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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Factores estratégicos de
competitividad y su relacion con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita.
Periodo 2015 - 2019”, tiene como objetivo general identificar la relacién de los
factores estratégicos de competitividad con el crecimiento de las exportaciones en

la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

La metodologia que se utilizo tiene un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion aplicada, nivel descriptivo — correlacional y el disefio de la
investigacion es no experimental de tipo transversal. La poblacion total esta
conformada por 34 usuarias de la ZED Paita y la poblacion de estudio por 21
empresas exportadoras y exportadoras e importadoras simultaneamente, las
mismas que fueron seleccionadas utilizando el método de muestro no probabilistico
con factores de exclusion e inclusion a las cuales le les aplico la técnica de la

encuesta.

Entre los principales resultados encontrados en la presente investigacion, se
tiene que la dimensién capacidad de exportacion fortalece el crecimiento de las
exportaciones, ello segun la encuesta realizada el 57.1% de los gerentes
encuestados de las empresas exportadoras estan totalmente de acuerdo. Asi
mismo, segun los resultados se puede sostener que el 69% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension capacidad de exportacion

dinamiza el crecimiento de las exportaciones de la ZED Paita.



Palabras clave: Comercio internacional, Dinamica, Estrategia de

competitividad, Zona Especial de Desarrollo.



ABSTRACT

The present research work entitled: “Strategic factors of competitiveness and their
relationship with the growth of exports in the ZED Paita. Period 2015 - 20197, its
general objective is to identify the relationship of strategic competitiveness factors

with the growth of exports in the ZED Paita in the period 2015 to 2019.

The methodology used has a quantitative approach, with a type of applied
research, descriptive-correlational level and the research design is non-experimental
of a transversal type. The total population is made up of 34 users of the ZED Paita
and the study population of 21 exporting, exporting and importing companies
simultaneously, which were selected using the non-probabilistic sampling method

with exclusion and inclusion factors to which | apply the technique of the survey.

Among the main results found in this research, the export capacity dimension
strengthens the dynamics of international trade, according to the survey carried out,
57.1% of the surveyed managers of exporting companies totally agree. Likewise,
according to the results, it can be argued that 69% of those surveyed fully agree or
agree that the export capacity dimension boosts the growth of exports from the ZED

Paita.



Keywords: International trade, Dynamics, Competitiveness strategy, Special

Development Zone.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion comprende un tema importante en el
contexto del area de la gestion empresarial. El titulo de la presente investigacion es
“FACTORES ESTRATEGICOS DE COMPETITIVIDAD Y SU RELACION CON EL
CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES EN LA ZED PAITA. PERIODO 2015 -
2019”, de un trabajo de investigacion cuya importancia radica en identificar la
relevancia de los factores competitivos dentro de una organizacién y qué relaciéon

tiene con el crecimiento de las exportaciones.

El paso del comercio internacional al comercio global ha sido uno de los
acontecimientos mas trascendentales en el ambito econdmico en los ultimos afios.
Asimismo, la falta de éxito de la ZED Paita ha tendido una tendencia creciente en
los ultimos 4 afios. En ese contexto la presente investigacion busca aplicar
estrategias de competitividad para generar que la ZED Paita sea mas atractiva para
las empresas y que empiece a captar mayores ingresos de clientes con el pasar de

los anos, la presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Se presenta el problema de investigacion, el planteamiento del
problema, un breve analisis de la problematica, la formulacion del problema general

y problemas especificos, asi como las razones que justifican la presente

17



investigacion y las delimitaciones. Asi también el objetivo general y objetivos

especificos.

CAPITULO II: Se hace referencia al marco teérico, donde se desarroll6 los
antecedentes de investigacion internacionales y antecedentes de investigacion
nacionales, asi como la fundamentacion de las variables de investigacion, la

definicion de los términos empleados y la hipotesis general e hipotesis especificas.

CAPITULO llIl: Comprende el disefio metodoldgico, nivel, tipo y disefio de la
presente investigacion, la poblacion y la muestra. Asi también la operacionalizaciéon
de las variables, las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos y técnicas

estadisticas para el procesamiento y analisis de datos.

CAPITULO IV: Indica los resultados de la presente investigacion, el analisis

descriptivo de resultados y la contratacion de hipotesis.

CAPITULO V: Abarca la discusion de resultados de la presente investigacion.

CAPITULO VI: Contiene la conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Formulacién del problema

La globalizacion es un fenbmeno que desencadena procesos econdmicos,
tecnoldgicos, politicos y culturales a escala planetaria. La clave es la
intercomunicacién instantanea, a su vez, la interdependencia entre los diferentes
estados del mundo que conectan sus mercados, sociedades y culturas mediante

transformaciones de caracter global.

La caracteristica mas evidente de la globalizacién es la integracion de las
economias locales en un mercado mundial donde los métodos de produccion y las

transacciones econdémicas se configuran a escala planetaria.

En los ultimos anos, la caracteristica sobresaliente de la economia mundial es la
globalizacion de sus mercados, asi como de los procesos de apertura de muchas

naciones, con las perspectivas de establecer unas nuevas bases para el desarrollo.

En las ultimas décadas las exportaciones mundiales de mercancias,
practicamente se duplicaron como proporcion de la produccion mundial y los

servicios crecieron por su parte, a una tasa del 75%. Esta tendencia globalizadora
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se ve impulsada por la liberalizacion del comercio mundial de bienes, servicios y
capital, el avance tecnoldgico, la creciente internacionalizacion de las estrategias

empresariales de produccion y distribucion.

Es dentro de este contexto dinamico del comercio internacional donde cobra
importancia las Zonas Francas, llamadas hoy Zonas econdmica especiales (ZEE);
que desde junio del 2016, mediante la Ley N° 30446, Ley que establece el marco
legal complementario para las Zonas Especiales de Desarrollo, la Zona Franca y la
Zona Comercial de Tacna, se dispuso, entre otros, que los Centro de Exportacion,
Transformacion, Industria, Comercializacion y Servicios — CETICOS se denominan

Zonas Especiales de Desarrollo — ZED.

Las ZED son espacios situados al interior del territorio nacional y tienen como fin
desarrollar actividades productivas y de servicios, enfocado en el comercio exterior,
con el objetivo de alcanzar el desarrollo Regional. Para ello, segun ley, gozan con

normas flexibles en materia tributaria y aduanera en comparacion al resto del pais.

A nivel de Latinoamérica, algunos paises han dado mayor importancia a las ZED
para fortalecer su comercio exterior. Asi, segun la figura 1, se observo que el pais
con mayor numero de ZEE es Colombia con un total de 102 zonas, asi mismo le
siguen paises como Republica Dominicana cuenta con 60 zonas, Nicaragua tiene

49 y Honduras 43, respectivamente. Sin embargo, encontramos a Peru casi al final
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de la figura, que cuenta con 4 zonas, siendo una cifra menor frente al panorama
latinoamericano, ya que se encuentra en el grupo de los paises que poseen en

menor cantidad las ZEE en su territorio.

Figura 1

Cantidad de ZEE por Paises de la Region al 2014
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Nota: Para Peru se consideran unicamente las 4 ZEE operativas:
ZOFRATACNA vy las 3 ZED. Fuente: Asociacion de zonas francas
(2018).

https://www.asociacionzonasfrancas.org/static/webpage app/image
s/mapas/mapa-azfa-2018.pdf

Algunos paises de América Latina no solo cuentan con una mayor cantidad de
zonas especiales a comparacion de los demas paises de la region, sino que lo han

aprovechado de manera beneficiosa para dinamizar su flujo de comercio
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internacional, obteniendo altas cifras en millones de délares a nivel de

exportaciones, tal como se observa en la figura 2.

Figura 2

Exportaciones de ZEE (Millones de USD)
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Fuente: Fernandez y Padilla (2018, p. 44).
https://cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2018/07/Zonas-
Econ%c3%b3micas-Especiales.pdf

La figura 2 muestra la comparacion de las exportaciones de algunas de ZEE de
Ameérica con ZEE Peru. En el 2016, las exportaciones de Costa Rica fueron 6,948
millones de dolares, de Republica Dominicana fueron 5,494 millones de dolares, sin

embargo, en Peru fue de tan solo $ 36 millones de délares.
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En el Peru, a pesar del poco aprovechamiento de las ZEE, se reflejé flujo a nivel
de exportaciones con el pasar de los afos, teniendo un resultado creciente dentro

del periodo 2015 al 2019.

Tal como muestra la tabla 1, donde se realizd la comparacion del nivel
exportaciones totales de Peru contra las exportaciones de la ZED Paita, se visualizd
que la participacion de exportaciones es menor al 1% en todos los afios analizados.
Teniendo la mayor participacion en el afo 2016 y la menor en el afo 2019,

consecutivamente.

Tabla 1

Exportaciones Totales de las ZEE en Pert de 2015 a 2019

Exportaciones Exportaciones

AfRos %
Peru - ZEE ZED Paita
(Totales en (Totales en
Millones de Millones de (Participacion
Délares) Ddlares) ZED Paita)
2015 34,414.00
2016 37,082.00 33.8 0.09
2017 45,422.00 29 0.06
2018 49,066.00 39 0.08
2019 47,688.00 21 0.04

Fuente: TRADEMAP - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2020)

Elaboracion: Propia
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Por lo antes mencionado, deducimos que el principal problema fue la poca
participacion de las exportaciones de la ZED Paita dentro las exportaciones totales
de Peru, a pesar de contar con beneficios tributarios y aduaneros que incentivan el
comercio exterior dentro de esa zona, tal como se puede observar en la tabla 2, la

cual detalla los beneficios tributarios y aduaneros que brinda la ZED Paita.

Tabla 2

Resumen de Beneficios Brindados a las ZED de Pert

Régimen Empresas
Concepto . ZED Paita
General Exportaciones
0,4,6y 11%. Derecho
Sobre tasa 5% suspendido (Régimen
Aranceles _ Exonerada
(productos de perfeccionamiento
alimentarios) temporal)
IGV 16% No afecto Exonerada
Entre 0% y 118% Afectd la compra
ISC Exonerada
bienes grados de insumos grabados
IPM 2% No afecto Exonerada
Arbitrios Segun escala Segun escala Exonerada
Essalud 9% 9% 9%
Impuestos
Temporal a los 0.50% 0.50% Exonerada
Activos Netos
0,75% de la tasa 0,75% de la tasa de
SENATI 1 _ Exonerada
de remuneraciones remuneraciones
Impuesto a la . .
29.5% Utilidades 29.5% Utilidades Exonerada
Renta
Fuente: Phlucker (2018).

http://iirsanorte.promperu.gob.pe/uploads/oportunidades y proyecciones de la

zed paita.pdf
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Una de las probables causas podria ser la falta de aplicacion de los factores
estratégicos de competitividad, lo cual se puede demostrar especificamente en la

falta de modernizacion en el entorno tecnoldgico de ZED Paita.

Otra probable seria la débil de implementacion de politicas econdmicas. Al hablar
de proyectos para el desarrollo econdmico de la region y dinamismo del comercio
exterior, se tuvo en cuenta que la mayor parte de estos, estan destinados a la ciudad
de Lima. Como por ejemplo el Plan Estratégico Nacional Exportador — PENX. Este
plan tiene como sus principales pilares: la diversificacion de mercados e
internacionalizacion de la empresa; el desarrollo de oferta exportable diversificada,
competitiva y sostenible; la facilitacion de comercio y eficiencia de la cadena
logistica internacional; y, asimismo la generacion de capacidades para la
internacionalizacion y consolidacion de una cultura exportadora. Todos estos pilares
serian viables para ZED Paita si tendria igualdad de condiciones con el resto de

regiones (Lima).

Otra probable causa, podria ser la falta de promocién de la existencia de las
Zonas Especiales de Desarrollo del Peru, lo cual genera el desconocimiento del

sector empresarial para ser parte de estas zonas.
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De continuar con esta situacion; seguiremos teniendo como resultado el poco
dinamismo del comercio exterior, tal como se observo en la tabla 1. Esto se vera
afectado en la disminucién de exportaciones y la instalacion de nuevas empresas,

dejando de percibir impuestos del fisco y desempleo de trabajadores.

Esta investigacion contribuye con el analisis de la influencia de los factores
estratégicos de competitividad de la ZED Paita y su relacion con el crecimiento de

las exportaciones en la ZED Paita.

1.1.1.1. Problema general
¢, Como se relaciona los factores estratégicos de competitividad con el crecimiento

de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019?

1.1.1.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relaciona el entorno tecnoldgico con el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019?

b) ¢De qué manera se relaciona la capacidad de innovacion con el crecimiento de

las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019?

c) ¢Como se relaciona los factores especializados con el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 20197
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1.1 Justificacion de la investigaciéon

Esta investigacion tiene justificacion practica, por ello se utilizo la teoria de la
competitividad de Michael Porter, especificamente en los factores estratégicos de
competitividad, con el objetivo de encontrar la relacion existente con el crecimiento
de las exportaciones dentro de la ZED Paita, asimismo mejorar el dinamismo del

comercio internacional.

1.2  Delimitacion de la investigacion
Esta investigacion tuvo como delimitacién temporal el periodo de analisis, el cual
es del ano 2015 al 2019, ya que es un periodo en donde se puedo acceder a

informacioén actualizada.

En cuanto a la delimitacion espacial se estudié solo la ZED de Paita ubicada en

el departamento de Piura.

Esta investigacion presento delimitacion social por cuanto contribuye con el
departamento de Piura para el incremento de la inversion y su crecimiento

socioeconémico con el fin de aumentar el bienestar de su poblacion.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Identificar la relacion de los factores estratégicos de competitividad con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

1.4.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion del entorno tecnoldgico con el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

Establecer la relacion de la capacidad de innovacion con el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

Evidenciar la relacion de los factores especializados con el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes de investigaciones nacionales

Castilla, Enciso, Sangay y Vilchez (2016) en su tesis titulada “Factores criticos de
éxito para la competitividad de zonas econdmicas especiales en Peru”, presentado
en la Universidad ESAN para obtener el grado de Magister en Administracién de

Negocios, aporta las siguientes consideraciones:

Objetivo General:

Identificar los factores criticos de éxito que inciden en la competitividad de

las ZEE en Peru.

Objetivos' Especificos:

Identificar los factores criticos de éxito de las ZEE y sus correspondientes

variables de medicion.

Generar un modelo tedrico que explique las relaciones entre los factores

criticos de éxito y la competitividad de las ZEE.

Identificar las ZEE de referencia en la regidon de América Latina y el Caribe y

evaluar las variables de medicion para obtener caracteristicas y valores optimos.
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Evaluar las variables de medicién en las ZEE de Peru y determinar las
brechas con las caracteristicas y valores Optimos obtenidos de las zonas de

referencia.

Validar el modelo tedrico propuesto con expertos en ZEE.

Identificar los stakeholders que participan en las ZEE de Peru a fin de evaluar

su relevancia e impacto.

Realizar propuestas para mejorar la competitividad de las ZEE en Peru.

Conclusiones:

Se determino seis FCE que inciden en la competitividad de las ZEE en Peru
a través de la revision de la literatura existente y el analisis del contexto general,
regional y local. El analisis de contenido realizado a las entrevistas a expertos
permitio jerarquizar los seis FCE encontrados en el siguiente orden de relevancia:
(i) Marco legal, (ii) Localizacion, (iii) Apoyo gubernamental, (iv) Disefio y gestion de

las zonas, (v) Vinculos con la economia y (vi) Politica de incentivos.

Es importante este estudio para la presente investigacion por cuanto presenta un
analisis profundo de los factores criticos de éxito a las ZEE en Peru de manera
jerarquica, lo cual permite tener un panorama mas claro y reconocer el potencial
que tiene tales zonas para el ingreso de futuros clientes al territorio de la ZED Paita,

especificamente.
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Cajavilca (2018) en su tesis titulada “Ventajas competitivas y competitividad
empresarial en las empresas exportadoras peruanas, 2006-2017”, presentado por
la Universidad Nacional Federico Villareal para optar el grado académico de Doctor

en economia, aporta las siguientes consideraciones:

Objetivo General:

Determinar si las ventajas competitivas empresariales se relacionan con la

competitividad empresarial en las empresas exportadoras peruanas 2006-2017.

Objetivos Especificos:

Determinar si las ventajas competitivas empresariales por costos se
relacionan con la competitividad empresarial en las empresas exportadoras

peruanas del 2006-2017.

Determinar si las ventajas competitivas empresariales por diferenciacion se
relacionan con la competitividad empresarial en las empresas exportadoras

peruanas del 2006-2017.

Determinar si las ventajas competitivas empresariales por valores de
capacidad empresariales se relacionan con la competitividad empresarial en las

empresas exportadoras peruanas del 2006-2017.
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Conclusiones:

Las ventajas competitivas por diferenciacion son un factor significativo en la
competitividad empresarial respecto a los resultados empresariales de

Productividad, rentabilidad y crecimiento.

La participacién de las empresas en la exportacion de productos tradicionales
y no tradicionales, explican el dinamismo del sector exportador no tradicional que

se muestran en la productividad, en la rentabilidad y la calidad.

La participacidon de un numero creciente de las empresas peruanas en el
comercio internacional explica que la especializacion en estos sectores productivos
es clave para lograr productividad, rentabilidad y crecimiento empresarial, a la vez
crecimiento en el producto bruto interno y por ende en el valor real de la economia

nacional.

Lo antes mencionado contribuyeron con la investigacion porque define
claramente las ventajas competitivas empresarial y mediante esto concluir como
influye tales ventajas en la productividad y rentabilidad de un negocio,

especialmente en el sector de comercio internacional.
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Dominguez y Gutiérrez (2017) en su tesis titulada “La competitividad y el
desarrollo econémico de las empresas exportadoras de orégano seco en la region
Tacna”, presentado por la Universidad San Ignacio de Loyola para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en International Business, aporta las siguientes

consideraciones:

Objetivo General:

Determinar la relacion de un modelo de competitividad en el desarrollo

econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna.

Objetivos Especificos:

Analizar la relacién del sistema de competitividad en el desarrollo econémico

de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna.

Analizar la relacion de las estrategias de competitividad en el desarrollo

econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna.

Analizar la relacion del mejoramiento de la productividad en el desarrollo

econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna.
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Conclusiones:

El modelo de competitividad se relaciona significativamente en el desarrollo
economico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna. Esto se
debe a la relacidn que tiene la gestion de competitividad, las estrategias de

competitividad y mejoramiento de la productividad en la empresa.

La gestion de competitividad se relaciona significativamente en el desarrollo
econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna. Esto es
generado por la politica y objetivos determinados en la creacion de una gestion de

la competitividad.

Las estrategias de competitividad se relacionan significativamente en el
desarrollo econdbmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region
Tacna. Tomando en cuenta que la estrategia mas utilizada por los empresarios es

la Diferenciacion por producto.

Lo antes mencionado permitié tener un panorama mas transparente con
respecto a todo lo relacionado al modelo de la competitividad, asimismo entender
de manera mas clara la aplicacién de las estrategias de competitividad a través de

un proceso de exportacion.
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Antecedentes de investigaciones internacionales

Villalobos (2019) en su tesis titulada “Economia Digital como mecanismo de
mejora en la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa del cantén de
Escazu”, presentado en la Universidad Nacional de Costa Rica para obtener el

grado de Licenciatura en Economia, aporta las siguientes consideraciones:

Objetivo General:

Analizar el uso, acceso y dominio de la economia digital como mecanismo de
mejora de la competitividad de las empresas del sector manufactura, comercio y

sector servicios del cantéon de Escazu.

Objetivos Especificos:

Realizar una caracterizacion del entorno econdomico y social en el que se
desenvuelven las empresas de manufactura, comercio y servicios del canton de

Escazu.

Determinar el grado de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para el incremento de la competitividad de los sectores

manufactura, comercio y servicios en el canton de Escazu.

Evidenciar los retos y oportunidades que tienen las empresas de los sectores

de manufactura, comercio y servicios del cantén de Escazu.
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Elaborar una propuesta para implementar la economia digital como mecanismo
de mejora de la competitividad de las empresas del sector manufactura, comercio y

sector servicios del cantéon de Escazu.

Conclusiones:

La adaptacion que deben hacer las empresas en materia de TIC debido a las
transformaciones sociales, econémicas y culturales de la globalizacion no es una
tarea facil. Adecuarse a las nuevas formas de trabajo, nuevos modelos de negocio,
nuevas tecnologias y los desafios que estas conllevan es s6lo el primer paso; el

verdadero reto es aprovechar el potencial que esta herramienta ofrece.

En primer lugar, el canton de Escazu se caracteriza por una cobertura total
de acceso a telecomunicaciones de rapida velocidad, una alta tasa de participacion
laboral y una dinamica empresarial acelerada asociada a una alta integracion para
conectar comunidades, empresas o viviendas segun el ICl. Ademas, experimento
un incremento en el nivel de competitividad cantonal en la ultima década, situacién
estrechamente vinculada al factor gobierno e innovacion en la regién, asi como el
clima laboral de la region. Sin embargo, esto no indica que carezcan de problemas
socioeconomicos. De hecho, existen brechas significativas, en términos de

desarrollo social entre los distritos del cantén de Escazu.
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En segundo lugar, al evaluar el grado de aprovechamiento de las TIC se logré
determinar que los sectores mas competitivos de Escazu son los que cuentan con
un alto componente tecnoldgico (sector servicios), especialmente aquellos donde el
uso de las TIC es mas intensivo. Lo que demuestra que la competitividad esta
explicada por los procesos de implementacion de la Economia Digital en las
empresas. Por tanto, existe una relacion directa entre el nivel de competitividad y el
uso adecuado de las TIC. Por ello, el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos en
los procesos de produccién, comercializacion, distribucion y aprovisionamiento de

bienes y servicios incrementa la competitividad de las empresas.

En tercer lugar, se logré determinar que las empresas son conscientes de
que no pueden mejorar la productividad y competitividad por si mismas. El papel del
Estado en el desarrollo de la ventaja competitiva es esencial para eliminar fallas de
mercado como asimetria de informacion, seleccion adversa, riesgo moral y otras

externalidades de informacion.

Sin duda, la adopciéon de las tendencias tecnoldégicas modernas como
sistema en la nube, ciberseguridad, automatizacion de procesos, aplicaciéon mavil,
el “Big Data”, el Internet de las cosas, entre otros, es todo un reto para las
economias en desarrollo, pero principalmente para los sectores que no han
adoptado las TIC dentro de los procesos de cadena de valor de su negocio.

Situaciéon que los pone en desventaja respecto a las empresas.
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Es importante este estudio para la investigacion porque presenta la propuesta de
implementacion de mecanismos digitales en una economia para mejorar la
competitividad de un sector de empresas, este estudio ha permitido conocer mejor
el mercado de Costa Rica y el potencial que tiene las herramientas tecnologicas
para la implementacién de una economia digital, con pleno desarrollo de tendencias

tecnolégicas modernas.

Cuentas y Marriaga (2018) en su tesis titulada “Factores que determinan la
competitividad de las PYMES exportadoras colombianas”, presentado en la
Universidad de la Costa para obtener el Titulo de Administradora de Empresas,

aporta las siguientes consideraciones:

Objetivo General:
Analizar los factores claves que determinan la competitividad de las PYMES

exportadoras colombianas.

Objetivos Especificos:

Identificar los factores macroeconémicos que inciden en el éxito competitivo

de las PYMES exportadoras colombianas.

Establecer los factores sectoriales que influyen en la competitividad de las

PYMES exportadoras colombianas.
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Describir los factores microeconémicos que determinan la competitividad de

las PYMES exportadoras colombianas.

Conclusiones:

Los resultados obtenidos indican que los factores que inciden en la
competitividad de las pymes exportadoras colombianas son en mayor medida los
factores microeconémicos, seguidos de los factores macroecondmicos y por ultimo
el factor que evidencio menos participacién, el sectorial. No obstante, todos estos
factores afectan directa o indirectamente en la competitividad de las pymes
exportadoras de Colombia, y se encuentran relacionados independientemente del

contexto en que se encuentre.

El objetivo principal de la presente investigacion era determinar los factores
claves de éxito de las pymes exportadoras colombianas, los cuales se lograron
identificar con base a los planteamientos de Alonso (2010); Acosta, Pérez, y
Hernandez (2009) y Aragon y Rubio (2005), y al analisis minucioso de los articulos
utilizados en la investigacion. En este sentido, se establecieron como factores
claves en primera medida las condiciones de los factores, seguido de la capacidad
de innovacion, los sectores conexos y auxiliares, los recursos intangibles, los
recursos tangibles, el recurso humano y la capacidad de adaptacion y contrataque;
los cuales demostraron ser los factores hallados en la mayoria de los estudios

realizados por los autores analizados.
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Es importante este estudio para la investigacion por cuanto presenta la propuesta
de factores que determinan la competitividad de las PYMES exportadoras, por lo
que, este estudio permitié conocer mejor el mercado de Colombia y el potencial que
tienen las PYMES para el dinamismo de las exportaciones a través de factores
claves como: las condiciones de los factores, capacidad de innovacion, recursos

intangibles, recursos humanos y otros.

Escorcia (2017) en su tesis titulada “Ventajas competitivas con las que cuenta la
zona franca Tayrona”, presentado en la Universidad Cooperativa de Colombia para
obtener el Titulo de Profesional en Comercio Exterior, aporta las siguientes

consideraciones:

Objetivo General:

Analizar las ventajas competitivas con las que cuenta la Zona Franca Tayrona

(Santa Marta).

Objetivos Especificos:

Determinar la importancia de las zonas francas en Santa Marta y la incidencia

que esta presenta en las empresas que estan en ellas.

Identificar la posicién competitiva relativa de las Zonas Franca localizadas en

la ciudad de Santa Marta.
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Describirlos beneficios e incentivos tributarios con los que cuentan dichas
empresas en el pago de impuestos y con qué ventajas tributarias y aduaneras se

benefician.

Evaluar la importancia de la posicidon en cuanto a accesibilidad de vias

terrestres y transporte de mercancias de la Zona Franca de Santa Marta.

Determinar el crecimiento la importancia y el impacto econémico que nos

proporciona las Zonas Francas para la ciudad de Santa Marta.

Conclusiones:

Esta Zona Franca Tayrona tiene como ventaja competitiva su ubicacion
estratégica como es la Troncal del Caribe, a tan solo 12 km del aeropuerto Simén
Bolivar y 8 km de la Sociedad Portuaria de Santa Marta, lo cual permite a los
usuarios el acceso agil de su carga al interior del pais; otro de los factores claves
para su competitividad es la cercania a la Sierra Nevada de Santa Marta, lo cual
genera un microclima seco, con bajos indices de salinidad y humedad. Esto asegura
la conservacion de elementos metalicos y electronicos, evitando asi que sean
atacados por la corrosion. Esta ventaja climatica es un gran atractivo para la llegada
a la ciudad de empresas del sector metalmecanico y fortalecer la creacién de

empleo y ser atractiva para nuevas empresas.
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Asi mismo, la parte de crecimiento industrial y el aporte financiero para la
ciudad Santa Marta se ha ido incrementando en los ultimos afios pues el 2015 tuvo
un incremento en la manufactura de hierro y acero principales productos para
exportacién asi como también la importacién de autopartes y materiales para la
construccion priorizando de esta manera estratégica las empresas que se
encuentran dentro de la zona franca, ya que estas son un foco de inversion para la
nuevas empresas y esto con lleva a los beneficios en materia de exportacion,

inversion y creacion de empleo.

Es importante este estudio para investigacién por cuanto presenta la
propuesta de ventaja competitiva, para aprovechamiento de una zona franca, por lo
que este estudio permite conocer mejor Colombia, especificamente la zona de
Santa Marta, y el potencial que tiene la region para el crecimiento industrial y el
aporte al comercio internacional a través de las zonas francas considerando sus

factores climaticos, geograficos y recursos metalurgicos.
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2.2 Bases tedricas
Teoria de los factores estratégicos de competitividad.

Segun Porter (2008) describe la estrategia competitiva de la siguiente manera:

La estrategia competitiva es la busqueda de una posicidn competitiva
favorable en un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la
competencia. La estrategia competitiva trata de establecer una posicion
provechosa y sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia
en el sector industrial. (p. 19)

Lo mencionado anteriormente da respuesta a las cinco fuerzas competitivas
que el autor-indic6 como determinantes de la naturaleza y el grado de competencia
que rodeaba a una empresa y que, como resultado, buscaba obtener un importante

rendimiento sobre la inversion.

La estrategia competitiva debe nacer de una comprension sofisticada de las
reglas que determinan lo atractivo de un sector industrial, identificando

correctamente los factores positivos y negativos de la empresa.

En referencia a las cinco fuerzas de Porter, el poder colectivo de tales fuerzas
establece la capacidad de las empresas de un sector industrial a ganar, en

promedio, tasas de retorno de inversion mayores al costo de capital.
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A continuacion, se muestra en la figura 3 las cinco fuerzas de Porter:

Figura 3

Las Cinco Fuerzas Competitivas que Determinan la Utilidad del Sector Industrial

Determinantes de entrada

Economias de escala

Diferencias propias del producto

Identidad de marca

Costos intercambiables

Requerimientos de capital

Acceso a la distribucion

Ventajas absolutas de costo

- Curva de aprendizaje de propietario

- Acceso a las insumos necesarios
Disefio propio de productos de bajo costo

Politicas gubernamentales

Retornos esperados

Poder de
negociacion
de
proveedores

Proveedores

Determinantes del poder del proveedor
Diferenciacion de insumos

Costos intercambiables de proveedores y empresas

en el sector industrial

Presencia de insumos sustitutos

Concentracién de proveedores

Importancia del volumen para el proveedor

Costo relativo a las compras totales en el sector industrial
Impacto de insumo en el costo o diferenciacién

Amenaza de integracién hacia adelante en relacion con la
Amenaza de integracion hacia atrds en las empresas en el
sector industrial.

Determinantes de la rivalidad
Crecimiento de la industria

Costos Fijos

Sobrecapacidad intermitente
Diferencias del producto

Identidad de marca

Costos intercambiables
Concentracion y balance
Complejidad de la informacion

Competidores

potenciales

Diversidad de competidores
Amenaza de Plataformas empresariales
nuevos Barreras de salidad
ingresos al
sector
Poder de

negociacion
de
compradores

Competidores en
el sector
industrial —
Rivalidad entre
los competidores
existente

Compradores

Menazalle Palanca negociadora
productos o Concentracién de compradores
ervicis contra concentracion de empresas
sustitutos Volumen de compra
Negociacién para |a absorcién de costos
por parte del comprador o proveedor
Informacion del comprador
Capacidad de integrarse hacia atrds
Sustitutos Productos de sustitucion

Empuje

Determinacion para el poder del comprador

Sensibilidad al precio
Precio / compras totales
Diferenciacién en productos
Identidad de marca
Impacto sobre la calidad /
desempefio

Utilidades del comprador
Incentivos de los tomadores
de decisiones

Nota. El grafico representa las 5 fuerzas de Porter. Adaptado de Porter (2008, p.24)

Las cinco fuerzas de Porter determinan la utilidad del sector industrial porque

participan como una influencia dentro de diferentes ambitos del sector, como el

precio, costos y la inversion requerida de las organizaciones, es decir es un modelo
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que permite distinguir el nivel de competencia de nuestra organizacién dentro del

sector al que pertenecemos.

En principio, los competidores potenciales lo cual hace referencia a las
empresas que desean ingresar a competir a una industria, lo cual es en funcion a
los factores de barreras de entrada; en segundo lugar, los proveedores, que son
seleccionados por las empresas de acuerdo a los determinantes del poder del
proveedor, por consiguiente, los sustitutos, que son las amenazas de sustitutos ante
el producto o servicio que se ofrece; por otro lado, los compradores, que son una
parte fundamental, ya que debemos ir a la par de las exigencias y condiciones de
los clientes; por ultimo la rivalidad de los competidores existentes, esta fuerza es el
resultado de las cuatro anteriores siendo la que genera a la organizacion la
informacion necesaria para que puedan establecer correctamente sus estrategias

de posicionamiento dentro de su sector.

Por lo expuesto anteriormente, las cinco fuerzas de Porter ayuda al disefio
de estrategias para tener ventaja competitiva dentro de una organizacion, ya que el
marco de esta teoria permite que una industria vea a través de la complejidad y
sefnale aquellos factores que son criticos para la competencia, asi como para
identificar las innovaciones estratégicas que mejoran mayormente la utilidad del

sector industrial.

45



En relacion con las estrategias de competitividad, estas se desarrollan

basandose en:

La diferenciacién, definiéndolo como una distincién con respecto a sus
competidores mediante el cual los hace valiosos para sus compradores. Porter
(2008) indica que: “Una empresa se diferencia de sus competidores cuando
proporciona algo unico que es valioso para los compradores mas alla de
simplemente ofrecer un precio bajo” (p.138). Es decir, se debe enfocar la estrategia
de diferenciacion mas alla de los precios, seria importante centrarse en la capacidad
de innovacion, ya sea en los productos o servicios, siendo la innovacion un factor

clave de competitividad porque es un factor que estimula el cambio.

Por otro lado, el liderazgo en costos, siendo tal vez la mas clara de las tres

estrategias genéricas (liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque en costos).

Fernandez y Romero (2016) menciona que: “El liderazgo en costos, que le
permita eliminar los desperdicios y aplicar nuevas tecnologias con el fin de aumentar
la productividad y sostener precios competitivos en el mercado” (p.135), es decir
radica en buscar y mantener una postura de costos bajos respecto de la
competencia, esto permitira a la empresa obtener unos mejores resultados dentro

del sector industrial.
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Si se pretende tener ventaja competitiva, esto se logra formulando
estrategias competitivas mediante la aplicacion de los factores estratégicos de

competitividad.

Para cumplir con las estrategias de competitividad se necesita hacer uso de
instrumentos o politicas que deben disefar y aplicar las organizaciones, a los que

Porter llama factores estratégicos de competitividad.

El primer factor estratégico de competitividad se refiere a la capacidad de
innovacion. Fernandez y Romero (2016) indica que “la innovacion consiste en la
aplicacion del conocimiento para obtener un nuevo producto, servicio o método de
produccion. Es la modificacion de un producto, servicio o desarrollar algo nuevo y
comercializarlo” (p. 136), la innovacién es un factor clave de la competitividad

porque genera el cambio a través de las actividades de investigacion y desarrollo.

El segundo factor estratégico de competitividad es el entorno tecnoldgico, lo
cual esta relacionado con la capacidad de innovacion, siendo esto una de las
principales guias para la competencia. Porter (2008) sefala: “Una tecnologia es
importante para la competencia si afecta de manera significativa la ventaja
competitiva de la empresa o la estructura del sector industrial” (p.182). El entorno
tecnolégico esta jugando un papel muy prominente dentro de la competitividad, ya

que es este mundo globalizado en el que vivimos hoy en dia, debemos estar dia a
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dia expuestos a los cambios del entorno, lo cual, dentro de un proceso de
globalizacion de las relaciones humanas, significa que estan percibiendo la

cotidianidad mundial y transfiriéndola a los procesos de la organizacion.

El tercer factor para tener ventaja competitiva son los factores
especializados, podemos entender que la competitividad es el resultado del
conjunto de factores que poseemos para competir, esto a nivel de recursos

humanos, capital, etc.

Porter (2008) clasifica la dotacidn de factores especializados en:

- Basicos y avanzados

- Generalizados y especializados

Con respecto a los factores basicos, estos son los recursos naturales, el

clima, la mano de obra no especializada.

Los factores generalizados exigen mayor inversion, pero es importante
tenerlos en la actualidad porque la nueva sociedad lo requiere para poder ser mas

competitivos.

Fernandez y Romero (2016) indica que los factores especializados son:

- Mano de obra con habilidades especificas

- Infraestructura especializada
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- Informacién para la investigacion

- Cobertura de servicios publicos

Teoria del comercio Internacional.
Es hasta el siglo XVI el inicio de la primera reflexion sistematica del comercio
internacional. Anteriormente fueron reflexiones consideradas desde el ambito ético
y filosofico. Los conjuntos de ideas mercantilistas tuvieron vigencia hasta el inicio

de la Primera Revolucion Industrial.

El mercantilismo propone que la prosperidad de un Estado depende de su
capital y el volumen global del comercio mundial es inalterable. El capital esta
representado por metales preciosos, este puede ser incrementado en la balanza
comercial positiva, llamado superavit, esto quiere decir que las exportaciones son
mayores a las importaciones, dando origen al ingreso neto de metales preciosos.
Esto seria posible mediante la intervencion del Estado, con politicas para dificultar

el ingreso de importaciones.

En relacidn con las teorias clasicas, inicia en el siglo XVIII a inicios de la
Revolucion Industrial. Una de las teorias resaltantes es la teoria de la ventaja

absoluta propuesta por Adam Smith. Esta teoria sostiene que:

Una nacién debe especializarse en la produccién y exportacion de un bien
cuyos costos absolutos de produccion (menor cantidad de trabajo) sea mas
bajos que otros paises. Por el contrario, debe importar los bienes cuyos

49



costos absolutos de producir sean mas altos que otros paises. (Fernandez y
Romero, 2018, p. 228)

Otra teoria clasica es de la ventaja comparativa, planteada por David Ricardo. Esta

teoria afirma:

No es suficiente tener ventaja absoluta para especializarse en la
produccion y exportacion de un bien, ... Una nacién debe especializarse en
la produccién y exportacién de un bien cuyo costo relativo o costo de
oportunidad sea mas bajo respecto a los otros paises. Por el contrario, un
pais debe de importar un bien cuyo costo relativo o de oportunidad es mas
caro respecto a los otros paises. (Fernandez y Romero, 2018, p. 229).

Heckscher-Ohlin y la abundancia de factores, nos habla de la dotacién de
factores, dejando de considerar al trabajo como unica ventaja comparativa.
Centrandose en otra fuente de ventaja comparativa: la abundancia relativa de los

factores de producciéon de cada pais.

Las dificultades de las teorias clasicas y neoclasicas, por la simplificacion de
la realidad mas compleja, da inicio en el siglo XX a las Nuevas teorias del comercio
internacional, como: el comercio intraindustrial, las competencias imperfectas y

economias de escala y la politica comercial estratégica.

En relacién con la teoria del comercio intraindustrial, estima que los flujos

comerciales se daban entre paises con el mismo nivel de desarrollo, siendo la
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principal variable explicativa de la intensidad de los flujos comerciales

internacionales la demanda, mientras la oferta perdia relevancia. La teoria afirma:

Un bien solo sera susceptible de ser exportado si antes ha sido objeto de
una fuerte demanda interna. Un gran mercado interno constituye un fuerte
incentivo a la innovacion y una elevada produccion posibilita las economias
de escala. Por lo tanto, es la existencia de una fuerte demanda interna la que
genera la ventaja comparativa y, entonces, las condiciones para que el
producto pueda ser exportado mas facilmente. Pero un producto sélo sera
exportado a un pais que lo pueda consumir. Se supone que la calidad y la
naturaleza de los productos consumidos dependen del nivel de vida y, por
consiguiente, en gran medida, del nivel de salarios. De este modo, un
producto demandado en el interior de un pais con un determinado nivel de
vida sélo podra ser exportado a otro de un nivel similar. (Palmieri, 2019, p.
16)

En relacion con la otra teoria de competencia imperfecta y economia de
escala, las industrias se caracterizan por tener economias a escala, si se reduce el
costo aumenta la produccidén, a mayor escala mayor sera produccion eficiente. La

teoria senala:

Los modelos clasicos y neoclasicos de ventajas comparativas estaban
basados en el supuesto de competencia perfecta y rendimientos constantes
a escala, es decir, si los insumos de una industria se duplicaban, el producto
de la industria también se duplicaba. Sin embargo, en la practica, no existe
tal competencia perfecta y muchas industrias se caracterizan por tener
economias de escala (reduccion del costo medio a medida que se aumenta
la produccion), con lo cual su produccién es mas eficiente cuanto mayor es
la escala a la que se lleva a cabo. (Palmieri, 2019, p. 18)

Otra teoria tomada en cuenta en las nuevas teorias del comercio
internacional es la politica comercial estratégica, se define como una politica
comercial instrumentada por el gobierno para intervenir en regulaciones y modificar
la interaccion estratégica, favoreciendo a empresas nacionales frente a sus rivales

extranjeros. La teoria menciona:
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Se puede definir a la politica comercial estratégica como aquella politica
comercial instrumentada por un gobierno en particular a través de la
intervencion y la regulacion destinada a modificar la interaccion estratégica
que se produce en determinados sectores entre empresas nacionales y
extranjeras en el ambito internacional (Steinberg, 2000). Tales politicas
podrian tener un efecto no deseado en los competidores y proveedores
externos, por lo que serian pasibles de represalias por parte de los gobiernos
afectados, afectando el desarrollo de los intercambios comerciales. (Palmieri,
2019, p. 22)

A efecto de resumen sobre las nuevas teorias del comercio internacional,
todo se traduce en analizar la integracion de regiones al comercio internacional

sobre la estructura de las actividades econdmicas.

La teoria de la nueva geografia economica de Krugman parte
fundamentalmente del concepto centro-periferia. De esta forma, los
trabajadores se ubicaran en la zona donde tengan salarios relativos mas
elevados, asi como una mayor variedad de productos, lo que se traduce en
mayor bienestar para los empleados. Esta zona se denomina centro, y las
empresas decidiran ubicarse dependiendo de la relacion entre la utilizacion
de economias de escala y el ahorro por los costos de transporte. Segun
Krugman, este comportamiento producira un efecto llamado centro ciclico,
que consiste en que la regién centro, que utiliza alta tecnologia y proporciona
mayor bienestar, tendra mayor poblacién y mercados mas amplios, lo que
atraera a las empresas ubicarse alli, dejando de lado la zona de periferia.
(Moreno, Narvaéz y Sancho, 2016, p. 13)

El aporte clasico y neoclasico de las teorias del libre comercio internacional,
tiene como principal actor a los estados, esto con el fin de que ellos cubran sus
intereses y establecen equilibro de poderes entre paises, ello, a través de

regimenes internacionales.
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La teoria afirma:

El neorrealismo y el neoliberalismo se han transformado en teorias
compatibles: comparten similares concepciones de la ciencia y aceptan
trabajar desde premisas coincidentes, tales como la anarquia y el egoismo
racional como motivacion de los actores, principalmente de los Estados. Los
estudios sobre los regimenes internacionales remiten a las relaciones de
poder entre Estados, dado que los instrumentos juridicos sobre los cuales se
cimientan los regimenes internacionales apuntan a encubrir el interés
nacional o establecer un equilibrio de poder entre los paises. En ultima
instancia, lo que se busca con la consolidacion de los regimenes
internacionales es la obtencion de un orden dentro del sistema internacional,
lo que ocupa el centro del discurso dominante en el racionalismo.

Las “Teorias novisimas” incorporan la heterogeneidad a nivel de firmas
exportadoras. Esta viene dada por los costos fijos especificos de la firma mas que
por los costos marginales, son estos los que se deberian tener en cuenta para

evaluar la decisidn de producir y/o exportar.

Las ultimas teorias del comercio internacional en el siglo actual estan
relacionadas al fendmeno de la globalizacion. Entre ellas: La complejidad de las

exportaciones, cadenas de valor y servicios.

Una de ellas es la Complejidad de las Exportaciones, algunos productos
comercializados estan asociados con niveles de productividad mayor a otros,
generando en los paises se aferren a productos de mayor productividad, es decir,
algunos seran mas interesantes que otros. Los paises desarrollados exportan

bienes asociados con altos niveles de productividad y estos tienen un crecimiento
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mas rapido. Se define el indice de Complejidad de los Productos (ICP), mediante el
complejo por elaborar un producto con las capacidades productivas de su pais, un
bien es complejo si es exportado por relativamente pocos paises (baja ubicacion del
producto) y, a su vez, estos exportan una cantidad significativa de bienes

diferenciados (gran diversidad del pais).

Las Cadenas Globales de Valor, las teorias anteriores asumian que los
insumos necesarios para producir un bien son del mismo pais, pero en los ultimos
afios se produjo cambios flujos comerciales y de inversion. Las empresas
distribuyen su produccion en todo el mundo, desde el disefio del bien hasta su
ensamblado y distribucion. Caracterizado por el avance de tecnologias de
informacion, costos de transporte, liberacion de comercio e inversién extranjero-
directa. Es asi como las Empresas Transnacionales (ET) se transformaron en redes

de produccion y distribucion, integradas principalmente en el ambito regional.

El crecimiento de los “servicios”, representan el 25% del comercio mundial
segun la OMC el 2015. Trajo consigo las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) para el comercio de servicios, tendencia a la servificacion de
las manufacturas (alquiler de equipos, certificaciones, mientras que en el transporte
y comercializacién se puede llegar a considerar a la publicidad, almacenamiento y

fletes) y la tendencia a la desindustrializacion en favor de los servicios.
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2.3 Definicion de términos

Aduana:

Organismo responsable de la aplicacion de la Legislacion Aduanera y del control
de la recaudacion de los derechos de Aduana y demas tributos; encargados de
aplicar en lo que concierne la legislacion sobre comercio exterior, generar las
estadisticas que ese trafico produce y ejercer las demas funciones que las leyes le

encomiendan. (Aduana Peru, 2021)

Autoridad Formal:

Es el reconocimiento de forma legal, o sea el derecho, para ejercer influencia

sobre las personas o grupos de ellas.

Centralizacion:

La centralizacion es un modelo administrativo en el que las decisiones y la
autoridad estan concentradas en una persona o un grupo reducido de ellas. Asi, en
este modelo administrativo las érdenes van desde los cargos mayores hacia los
cargos menores, es decir que latoma de decisiones es llevada a cabo por la
administracién superior. Centralizacion (2019). Recuperado de Enciclopedia

Econdmica: https://enciclopediaeconomica.com/centralizacion/
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CETICOS:

Término anteriormente utilizado para ZED Paita, el cual consistia en organismos
publicos descentralizados autonomos y delimitados, que tienen la naturaleza de
Zonas Primarias Aduaneras de Trato Especial y cuyo objetivo principal es estimular
la inversion y el desarrollo tecnoldgico, a través de un clima propicio para el

establecimiento de nuevas industrias y servicios de exportacion.

Competitividad:

La competitividad es la capacidad de una persona u organizacion para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi una
posicion destacada en su entorno. Generalmente se basa en una ventaja
competitiva. Esto es una cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen
superior al que la posee. Se trata de un concepto relativo donde se compara el

rendimiento de una persona u organizacién con respecto a otras. (Roldan, 2016)

Demanda:

La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es la
cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Abarca una amplia
gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios de mercado, bien
sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de consumidores en un

determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos. (Peiro, 2015)
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Descentralizacion:

La descentralizacion es un proceso politico-técnico que forma parte de la reforma
del Estado peruano y esta orientado a alcanzar un buen gobierno, es decir, un
gobierno efectivo, eficiente y al servicio de la ciudadania. Este proceso tiene como
finalidad el desarrollo integral, armoénico y sostenible del pais en beneficio de la

poblacién. (ABC de la descentralizacion, 2010)

Estrategia:

Son los procedimientos estan destinados a la toma de decisiones, esta
compuesta de una serie acciones frente a un escenario. Plan por el cual se quiere

lograr una meta, a través de tacticas, y busca alcanzar los objetivos definidos.

IGV:

EIIGV es el Impuesto General a las Ventas, éste grava las siguientes
actividades siempre y cuando se realicen en Peru: la venta de bienes inmuebles,
los contratos de construccion y la primera venta vinculada con los constructores de
los inmuebles de estos contratos, la prestacién o utilizacion de servicios y la
importacion de bienes. Solamente grava el valor agregado en cada periodo del
proceso de produccién y circulacion de servicios y bienes, de esta forma se permite
la deduccion del impuesto que se ha pagado en el anterior periodo, cosa que se

denomina crédito fiscal. (Snchz. Blog Rankia, 2020)
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Infraestructura portuaria:

Son obras civiles e instalaciones mecanicas, eléctricas y electronicas, fijas y
flotantes, construidas o ubicadas en los puertos, para facilitar el transporte y el

intercambio modal.

Inversion extranjera:

Es aquella que realizan personas naturales o juridicas no residentes en el pais
donde se efectia la inversion, se puede hacer mediante la compra de acciones o

participacion de una empresa.

Impuesta a la renta:

Impuesto que se paga de acuerdo a la escala establecida por la SUNAT, que se
recauda una vez al aio y graba a todas las ganancias obtenidas de un trabajo o

explotacion de capital

Mercado:

Un mercado es una situacién en la que dos fuerzas, la oferta y la demanda,
convergen o se contactan con el fin de establecer los precios y las cantidades de
los bienes, servicios o factores productivos que van a transar en un momento

determinado. (Fernandez y Romero, 2018, p. 27)
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Oferta:

La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

(Pedrosa, 2015)

Tributo:

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. (Sunat)

Zonas Especiales de Desarrollo (ZED):

Constituye un area geografica debidamente delimitada, que tiene naturaleza de
zona primaria aduanera, tiene tratamiento especial y promueve el desarrollo de

polos industrias a través de inversion privada.

Zonas Econémicas Especiales (ZEE):

Son espacios ubicados en el territorio nacional y sirven para el desarrollo de
actividades productivas y de servicios, con énfasis en los negocios de comercio
exterior. Tiene normativa especial y flexible en materia tributaria y aduanera
diferente al resto del pais. El fin es otorga beneficios a los inversionistas nacionales

y extranjeros.
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Zonas Francas (ZF):

Es un territorio delimitado de un pais donde se tiene algunos beneficios
tributarios, como la excepcion del pago de derechos de importaciéon de mercancias,
asi como exoneraciones de algunos impuestos o una regulacioén diferente. (Aduana

Perd, 2021)

Zonas Libres (ZL):

Territorio en el que, como consecuencia de un acuerdo entre los paises que lo
integran, existe libertad de comercio respecto de los productos industriales y
agricolas. Algunas de las barreras comerciales, como aranceles y cuotas se eliman
y se reducen los tramites burocraticos con la esperanza de atrer nuevos negocios e

inversion extranjera.

Zona Primaria:

Es parte del territorio aduanero que comprende los puertos, aeropuertos,
terminales terrestres, centros de atencion en frontera para las operaciones de
desembarque, embarque y movilizacién o despacho de las mercaderias y las
oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio directo de una aduana.

Aduana Peru. (Aduana Peru, 2021)
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Zofra Tacna:

Es aquella parte del territorio nacional perfectamente delimitada en la que las
mercancias que ingresan se consideran como si no estuvieran en el territorio
aduanero para efectos del cobro de derechos e impuestos aduaneros a la

importacion. (Aduana Peru, 2021)

2.4Formulacién de hipoétesis
2.4.1 Hipétesis general
Los factores estratégicos de competitividad se relacionan significativamente

con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) El entorno tecnoldgico se relaciona significativamente con el crecimiento

de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

b) La capacidad de innovacion se relaciona significativamente con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

c) Los factores especializados se relaciona significativamente con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Nivel, tipo y diseio de la investigacion

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
recolecciéon de informacion que ha sido tratada estadisticamente a través de tablas
y graficos para proceder a su interpretacion; asimismo las variables se han sometido

a prueba de hipotesis estadistica por medio de la correlacion de Spearman.

También, esta investigacion es de tipo aplicada porque usamos la teoria de
la competitividad y de comercio internacional con el fin de analizar el desarrollo de
las ZED en la regidn de Paita en el contexto de uso de las zonas francas de nuestro

pais.

Esta investigacion es de nivel descriptivo - correlacional ya que mide el grado
de relacion entre las variables factores de competitividad y el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita.

Esta investigacion uso del disefio no experimental de tipo transversal,

descriptiva correlacional, utilizando la siguiente nomenclatura:
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Ox

Oy

Doénde:

M= muestra
r = correlacion de variables
Ox = observaciones de la variable factores de competitividad

Oy = observaciones de la variable crecimiento de las exportaciones de las ZED.

3.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion total esta formada por todas las empresas que se encuentran

dentro de la ZED Paita que son en total 34 empresas.

Los factores de inclusion son:

e Las empresas exportadoras instaladas en la ZED Paita.

e Las empresas que simultdneamente sean exportadoras e importadoras en la

ZED Paita.

e |as empresas instaladas hasta el afio 2019.

Los factores de exclusion son:

e Empresas con servicio de almacenamiento dentro de la ZED Paita.

e Empresas que se instalaron después del aio 2019.
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Teniendo en cuenta los criterios de inclusidon y exclusion, el tamafio de la
poblacién de estudio son 21 empresas del ZED Paita. Esta investigacion es de tipo
censal, puesto que no ha sido necesario obtener una muestra por el tamano

pequefo de la poblacién y por tanto los resultados no son de tipo inferencial.

3.3 Operacionalizacion de las variables del estudio

Las variables de estudio son las siguientes:

Variable dependiente: Crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita

Variables independientes: Factores estratégicos de competitividad

La operacionalizacion de esta variable son las siguientes:

Variable Dimensiones Indicadores

Capacidad de exportacién | Millones de dolares

anuales
Crecimiento de las
exportaciones en la | pestino de exportacion
ZED Paita Mercado
Facilidades de
exportacion Preferencias arancelarias
Entorno tecnolégico Inversion tecnoldgica
Factores
estratégicos de : . - .
gicc Capacidad de innovacién | Capacitaciones
competitividad

Factores especializados Inversion en infraestructura
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Esta investigacion se llevé a cabo utilizando informacion de fuente primaria, por
lo que es un estudio de campo. La técnica usada fue la encuesta mediante el

instrumento cuestionario de encuesta, lo cual fueron realizado via online.

Ademas, también se utilizé una fuente de informacién secundaria como es el caso

del analisis documental con un instrumento de analisis de contenido.

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de datos
En esta investigacion usamos herramientas como el Excel que nos permitié
procesar la data estadistica para obtener cuadros, graficos y relaciones que luego

fueron analizados por los investigadores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis Situacional de la ZED Paita

La Zona Especial de Desarrollo — Paita (ZED - Paita) es un organismo publico
descentralizado adscrito al Gobierno Regional de Piura, quien supervisa la
administracion, la promocion y desarrollo de este, asimismo tiene personeria juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
operativa, sujeta a la supervision y tiene como ente regulador de su funcionamiento
al MINCETUR, fue creada por Decreto Supremo N° 864, dentro del Marco Legal de
su Reglamento DS 023-96-ITINCI que da la entrada en vigor a partir del 27 de
octubre del 1996, asi como también sus leyes complementarias como la Ley N°

30446 y N° 30777.

Para la Zona Especial de Desarrollo Paita se asigné un area de terreno de
940 hectareas. Segun la informacién proporcionada por el area de Operaciones de
ZED Paita, la ocupacion del espacio en la actualidad, determinado por el area
ocupada por las empresas ubicadas en la ZED urbanizada (empresas instaladas)
ocupan un area total de 77 hectareas, area para tratamiento de aguas residuales
ocupa 6 hectareas y terrenos forestales y en proceso de forestacién ocupan 117
hectareas. Representado un total de 200 hectareas ocupadas, que equivale a una

proporcion de 21.27% del area total.
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Los pilares de éxito de la ZED Paita son los procesos aduaneros
simplificados, programas de encadenamiento productivo, desarrollo de plataformas
logisticas, seguridad juridica para las inversiones, promocion Internacional ZEE e

incorporacion del Peru a la World Free Zones Organization.

La ZED Paita presenta diversas ventajas como las siguientes: ZED Paita se
encuentra cerca de un puerto moderno, bien administrado y de alta capacidad,
siendo este puerto el segundo puerto mas importante de Peru, después de Callao.

Asimismo, tiene disponibilidad de tierras dentro de la zona.

La region de Piura (donde esta ubicada la zona) posee bastante agroindustria
(platanos, mangos, aguacates, uvas, pescado 49 congelado y mariscos), minerales
y productos del mar. Por otra parte, el norte de Peru es el segundo centro industrial

del pais después de la regién central (alrededor de Lima).

Asi como las ventajas anteriores también cuenta con desventajas que
vendria a ser que tan solo 20 hectareas han sido desarrolladas y mantenidas con
agua, alumbrado publico, telefonia, Internet, y electricidad, es decir actualmente hay
escasez de agua potable, y el reducido desarrollo de infraestructura al interior de

ZED Paita (instalaciones, areas comunes).
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Dentro de las actividades que se pueden desarrollar dentro de la zona
tenemos las actividades industriales, actividades de maquila, actividades de
logistica, actividades de reparacidon o reacondicionamiento, actividades de
telecomunicaciones, actividades de tecnologia de la informacién y actividades de

investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Para el afio 2020 la ZED Paita solo contaba con 34 empresas instalada, como
por ejemplo la empresa Freeko Peru S.A., Produ Export S.A.C., Industrial Peru

Descentralizado S.A.C, entre otras.

En la siguiente informacion se puede apreciar la dinamica del comercio
exterior de las cuatro zonas especiales de desarrollo, tomando como referencia el
afo 2017, exportaciones e importaciones. También la cantidad de empresas

instaladas.
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Figura 4

Exportaciones desde las ZEE - Afio 2017 (US$ Millones)

119,386.00

| —=|

29,467.00

— 0.8 9,089.00

e—=3 . 7 E e—="
ZED Paita ZED llo ZED Matarani ZOFRATACNA

Fuente:http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.a
spx?archivo=69A9FE91-97CE-4D48-AF1A-C6C95EE5BCF2.PDF

Como se observa en la figura 4 mediante la ZOFRATACNA se canaliza la mayor
proporcion de exportaciones, seguidamente la ZED Paita que ocupa el segundo
lugar frente a las demas Zonas Econdmicas Especiales para el ano 2017, esto
refleja un mayor dinamismo del comercio internacional por tal zona, con respecto a

las exportaciones.
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Figura 5

Importaciones desde la ZEE al Territorio Nacional - Aiio 2016 (US$ Millones)

1,497.00 1,133.00

Zed Paita Zed llo Zed Matarani ZOFRATACNA

Fuente:http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo
=69A9FE91-97CE-4D48-AF1A-C6C95EESBCF2.PDFE

De acuerdo con la figura 5, las importaciones ingresadas por la ZED Paita
son mayores con respecto a la de ZOFRATACNA, que tiene menor proporciéon de
importaciones por ese canal, esto quiere decir que quiza pueda existir una serie de
facilidades por las cuales se hace un ingreso mayor de importaciones por la zona

mencionada.
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Figura 6

Numero de Empresas Instaladas en las ZEE - Ario 2016

23 24
= 9 —
ZED Paita ZED llo ZED Matarani ZOFRATACNA

Fuente:http://www.:prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/ MME/descarg
ar.aspx?archivo=69A9FE91-97CE-4D48-AF1A-
C6C95EE5SBCF2.PDF

Con respecto a la figura 6, se observa que ZOFRATACNA cuenta con la
mayor cantidad de empresas instaladas, seguidamente de ZED Matarani, mientras
que en ZED Paita ocupa el tercer lugar con 23 empresas instaladas para el ano
2016, lo cual refleja que debe existir alguna problematica por lo que mas empresas

no deciden instalarse dentro de la zona.
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4.2. Analisis descriptivo de resultados.

En este capitulo se hizo uso de la estadistica descriptiva, presentando los
resultados en tablas y graficos, la informacién sobre las respuestas de los gerentes
de las empresas exportadoras e importadoras ubicadas dentro de la ZED Paita al

cuestionario utilizado como instrumento.

4.2.1. Presentacion y analisis de datos generales

Tabla 3

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Variable Sexo

Edad Femenino Masculino Total

Fi % Fi % Fi %
30a40 3 33.3% 6 66.7% 9 100.0%
40 a 50 0 0.0% 6 100.0% 6 100.0%
50 a Mas 3 50.0% 3 50.0% 6 100.0%
Total 6 28.6% 15 71.4% 21 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3 se puede observar que, el 71.4 % de los gerentes encuestados
son del sexo masculino, mientras que el 28.6% de los encuestados son del sexo

femenino.
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Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que de los gerentes
encuestados entre de 30 a 40 afios el 66.7% son del sexo masculino y el 33.3% son
del sexo femenino; mientras que, por otro lado, los encuestados entre 40 a 50 afos
el 100% son del sexo masculino; por ultimo, los encuestados entre 50 a mas el

50.0% son del sexo masculino y 50.0% son del sexo femenino.

Tabla 4

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Variable Nivel de Estudio

Edad Técnico Universitaria Otros Total

Fi % Fi % Fi % Fi %
30 a40 3  33.3% 3 33.3% 3 333% 9 100.0%
40 a 50 0 0.0% 3 50.0% 3 50.0% 6 100.0%
50 a Mas 0 0.0% 6 100.0% O 0.0% 6 100.0%
Total 3 143% 12 57.1% 6 28.6% 21 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4 se puede observar los resultados numéricos y porcentuales de
la variable nivel estudio, donde el 28.6.% de los gerentes encuestados sefialan tener
un nivel de estudio otros (como MBA o maestrias), el 57.1% de los encuestados
tiene un nivel estudio universitarios y el 14.3% de los encuestados tiene un nivel de

estudios técnico.
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Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que de los gerentes
encuestados de entre 30 a 40 afos el 33.3% sefialan tener un nivel de estudio otros,
el 33.3% son universitarios y el 33.3% son técnicos; mientras que, por otro lado
entre 40 a 50 afos el 50.0% de los encuestados sefialan tener un nivel de estudio
otros y el otro 50.0% sostiene un nivel de estudios universitarios; por ultimo, los
encuestados entre 50 a mas sostiene que el 100% tiene un nivel de estudio

universitario.

Tabla 5

Resultados Numéricos y Porcentuales de la Variable Afios de Liderazgo en las

Empresas
Edad 1 a 5 Afos 5a 10 Anos 10 Afios a Mas Total

Fi % Fi % Fi % Fi %
30a40 6 66.7% O 0.0% 3 33.3% 9 100.0%
40 a 50 0 0.0% 3 500% 3 50.0% 6 100.0%
50 a Mas 0 0.0% 0 0.0% 6 100.0% 6  100.0%
Total 6 286% 3 143% 12 571% 21 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5 se puede observar los resultados numéricos y porcentuales de
la variable afos de liderazgo en las empresas, donde el 57.1% de los encuestados

sefalan tener mas de 10 afos de liderazgo en su empresa, el 14.3% de los
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encuestados tiene entre 5 a 10 afios de liderazgo y el 28.6% de los encuestados

tiene de 1 a 5 afos de liderazgo en su empresa.

Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que de los gerentes
encuestados de entre 30 a 40 anos el 66.7% de los encuestados sostiene tener de
1 a 5 afos de liderazgo en su empresa y el 33.3% de los encuestados tiene mas
de 10 afios de liderazgo en su empresa; mientras que, por otro lado los encuestados
entre 40 a 50 afios el 50.0% de los encuestados sostiene tener entre 5 a 10 afos
de liderazgo y el otro 50.0% sostiene tener mas de 10 afios de liderazgo; por ultimo,
los encuestados entre 50 a mas sostiene que el 100% sostiene tener mas de 10

afos de liderazgo en sus empresas.
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4.2.2. Presentacién y analisis de la variable crecimiento de las exportaciones

en la ZED Paita.

Tabla 6

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimension Capacidad de Exportacion

Preguntas MED ED IND DA TDA Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

P.1 3 143% 0 00% 9 429% 3 143% 6 286% 21 100%
P.2 3 143% 0 00% 0 00% 3 143% 15 714% 21 100%
P.3 3 143% 0 00% 0 00% 3 143% 15 714% 21 100%
P.4 0 00% 6 286% 0 00% 3 143% 12 571% 21 100%
P.5 3 143% 0 00% 0 00% O 00% 18 857% 21 100%
P.6 6 286% 3 143% 3 143% 3 143% 6 28.6% 21 100%
Total 18 143% 9 714% 12 95% 15 119% 72 57.1% 126 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 6 se puede observar que el 57.1% de los encuestados afirma estar

totalmente de acuerdo que sus empresas tienen capacidad de exportacion a través

de la ZED Paita;11.9% responde estar de acuerdo; mientras que, por otro lado, el

7.1% esta en desacuerdo y el 14.3% esta muy en desacuerdo.

Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que el 69% de los

encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension
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capacidad de exportacion se relaciona con el crecimiento de las exportaciones en
la ZED Paita, mientras que tan solo sélo el 21.4% esta en desacuerdo o en muy
desacuerdo. Es necesario destacar que el 9.5% de los encuestados responde que
es indiferente que la dimensién capacidad de exportacién se relaciona con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita.

Este resultado nos permite sostener que la dimension capacidad de
exportacion, en respuesta de los encuestados (69%), presenta gran influencia en el

crecimiento de las exportaciones de la ZED Paita.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimension Capacidad de Exportacién, para lo cual se utilizara graficos circulares.
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Figura 7
Pregunta 1: ;Estima que ha registrado un aumento en el comercio internacional a

través de ZED Paita, en los ultimos anos?

= TOTALMENTE DE ACUERDO =DE ACUERDO = INDIFERENTE = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado muestra que el 28.6% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 14.3% de acuerdo al considerar que ha registrado un aumento en el
comercio internacional a través de ZED Paita en los ultimos afios y el 42.9%
responde estar indiferente; mientras que, por otro lado, el 14.3% muy en

desacuerdo.
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Figura 8
Pregunta 2: ;Cuentan los productos exportables con las certificaciones de calidad

nacional e internacional?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado muestra que el 71.4% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 14.3% de acuerdo con el considerar que considerar que los productos
exportables a través de sus empresas cuentan con las certificaciones de calidad

nacional e internacional y el 14.3% muy en desacuerdo.
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Figura 9
Pregunta 3: ;Cumple con exportar productos de acuerdo a los estandares y

exigencias del mercado internacional?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Este resultado muestra que el 1.4% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 14.3% de acuerdo con el considerar que sus empresas cumplen con
exportar productos de acuerdo con los estandares y exigencias del mercado

internacional y el 14.3% muy en desacuerdo.
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Figura 10
Pregunta 4: ;Cuenta con los recursos necesarios para abastecer la demanda

internacional?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado muestra que el 57.1% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 14.3% de acuerdo con el considerar que sus empresas cuentan con los
recursos necesarios para abastecer la demanda internacional y el 28.6% responde

estar en desacuerdo.
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Figura 11

Pregunta 5: ; Tiene un plan estratégico para la exportacion?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 85.7% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con el considerar que sus empresas tienen un plan estratégico para la

exportacion y el 14.3% responde estar muy en desacuerdo.
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Figura 12
Pregunta 6: ;Cuenta con acceso de financiamiento para ampliar las

exportaciones?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= INDIFERENTE EN DESACUERDO
= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 28.6% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 14.3% de acuerdo con el considerar que sus empresas cuentan con
acceso de financiamiento para ampliar las exportaciones y el 14.3% responde estar

en desacuerdo; mientras que, por otro lado, el 28.6% muy en desacuerdo.
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Tabla 7

Resultados Numéricos y Porcentuales de la Dimension Destino de Exportacion

Preguntas MED

IND

Total

%

Fi

%

0.0%
42.9%
28.6%

28.6%

15 71.4%
6 28.6%
9 42.9%

12 571%

21

21

21

21

100%
100%
100%

100%

Fi %
P.7 3 14.3%
P.8 3 14.3%
P.9 6 28.6%
P.10 3 143%
Total 15 17.9%

25.0%

30 35.7%

84

100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 7 se puede observar que el 35.7% de los encuestados sostiene

estar totalmente de acuerdo en que definir el destino de la exportacion contribuye

con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita y el 14.3% responde estar

de acuerdo; mientras que, por otro lado, el 7.1% esta en desacuerdo y el 17.9% esta

muy en desacuerdo.

Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que el 50% de los

encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension destino

de exportacion se relaciona con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita,

mientras que tan solo solo el 25% esta en desacuerdo o en muy desacuerdo. Es

necesario destacar que el 25% de los encuestados responde que es indiferente que
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la dimension destino de exportacion se relaciona con el crecimiento de las

exportaciones en la ZED Paita.

Este resultado nos permite sostener que la dimension destino de exportacion,
en respuesta de los encuestados (50%), presenta mediana relacion con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensién Destino de Exportacién, para lo cual se utilizara graficos circulares.

Figura 13
Pregunta 7: ;Considerar que tiene mayor ventaja para el comercio internacional a

través de la Zed de Paita?

= TOTALMENTE DE ACUERDO  =EN DESACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Este resultado muestra que el 71.4% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con el considerar que tiene mayor ventaja para el comercio internacional a
través de la Zed de Paita y el 14.3% responde estar en desacuerdo; mientras que,

por otro lado, el 14.3% muy en desacuerdo.

Figura 14
Pregunta 8: ;Cree que la Zed Paita le ayuda a priorizar estrategias para ganar

nuevos mercados?

® TOTALMENTE DE ACUERDO = INDIFERENTE = EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 28.6% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con el considerar que cree que la Zed Paita le ayuda a priorizar estrategias
para ganar nuevos mercados y el 42.9% responde estar indiferente; mientras que,

por otro lado, el 14.3% en desacuerdo y 14.3% muy en desacuerdo.

Figura 15
Pregunta 9: ¢Existen facilidades de acceso en los mercados destinos a través

de la Zed Paita?

= TOTALMENTE DE ACUERDO  =INDIFERENTE  =MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 42.9% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con el considerar que existen facilidades de acceso en los mercados
destinos a través de la Zed Paita y el 28.6% responde estar indiferente; mientras

que, por otro lado, el 28.6% muy en desacuerdo.

Figura 16
Pregunta 10: ; Enfrenta cambios continuos en la demanda que no le permite

planificar su oferta exportable?

= DE ACUERDO  =INDIFERENTE =MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Este resultado muestra que el 57.1% de los encuestados esta de acuerdo con el
considerar que enfrenta cambios continuos en la demanda que no le permite
planificar su oferta exportable y el 28.6% responde estar indiferente; mientras que,

por otro lado, el 14.3% muy en desacuerdo.

Tabla 8

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimension Facilidades de Exportacion

Preguntas MED ED IND DA TDA Total

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

P. 11 3 143% 0 00% 0 00% 6 286% 12 57.1% 21 100%
P.12 3 143% 0 00% 6 286% 6 286% 6 286% 21 100%
P.13 3 143% 3 143% 9 429% 3 143% 3 143% 21 100%
P. 14 6 286% 0 00% O 00% ©6 286% 9 429% 21 100%
P.15 0 00% 3 143% 0 00% 12 571% 6 286% 21 100%
Total 15 143% 6 57% 15 143% 33 314% 36 34.3% 105 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8 se puede observar que el 34.3% de los encuestados sostiene
estar totalmente de acuerdo con que sus empresas cuentan con facilidades para
exportar a través de la ZED Paita el 31.4% responde estar de acuerdo; mientras

que, por otro lado, el 5.7% esta en desacuerdo y el 14.3% esta muy en desacuerdo.
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Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que el 65.7% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension
facilidades de exportacion contribuyen con el crecimiento de las exportaciones de
la ZED Paita, mientras que tan solo sélo el 20% estd en desacuerdo o en muy
desacuerdo. Es necesario destacar que el 14.3% de los encuestados responde que
es indiferente que la dimension facilidad de exportacion se relaciona con el

crecimiento de las exportaciones de la ZED Paita.

Este resultado nos permite sostener que la dimensiéon capacidad de
exportacion, en respuesta de los encuestados (65.7%), presenta gran relacion con

el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimension Facilidad de Exportacion, para lo cual se utilizara graficos circulares.
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Figura 17
Pregunta 11: ;Cuenta con beneficios arancelarios para la exportacion a través

de la ZED Paita?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado muestra que el 57.1% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 28.6% responde estar de acuerdo con el considerar que cuenta con
beneficios arancelarios para la exportacion a través de la ZED Paita y el 14.3%

responde estar muy en desacuerdo.
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Figura 18
Pregunta 12: ;Cree que ZED Paita ha mejorado en sus procesos para facilitar su

exportacion en los ultimos arfos?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= INDIFERENTE MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 28.6% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 28.6% de acuerdo con el considerar que cree que ZED Paita ha mejorado
en sus procesos para facilitar sus exportaciones en los ultimos afos y el 28.6%
responde estar indiferente; mientras que, por otro lado, el 14.3% muy en

desacuerdo.
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Figura 19
Pregunta 13: ;Cree que los tramites de exportacion resultan mas faciles por

estar dentro de la ZED Paita?

® TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = INDIFERENTE
EN DESACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 14.3% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 14.3% de acuerdo con el considerar que los tramites de exportacion
resultan mas faciles por estar dentro de la ZED Paita y el 42.9% responde estar
indiferente; mientras que, por otro lado, el 14.3% en desacuerdo y el 14.3% muy en

desacuerdo.
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Figura 20

Pregunta 14: ; Todos sus productos exportables tienen beneficios arancelarios?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado muestra que el 42.9% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 28.6% de acuerdo con el considerar que todos los productos exportados

por sus empresas tienen beneficios arancelarios y el 28.6% muy en desacuerdo.
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Figura 21
Pregunta 15: ;Sus destinos de exportacion mantienen tratados comerciales con

nuestro pais?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Este resultado muestra que el 28.6% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo y 57.1% de acuerdo con el considerar que sus destinos de exportacion
mantienen tratados comerciales con nuestro pais y el 14.3% responde estar en

desacuerdo.
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4.2.2. Presentacion y analisis de la variable factores estratégicos de

competitividad en la ZED Paita.

Tabla 9

Resultados Numéricos y Porcentuales de la Dimension Entorno Tecnologico

Preguntas MED ED IND DA TDA Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

P.16 3 143% 0 00% 0 00% 6 28.6% 12 57.1% 21 100%
P.17 0 00% 3 143% 3 143% 3 143% 12 571% 21 100%
P.18 0 00% 3 143% 0 00% O 0.0% 18 857% 21 100%
P.19 0 00% 3 143% 6 286% 3 143% 9 429% 21 100%
P. 20 12 571% 0 00% 3 143% 6 286% 0 0.0% 21 100%
Total 15 143% 9 8.6% 12 11.4% 18 171% 51 48.6% 105 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8 se puede observar que el 48.6% estan totalmente de acuerdo
que la dimension entorno tecnologico le da competitividad al crecimiento de las
exportaciones en la ZED Paita y el 17.1% responde estar de acuerdo; mientras que,
por otro lado, el 8.6% esta en descuerdo, asimismo, el 14.3% también esta muy en

desacuerdo.

Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que el 65.7% de los

encuestados esta muy de acuerdo o de acuerdo en que la dimensidon entorno
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tecnolégico es uno de los factores estratégicos de competitividad que se relaciona
con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita, mientras que tan solo sélo
el 22.9% esta en desacuerdo o en muy desacuerdo. Es necesario destacar que el

11.4% de los encuestados responde que es indiferente.

Este resultado nos permite sostener que la dimensién entorno tecnoldgico,
en respuesta de los encuestados (65.7%), presenta relacion con el crecimiento de

las exportaciones en la ZED Paita.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensién entorno tecnoldgico, para lo cual se utilizara graficos circulares.
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Figura 22
Pregunta 16: ;Considera necesario un presupuesto anual para la mejora

tecnolbgica en la Zed Paita?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

En la figura 24 podemos observar que el 28.6% de los encuestados estan de
acuerdo y 57.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en considerar
gue es necesario un presupuesto anual para la mejora tecnolégica en la ZED Paita,

mientras que el 14.3% de los encuestados se mostraron muy en desacuerdo,
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Figura 23
Pregunta 17: ;Valora analizar permanentemente la evolucion y tendencias

tecnolbgicas para incorporarlas en su empresa?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= INDIFERENTE MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretaciéon

En la figura 25 podemos observar que el 14.3% de los encuestados estan de
acuerdo y 57.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en analizar
permanentemente la evolucion y tendencias tecnoldgicas para incorporarlas en las
empresas instaladas dentro de la ZED Paita, mientras que el 14.3% de los

encuestados se mostraron en desacuerdo, asimismo al 14.3% le es indiferente.
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Figura 24

Pregunta 18: ;Cree que se debe mejorar el servicio de internet y de

telecomunicaciones?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon

En la figura 26 podemos observar que el 85.7% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en creer que se debe mejorar el servicio de internet y de
telecomunicaciones dentro de la ZED Paita, mientras que el 14.3% de los

encuestados se mostraron en desacuerdo.
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Figura 25
Pregunta 19: ;Cree importante tener un area de asistencia técnica en

tecnologia para facilitar la actividad de la organizaciéon?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = INDIFERENTE = EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 27 podemos observar que el 14.3% de los encuestados estan de
acuerdo y 42.9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que es
importante tener un area de asistencia técnica en tecnologia para facilitar la
actividad de sus empresas que se encuentran dentro de la ZED Paita, mientras
que el 14.3% de los encuestados se mostraron en desacuerdo y el 28.6% le es

indiferente.
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Figura 26

Pregunta 20: ;Opina que su entorno tecnolégico es el adecuado?

= DE ACUERDO  =INDIFERENTE =MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 28 podemos observar que el 28.6% de los encuestados estan de
acuerdo que el entorno tecnoldgico en la ZED Paita es el adecuado; mientras que
el 57.1% de los encuestados se mostraron muy en desacuerdo, asi como al 14.3%

le es indiferente.
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Tabla 10

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimensiéon Capacidad de Innovacion

Preguntas MED ED IND DA TDA Total

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

P. 21 0 00% 0 00% 3 143% 3 143% 15 71.4% 21 100%
P.22 3 143% 0 00% 0 00% 3 143% 15 71.4% 21 100%
P.23 0 00% 0 '00% 3 143% 6 286% 12 57.1% 21 100%
P. 24 0 00% 3 143% 3 143% 0 00% 15 714% 21 100%
P.25 0 00% 0 00% 3 143% 6 286% 12 57.1% 21 100%
Total 3 29% 3 29% 12 114% 18 17.1% 69 65.7% 105 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 10 se puede observar que el 65,7% estan totalmente de acuerdo
que la dimension capacidad de innovacion le da competitividad al crecimiento de las
exportaciones en la ZED Paita y el 17.1% responde estar de acuerdo; sin embargo,
el 2.9% esta en desacuerdo, de igual forma el mismo porcentaje se encuentran muy

en desacuerdo.

Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que el 82.8% de los
encuestados estd muy de acuerdo o de acuerdo en que la dimension capacidad de
innovacion es uno de los factores estratégicos de competitividad que se relaciona

con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita, mientras que tan solo sélo
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el 5.8% esta en desacuerdo o en muy desacuerdo. Es necesario destacar que el

11.4% de los encuestados responde que es indiferente.

Este resultado nos permite sostener que la dimension capacidad de
innovacion, en respuesta de los encuestados (82.8%), presenta relacién con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensién entorno tecnoldgico, para lo cual se utilizara graficos circulares.
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Figura 27
Pregunta 21: ;Piensa que es necesario aplicar politicas de motivacion

para incentivar la innovacion a través de la Zed de Paita?

= TOTALMENTE DE ACUERDO  =DE ACUERDO  =INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 29 podemos observar que el 14.3% de los encuestados estan de
acuerdo y 71.4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que es
necesario aplicar politicas de motivacion para incentivar la innovacion a través de la

ZED Paita, sin embargo, el 14.3% de los encuestados se mostraron indiferentes.
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Figura 28
Pregunta 22: ;Valora crear estrategias de innovacion para sus

productos o servicios?

= TOTALMENTE DE ACUERDO =DE ACUERDO =MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 30 podemos observar que el 14.3% de los encuestados estan de
acuerdo y 71.4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que se debe
crear estrategias de innovacion para los productos o servicios de las empresas
instaladas dentro de la ZED Paita, mientras que el 14.3% de los encuestados se

mostraron indiferentes.
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Figura 29
Pregunta 23: ;Estima aplicar procesos de innovacion en la

comercializacion de sus productos o servicios?

= TOTALMENTE DE ACUERDO  =DE ACUERDO  =INDIFERENTE

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura 31 podemos observar que el 28.6% de los encuestados estan de
acuerdo y 57.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que se debe
aplicar procesos de innovacion en la comercializacion de los productos o servicios
de las empresas instaladas dentro de la ZED Paita, sin embargo, el 14.3% de los

encuestados se mostraron indiferentes, mientras que
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Figura 30
Pregunta 24: ;Considera que es necesario tener un plan de capacitaciones e

innovacion?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = INDIFERENTE = EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 32 podemos observar que el 14.3% se muestran indiferentes vy,
por otro lado, el 71.4% de los encuestados estan de estan totalmente de acuerdo
en que es necesario tener un plan de capacitaciones e innovacién para las
empresas instaladas dentro de la ZED Paita, mientras que el 14.3% de los

encuestados se encuentran en desacuerdo.
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Figura 31
Pregunta 25: ;Opina que debe innovar en mayor proporcion para

poder ingresar a nuevos mercados?

= TOTALMENTE DE ACUERDO  =DE ACUERDO  =INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Este resultado es favorable, por cuanto el 14.3% de los encuestados se
muestran indiferente, mientras que el 28.6% se muestran de acuerdo y el 57.1% de
los encuestados estan de estan totalmente de acuerdo en que se debe innovar en

mayor proporcidn para poder ingresar a nuevos mercados.
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Tabla 11

Resultados Numéricos y Porcentuales de la Dimension Factores Especializados

Preguntas MED ED IND DA TDA Total

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

P.26 0 00% 3 143% 3 143% 3 143% 12 57.1% 21 100%
P.27 0 00% 6 286% 6 286% 3 143% 6 286% 21 100%
P.28 3 143% 6 286% 0 00% 9 429% 3 143% 21 100%
P.29 3 143% 0 00% 0 00% 3 143% 15 714% 21 100%
P.30 0 00% 0 00% 3 143% 6 286% 12 57.1% 21 100%
Total 6 57% 15 14.3% 12 11.4% 24 229% 48 457% 105 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 11 podemos observar que el 45.7% estan totalmente de acuerdo
que la dimension factores especializados le da competitividad al crecimiento de las
exportaciones en la ZED Paita y el 22.9% responde estar de acuerdo, a diferencia

que el 14.3% responde estar en desacuerdo y el 5.7% muy en desacuerdo.

Asi mismo, segun los resultados se puede sostener que el 68.6% de los
encuestados estd muy de acuerdo o de acuerdo en que la dimension factores
especializados es uno de los factores estratégicos de competitividad de la ZED Paita
que se relaciona con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita, mientras
que tan solo sélo el 20% esta en desacuerdo o en muy desacuerdo. Es necesario

destacar que el 11.4% de los encuestados responde que es indiferente.
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Este resultado nos permite sostener que la dimensién factores
especializados, en respuesta de los encuestados (68.6%), presenta relacion con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensidn entorno tecnoldgico, para lo cual se utilizara graficos circulares.

Figura 32
Pregunta 26: ¢ Prioriza un presupuesto anual para la mejora de

infraestructura?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= INDIFERENTE EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la figura 34 podemos observar que el 14.3% de los encuestados estan de
acuerdo y 57.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que se debe
priorizar un presupuesto anual para la mejora de infraestructura de las empresas
instaladas de la ZED Paita, mientras que el 14.3% de los encuestados se mostraron

en desacuerdo, asimismo el 14.3% le es indiferente.

Figura 33
Pregunta 27: ;Cree que la mano de obra es la adecuada para mejorar su

productividad?

= TOTALMENTE DE ACUERDO =DE ACUERDO =INDIFERENTE = EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la figura 35 podemos observar que el 14.3% de los encuestados estan de
acuerdo y 28.6% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la mano
de obra que tienen es la adecuada para mejorar su productividad, mientras que el
28.6% de los encuestados se mostraron en desacuerdo, asimismo a el 28.6% le es

indiferente.

Figura 34
Pregunta 28: ;Estima que los recursos humanos que tiene son los adecuado

para sus actividades?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la figura 36 podemos observar el 42.9% de los encuestados estan de
acuerdo y 14.3% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los
recursos humanos que tienen son los adecuados para sus actividades, mientras
que el 14.3% de los encuestados se mostraron muy en desacuerdo y el 28.6% estan

en desacuerdo.

Figura 35
Pregunta 29: ;Opina que es necesario implementar medidas de mejoramiento en

el servicio de agua potable y luz eléctrica dentro de la Zed Paita?

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la figura 37 podemos observar que el 14.3% se muestran de acuerdo y el
71.4% de los encuestados estan de estan totalmente de acuerdo en que es
necesario implementar medidas de mejoramiento en el servicio de agua potable y
luz eléctrica dentro de la ZED Paita, mientras que el 14.3% de los encuestados se

encuentran muy en desacuerdo.

Figura 36
Pregunta 30: ¢;Evalua tener un plan para utilizar inversion anual en

investigacion y desarrollo que permita elevar la productividad?

= TOTALMENTE DE ACUERDO  =DE ACUERDO  =INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la figura 38 podemos observar que el 28.6% se muestran de acuerdo y el
57.1% de los encuestados estan de estan totalmente de acuerdo en que se debe
de tener un plan para utilizar inversién anual en investigacion y desarrollo que
permita elevar la productividad de las empresas instaladas dentro de la ZED Paita,

mientras que el 28.6% de los encuestados se mostraron indiferente.
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4.3 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General
Ho: Los factores estratégicos de competitividad NO se relacionan significativamente

con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

H1: Los factores estratégicos de competitividad S| se relacionan significativamente

con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

Tabla 12

Hipotesis General

HP_X HP_Y

Coeficiente de 1,000 464"
N correlacion

il Sig. (bilateral) : g

Rho de . i 4

A k. 4

pearman Coeﬂmente de 464 1,000
Y correlacion

- Sig. (bilateral) ,034 .

“ 21 21

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

La correlacidon encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de
Spearman (r) de 0.464 (46.4%) entre la variable HP_X: factores estratégicos de
competitividad y la variable HP_Y: crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita,

por lo cual se acepta la hipétesis de investigacion H1 y se rechaza la hipotesis Ho.

Hipétesis Especifica 1
Ho: El entorno tecnoldgico NO se relaciona significativamente con el crecimiento de

las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

H1: El entorno tecnolégico Sl se relaciona significativamente con el crecimiento de

las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

Tabla 13

Hipotesis Especifica 1

HE1 X HE1 Y
Coeficiente
de 1,000 436"
correlacion
HEL & Sig. (bilateral) ; ,048
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente
de 436" 1,000
HE1 Y correlacion
Sig. (bilateral) ,048 .
N 21 21

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Resultados
obtenidos con el software estadistico SPSS

Fuente: Elaboracién Propia

118



Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de
Spearman (r) de 0.436 (46.3%) entre la variable HP_X: El entorno tecnolégico como
factor estratégico competitivo y la variable HP_Y: crecimiento de las exportaciones
en la ZED Paita, por lo cual se acepta la hipotesis de investigaciéon H1 y se rechaza

la Ho.

Hipoétesis Especifica 2
Ho: La capacidad de innovacion NO se relaciona significativamente con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

H1: La capacidad de innovacién Sl se relaciona significativamente con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

Tabla 14

Hipotesis Especifica 2

HE2 X HE2_ Y

Coeﬂmente. . 1,000 296"
Lim s de correlacion

- Sig. (bilateral) . ,192

Rho de N 21 21

Spearman Coef|C|ente- ' 206 1.000
HE2 Y de correlacion

- Sig. (bilateral) ,192 .

N 21 21

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Resultados
obtenidos con el software estadistico SPSS

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

La correlacién encontrada es positiva, pero a nivel bajo con un coeficiente de

Spearman (r) de 0.296 (29.6%) entre la variable HP_X: El entorno tecnolégico como

factor estratégico competitivo y la variable HP_Y: crecimiento de las exportaciones

en la ZED Paita, por lo cual se acepta la hipotesis de investigaciéon H1 y se rechaza

la Ho.

Hipétesis Especifica 3

Ho: Los factores especializados NO se relacionan significativamente con el

crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

H1: Los factores especializados se relacionan significativamente con el crecimiento

de las exportaciones en la ZED Paita en el periodo 2015 al 2019.

Tabla 15

Hipotesis Especifica 3

HE3_ X

HE3 Y

HE3 X

Rho de
Spearman

HE3 Y

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1,000

21

7217

,000
21

7217

,000
21

1,000

21

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Resultados obtenidos con el software estadistico SPSS
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La correlacidn encontrada es positiva, a nivel alta con un coeficiente de
Spearman (r) de 0.721 (72.1%) entre la variable HP_X: Los factores especializados
y la variable HP_Y: crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita, por lo cual se

acepta la hipotesis de investigacion H1 y se rechaza la Ho.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion se tiene como resultado que los factores estratégicos
de competitividad si se relacionan con el crecimiento de las exportaciones en la ZED
Paita, este resultado coincide con Castilla, Enciso, Sangay y Vilchez (2016) autores
de la tesis titulada “Factores criticos de éxito para la competitividad de zonas
economicas especiales en Per(”, en donde se tiene como objetivo general identificar
los factores criticos de éxito que inciden en la competitividad de las ZEE en Peru,

asimismo concluyen que tales factores si inciden en la competitividad.

En esta investigacién se tiene como resultado que el entorno tecnolégico si
se relaciona significativamente con el crecimiento de las exportaciones en la Zona
Especial de Desarrollo Paita, este resultado coincide con Cajavilca (2018) autor de
la tesis titulada “Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las empresas
exportadoras peruanas, 2006-2017, donde se concluye que las ventajas
competitivas por diferenciacion son un factor significativo en la competitividad
empresarial respecto a los resultados empresariales de Productividad, rentabilidad

y crecimiento.
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En esta investigacion se tiene como resultado que la capacidad de innovacion
si se relaciona significativamente con el crecimiento de las exportaciones en la Zona
Especial de Desarrollo Paita, este resultado coincide con Dominguez y Gutiérrez
(2017) autores de la tesis titulada “La competitividad y el desarrollo econémico de
las empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna”, quienes sostienen
que el modelo de competitividad se relaciona significativamente en el desarrollo
economico de empresas exportadoras. Esto se debe a la relacion que tiene la
gestion de competitividad, las estrategias de competitividad y mejoramiento de la

productividad en una organizacion.

Esta investigacion se tiene como resultado que los factores especializados
se relacionan significativamente con el crecimiento de las exportaciones en la Zona
Especial de Desarrollo Paita, coincide con Cuentas y Marriaga (2018) autores de la
tesis titulada “Factores que determinan la competitividad de las PYMES
exportadoras colombianas”, quienes concluyen que los factores que inciden en la
competitividad de las pymes exportadoras son en mayor medida los factores
microeconomicos, seguidos de los factores macroecondémicos y por ultimo el factor

que evidencio menos participacion, el sectorial.
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Esta investigacion confirma la teoria de Michael Porter, donde se menciona
que la estrategia competitiva da respuesta a las cinco fuerzas competitivas de Porter
las cuales el autor indica como determinantes de la naturaleza y el grado de
competencia que rodea a una empresa y que, como resultado, busca obtener un
importante rendimiento sobre la inversion, es decir que los factores competitivos si
se relacionan significativamente con el crecimiento de las exportaciones en la ZED

Paita, siendo esto un pilar importante para que la ZED Paita tenga éxito.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1.

La Zona Especial de Desarrollo — Paita (ZED - Paita) es un organismo publico
descentralizado adscrito al Gobierno Regional de Piura, quien supervisa la
administracion, la promocion y desarrollo. La ZED tiene autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y operativa; esta sujeta a la
supervision y regulacion de MINCETUR. Dentro de sus pilares esta la

incorporacion de Peru a la World Free Zones Organization.

Las exportaciones para el afio 2017 realizadas a través de la Zona Economica
Especial de Paita fue de 29,467.00 millones de ddlares, ocupando el segundo
lugar en exportaciones dentro de todas las Zonas Econdmica Especial de

Peru.

Los gerentes encuestados en la ZED Paita para esta investigacion, el 71.4%
son de género masculino y un 28.6%. son de género femenino. En relacién a
su grado académico, un 57.1% tienen carrera universitaria, un 28.6% tiene

MBA o Magister y un 14.3% tiene grado académico Técnico.
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4. Existe una relacion positiva del entorno tecnolégico con el crecimiento de las
exportaciones en la ZED Paita. Sin embargo, esta relacién es mediamente
significativa, 0.436 segun el coeficiente de correlacion de Spearman. Sobre
esta variable, los resultados porcentuales del analisis de variable indicaron
que un 48.6%, de los encuestados, estan totalmente de acuerdo que la
dimension entorno tecnoldgico le da competitividad al crecimiento de las
exportaciones. Lo cual, indica, que las empresas usuarias de la ZED Paita
utilizaron al entorno tecnolégico como una estrategia de competitividad para

incrementar sus exportaciones en el periodo 2015 — 2019.

5. Se encuentra una relacién poco significativa de la capacidad de innovacién
con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita. Segun la correlacion
de Spearman, es de 0.296 la relacidn. Sobre esta variable, los resultados
porcentuales de analisis de variable indicaron que un 65.7%, de los
encuestados, estan totalmente de acuerdo que la dimension capacidad de
innovacion le da competitividad al crecimiento de las exportaciones. Si bien,
existe poca relacién entre las variables, pero es preciso indicar la importancia
de esta como estrategia competitiva para promover el incrementar las

exportaciones.
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6. Existe una relacién positiva de los factores especializados con el crecimiento
de las exportaciones en la ZED Paita. Esta relacién es significativa, segun el
coeficiente de Spearman es de 0.721. Lo cual indica, que el incremento de las
exportaciones de la ZED Paita en el periodo 2015 — 2019 se debe al uso de
esta estrategia de competitividad. Asi también, los resultados porcentuales de
analisis de variable indicaron que un 45.7%, de los encuestados, estan
totalmente de acuerdo que la dimensién factores especializados le da

competitividad al crecimiento de las exportaciones.

7. Se encuentra una relacion significativa de los factores estratégicos de
competitividad con el crecimiento de las exportaciones en la ZED Paita en el
periodo 2015 al 2019. Cada factor estratégico analizado influye en mayor y
menor proporcion, pero han permitido que durante los ultimos afios se haya
obtenido una curva de crecimiento de exportaciones de las empresas

usuarias en la ZED Paita
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Recomendaciones:

1.

Sobre los factores estratégicos de competitividad analizados, los factores
especializados son los mas utilizado por las empresas usuarias de la ZED.
Asimismo, para promover la curva de crecimiento de exportaciones seria
recomendable el uso en mayor proporcion de las otras estrategias
competitivas. Ya que, las exportaciones desde ZED Paita se vieron reducidas,
en el 2016 fue de 33.8 millones de ddlares y para el 2019 fue de 21 millones

de dolares.

Es necesario que la organizacion de ZED Paita digitalice sus procesos en
mayor proporcion en coordinacion con las empresas usuarias. Por otro lado,
también poder garantizar el acceso a los servicios basicos completamente
para el mejor funcionamiento de las empresas. En consecuencia, esta
iniciativa podria ser promovida a través de politicas nacionales de

saneamiento por parte del gobierno central o regional.

Con respecto al gobierno regional, es necesario aumentar la promocién de la
ZED para atraer la inversién de nuevas empresas. Asimismo, si las empresas
aplicaran mayores estrategias de competitividad creceria la dinamica del
comercio internacional a través de la ZED, y con ello la promocién de mayores

empleos y mejor calidad de vida para las personas de la zona.
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4. EIl gobierno central, a través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
debe impulsar la implementacion de politicas que promueven la atraccién de
nuevas empresas inversoras en ZED Paita, esta como plataforma para el
crecimiento de exportaciones a nivel pais. Cabe resaltar que, en comparacion
a América Latina, Peru es uno de los paises con menor cantidad de ZED y

menor cantidad de empresas instaladas dentro de ellas.
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APENDICE 1

Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIALES DISENO
DE PROLEMA VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGICOS
Problema Objetivo Hipétesis
General: General: General: Enfoque:
Crecimiento de | Capacidad de Millones de
¢,Coémo se Identificar la Los factores las exportacion dodlares anuales | Cuantitativo
relaciona los relacion de los estratégicos de exportaciones
factores factores competitividad se | enla ZED
estratégicos de estratégicos de relacionan Paita
competitividad competitividad significativamente
con el con el con el Tipo de
crecimiento de crecimiento de crecimiento de investigacion:
las las las exportaciones
exportaciones exportaciones en la ZED Paita Destino de Mercado Inv. Aplicada
en la ZED Paita en la ZED Paita | en el periodo exportacion
en el periodo en el periodo 2015 al 2019.
2015 al 2019? 2015 al 2019.
Hipotesis

Objetivos Especificos: Nivel de
Problemas Especificos: investigacion:
Especificos: a) El entorno

a). Determinar tecnoldégico se Facilidad de Preferencia Descriptivo -
a) ¢De qué la relacion del relaciona exportacion Arancelarias Correlacional
manera se entorno significativamente
relaciona el tecnoldgico con con el
entorno el crecimiento crecimiento de
tecnoldgico con de las las exportaciones
el crecimiento de | exportaciones en la ZED Paita Disefio:
las en la Zona en el periodo
exportaciones Especial de 2015 al 2019. No experimental de
en la ZED Paita Desarrollo Paita tipo transversal
en el periodo en el periodo b) La capacidad
2015 al 2019? 2015 al 2019. de innovacion se Factores Entorno Inversion

relaciona estratégicos tecnolégico tecnoldgica

b) ¢De qué
manera se
relaciona la
capacidad de
innovacion con
el crecimiento de
las
exportaciones
en la ZED Paita
en el periodo
2015 al 20197

c) ¢Coémo se
relaciona los
factores
especializados
con el
crecimiento de
las
exportaciones
en la ZED Paita
en el periodo
2015 al 20197

b). Establecer
la relacion de la
capacidad de
innovacién con
el crecimiento
de las
exportaciones
en la Zona
Especial de
Desarrollo Paita
en el periodo
2015 al 2019.

c). Evidenciar la
relacion de los
factores
especializados
con el
crecimiento de
las
exportaciones
en la Zona
Especial de
Desarrollo Paita
en el periodo
2015 al 2019.

significativamente
con el
crecimiento de
las exportaciones
en la ZED Paita
en el periodo
2015 al 2019.

c) Los factores
especializados se
relaciona
significativamente
con el
crecimiento de
las exportaciones
en la ZED Paita
en el periodo
2015 al 2019.

de
competitividad

Capacidad de
innovacién

Factores
especializados

Capacitaciones

Inversién en
infraestructura

Poblacion de
estudio:

21 empresas

Técnicas e
instrumentos:

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios
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APENDICE 2

Instrumento de investigacion

Universidad Femenina del Sagrado Corazén

CUESTIONARIO

Sefiores Empresarios y/o gerentes ZED Paita:

Somos egresadas de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE) y estamos
elaborando la tesis titulada: “Factores estratégicos de competitividad y su influencia en la
dindmica del Comercio Internacional a través de la ZED Paita en el periodo 2015 al 20197,
con el objetivo de obtener el titulo profesional de Licenciada en la Carrera profesional de
Administraciéon de Negocios Internacionales. Mucho les agradeceremos responder el
siguiente cuestionario para que nos brinde informacién dada su amplia experiencia en el
comercio internacional a través de la ZED Paita. La informacion que nos proporcione es

anonima y serd utilizada inicamente para fines estrictamente académicos.

L Datos generales:

Sexo:

|:| Masculino
[JFemenino

Edad:

[JDe30a40

[Ope 40 a 50

[JDe 50 a mas

Nivel de estudios:
[JTécnico
Dljnivcrsitario

DOtros:
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II.

Afos de liderazgo comercial en su empresa:

Ope 1 afio a 5 afios
[IDe 5 afios a 10 afios

|:|Dc 10 afios a mas

Instrucciones para el llenado del cuestionario

1. Marcar con una (X) la opcion que corresponde a su opinion.

2. El cuestionario usa la escala de Likert con las opciones siguientes:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo]
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Usted considera que su empresa:

éEstima que ha registrado un aumento en el comercio
internacional a través de ZED paita, en los Ultimos afios?

¢Cuentan los productos exportables con las
certificaciones de calidad nacional e internacional?

¢Cumple con exportar productos de acuerdo a los
estandares y exigencias del mercado internacional?

¢Cuenta con los recursos necesarios para abastecer la
demanda internacional?

{Tiene un plan estrategico para la exportacién?

¢Cuenta con acceso de financiamiento para ampliar las
exportaciones?

¢Considerar que tiene mayor ventaja para el comercio
internacional a través de la Zed de Paita?

{Cree que la Zed Paita le ayuda a priorizar estrategias
para ganar nuevos mercados?

{Existen facilidades de acceso en los mercados destinos
a través de la Zed Paita?

10

{Enfrenta cambios continuos en la demanda que no le
permite planificar su oferta exportable?

11

¢Cuenta con beneficios tributarios para la exportacion a
través de la ZED Paita?

12

éCree que ZED Paita a mejorado en sus procesos para
facilitar sus exportacion en los Gltimos afios?

13

iCree gue los tramites de exportacion resultan mas
faciles por estar dentro de la ZED Paita?

14

{Cree que la cercania de ZED al puerto de Paita
beneficia sus exportaciones?

15

¢Sus destinos de exportacién mantienen tratados
comerciales con nuestro pais?

16

éConsidera necesario un presupuesto anual para la
mejora tecnoldgica en la Zed Paita?

17

¢Valora analizar permanentemente la evolucién y
tendencias tecnolégicas para incorporarlas en su
empresa?

18

¢{Cree que se debe mejorar el servicio de internet y de
telecomunicaciones?

19

{Cree importante tener un drea de asistencia técnica en
tecnologia para facilitar la actividad de |a organizaciéon?

20

¢0pina que su entorno tecnoldgico es el adecuado?

21

éPiensa que es necesario aplicar politicas de motivacidn

para incentivar la innovacién a través de la Zed de
Paita?

22

¢Valora crear estrategias de innovacién para sus
productos o servicios?
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23

¢ Estima aplicar procesos de innovacidn en la
comercializacion de sus productos o servicios?

24

¢ Considera que es necesario tener un plan de
capacitaciones e innovacion?

25

¢Opina que debe innovar en mayor proporcion para
poder ingresar a nuevos mercados?

26

¢Prioriza un presupuesto anual para la mejora de
infraestructura?

27

¢Cree gue la mano de obra es la adecuada para mejorar
su productividad?

28

¢ Estima que los recursos humanos que tiene son los
adecuado para sus actividades?

29

¢Opina que es necesario implementar medidas de
mejoramiento en el servicio de agua potable y luz
eléctrica dentra la Zed Paita?

30

¢Evalla tener un plan para utilizar inversion anual en
investigacion y desarrollo que permita elevar la
productividad?

iGracias!
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APENDICE 3

Referencias fotograficas de ZED Paita

Oficina administrativa ZED Paita

AR

Empresa Freeko Peru SA
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Empresa Vitaline SAC

Empresa Produ Export SAC
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Piscinas tratamiento de aguas residuales ZED Paita (para riego de areas verdes)

Piscinas tratamiento de aguas residuales ZED Paita (para riego de areas verdes)
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Area verde ZED Paita (espacios no utilizados)

Nuevas areas verdes ZED Paita (espacios no utilizados)
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Puerto Paita Piura

Visita a la oficina administrativo ZED Paita
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