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RESUMEN

La presente investigacién buscd examinar la incidencia que tiene un programa
de intervencion, para desarrollar el nivel de resiliencia mediante la psicoterapia
Gestalt, en mujeres victimas de violencia que estudian en el CETPRO Maria
Mazzarello de Piura. La investigacion es de nivel causal, aplicada y el disefio es
de caracter experimental, cuantitativa con dos grupos de estudio: experimental
y control, a la vez con prueba de entrada y salida es decir con pretest y postest.
Se trabajo con una muestra probabilistica que incluyé a 40 mujeres. El
instrumento utilizado fue la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild & Young
adaptada en Peru por Novella (2002), cuya confiabilidad con el Alfa de Cronbach
alcanzé el valor de .919 en su etapa de postest, considerandose una excelente
fiabilidad. El programa tuvo una duracién de ocho sesiones y los resultados
indican que existe una diferencia estadisticamente significativa en el grupo
experimental antes y después de la aplicacion del programa, pero no se hallaron
diferencias reveladoras en el grupo de control.

Palabras clave: resiliencia, terapia Gestalt, mujeres, violencia

ABSTRACT

This research sought to examine the incidence of an intervention program to
develop the level of resilience through Gestalt psychotherapy, in women victims
of violence who study at the CETPRO Maria Mazzarello de Piura. The research
is of a causal level, applied and the design is experimental, quantitative, with two
study groups: experimental and control, at the same time with input and output
tests that is, with pretest and posttest. We worked with a probabilistic sample that
included 40 women. The instrument used was the Wagnild & Young Resilience
Scale (ER) adapted in Peru by Novella (2002), whose reliability with Cronbach’s
Alpha reached the value of .919 in its post-test stage, considering it excellent
reliability. The program lasted eight sessions and the results indicate that there is
a statistically significant difference in the experimental group before and after the
application of the program, but no revealing differences were found in the control

group.

Keywords: Resilience, Gestalt therapy, women, violence.
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INTRODUCCION

La presente investigacion comprende dos temas que se corresponden
entre si desde muchos aspectos, por un lado, la violencia contra la mujer
entendida como la forma de ejercer poder usando la fuerza contra ella, y por
otro lado la resiliencia, o la capacidad que tienen algunas personas como las
mujeres que participaron en esta investigacion, para resistir adversidades
traumaticas, incluso salir mas fortalecidas, endurecidas al enfrentar diversos

problemas.

Durante los ultimos afios se ha observado o escuchado en consulta
privada y en las noticias que trasmiten los medios de comunicacion masiva,
sobre mas casos de mujeres maltratadas, violentadas; los casos de
feminicidio son cada vez mas reiterativos, ya no es un fenémeno aislado que
solo era visto en los sectores de menos recursos economicos, actualmente se
da en todas las esferas sociales, de trabajo y nivel cultural; por ejemplo el afio
pasado 2019 se produjeron en el pais 168 feminicidios, 19 mas que el 2018
y Peru sigue ocupando el séptimo lugar en América Latina, respecto a la

cantidad de casos de feminicidios.

Sin duda que la violencia afecta a la mujer mas alla de su propia salud
fisica y emocional, afecta también a las personas que estan a su alrededor,
principalmente a los hijos, incluso hasta su adultez ya que estos repiten el
ciclo de la violencia, debido a este problema la conducta de la mujer
maltratada esta expuesta al retraimiento y tensién continua, situacion que no
le permite tener un pensamiento auténtico, porgue niega constantemente su

condicibn de maltratada, en consecuencia mediante el desarrollo de la
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resiliencia, es viable el empoderamiento de las mujeres violentadas o
sobrevivientes de las diferentes formas de maltrato, porque les ayuda a
sobreponerse y enfrentar su situacion de maltrato y vivir la vida mas

positivamente.

Se creyO conveniente en esta investigacion, el uso de técnicas y
herramientas gestalticas como vehiculo de trabajo terapéutico en el proceso
de “darse cuenta”, de la dependencia de las participantes en el circulo del
maltrato, a fin de que comprendan que no hay necesidad de continuar
asumiendo este maltrato, maltrato que por cierto viene de sus padres, familia
y/o pareja, permitiéndoles a partir de ahi, liberarse de estos bloqueos y

asuntos inconclusos que estaban impidiendo su crecimiento personal.

En tal sentido, el programa de terapia Gestalt ayudd a que las mujeres
participantes reconozcan e identifiquen sus fortalezas y debilidades, para
lograr deliberadamente liberarse de sus heridas y lograr finalmente perdonar
y perdonarse a si mismas, soltar, liberar resentimientos del pasado para
reconciliarse con el presente. Este proceso gestaltico promueve la reflexion y
la toma de conciencia sobre el contexto actual de cada muijer, ellas trabajaron
con sus propios recursos personales, empoderandose en su autoestima y

lograron la anulacion definitiva del maltrato en sus vidas.

En consecuencia, esta investigacion es significativa porque existe en la
ciudad de Piura un alto indice de maltrato hacia la mujer, sin embargo, a través
de la resiliencia estas mujeres fueron capaces de lograr su desarrollo
personal, aun cuando hayan vivido en un contexto de estrés postraumatico; la

resiliencia enfocada en el problema de la violencia, permite a las mujeres
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conocer sus factores de riesgo y sus factores protectores resilientes,
ayudandolas a entender que, a pesar de las experiencias dolorosas que
puedan haber vivido, no necesariamente pueden desarrollar un Trastorno de
Estrés Postraumatico. Por consiguiente, entender el problema de la violencia,
explicarla y utilizar la resiliencia como recurso para lograr afrontarla
asertivamente, fue uno de los propdsitos del programa de intervencion con
terapia Gestalt, esta terapia tiene un enfoque humanista y por esta razén
facilita a centrar las experiencias subjetivas del ser humano, acrecienta su

potencial como persona enfatizando en el “aqui y el ahora”.

Tal como lo menciona Salama (1988), “pensar en el aqui y ahora es lo
mas factible, lo mas efectivo y lo unico real con lo que podemos trabajar”, en
ese sentido, el darse cuenta de su conducta, ayudo a las mujeres del CETPRO
Maria Mazzarello a entender su realidad de ser victimas de la violencia tal y
como era el maltrato y no como ellas lo imaginaban, situandose en el “ aqui
y él ahora” se dieron cuenta, de la necesidad de cambiar esa situacién de
temor y sometimiento, haciéndose responsables de sus acciones para ser

protagonistas de su vidas.

Este programa puede utilizarse como un modelo, para desarrollar el
grado de resiliencia en otras mujeres que atraviesan por situaciones parecidas
de maltrato, ya que la terapia Gestalt en la que se establece el programa,
busca que la persona contacte con sus emociones y pueda expresarlas, es
sabido que por varios factores la mujer calla la violencia, sin embargo, con
esta terapia puede orientar mejor sus decisiones para expresar los

sentimientos, el programa comprende ejercicios y técnicas, que permiten
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examinar y ratificar las fortalezas que las mujeres participantes tienen, para

mejorar y renovarse a si mismas.

El presente estudio estd ordenado en capitulos y concierne al primero
de ellos el problema de investigacion, sin duda que esta parte constituye la
base de cualquier método de investigacion, para tal fin se ha realizado un
diagnéstico de la situacion actual de la violencia contra la mujer, identificando
sSus causas y sintomatologias, asi mismo se ha incluido mucha estadistica, la
misma que permite justificar este trabajo, se detalla al CETPRO Maria
Mazarello de Piura como la circunscripcion donde se realizdé el estudio,
también se describen algunas limitaciones o dificultades encontradas en el
desarrollo del mismo y por ultimo se presentan los objetivos que busca la

investigacion.

En el capitulo segundo se desarrolla el marco tedrico, aqui se
consideran algunas investigaciones nacionales e internacionales que
anteceden a este trabajo, presentandose también el marco filosofico y teérico
de la variable independiente o Psicoterapia Gestalt, asi como sus postulados,
principios y técnicas, se detalla también la variable dependiente o Resiliencia
en cuanto a su origen, definicién, caracteristicas y clasificacion, para

finalmente presentar las hipétesis de la investigacion.

El capitulo tercero comprende el método, aqui se explica el nivel, tipo y
disefio empleado en la investigacion, se detalla la poblacion, la muestra, el
disefio muestral y las etapas seguidas para determinar la muestra. Asimismo,
se precisan las variables en cuanto a su definicion conceptual y operacional,

se explica las técnicas y los instrumentos utilizados para recoger los datos,
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pormenorizando la explicacion del instrumento principal, es decir de la Escala
de Resiliencia en cuanto a su ficha técnica, dimensiones, interpretacion,
confiabilidad y validez de la misma. Por ultimo, en este capitulo se traté sobre

las técnicas de procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

Los resultados del estudio se explican en el cuarto capitulo, para ello
se presentan estadisticos descriptivos, posteriormente se muestra el contraste

de hipotesis.

Por dltimo, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y

recomendaciones que proyecta la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se expone el planteamiento del problema en el
gue se describe el contexto actual de la violencia contra la mujer, un grave
problema que aqueja a la sociedad en su conjunto, y que para entenderlo
mejor esta investigacion examina primero algunos conceptos, definiciones y
luego se agregan datos estadisticos que esclarecen los conceptos iniciales;
el siguiente aspecto trata de explicar los resultados de algunas investigaciones
realizadas, las mismas que permiten entender a las mujeres que viven en
situacion de violencia. Luego se presentan las razones o motivos gue justifican
esta investigacion, y de manera similar se describen las limitaciones surgidas

en el desarrollo del mismo, finalmente se plantean los objetivos del estudio.

1.1. Planteamiento del problema

Etimol6égicamente el término violencia se deriva del vocablo vis, que
tiene que ver con “fuerza”, “poder”, “potencia”. Vis originé la expresion
violentus, que se puede transcribir cuando se refiere a personas, como
violento, impulsivo, irascible. De violentus se derivaron violare (agredir con
violencia, maltratar) y violentia, que describia la ‘ferocidad’, ‘rudeza’ y ‘safa’.

(Diccionario etimoldgico Castellano en Linea, 2020).

Tomando en cuenta el origen y derivaciones de la expresion, se puede
decir entonces que violencia, es toda forma de interaccion entre personas

gue se manifiesta cuando la persona violenta o agresor, utiliza mas energia
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fisica o psicologica de la debida, para dominar a alguien o imponer algo en
contra de la voluntad, produciendo un dafio fisico, psicolégico o incluso la
muerte del violentado o victima. En consecuencia, la violencia no solo hay que
entenderla como el hecho violento que causa un dafio visible a la victima, es
también todas las situaciones previas que la hacen posible, en ese sentido
Wertham (1971), sefala que “antes que alguien pueda comenzar la violencia,

muchos otros ya han preparado el terreno” (p.3).

Para Domenach (1981, citado por Blair, 2009), la violencia es el uso de
una “fuerza abierta o escondida, con el fin de obtener de un individuo o un
grupo, eso que ellos no quieren consentir libremente" (p.16), de tal manera,
que la violencia siempre estuvo relacionada al concepto de energia fisica y
poder, que ejerce el mas fuerte sobre el mas débil. Galtung (2003), refiere tres
tipos de violencia: la directa, que es visible para todos y puede manifestarse
en forma fisica o verbal, la estructural y la cultural, estds dos Ultimas estan
constituidas por fuerzas y estructuras invisibles, tienen que ver con conceptos
sociopoliticos y culturales de la sociedad, como la marginacion, explotacion,
racismo, sexismo entre otros, y son las causantes o alimentan a la violencia
directa. Otro concepto que ayuda a entenderla, es la que proporciona la
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2002), define la violencia, como el
uso deliberado de la fuerza fisica o intimidaciones hacia si mismo, otra
persona, un grupo o comunidad y como resultado de ello haya contusiones,

perjuicios psicologicos, problemas de desarrollo incluso la muerte.

En consecuencia, conocer la violencia implica estudiar sus causas,
caracteristicas y repercusiones, por lo tanto, observando Unicamente la

violencia como un proceso y no como un hecho aislado, se puede tipificarla
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de diferente manera, por ejemplo, en relacion a las causas que la producen
se podria definirla como violencia politica, de estado, religiosa, racial, sexual;
respecto a la persona o grupo de personas contra quienes se ejerce, se puede
incluir en esta tipificacion la violencia contra la mujer, de género, de pareja,
doméstica, entre otras. Al respecto, para la OMS existen tres categorias
generales de violencia: aquella dirigida contra si mismo o violencia auto
infligida, violencia interpersonal y violencia colectiva, esta categorizacion es
desde el punto de vista del autor del hecho violento. La violencia interpersonal
a su vez se puede presentar bajo dos subcategorias: violencia comunitaria y
violencia intrafamiliar, la primera se da especialmente fuera del hogar, entre
individuos que puedan tener algun tipo de relacion entre si o no, y la segunda
es la que se produce generalmente al interior del hogar, entre los integrantes
del grupo familiar, siendo la mujer la mas vulnerable en experimentar diversos

tipos de violencia en el hogar.

Con relacion al significado de violencia contra la mujer, la expresion
esta referida a las acciones o amenazas de acciones, dirigidas a provocar
intencionalmente dafio en una muijer, esta accion no solo se refiere al empleo
de la fuerza fisica, sino que también abarca otras acciones como la
intimidacién, agresiones verbales, limitar su libertad; asi también restringir

toda forma utilizada para la subsistencia y el crecimiento personal de la mujer.

Conviene subrayar, que este asunto de la violencia contra la mujer es
tan antiguo como la humanidad misma, comienza en los albores de la
civilizacion y persiste como un grave problema de la sociedad actual, de ahi
gue la preocupacion por este tema, ha sido definitivamente recogida y puesta

en agenda publica, por todos los paises del mundo, sin embargo, con el paso
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del tiempo la Unica diferencia que sucede con ella, es que se le va cambiando
de nombre y se le va dando nuevos enfoques, por ejemplo, una expresion muy
divulgada es “violencia de género”, se utiliza esta expresion para definir todo
acto violento o agresion, originado por la desigualdad en una relacién de
autoridad de los hombres sobre las mujeres, al respecto, la Organizacion de
las Naciones Unidas (1993), en su declaracién sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer, la define como: “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada”. Habria que decir también,
que este término “violencia de género”, fue usado desde mediados del siglo
pasado por movimientos feministas que buscaban evidenciar este problema,
considerandolo por ese entonces como un asunto familiar y se mantenia de
puertas para adentro, cuidando de que no trascienda por el “qué diran” y que

por lo tanto nadie deberia intervenir.

Esta manera de ver este problema, contribuye a que las mujeres se
abstengan de acusar al agresor por temor, culpabilidad o vergienza, sin
embargo, considerar este tipo de violencia solo como un asunto personal,
ayuda a las mujeres a mantenerse en un ambiente de sumisién y de
desigualdad, incluso empodera al hombre en su dominacion y maltrato contra

la mujer.

Otros nombres que se le dio a este problema fueron “violencia
machista”, aunque este término era mas tacito, se referia mas a la violencia

ejercida por temas machistas y no necesariamente a la ejercida por los
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hombres en general. También se defini6 este problema con términos mas
especificos: violencia en la pareja, en la familia o doméstica, al respecto
Hirigoyen (2006), considera que este tipo de violencia es “un maltrato que se
produce en la intimidad de una relacion de pareja, cuando uno de los
miembros, independiente de su sexo, trata de imponer su poder por la fuerza”
(p.15). En general quien trata de imponerse es el hombre, por consiguiente,
muchas mujeres son violentadas al interior o en el seno de la familia, lo que
incide en las altas tasas de feminicidios, infanticidios, violacion sexual de las
nifias al interior de la vivienda, violencia contra las trabajadoras domésticas,
matrimonio precoz o forzado y violencia realizada por otros miembros de la

familia.

La informacion mas lejana que se pueda encontrar en la busqueda de
alternativas de solucion a este problema, se da con la “Convencion para la
Represiéon de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajena”, que se llevo a cabo en la ciudad de Londres en el afio 1949. Después
de esto, habria que mencionar también que en 1993, la Asamblea General de
la Organizacién de las Naciones Unidas, aprueba la “Declaracion Sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer”, por primera vez se aborda este
tema de una manera clara y precisa, ademas se utiliza el termino especifico
“violencia contra la mujer”, para definir a la violencia que se ejerce sobre ella
tan solo por razén de su sexo, es decir tan solo por su condicion de mujer,
asi mismo, la Asamblea la define en su articulo 1ero como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la

mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
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arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la vida

privada”.

Algo semejante ocurre en 1994, pero esta vez fue la Organizacion de
los Estados Americanos la que realizé la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer-Convencién Belém
do Para, la cual define y sitia en un ambito de aplicacion a este problema:
entendiendo este tipo de violencia como “cualquier accion o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicoldgico a la mujer, tanto en el @mbito publico como en el privado”.

Igualmente, debido a varios movimientos de lucha que buscaban hacer
visible este problema, especialmente por parte de grupos feministas, la
Asamblea Mundial de la Salud (1996), la defini6 como “un asunto de prioridad
para la salud publica”. Mas tarde, en el documento publicado el 2006 por las
Naciones Unidas, se detallan una variedad de formas como se manifiesta la
violencia contra las mujeres, esta se da en diferentes espacios de la vida
social, laboral, religiosa, politica; ademas se especifica los lugares donde se
produce el maltrato, de la misma manera en los documentos internacionales
en los cuales se sustenta el marco teérico de las leyes de los paises, se
detallan muchas formas de violencia contra la mujer, desde la discriminacion
y el desprecio hacia ella, hasta los ataques fisicos, verbales, psicolédgicos,

sexuales, llegando hasta el feminicidio.

Habria que precisar también las diversas formas de maltrato, en cuanto
a la violencia fisica, se puede definirla como la accion por la cual se utiliza la

fuerza corporal no accidental contra la integridad de la mujer, con la finalidad

25



de causarle dolor, dafio fisico o moral a través de lesiones. Sin duda que esta
forma de violencia ejercida por el agresor, tiene una caracteristica muy
particular: ser la mas visible de todos los tipos de violencia, ya que puede ser
percibida de una manera objetiva, debido a que casi siempre el ofensor deja
algun tipo de huella, en su apetencia de humillar o vejar a la mujer, el agresor
ataca no solo mediante golpes, bofetadas, palizas, fracturas, tirones de pelo,
sino que la agresion la comete haciendo uso de cuerpos extrafios y

contundentes como piedras, palos, garrote correa, etc.

Respecto al maltrato psicoldgico, que es otra forma comun de agredir
a la mujer, y de acuerdo a lo manifestado por mujeres violentadas en consulta
privada, se puede concluir que la violencia psicologica se refiere a la
intimidacién de la victima por parte del agresor, con la finalidad de producir
una desvaloracion en su estima personal, este tipo de maltrato va desde la
proliferacion de frases intimidatorias o amenazantes, humillaciones, hasta la
exigencia de obediencia y sumision de la mujer al agresor, el maltrato se
produce dentro del hogar como en la via publica, menoscabando no solo la
autoestima y salud mental de la mujer, sino también su reputacién y buen
nombre. A su vez, pone en riesgo el desarrollo social de los nifios que forman
parte de la dinamica familiar, quienes presencian o son victimas de este
abuso. Es necesario recalcar que una mujer maltratada durante su nifiez, tiene
mayor riesgo de ser violentada cuando sea mayor, y también sus hijos estarian
expuestos a una gran posibilidad de continuar en este circulo de violencia

cuando lleguen a ser adultos.

De igual modo, en la legislacion peruana la violencia psicolégica esta

especificada como tal en la Ley N° 30364 (2015), en consecuencia, en su
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articulo 8 inciso b, dicha ley la define como: “la accion o conducta tendiente a
controlar o aislar a la persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla
y que puede ocasionar dafios psiquicos. Dafo psiquico es la afectacion o
alteracion de algunas de las funciones mentales o capacidades de la persona,
producida por un hecho o un conjunto de situaciones de violencia, que
determina un menoscabo temporal o permanente, reversible o irreversible del

funcionamiento integral previo”.

Por otro lado, un rasgo importante a tener en cuenta en este tipo de
maltrato, es el que aporta Hirigoyen (2006), €l comenta que el abuso
psicolégico en algunas oportunidades es imperceptible, en ocasiones es el
mas dificil de ser observado, puesto que se da en una relacion diaria propia
de las dificultades de la pareja, también sefiala que, en la violencia
psicolégica, el maltratador exterioriza las debilidades emocionales de su

victima.

Otra forma de violencia es el ataque sexual, se puede limitarla al acto
sexual forzado que se ejecuta sin el consentimiento de la persona, siendo las
mujeres mayoritariamente las agraviadas, este tipo de violencia va
acompafada siempre de maltrato fisico y psicolégico, porque el victimario
doblega a su victima haciendo uso de su fuerza corporal asi como de la
intimidacion, produce a la mujer un profundo trauma psicoldgico, razon por la
cual disminuye gravemente su equilibrio emocional haciéndole perder toda

libertad de resolucion.

Hay que mencionar también la violencia econdmica o patrimonial, se da

en la relacién de pareja y ocurre cuando el agresor impide a la mujer el
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acceso al manejo del dinero para administrar la casa o de otros bienes
econdémicos. Segun el Observatorio Nacional de la Violencia Contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (2016), en este tipo de violencia,
“el agresor ocasiona la pérdida del patrimonio econémico de la mujer por su
condicion de tal, en el marco de relaciones de poder, responsabilidad o

confianza’.

Por lo tanto, a fin de maltratar el agresor tiene el control total de los
ingresos, usando ademas el chantaje econdémico para controlar a su victima,
amenaza con el pago de las pensiones para los gastos de la casa e impide a

la mujer tener alguna actividad econémica propia.

También hay que mencionar la violencia mediatica, es decir la que esta
referida a todas las publicaciones o emision de mensajes o imagenes, que de
alguna u otra manera promueva o0 incentive la explotacion de mujeres, o las
injurie, deshonre, ataque su dignidad, o legitime la discriminacién o
desigualdad contra ellas, mediante cualquier medio de comunicacion masivo

escrito o hablado, incluyendo las redes sociales.

Considerando que la causa principal de la violencia contra la mujer, es
la inequidad o desigualdad y la discriminacién por motivo de género, hay que
mencionar también que esta desigualdad se origina en el sistema patriarcal,
este término se refiere a toda organizacion social, cuya autoridad recae
exclusivamente en el varon. En este sentido, Cagigas (2000), expresa que “el
sistema de dominacion y subordinacion mas opresor es el de género, también
llamado patriarcado. Fue la primera estructura de dominacion y subordinacion

de la Historia y aun hoy sigue siendo un sistema basico de dominacion, el mas
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poderoso y duradero de desigualdad y el que menos se percibe como tal” (p.

307).

De ahi que en una sociedad patriarcal, el varon tiene supremacia sobre
la mujer, incluso los hijos estan por encima de las hijas, la sociedad patriarcal
hizo de la mujer posesion del hombre o del patriarca, a €l le correspondia todo
el caudal material del grupo familiar en su totalidad, es asi como la mujer
transitaba de la casa paterna a ser propiedad del marido, obviamente este
altimo tenia total potestad sobre ella, en una sociedad patriarcal la mujer no
formaba parte de la sociedad, en cambio si era contabilizada dentro de los
bienes familiares y solo se le consideraba para las labores domésticas y la

procreacion.

Por esta razén en la Roma antigua, la locucion latina pater familias,
traducida en forma literal significa “padre de familia,” era un ciudadano
independiente el cual tenia bajo su control todos los bienes y personas que
pertenecian a la familia, tenia el derecho a la vida y muerte de sus hijos,
esposa y esclavos. De todos ellos se decia que estaba “sub mano”, bajo su
mano, tenia por lo tanto la plena capacidad juridica para actuar segun sea su
voluntad. A la muerte del padre, un hijo varén adquiria el status de pater
familias, sin embargo las mujeres permanecian toda su existencia bajo el
mandato del varén, la idea de que los hombres en una sociedad patriarcal
estan destinados a mandar sobre las mujeres, estd muy enraizada en nuestra
sociedad, y esta forma de pensar origina que las mujeres muchas veces vean
postergadas sus esperanzas y suefios, o se alejen de ellos por consideracion

hacia el marido y las exigencias del seno familiar; este impedimento de cumplir
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algunos deseos de autorrealizacion, causa a la mujer un enorme sufrimiento

emocional.

Al respecto, Millett (1970), una de las figuras mas relevantes del
feminismo contemporaneo, en su obra “Politica Sexual”’, asume que la
sociedad patriarcal y otras formas de control, ejercerian un control incompleto
y a veces sin eficacia, de no estar sustentado en la fuerza como herramienta

de permanente intimidacion.

De manera que la idea de que los hombres en una sociedad patriarcal
estan destinados a mandar sobre las mujeres, esta muy relacionada a la idea
de falta de poder de la mujer, o a su supuesta inferioridad respecto a los
varones porque representan el sexo débil. Echebarria (1992); Echebarria y
Valencia (1992); Deaux y Kite (1987) y Lorenzi-Cioldo (1988), nombrados por
Poza (2014), opinan que “la identidad femenina ha sido caracterizada como
dependiente, débil, afectiva, comprensiva, complaciente, centrada en los
demas; mientras que la identidad masculina ha sido definida como ambiciosa,

fuerte, competitiva, agresiva, independiente, autosuficiente, etc.”

De hecho, que estas ideas machistas continlan muy enraizadas en la
sociedad actual, a causa de ello se viene cometido desde tiempos muy
antiguos, todo tipo de relaciones violentas hacia la mujer, traspasando todo
tipo de cultura, creencia religiosa o nivel econémico y adoptando diversas
formas. Por consiguiente, los medios de comunicacion reportan con mas
frecuencia, casos en los cuales la mujer es victima de maltrato, no importa el
tiempo, espacio o circunstancias, a la mujer se le violenta dentro de su hogar,

en su centro de trabajo, en ambitos privados y publicos, donde sea y como
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sea esta constantemente expuesta a los ataques del hombre,
indiscriminadamente y muchas veces solo por su condicién de mujer, tampoco
importa el pretexto, se le viola, se le agrede fisicamente, psicolégicamente, se

le impone dominio econdémico, y se le restringe en sus derechos.

Los anteriores conceptos son sustentados prodigamente con la
estadistica, segun cifras oficiales de la Comision Economica para América
Latina y el Caribe [CEPAL] (2019), recopiladas anualmente por el
Observatorio de Igualdad de Género, unas 3.529 mujeres fueron muertas el
afio 2018, solo por razones de género en 25 paises de América Latina y el
Caribe, el afio 2017 en ese mismo contexto geografico, murieron 9 mujeres al
dia, asesinadas por causa de la violencia machista, y al menos 2.795 mujeres
fueron muertas por razones de género, razén por la cual ONU Mujeres,
advirti6 que América Latina y el Caribe es la region mas letal para las mujeres
fuera de un contexto de guerra. Segun el mismo informe en México el afio
2017 fueron asesinadas 3.430 mujeres, es decir un promedio de nueve al dia,
pero solamente 760 casos fueron investigados como feminicidio por razones
de la legislacién de ese pais. En Colombia, durante ese mismo afio se
produjeron 1.002 asesinatos a mujeres (casi tres al dia), pero solo 144 fueron
tipificados como violencia de género, por la razén que el agresor fue la pareja

0 ex pareja.

Asimismo en paises de la region como Ecuador, segun datos oficiales
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2019), 65 de cada 100
mujeres mayores de 15 afios, han vivido por lo menos algun tipo de violencia
de género y 33 de cada 100 experimentd violencia sexual, pero es

el maltrato psicologico la forma mas recurrente de violencia de género en ese
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pais, con el 56.9% de prevalencia; en Bolivia [INE] (2018), el 74,7% de
bolivianas de 15 a mas afios de edad, sufrieron algun tipo de violencia a lo
largo de su relacién de pareja (INE-Bolivia). En Chile segun datos del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género de ese pais, el mismo afio 2018
se produjeron 42 victimas de feminicidio y 118 casos frustrados. A su vez en
Argentina, cada 31 horas en promedio, una mujer es asesinada por el hecho
de ser mujer y los casos de violencia notificados al Instituto Nacional de
Estadistica de ese pais entre el 2013 y 2018 ascienden a 576,360, el afio 2019
86,700 mujeres argentinas denunciaron algun caso de agresion fisica o

psicoldgica.

Tal como lo demuestran las estadisticas, esto es parte del dia a dia de
un gran porcentaje de mujeres en todo el mundo, y este problema viene desde
hace muchos siglos atrds hasta nuestros dias. Aln en muchos paises se
siguen realizando préacticas que atentan contra la integridad de la muijer,
practicas que encierran creencias religiosas, a través de las cuales se adiestra

a la poblacion sobre la inferioridad de la mujer y el menosprecio de la misma.

Habria que decir también que en Peru, la situacién de la mujer no es
nada distinta de lo que ya se ha dicho, desde el afio 2000, los indicadores
oficiales sobre la violencia contra la mujer son recogidos en el Peru, por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI], por medio de la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar [ENDES], estas encuestas se aplican en todo
el territorio nacional a mujeres entre 15 a 49 afos de edad, de tal manera que
estos informes permiten conocer la prevalencia de esta problematica, darle la
debida importancia y la necesidad de adoptar politicas

sociales de proteccion a favor de la mujer peruana. Al respecto, revisando la
32



ENDES (2000), en el capitulo 12, el INEI da a conocer que en esta encuesta
se incluye por primera vez en Peru un capitulo especial sobre violencia
familiar, con el objetivo de conocer las particularidades de esta problemaética,

y sugerir programas de control y prevencion.

Igualmente, de acuerdo al INEI (2018), el 63,2 % de las mujeres
peruanas entre 15 a 49 afos de edad, unidas en algin momento de su vida,
fueron victimas de algun tipo de violencia psicolégica, verbal o sexual, ejercida
por lo menos una vez por el esposo o conviviente, es decir mas de 6 de cada
10 mujeres sufrieron algun tipo de violencia, el maltrato se dio mayormente en
la poblacion urbana (63,3) y en mujeres con instruccién secundaria (69,4), en
cuanto al tipo de violencia, el informe agrega que el maltrato psicoldgico fue
el de mayor prevalencia con el 58,9%, le sigue el maltrato fisico con 30,7% y
finalmente la agresién sexual con 6,8%. Con respecto a la Region Piura el
mismo informe arroja que el 67.4% de piuranas sufrieron alguna forma de

violencia.

A su vez, segun el Observatorio Nacional de la Violencia Contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (2018), se registraron 222,234
denuncias por violencia familiar en alguna dependencia policial del pais, es
decir una denuncia cada 4 minutos y sobre la region Piura, la Policia Nacional
reporté 10,853 denuncias. El informe también sefiala que entre los afios 2009
al 2017 se contabilizaron 1,013 casos de feminicidio; estas cifras confirman
gue la violencia contra la mujer en todas sus formas es muy alta en el Peru, a
pesar que las estadisticas sefialan por otro lado que bajo de 76.9% a 68.2%

entre 2009 y 2016, sin embargo, debemos hacer una mencion especial al
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deshonroso tercer lugar que ocupa el pais a nivel mundial en violaciones

sexuales, superado solo por Bangladesh y Etiopia.

Por otro lado, recalcando lo que se dice en un pérrafo anterior, que la
causa principal de la violencia contra la mujer es la inequidad o desigualdad y
la discriminacion por motivo de género, al respecto la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2014),
define la igualdad de género como Ila “igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, y las nifias
y los nifios. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres sean lo
mismo, sino que los derechos, las responsabilidades y las oportunidades no
dependen del sexo con el que nacieron. La igualdad de género supone que
se tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de
las mujeres como de los hombres, reconociéndose la diversidad de los

diferentes grupos de mujeres y de hombres”.

Por consiguiente, teniendo en cuenta estos conceptos, hombres y
mujeres tienen iguales derechos, sin embargo, en el pais las brechas de
género aun son altas y reducirlas deberia ser un objetivo en el que debe
involucrase a la poblacion peruana en su conjunto. En efecto, segun el
documento “Indicadores del indice de Desigualdad de Género referidos a
Participacion Politica, Empleo y Educacién, segun departamento”, el INEI
(2017), menciona que en el pais las mujeres constituyen el 50.22 % del
electorado nacional; sin embargo, en las dos ultimas elecciones municipales,
apenas el 2,8% de mujeres fueron elegidas como alcaldesas distritales y el
97,2% fueron hombres, para ese mismo cargo publico, en las ultimas

elecciones municipales postularon 946 mujeres y 10,524 varones, estos
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resultados electorales revelan una enorme brecha en la participacion politica

de las mujeres.

Continuando con los informes que proporciona el INEI (2018), en su
reporte “Peru: Brechas de Género 2018 Avances hacia la igualdad de mujeres
y hombres”, el 73,8 % de los varones concluyé su educacion secundaria
contra el 62.5% de mujeres, de este porcentaje el 26.5% deja de estudiar para
dedicarse a las labores del hogar, asi mismo la poblacion peruana mayor de
25 afios que cuenta al menos con educacion secundaria, esta formada por el
63.3 % de mujeres contra el 74.1% de varones, y con respecto a la region
Piura la relacién es 52.3% para mujeres contra 63.3% para los varones,
también del informe se deduce que por cada hombre analfabeto hay 3 mujeres

en la misma condicion.

En cuestion de trabajo y salario, el informe arroja que el 65% de las
mujeres peruanas participan de la fuerza laboral versus el 82,6% de los
hombres, las mujeres ganan en promedio 29,3% menos que los hombres, y
las adolescentes en el pais dedican 8 horas mas que sus pares hombres a
tareas domésticas no remuneradas. Sin embargo, como parte de las medidas
que el Estado Peruano esta tomando para garantizar la igualdad de
oportunidades, puso en vigencia a finales del afio 2017, el cumplimiento de la
Ley N° 30709 sobre equidad salarial, que prohibe la discriminacién
remunerativa por género, el incumplimiento de esta ley esta penalizado con el
pago de hasta 45 unidades impositivas tributarias (UIT), o el cierre temporal

del local hasta por un afio, asi mismo, la indemnizacién a la persona afectada.
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Igualmente, considerando algunas cifras estadisticas respecto a las
brechas de género del Foro Econdmico Mundial y divulgadas por la agencia
de noticias Andina (2017), el Peru se ubica en el puesto 48 de 144 paises
evaluados; si bien es cierto segun este informe el Peru esta entre los paises
de América Latina que mejoraron su indice global, escalando 32 posiciones
en el ranking mundial entre los afios 2016 y 2017, esta alza se produjo
fundamentalmente a que las mujeres peruanas mejoraron en su economia,
sin embargo, a pesar de estas alentadoras cifras, las mujeres peruanas tienen
una de las brechas de género mas grande, si se compara con otros paises
latinoamericanos en asuntos de sanidad publica y supervivencia. Las cifras
de este informe arrojan también que esta brecha se amplia a partir de los 10
afios de edad de la mujer, la razén estd en el hecho que las nifias y
adolescentes, hallan muchos impedimentos para ejercer sus derechos, se
observa que en muchos casos ellas asumen la maternidad muy temprano, a
muy corta edad se hacen cargo del trabajo doméstico de su casa, dejan el

colegio o se sub emplean sin tener la preparacion necesaria.

Por otra parte, para la ONU Mujeres (1918), es preocupante la
persistente brecha de discriminacién de las mujeres y nifias en todo el mundo,
por ejemplo, respecto a la pobreza extrema, la informaciéon que recoge en 89
paises sefiala que existen 4,4 millones mas de mujeres en esta condicion
respecto a los hombres, la investigacion sefiala que esta diferencia es porque
las mujeres tienen que afrontar una mayor carga de trabajo domeéstico no
remunerado, principalmente durante su etapa reproductiva. Respecto a
Ameérica Latina el mismo estudio indica que existe una proporcionalidad de

124 mujeres en extrema pobreza por cada 100 hombres, estas son solo
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algunas de las tantas cifras que explica la inequidad de género y la

segregacion que sufre la mujer en todo el mundo.

En igual forma, las cifras de la violencia contra la mujer en la region
Piura son también alarmantes, esta region no es ajena a este problema, segun
cifras del INEI (2019), el 67.4% de mujeres piuranas experimentaron algun
tipo de violencia por parte del esposo o compafiero, se registraron mas de 14
mil denuncias de casos de violencia contra la mujer y se cometieron tres
feminicidios en la region, de esta cifra la violencia con mayor incidencia es la
de tipo psicologica, seguida de la fisica, en tercer lugar la violencia sexual y
por dltimo la violencia econdmica. Estas cifras sin duda demuestran que la
sociedad peruana en general esta influenciada por el concepto de machismo,
este concepto no solo justifica la violencia contra la mujer, sino también es
utilizada por la sociedad, como instrumento para mantener la superioridad del

hombre sobre la mujer.

A proposito de lo expuesto anteriormente, es oportuno mencionar que
el aflo que pas6 2019, fue declarado en el ambito del Gobierno Regional como:
“Afno de la Igualdad, Respeto y la No Violencia contra la Mujer en la Region

Piura”.

En cuanto al distrito de Veintiséis de Octubre, el Consejo Municipal
(2019), voto a favor de una ordenanza que crea “La Instancia Distrital de
Concertacion de Lucha Contra la Violencia a la Mujer y los demas integrantes
de Grupo Familiar”, esto con la finalidad de “Elaborar, implementar, monitorear
y evaluar politicas publicas contra la violencia a la mujer y de reducir el alto

indice de violencia contra la mujer y violencia familiar y abuso contra las
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mujeres”. Precisamente el CETPRO “Maria Mazzarello-Piura” donde se
realizd esta investigacion, esta ubicado en este distrito de Veintiséis de
Octubre. Esta institucion se preocupa por la promocién de la mujer, cuya
situacion socio economica es de condicion bastante vulnerable, muchas de
ellas estan inmersas en el circulo de la violencia y este fue el motivo principal
para aplicar en esta institucion, el programa gestaltico para desarrollar

resiliencia en las mujeres maltratadas.

Otro asunto que toma en cuenta esta investigacion es la normatividad
o leyes contra la violencia de la mujer peruana, al respecto, en 1993 el
gobierno peruano aprobd la Ley N° 26260 “Ley de Proteccién frente a la
Violencia Familiar”, fue la primera norma que abord6 este problema en el pais,
mediante ella se protegia a todos los integrantes de la familia, sin embargo
dentro del seno familiar era la mujer la que se encontraba en mayor
vulnerabilidad de sufrir violencia, por esta razon se cre6 a través del ministerio
de la mujer y poblaciones vulnerables el Plan Nacional Emergencia Mujer,
dando origen posteriormente a los Centros de Emergencia Mujer. Cabe

agregar que esta ley fue modificada por la 26763 el afio 1997.

Posteriormente el afio 2015, el gobierno aprobé la Ley N° 30364 “Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar”, con el propésito de perfeccionar las
herramientas de “prevencion, atencion, recuperacion, sancion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar”, finalmente
esta ley fue modificada en varias oportunidades, sin embargo, con esta ley N°
30364 el estado peruano, acepta la definicion de violencia contra la mujer

instituida por la Convencion Belém do Para, admitiendo a las mujeres del Pera
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su derecho a una vida sin maltrato, discriminacién, y libre de toda practica
social y cultura que se sustente en ideas de inferioridad y subordinacion. A
pesar de la ley, en el afio que se promulga, en el Peru fueron muertas por
feminicidio un promedio de 10 mujeres por mes el 89.6 % de estas mujeres
murieron victimas de su pareja, expareja o algun familiar, constituyendose lo
que se llama feminicidio intimo, y el 10% cayeron a manos de un conocido o

u otra persona no conocida, constituyendo un feminicidio no intimo.

El mismo afio 2015, se dio la Ley N° 30314 “Ley Para Prevenir y
Sancionar el Acoso Sexual en Espacios Publicos”, también se ha introducido
en el Cédigo Penal del pais el delito de acoso, que sirve contra la violencia no
solo hacia la mujer sino también las perpetradas contra nifios y personas en

general.

A fines del afio 2017, el Estado Peruano da cumplimiento de la Ley N°
30709, sobre equidad salarial que impide la discriminacién remunerativa entre
el hombre y la mujer. El afio 2018 se dio la Ley N° 30862: “Ley que Fortalece
Diversas Normas Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres y Los Integrantes del Grupo Familiar’, esta ley es la ultima que
modifica varios articulos de la Ley 30364, asimismo manda la instauracion del

Registro Unico de Victimas y Agresores.

Todas estas normas parecen confirmar que el estado peruano ha dado
la normativa para atender esta problematica, también hay que reconocer que
el gobierno realiza planes de accion con el propésito de eliminar este flagelo;
sin embargo y a pesar de todo el esfuerzo realizado, las mujeres peruanas

contindan sufriendo violencia, por tal razon para ayudar a prevenir y erradicar

39



este problema se debe involucrar a toda la sociedad, desde la familia, la

escuela, colegios, es decir la sociedad y el estado en su conjunto.

Sin embargo, conviene subrayar que el area que requiere un mayor
trabajo con mujeres violentadas es la psicolégica, se requiere de
profesionales de salud mental para realizar el analisis y resolucion del tema
emocional, este trabajo es fundamental para que la mujer maltratada para
poder romper su circulo de violencia, en tal sentido, el objetivo de esta
investigacion fue la aplicacion de un programa recuperativo de Terapia
Gestalt, que ayude a disminuir los factores de riesgo de la violencia, fomentar
el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres a traves de la resiliencia, este
término corresponde a la psicologia positiva humanista, y tiene que ver con
la facultad de las personas para afrontar el infortunio, ayudandole a salir de
su papel de victimas, superar los traumas y experiencias dolorosas de su

pasado.

Después de haber presentado en esta investigacion, con abrumadoras
estadisticas de hechos muy graves de violencia contra las mujeres, recién se
puede entender la frase de Galtung (2003), “la violencia es un iceberg del cual
solo asoma y es visible una parte”. Asimismo, luego de presentar abundantes
datos sobre este problema, la pregunta surge por si sola: ¢cuales son las
consecuencias de la violencia contra la mujer?, en efecto, mas alla de las
lesiones evidentes, las mujeres victimas de violencia sufren lesiones que
dafan su estado de salud general y poco a poco deteriora su calidad de vida.
Fisicamente estas lesiones se manifiestan a nivel musculo esqueléticos como
el dolor de espalda, cuello, brazos, también se ven afectadas en su salud

mental, dando como resultado trastornos por estrés postraumatico de larga
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duracion o estrés cronico. Este tipo de trastorno es el de mayor prevalencia
en mujeres violentadas, les produce cambios en su dinamica de vida como el
aislamiento social, es decir la mujer maltratada se aisla de los amigos y
familiares, abandono laboral, mayor nivel de ansiedad, insomnio y permanente
fatiga, falta de interés para cumplir proyectos como estudios, formacion
laboral, satisfacer necesidades, no tiene participacion de decisiones propias
del hogar; produce también angustia, fobias, incide en estados de
hipertension, se inclina al uso y abuso de alcohol, tabaco, drogas ilegales y
medicamentos psicotropicos; producto de violaciones, esto trae como
consecuencias embarazos no deseados, enfermedades de trasmision sexual
como el VIH-SIDA; mencion aparte merece el tema de la afectacion al resto

de familiares de la victima.

En efecto, un tema muy recurrente que se ve en las consultas
terapéuticas privadas, es el gravisimo dafio que sufren los nifios hijos de
mujeres maltratadas, ellos son los mas vulnerables en esta cadena de
violencia ya que sufren efectos desbastadores en su salud, como ansiedad,
angustia, baja atencién y concentracion, problemas de aprendizaje, problemas
de adaptacion al colegio, desercion estudiantil, problemas de enuresis entre

otros.

En cuanto a la tipologia psicologica de la victima y del maltratador, la
mujer maltratada es dificil de limitarla bajo un Unico patron o perfil, ya que
todos los eventos de violencia no son iguales, es a partir de los cambios en su
personalidad donde se observa una sucesion de rasgos comunes en ellas, en
el caso de la violencia en una relacién de pareja, que es el tipo de maltrato

mas frecuente, por lo habitual se observa en las mujeres eventos depresivos
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previos al maltrato y la predisposicion de ellas a tener una dependencia con
la pareja, en la cual hay modelos de conducta de tipo patriarcal, como creerse
inferior al vardn fisica y psicolégicamente, es también muy usual que la
autoestima de la mujer maltratada sea muy baja, se desvaloriza como
persona, incluso se auto inculpa y piensa que se merece el maltrato porque
se considera parte o causa del problema, no es capaz de entender el
desprecio al que esta sometida al experimentar maltrato, inicialmente se cree
capaz de controlar estos abusos, sin embargo esta situacion no solo continua,
sino que se eleva la curva de violencia y la mujer termina experimentando
episodios de violencia fisica y psicolégica extremos, que termina incluso en
una victima mas de feminicidio. Esta desvalorizaciéon en su autoestima y la
alta pasividad al maltrato, tal vez sea un patrén de conducta experimentado

en el hogar de origen, a causa de una infancia traumatica de malos tratos.

Con relacién a esto, Tapia (2008), da a conocer los resultados de dos
investigaciones realizadas por las Universidades espafiolas de Ledn y
Salamanca, en el sentido que tanto las victimas como maltratadores tienen
tres rasgos caracteristicos entre si: personalidad dependiente, compulsiva y
poca autonomia personal, las investigaciones también indican que las
mujeres maltratadas, presentan una alteracién neuroldgica significativa, con
déficit cognitivo leve que asociado a la dependencia, hace mas dificil la

separacion y aumenta el maltrato.

En cuanto al maltratador, se han realizado muchas investigaciones
sobre violencia contra la mujer, pero hasta ahora no es posible obtener alguna
tipologia psicoldgica sobre el maltratador, estos individuos no constituyen un

grupo homogéneo con costumbres y habitos comunes entre si. Segun Fuller
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(2017), nombrado por Hernandez y Morales (2019), considera que no hay un
anico agresor, sino distintos tipos de agresores. A la vez Hamberger y
Hastings (1986), opinan que no solo hay que investigar cuales son las
discrepancias entre agresores y no agresores, deberia examinarse cuales son
las contradicciones entre los propios agresores, a fin de alinear los programas

de tratamiento encaminados a su recuperacion.

Asimismo, hay que tener en cuenta que en la mayoria de casos, los
maltratadores fueron parte durante su nifiez de alguna forma de violencia, es
decir, provienen de un hogar donde hubo maltrato, fueron victimas o testigos
de ese abuso y crecieron en un ambiente de intolerancia, son los nifios y
jovenes generalmente los més propensos de hallarse en una relacion de
agresividad y violencia de sus padre y cuando crecen, adoptaran el maltrato
como una forma habitual de relacionarse y de obtener lo que buscan,
imponiendo la violencia como categoria cultural y de intervencion familiar a

través de su rol.

De ahi que para Echeburta y Corral (1998), la violencia para estos
agresores es como si buscaran alguna excusa, decir que la violencia es solo
un asunto de la familia, o creer que es una cosa normal que sucede dentro de
la familia, sin importar las consecuencias dafiinas de esas conductas. A través
de la violencia el agresor encubre su propia inseguridad que concibid en su
hogar desde su nifiez con un padre violento, ya crecido repite los modelos de
conducta adoptando la naturaleza del padre abusivo, sin duda que este es el
factor de riesgo mas importante a tener en cuenta en la violencia contra la
mujer, otra caracteristica comun a los agresores es el hecho de que muchas

veces, estan asociados al consumo de alcohol y drogas, sustancias que son
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excitantes del sistema nervioso central y ocasionan que estos individuos

incrementen su agresividad.

Por lo general el maltratador es un individuo que tiene una imagen muy
negativa de si mismo, con sentimientos de inferioridad e inseguridad respecto
a sus semejantes y tiene la consideracion de ser una persona fracasada, todo
este sentimiento le producen baja autoestima y una gran frustracion, que se
puede convertir facilmente en violencia contra quién es mas fragil fisicamente:
la mujer, y por lo tanto, actia de forma amenazante y reforzandose asi con

cada acto de violencia.

Por otro lado, el hombre agresor establece una relacion de pareja de
manera posesiva, considera a su victima como alguien de su propiedad, a
través de conductas de dominio y autoridad busca tener el control de todos
los eventos que realiza la mujer, la vigila obsesivamente, quiere saber donde
va, con quién se reune, la acosa telefénicamente, controla la manera de
vestirse, etc. paralelo al control ejerce la manipulacién, y en lo posible busca
aislar a su victima, cuando el agresor siente que pierde este control surge la
violencia. Torres y Espada (1996), opinan al respecto que estos individuos
consideran a su pareja como una posesion, que tienen derecho a controlarla

en todos los aspectos de su vida.

Para Conger y Miller (1966), citado por Lopez (2004), hay mas
posibilidades de encontrar entre los hombres violentos, un porcentaje mas
elevados de psicopatas y neurdticos, que entre la poblacion normal.
Generalmente el que produce maltrato desarrolla una mayor cuota de

neurosis, razon por la cual pasa rapidamente del amor al odio o del carifio al

44



maltrato, es decir su personalidad es inconstante y dicotomica afectiva. Por
otro lado, Sugarman y Hotaling (1989), opinan que se maltrata
fundamentalmente con el propdsito de intimidar, atemorizar o exigir a la

persona maltratada a realizar algo."

Segun Hernandez y Morales (2019), en el Perd hay tres tipos de
agresores de mujeres en situacion de pareja. Primero estan los violentos en
lo Familiar de Baja Intensidad, de Alta Intensidad y Violentos en General,
varian entre si por la frecuencia y rigor de sus actos agresivos. Explican que
los de Baja Intensidad son los mas habituales y su pareja es el objeto de sus
agresiones, la mayoria no presenta trastornos de personalidad. En el segundo
tipo la agresividad es mas frecuente y severa, ejercen coercion, violencia
psicoldgica, fisica y sexual. El tercer tipo agrede con frecuencia y severidad
de niveles medios y altos; incluyen la coercién, asi como la violencia
psicoldgica y fisica, agreden a otras personas, al padre, a la madre, colegas
de trabajo y desconocidos, segun los autores del estudio muchos presentan

trastornos de personalidad.

A partir de todo lo expuesto, se eligié el enfoque gestéltico en esta
investigacion, porque este tipo de terapia parte de un concepto holistico y
humanista, ajustandose al propésito del estudio, de aumentar el potencial
humano en las mujeres participantes, fortaleciendo la resiliencia antes que
tratar sus psicopatologias. Sin duda que a partir de la experiencia profesional
adquirida realizando consultas privadas con parejas, se consideré que la
Terapia Gestalt, tiene el tipo de abordaje mas favorable para las pretensiones
de este estudio, debido a que las técnicas gestalticas permiten que sean las

propias participantes, quienes encuentren sus propias respuestas y
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soluciones a su problema de violencia, el terapeuta gestaltico acompafna al
grupo en su proceso de “darse cuenta”, en el “aqui y el ahora” de sus
experiencias, las ayuda a encontrar sus propias respuestas, para entender por
ejemplo, que muchas de sus necesidades insatisfechas, son la causa por las
que se frustran y se vuelven dependientes, sumisas, con sentimientos de
culpa, rechazo, inseguridad, esto por su historia personal de vida, que las

obliga a seguir al lado de su maltratador.

Por otro lado en la terapia Gestalt, es requisito indispensable que la
terapeuta haya trabajado previamente sus conflictos internos, desde esta
perspectiva realiza un proceso de terapia personal intenso, tanto individual
como grupal, en consecuencia, esta exigencia fue muy importante, porque le
permitio a la terapeuta responsable de esta investigacion, ponerse en el lugar
de las mujeres participantes del programa, estableciendo una relacion muy
estrecha con ellas, de tal manera que le facilité realizar un mejor abordaje
terapéutico, sin duda que aqui se puede encontrar una diferencia con respecto

a otros tipos de abordaje.

Por consiguiente, a partir de todo lo explicado, la formulacion del
problema de investigacion queda planteado de la siguiente manera: ¢La
aplicaciéon del Programa de Terapia Gestaltica, sera efectivo en el desarrollo
de la resiliencia, en mujeres victimas de la violencia familiar en el CETPRO

Maria Mazzarello de Piura?

1.2 Justificacion de la investigacion
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Se justifica esta investigacion porque las cifras expuestas en el
planteamiento del problema, revelan que la violencia contra la mujer se ha
convertido en un verdadero problema de salud publica, siendo una de las
razones por la cual las familias terminan fragmentadas o afectadas, por tal
razon, la finalidad fundamental de esta investigacion es desarrollar un
programa de intervencion basado en la psicoterapia Gestalt, que ayude a las
mujeres en situacion de violencia, al fortalecimiento y desarrollo del proceso
de resiliencia, con la finalidad de potenciar sus capacidades para afrontar y

salir del maltrato.

Por lo consiguiente, la relevancia de este estudio radica que en el pais,
no se ha realizado alguna investigacion sobre los resultados de un programa
de intervencién con terapia Gestaltica, para desarrollar resiliencia en mujeres
maltratadas, igualmente a nivel internacional no se encontré datos donde se
hayan investigado las dos variables a la vez , al respecto es oportuno la
opinion de Poza (2014), quien realizo la investigacion “Gestalt un Modelo de
Salud”, explica que respecto a las tesis doctorales realizadas en Estados
Unidos con investigacion en psicoterapia, el 44% se realizan con enfoque
psicoanalitico alcanzando la mayor importancia, tan solo el 7% se hace bajo
la perspectiva humanista, la autora de esta investigacién propone por lo tanto
incrementar la productividad de publicaciones académicas en psicoterapia

Gestalt.

En tal sentido, esta investigacion se justifica porque los resultados

serviran como referencia para futuros estudios.
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También es relevante este estudio, porque a partir de los resultados
obtenidos con la aplicacion del programa gestaltico, ayudara a promover entre
los profesionales y estudiantes de psicologia, la aplicacion de programas de
prevencion y recuperacion en salud mental, midiendo niveles de resiliencia

con un enfoque Gestaltico.

En lo que respecta a la region Piura, no se ha realizado hasta el

momento algun programa de intervencion con este enfoque Gestaltico.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion

1.3.1 Delimitacion de lainvestigacion

La presente investigacion se desarroll6 en el CETPRO Maria
Mazzarello de Piura. Esta institucion pertenece a la Congregacion de las Hijas
de Maria Auxiliadora del Peru, es un Centro de la Iglesia Catdlica que esta al
servicio de la comunidad y forma parte del Consorcio de Centros Educativos
Catdlicos, tiene reconocimiento oficial como Institucion Docente CETPRO
desde el 2005. EI CETPRO esté orientado a la Educacion integral de la
juventud, especialmente se preocupa por la promocién de la mujer y de los
mas necesitados, tanto dentro de las estructuras escolarizadas como fuera de

las mismas.

Respecto a lo temporal, el programa comenzo en el mes de setiembre de
2019, con la aplicacion de la encuesta para determinar la prevalencia de
violencia en las mujeres que asisten al CETPRO y poder seleccionar la

muestra.
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1.3.2 Limitaciones de lainvestigacion

La principal limitacion es la eventualidad de generalizar los resultados,
ya que las mujeres participantes en esta investigacion son alumnas de un
CETPRO, sin embargo, esta metodologia servira para afrontar en el futuro una
investigacion parecida, pero con poblaciones mas grandes, como por ejemplo

una poblacién distrital, provincial o a nivel de toda la region Piura.

Otra limitacion es que los resultados conseguidos no podran
compararse, porque no existe informacion teorica sobre estudios realizados

utilizando ambas variables al mismo tiempo.

1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Demostrar la efectividad del programa con Terapia Gestaltica, en el

desarrollo de la resiliencia en mujeres victimas de la violencia familiar.

1.4.2 Objetivos especificos

» Disefiar el programa de Terapia Gestaltica en el desarrollo de la
resiliencia en mujeres victimas de la violencia.

= Comparar los resultados del nivel de resiliencia en las participantes del
grupo experimental, al inicio y final del programa gestaltico en mujeres
victima de la violencia familiar.

= Contrastar los resultados del nivel de resiliencia en las participantes del
grupo control, antes y después de aplicar el programa gestaltico en

mujeres victima de la violencia familiar.
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Cotejar los resultados del nivel de resiliencia luego de suministrar el
repertorio de técnicas gestalticas, en mujeres victima de la violencia
familiar del Grupo experimental en relacion al grupo control.
Confrontar los resultados del nivel de resiliencia segun la dimension
“Confianza en si misma” del grupo experimental, antes y después de
aplicar el programa gestaltico.

Examinar los resultados del nivel de resiliencia segun la dimension
“Satisfaccion personal”’ del grupo experimental, en el momento que se
inicia y finaliza el programa gestaltico.

Comparar los resultados del nivel de resiliencia del grupo experimental
segun la dimensién “Perseverancia”, antes y después de aplicar el
programa gestaltico.

Cotejar los resultados del nivel de resiliencia segun la dimension
“‘Ecuanimidad” del grupo experimental, antes y después de aplicar el
programa gestaltico.

Medir los resultados del nivel de resiliencia segun la dimensién
“Sentirse bien sola” del grupo experimental, antes y después de aplicar

el programa gestaltico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se muestra la informacion concerniente a las
publicaciones que preceden a este estudio, asi como los aspectos tedricos y
conceptos filoséficos que respaldan esta investigacion. Ademas, se precisan
los términos mas importantes que ayuden al entendimiento del contenido de

este escrito y se plantea el procedimiento de hipotesis de la investigacion.

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Un aspecto importante en la construccidon del marco teorico, lo
establecen las investigaciones nacionales e internacionales que preceden a
este estudio, a continuacion, se indican algunas de ellas concernientes a las

variables que se investiga.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Alanya (2017), realiz6 la investigacion titulada “Resiliencia en Madres
Victimas de Violencia que Asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional -
CRAE en el AA. HH Sarita Colonia del Callao”, es un trabajo de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y no experimental de corte transversal; trabajo
con 50 mujeres y la muestra fue de tipo no probabilistico intencional, para
medir la resiliencia usé la Escala de Resiliencia de Wagnild, G. Young. Los
resultados arrojaron en la dimension Ecuanimidad que el 68% de las
participantes se encuentran en el nivel inferior al promedio y el 32 % de ellas
se ubicaron dentro del promedio esperado.

De la misma forma, para las dimensiones Sentirse bien solo,

Perseverancia y Satisfaccion, las participantes lograron un puntaje menor al
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promedio, sin embargo, en la dimensién Confianza en si mismo, las mujeres

lograron un puntaje dentro del promedio esperado.

Salas (2017), desarroll6 la investigacidn “Cohesién Familiar y Blogqueo
en las Fases del Ciclo de la Experiencia Gestalt en Adolescentes del 5to. Afio
del Nivel Secundario de Cinco Instituciones Educativas del Distrito del
Cercado de Lima”, el autor realizé un estudio descriptivo correlacional con 215
estudiantes entre hombres y mujeres entre 16 y 18 afios de edad, se utilizé la
escala de cohesidon y adaptabilidad de Olson y el test Psicodiagnéstico de
Salama, las derivaciones de la investigacion sefialan que si hay una relacién
significativa entre el Tipo de Cohesion Familiar Extrema y el Bloqueo en las
Fases del ciclo de la experiencia Gestalt y no existe correlacion entre los Tipos
de Adaptabilidad Familiar Balanceada y Extrema con el Bloqueo en las Fases

del Ciclo.

Alva (2016), realizé la tesis doctoral “Fortalecimiento de la autoestima
mediante la psicoterapia Gestalt en estudiantes del primer ciclo de una
universidad privada de Lima metropolitana”. El disefio de investigacion fue
cuasi experimental con dos grupos no equivalentes, la muestra estuvo
conformada por 10 estudiantes de ambos sexos de las carreras de Ciencias
de la Salud. El autor utilizé el Inventario de autoestima de Stanley
Coopersmith. Los resultados indican que existen cambios significativos en el
fortalecimiento de la autoestima, luego de aplicar un programa de intervencion

con terapia Gestalt.

Gomez (2019), desarrollé su trabajo de tesis titulado “Estandarizacion

de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young en universitarios de Lima

52



Metropolitana”, utilizd6 468 participantes en su muestra la cual la distribuyd
equitativamente entre hombres y mujeres, utilizé en su investigacion un disefio
descriptivo y como instrumento de investigacion uso la Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young. El autor de este trabajo encontro a través del Alfa de
Cronbach una confiabilidad de la escala de .87, asi mismo valido el
instrumento utilizando EL Analisis Factorial exploratorio con la prueba KMO y
test de Bartlett, los resultados mostraron un alto nivel de validez, también logro
establecer la estandarizacion y los baremos de la escala, en la investigacion
Gomez tuvo en cuenta los aportes de Novella et al. (2013); Del Aguila (2003);

Nunja (2016).

Lépez (2019), realiz6 un estudio clinico de caso unico titulado: “Terapia
Gestalt para el tratamiento del estrés post traumatico en un nifio de nueve
afnos”. La Investigacion es de tipo cualitativa, con un disefio fenomenoldgico.
La investigadora primero evalud al paciente y su madre para recabar la
informacién personal y familiar, se establecié que el origen del cambio de
conducta a nivel fisico, emocional, social y cognitivo del paciente se debio6 a
que fue victima de un asalto con arma de fuego al interior de su domicilio,
donde fueron agredidos él, su madre y su padre politico, este Gltimo muri6 a
causa de un disparo del asaltante. La sintomatologia mostrada por el paciente
estaba relacionada a los diagnosticos del CIE 10, de Trastorno por estrés post
traumatico. Posteriormente la investigadora trabajé con el nifio una vez por
semana, utilizando las técnicas de la terapia Gestalt para nifilos y
adolescentes, uso la técnica de la fantasia, el dibujo, narrativa, la silla vacia,
etc. Al cabo de la novena y ultima sesion, el paciente logré el manejo de sus

emociones, revelando modos saludables de comunicar sus emociones, logro
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situarse en el aqui y ahora tomando conciencia de sus acciones y volviéndose
a conectar con sus sentidos. La terapia Gestalt logré reducir significativamente
los sintomas que presentaba el paciente. Lo que permitio evidenciar que la
utilizacion de las técnicas de la terapia Gestalt aplicado a nifios fue efectiva

para la intervencion de este caso clinico.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Andreu (2017), realiz6 una investigacion de tesis doctoral titulada
“Resiliencia y Sintomatologia Clinica en Mujeres Victimas de Violencia de
Genero”. El estudio sigue una metodologia Inter sujetos de tipo correlacional,
la muestra estuvo formada por 119 mujeres, las herramientas que empleé para
recoger la informacion fueron: la escala de abuso Psicoldgico Sutil y Manifiesto
a las Mujeres SOPAS (Bues y Calvete, 2011), el inventario de evaluacién del
Maltrato a la Mujer por su pareja APCM (Mataud, Carbelleria y Marrero, 2001),
La escala de Resiliencia de Connor Davidson (CD.RISC), 2003 (validado por
Serrano et al, 2012), el inventario de la personalidad PAI (Morey, 2007) y un

cuestionario ad hoc sociodemografico.

Las conclusiones del estudio sefialan que en términos generales las
mujeres soportaron un alto grado de violencia (sutil, Psicoldgica y fisica),
principalmente el maltrato sutil, asi mismo las escalas proyectaron resultados
reveladores sobre todo en quejas, depresion y estrés, es importante destacar
las medidas altas de resiliencia de las participantes. Finalmente, las
observaciones realizadas entre resiliencia y sintomatologia clinica, sefialan

que las participantes de la investigacion que alcanzan mas puntaje en
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resiliencia, muestran un escaso nivel de descontento, somaticas, angustia,

depresion, estrés, inseguridad emocional, e ideacion suicida.

Cobos (2016), realiz6 la investigacion “Apego, Resiliencia y
Afrontamiento: Un Estudio con Victimas de Violencia de Género” con la
participacion de 151 mujeres, utilizé un disefio transversal, observacional y
analitico correlacional. Utilizé un Cuestionario de datos sociodemograficos,
cuestionario sobre datos basicos para recoger la Historia de violencia de las
mujeres, y la Escala de Resiliencia (RS). Los resultados reflejan que la
mayoria de mujeres investigadas experimentan los tres tipos de violencia
analizadas en el estudio: fisica, Psicolégica y sexual, con una mayor
prevalencia de la violencia psicologica en el maltrato. Cuando mas grave fue
el maltrato, las mujeres investigadas comunicaron mas intentos de abandonar
la relacidén violenta, son mas conscientes del riesgo: contaban con mas
antecedentes de violencia familiar durante la infancia y tienen hijos. Por otro
lado, las mujeres con menor intensidad en el maltrato, contaban con una
mayor formacion universitaria y mejor ocupacion remunerada, son de clase

social mas alta y no suelen tener hijos.

Los sindromes mas comunes fueron la depresion y la ansiedad, y la

mayoria de ellas presentaban altos indices de estrés postraumatico.

La resiliencia fue un factor importante de protecciéon en cuanto a la
posibilidad de desarrollar psicopatologias como mujeres maltratadas. La
violencia sexual ocasion0 una mayor presencia de psicopatologias

postraumatica.

55



Se tuvo en cuenta el “punto de corte” propuesto por los autores de la
Escala de Resiliencia para comparar la alta o baja resiliencia entre las
participantes, la cifra media se ubica en 134, siendo el 31.13 de la muestra
que superd el punto de corte y el resto o sea el 68.87% de mujeres no

consiguio una puntuacioén alta en resiliencia.

En cuanto a la relacidon entre resiliencia y la manera como las mujeres
enfrentaron el estrés, el resultado total de resiliencia se relaciona de un modo
positivo con el Afrontamiento Racional, y de una forma negativa con el
Afrontamiento Emocional, lo mismo sucede con sus dos factores:
Competencia Personal y Aceptacion de si mismo y con la vida, esto significa
que las mujeres que sufren violencia presentan mas resiliencia, son mas
analiticas en cuanto a las causas de la violencia, analizan y desarrollan
mejores soluciones a los problemas que les toca enfrentar, y tienen mas
capacidad de observar los sucesos que causan estrés y trabajar sobre los
aspectos positivos del problema, contrariamente el tipo de a Afrontamiento
Emocional estan asociadas en forma negativa a la resiliencia. La focalizacion
de la mujer en la Solucién de Problemas y la reevaluacién Positiva, fueron las
dos estrategias del afrontamiento racional que marcaron la diferencia respecto
a la resiliencia de las mujeres investigadas, por el contrario, la Expresién
Emocional Abierta y auto focalizacion Negativa fueron las dos escalas del
Afrontamiento Emocional que actuaron de una manera sobresaliente, pero de

manera inversa.

Flores (2018), autora de la investigacion “Evitaciones de Contacto en la
Curva de la Experiencia de Mujeres en Situacion de Violencia de Género

en la Pareja”. UsO0 una muestra por conveniencia de 18 casos. Los
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instrumentos que se emplearon fueron: Registro de Observacion para
entrevistas grupales. La investigadora observd que las mujeres violentadas
toman conciencia de su situacion y la decisibn de empoderarse en sus
realidades, el modelo del patriarcado aun determina modos de relacionarse
entre varones y mujeres. En el camino a conocer las Evitaciones de Contacto
en la Curva de la Experiencia, el vinculo establecido con sus parejas ha
modificado la percepcion de cada una de ellas; en el analisis general se
encontré que, con relacién al primer momento de la curva, se presenta la
desensibilizacion, la misma se puso de manifiesto en la imposibilidad de
percibir necesidades emergentes, bloqueandola a fin de evitar mostrarse

vulnerable y emocional.

Villarruel (2018), realiz6 la investigacion “Desarrollo de Resiliencia y su
Impacto en la Prevencion de Violencia de Género en Mujeres de la Asociacion
“‘Jesus del Gran Poder”. La investigacion se realizo desde un enfoque mixto
porque se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos. El estudio fue
exploratorio, explicativo y correlacional, la muestra fue de 200 mujeres entre
25 a 50 afios que mantienen una relacion de pareja. Se utilizé el Test de
Resiliencia de Connor y Davidson (2003) y la Escala de Medicién de la
Violencia Intrafamiliar de Oyervide (2013). Los resultados de la encuesta
demostraron que el 48% de mujeres entrevistadas desarrollaron un nivel de
resiliencia alto, un 45% muy alto y el 7% un nivel medio, el autor destaca que
el factor mas destacable para que las mujeres sean resilientes es la
independencia laboral, producto de su trabajo mediante las ventas que

realizan en el mercado, estas mujeres tienen su propia fuente de ingreso.
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Carriles (2017), es autora del estudio “Caso clinico: investigacion
gestaltica en trastorno de personalidad dependiente y depresion mayor”. La
investigacion es de tipo descriptivo, donde la investigadora cumple con un
protocolo individual en base a la informacién recogida de la paciente, realiza
una evaluacion multiaxial apoyada en los criterios diagndsticos de DSM V' y
del ciclo de la experiencia, la evaluacion se midi6é clinicamente a partir de un
enfoque Gestaltico en tres aspectos: Enojo, depresion y ansiedad, utilizando
para tal fin un Inventario de enojo rasgo, depresion de Beck e inventario de
ansiedad de Beck y escala global de enojo. Para corroborar el diagnéstico de
la paciente la investigadora aplicé la prueba de Inventario Multifasico de la

personalidad de Minnesota (MMPI2) y el Test de matrices progresivas Raven.

El tratamiento durd 15 sesiones, una por semana y se llevaron a cabo
en dos meses y medio aproximadamente. La misma paciente de 42 afos
manifestd que el motivo de la consulta era “Perdonar a mi mama y a mi ex
esposo, ya que es la causa de mi depresién”, a partir de ello la investigadora
esbozé como objetivo psicoterapéutico principal desarrollar la libertad
emocional y econémica de la paciente, asi mismo reforzar la autoestima y

relaciones interpersonales.

Como objetivos especificos se planteé que la participante logre
perdonar el maltrato que sufrié en su nifiez por parte de la madre, enfrentar el
maltrato de su ex esposo, buscando liberarse econémica y emocionalmente

de él y mejorar el trato con su hijo adolescente.

Respecto a los resultados del estudio, la investigadora observd una

mejora significativa en la puntuacién respecto a la depresion y enojo, pero
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para la décima sesion encontré6 un aumento en los puntajes de ansiedad,
probablemente debido a otros temas personales. Por otro lado, se observaron
algunos cambios en la sintomatologia depresiva, la participante es capaz de
poner limites provocando un aumento en su autoestima que le permite parar
el maltrato del esposo. De tal manera que se deduce la eficacia y éxito de la
terapia Gestalt, como una técnica apropiada para el tratamiento de
dependencia emocional y el trabajo de responsabilizarse a si misma. También
es oportuno indicar que la investigadora empled técnicas del enfoque cognitivo

conductual, para reorganizar el pensamiento de la participante.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Marco filosofico de la Psicoterapia Gestalt
Para Robine (1999), la Psicoterapia Gestalt es una técnica que tiene su
marco tedrico y metodoldgico, su origen se encuentra en el psicoanalisis, la

psicologia Gestalt, la fenomenologia y el existencialismo (p.1).

2.2.1.1 Existencialismo

La Gestalt tuvo mucha influencia de este movimiento filosofico que
proponia que cada ser es unico, original e irrepetible, por lo tanto las personas
tienen infinitas posibilidades que se convierten en fuentes de cambio, fuerza
y creatividad personal, por otro lado, es muy importante para la existencia del
ser humano la libertad individual para elegir, entendiéndose como existencia
al espacio vital del individuo, en la terapia gestaltica el ser humano tiene
libertad de re-crearse, de transformarse, y en este proceso de transformacion

el hacer y el hablar deben ser coherentes, para originar claridad en la toma
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de conciencia. Asimismo, la terapia Gestalt toma del existencialismo, la idea
que la vivencia concreta esta por sobre lo abstracto y también que cada
individuo es consciente de su proposito existencial, Sartre nombrado por
Pefarrubia (1998), afirma que el hombre esta condenado a la libertad (y por
ende a elegir), a ser y devenir el mismo (siendo responsable dltimo de su
propia existencia), separandose de una concepcion del ser humano
determinado "desde dentro” o "desde fuera". Justamente uno de los principios
de la Gestalt tiene que ver con la responsabilidad, este principio es un hecho
y no una obligacion, es por eso que, para Perls, el existencialismo aporto a la
Psicoterapia Gestalt Existencia, Responsabilidad, Posibilidad y obligacion.
Para resumir, la manera de pensar de los existencialistas, proporcioné varias
ideas claves para el enfoque humanista y por cierto para la terapia Gestalt,
como por ejemplo el concepto de libertad, eleccién, responsabilidad, situacion
de presente, de estar en el mundo, a propésito de lo sefialado Quitmann
(1989), refiere que son actitudes del individuo determinadas reciprocamente,
la eventualidad y la carencia de la seleccion, la decision y el compromiso que
de ella deriva, la paridad e intencionalidad asi como hallarse en el mundo, son
formas que surgen con distinta energia en las suposiciones de la psicologia
humanista (p.286).

Por otro lado, Pefiarrubia (1998), refiere que el Existencialismo se
interesa por el hombre real en su existencia genuina y desnuda. No hay
respuestas eternas, si interrogantes constantes del individuo respecto a su
orfandad y su afliccion en su auto devenir: el compromiso y la independencia
contribuyen hacer realidad la dignidad humana (p.67). En su conjunto estos

fundamentos son analogos a la terapia Gestalt.
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2.2.1.2 Fenomenologia

Este pensamiento filoséfico aparece en los primeros afos del siglo XX
en Alemania, fue fundado por Husserl, quien trata de entender al ser humano
partiendo de la experiencia inmediata, a través de la cual existe el mundo
exterior por medio del interno, para Hussler al ser humano es imposible

separarlo del mundo.

Para la fenomenologia, los fendmenos son todas las cosas
exactamente como se presentan a la conciencia, por lo tanto, el ser humano
debe plegarse a las cosas mismas, por esta razon se ampara en la intuicion
como instrumento importante de conocimiento. De ahi que la fenomenologia
incide primordialmente en la representacion de los fenbmenos en lugar de su
condicion interpretativa, por medio de la intuicion, el objeto que conocemos se
hace presente, real, contrariamente seria el hecho de referirnos al objeto solo
con el pensamiento o en forma solo conceptual, en efecto, esta corriente
describe el estudio de los fendbmenos de la conciencia como conocimiento

subjetivo.

En tal sentido, la interpretacion de las experiencias de un individuo,
estan apoyadas en la consideracion de sus conocimientos concretos con el
mundo. Este método de estudio es tomado en cuenta para analizar diferentes
patologias, y su funcion como tal es conseguir un entendimiento tedrico que
permita lidiar con el fendmeno. Al respecto, el objetivo de la psicoterapia
gestéltica es el de hacer factible que la persona logre la plenitud de su

existencia en todos los sentidos, es decir que logre auto realizarse, siendo
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congruente consigo misma y con todo lo que le rodea. Por lo tanto, se puede
decir que este tipo de terapia es fenomenoldgica, por que plantea al individuo
el darse cuenta, es decir, percibir, sentir y actuar, que no es lo mismo a tratar
de interpretar repitiendo posturas preexistentes. En otras palabras, la terapia
Gestalt busca que la persona sea consciente no solo de lo que esta realizando,
sino como lo esta realizando, asimismo de qué manera puede cambiar,
paralelamente va ayudando a la persona en el proceso de aceptarse y
valorarse a si misma, con la finalidad de lograr una existencia mas plena, mas

satisfactoria, y con ello tener una mejor calidad de vida.

Pefarrubia (1998), afirma que “Husserl, distingue entre sujeto, objeto y
conciencia, su interés se centra en explicar las experiencias de la conciencia
para llegar a la naturaleza de las cosas, la via es la explicacion de la
experiencia inmediata, no la explicacibn ni el juicio de valor.
Metodolégicamente, tan valida es la objetividad como la subjetividad
introspectiva (es anti analitica). La corriente gestéltica coincide con los
mismos razonamientos descriptivos y sin prejuicios, asi como la reciprocidad

del objeto y del sujeto”.

Por otro lado, Pefiarrubia (1998), también alude que Perls toma dos
instrumentos intelectuales mas como apoyo de la Gestalt: La Semantica
General de Korzybski (el significado del significado) y el Holismo de Smuts:

(concepcién de campo).

2.2.1.3 Lasemantica general de Korzybski (el significado del significado)
Esta propuesta tiene que ver con la correspondencia existente entre la

manera de pensar de una persona y la forma de expresarse. Para Korzybsky,
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el discernimiento de un individuo esta definido por el sistema nervioso y la
disposicion de su lengua, por esta razon solo pueden sentir directamente la
naturaleza a través de su ensimismamiento, que es un sentimiento no verbal
gue emana del sistema nervioso e indicadores verbales que vienen de la
lengua. A veces los conocimientos y la lengua engafan al individuo, que juzga
que son los hechos con los que debe alternar. Aqui concuerda la
trascendencia que otorga la Gestalt a la expresion y a la comunicacion no solo
oral, en términos de comprometerse de lo dicho y de reapropiarse de lo
planeado, Korzybski influy6 en los campos de la terapia Gestalt y también en
la programacion neurolinglistica. Segun Pefarrubia (1998), lo que Perls
apreciaba de Korzybski era el lenguaje indisoluble, es muy importante la
relacion existente entre la forma de pensar de una persona y su manera de

decir las cosas (p.72).

2.2.1.4 El enfoque Holistico en Psicoterapia Gestalt

La locucion holismo procede de holos, vocablo griego que expresa
“todo”, “entero”, “total”, (Gonzélez, 2017, p. 57), el holos configura una unidad
que a la vez es variada en su manera de manifestarse, el todo siempre se
forma de fragmentos y la suma de estos fragmentos finalmente compone el
todo, por lo tanto, el todo esta por encima de la suma de las partes. “Esta
manera de pensar ha dominado otras hipotesis especialmente la teoria de
campo de Lewin y en la terapia Gestalt, en esta ultima influyo en el proceso
de interdependencia del organismo, con el entorno holistico del ser humano,

en la naturaleza holistica de las personas y del universo donde todo lo que

existe esta interrelacionado (Alva 2016).
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Al respecto, Perls (1974), practicamente define el significado de la
Terapia Gestalt, cuando plantea que el holismo es un vocablo de Smuts
(Holismo & Evolution, 1926), usado para explicar que el mundo se constituye
no sélo de atomos, sino también de formas, las cuales poseen una definicion

diferente al de la suma de sus partes.

Hasta aqui todo lo que se ha mencionado, esta referido a las fuentes
filoséficas de la Gestalt, esto permite percibir que el abordaje que se realiza
en esta investigacion consiste en ver a la mujer que sufre violencia en su

totalidad, es decir en su Gestalt.

2.2.2. Marco teorico de la Psicoterapia Gestalt

2.2.2.1 Escuela humanista

El enfoque humanista es un movimiento intelectual que aparecié en
Europa durante los siglos XIV y XV, el mismo gue resaltaba las cualidades de
la naturaleza humana, buscando la integracion de algunos valores
considerados universales e inherentes al ser humano, para el humanismo el
ser humano es capaz de desarrollarse liboremente mediante la experiencia
humana, y lograr la autorrealizacion tomando decisiones acertadas. A partir
de estos conceptos, se considera a la terapia Gestalt como una terapia de la
Psicologia Humanista llamada también la Tercera Fuerza, este tipo de terapia
pone énfasis precisamente en las experiencias subjetivas del ser humano, no
busca exclusivamente tratar las psicopatologias, sino que busca que el
individuo trascienda a través de la exaltacién, experimentacién de sus
facultades y desarrollo de su potencial humano, nace como una nueva opcién

contra el conductismo y el reduccionismo del psicoanalisis, que enfoca su
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examen en los aspectos negativos de la personalidad, los creadores mas
representativos de esta terapia Gestaltica son: Friedrich Salomon Perls, Carl

Rogers, Abraham, Maslow, Eric Berne.

Al respecto, Quitmann (1989, p. 286), opina que, desde la perspectiva
del existencialismo la posicion del ser humano en el universo aporta varias
opiniones determinantes para la escuela humanista y por lo consiguiente para
la terapia Gestalt, a esta Ultima le suma el concepto de independencia y temor,
libertad y miedo, poder elegir y decidir, compromiso o responsabilidad, la
condicién de estar en el presente, todos ellos son actitudes de los individuos

que se condicionan entre si.

Por otro lado, Martin (2012), nombrado por Alva (2016), sefiala que la
corriente humanista se asemeja con la terapia Gestalt en algunos principios

usuales entre si como:

. El aqui y ahora de la experiencia, principio que ubica al ser humano
en la experiencia real, y en esta realidad es mas viable para las
personas cambiar sus conductas.

. El darse cuenta, aqui la persona percibe de lo que hace y deja de
hacer, siente y experimenta diferentes realidades en cada momento.

. La responsabilidad, vale decir el poder que tiene el ser humano para
hacer o deshacer, tomar o desechar, teniendo la libertad de hacer
con su vida lo que desea y hacerse cargo de esta.

" La autorrealizacién, iniciativa de Maslow, donde las personas

cuenten con técnicas para lograr desarrollar sus potencialidades.
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" La corriente fenomenoldgica y existencial, aceptar lo que existe y

tener autonomia de poder elegir.

2.2.2.2 Teoriade campo de Kurt Lewin

La terapia Gestaltica se sostiene también en la teoria de campo de Kurt
Lewin, quien comienza con una exploracion gestaltica escrupulosa y toma
como argumento el contexto general de la persona, introduciendo el concepto
de “espacio vital", en este espacio que es psicoldgico, se encuentran las metas
gue busca una persona, asi como lo que trata de evitar y los impedimentos
gue lo alejan de sus objetivos, por lo tanto este espacio define la totalidad de
los hechos que determinan el comportamiento del individuo en un momento

dado, dependiendo del espacio o ambiente que lo rodea.

En consecuencia, para Lewis la conducta de un individuo es como
funcionay percibe su ambiente en relacion a sus conocimientos, personalidad,
y el contexto, entonces para entender el comportamiento de cada individuo,
es necesario tener en cuenta todos los elementos personales y del ambiente
interactuando entre si, el espacio vital incluye a la persona como ser organico,
su aspecto psicoldgico, social, el entorno en que vive y experiencias objetivas,
factores que actuan en forma interdependiente.

Por eso que, en la Terapia Gestalt se busca que la persona se
interaccione en forma equilibrada con su entorno, propiciando un desarrollo

socioemocional adecuado consigo mismo y con los demas.
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2.2.2.3 Enfoque Psicoanalitico

El surgimiento de la psicoterapia se da por el afio de 1900, cuando
aparecen las primeras investigaciones sobre el psicoanalisis de Sigmund
Freud, por esta razon a €l se le reconoce como el creador de la psicoterapia,
y desde entonces el psicoanalisis ha ejercido y sigue ejerciendo, una intensa
influencia sobre cada una de las tres grandes corrientes psicoterapéuticas
actuales, es decir sobre la teoria Psicoanalitica, Conductista y La Humanista-

Existencial, a la cual pertenece la Psicoterapia Gestalt.

Al respecto, Salama y Villareal (1988), afirman que Fritz Perls fue
influenciado en su formaciéon académica por muchos teoricos y terapeutas
psicoanaliticos, Freud fue uno de ellos, quien describia que la naturaleza
reprimida vuelve al conocimiento mediante el inconsciente. Sobre esta
posicion, Fritz planteaba que hay una ausencia de contacto y toma de
conciencia de los elementos emocionales, agrega que el camino de la terapia
Gestalt es hacer que el paciente tome conciencia y tenga contacto de su
interior, en cambio para Freud, los mecanismos de defensa en las personas
son como barreras, que actian rechazando los impulsos, por lo tanto, entre
terapeuta y el paciente existird siempre una transferencia, siendo muchas
veces una representacion de los tipos de ataduras. Las figuras parentales
tienen mucho que ver con el inconsciente, el inconsciente es un espacio
psiquico donde el terapeuta tiene un rol activo frente al paciente. Sin embargo,
Perls planteaba que la conducta no se puede regular por los mecanismos
neuroéticos, por que bloquea el ritmo de relacion del paciente. En este punto
es mejor atraer al paciente para que fluya sin ningun conflicto en su camino

de autorregulacion organismica, el terapeuta cumple un papel de
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acompafante y facilitador, el vinculo entre terapeuta y el paciente es un
proceso que sucede en el presente, ayuda al paciente en el proceso de darse
cuenta de las situaciones que le generan incomodidad y de las cuales no se

percata, también de sus temas inconclusos que debe resolver.

De igual manera, Otto Rank fue otro psicoanalista que influencié
también en el pensamiento de Perls, aunque tuvieron sus diferencias, para
Rank el ser humano puede permitir su crecimiento personal concluyendo el

trauma del nacimiento y el impulso de su camino de personalizacion.

2.2.2.4 Psicologia Gestalt

La Psicoterapia Gestalt adopta también algunos conceptos tedricos de
la Psicologia Gestalt o Psicologia de la forma, esta palabra de origen aleman
se entiende como totalidad a través de dos elementos agregados: Figura y

fondo.

Este tipo de psicologia aparece en Alemania comenzando el siglo XX,
y sus tedricos representativos son Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt

Koffka y Kurt Lewin.

Perls toma de esta corriente psicolégica algunos conceptos como la
Presuncion de la percepcion figura fondo, Ley de la buena forma,
Homeostasis, Campo psicofisico: yo y ambiente y la Teoria del self, todos
estos aportes se consolidaron en una serie de principios que dieron forma a

la psicoterapia Gestalt.
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2.2.2.5 Taoismo

Es un Sistema filosofico y religion que tuvo su origen en China y se
inicia con el fildsofo Laozi (siglo VI a. C.); también se le llama daoismo, este
sistema profesa que existe una solidaridad incondicional entre el hombre y su
medio ambiente, puesto que ambos concuerdan cabalmente y tienen una
esencia comun. Su columna es el Tao, que es el principio y el atributo esencial
de todo. El Tao es incorpdreo, aun cuando sea visible en el universo no tiene
representacion, pero penetra todas las formas, significa camino y todas las
formas estan unidas y conexas en el Tao. La nocién de Yin-Yang también es
sustancial para el taoismo, ya que demuestra la duplicidad de la naturaleza,
esta formado por tres fuerzas: el Yin, el Yang y el Tao, todas ellas interactian
en un mismo contexto, el Yin es activo y el Yan pasivo, las dos son
confrontadas y se integran funcionando como una sola fuerza a través del Tao,

gue es la suma potencia que contiene a ambas.

Para Gibaja (2014), el taoismo y la terapia Gestalt tienen mucho en
comun, ambas buscan la ponderacion de la energia entre lo individual y lo
colectivo, es decir encontrar una zona cero o central, una y otra cree en el
deseo del cuerpo como contradiccién a la inteligencia racional, ambas creen
en estar en el "aqui y el ahora”. Asi mismo agrega que la terapia Gestalt, ain
cuando es una corriente nueva en occidente, sus cimientos han sido por siglos

una parte importante de varias doctrinas orientales.
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2.2.2.6 Budismo Zen

Baumgardner (1987, citada en Gibaja, 2014), explica que Zen es un
término sanscrito y equivale a meditacion. Meditar es buscar la calma interior
y el equilibrio, al respecto Gibaja (2014), también manifiesta que la persona
gue medita, deja que sus pensamientos aparezcan y desaparezcan sin
interrumpirlos, sin prestarles interés a lo que indican, sino que toda la atencion
debe estar dirigida a la manera como se respira, de esta manera la persona
estara en permanente atencion al “aqui y el ahora”, espacio y tiempo dinamico;

técnica usada también en la Psicoterapia Gestalt.

Por otro lado, Stevens (1987), dice que tanto el terapeuta gestaltico
como el maestro zen no "curan" o "ensenan”, simplemente posibilitan que el
individuo se dé cuenta como se bloquea por si solo y revelarle el camino de

superacion.

2.2.2.7 El Psicodrama de Moreno

Fue desarrollado por Jacobo Levy Moreno (1902-1974), como teatro
personal, en el cual los pacientes pueden representar durante la terapia,
acontecimientos de su propia experiencia, utilizando con fines terapéuticos la
improvisacion. A Moreno se le atribuye el creador de la forma grupal de

psicoterapia.

La parte central o nucleo de esta técnica es la dramatizacion de
acontecimientos, en la cual un protagonista del grupo de pacientes encarna
una escena muy importante para él, puede ser un asunto pendiente, una
memoria de su nifiez, un suefio, o cualquier escena importante de su propia

vida. El terapeuta opera como un conductor de una obra teatral, montando el
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acto con la ayuda del grupo, el resto de participantes interpretan otros roles

secundarios ayudando al intérprete principal.

2.2.3 Postulados de la Terapia Gestalt
Perls, considera los siguientes postulados de la Psicoterapia

Gestdltica:

2.2.3.1 Autorregulacién organismica u Homeostasis

Este concepto es uno de los mas importantes de la terapia Gestalt. Se
refiere a la manera como toda criatura viva se adapta equilibradamente, pero
en condiciones cambiantes al medio ambiente, contrariamente si la persona
se desequilibra persistentemente, el organismo enferma e incluso muere si su

mecanismo regulador u homeostasis fallara.

Perls, creia que el sistema nervioso central era como una red que
funciona continuamente como un todo, y era entendible en cuanto a su
funcionamiento cuando se emplean los elementos de "respuesta de figura y
fondo" de la Gestalt, es decir tomando la figura del hombre desde una
concepcidon holistica como un organismo integrado. Para Perls, la
autorregulacion organismica es la facultad del ser humano de regularse a si
mismo, a partir de sus insuficiencias justificadas y en contacto con el ambiente,
a través de un procedimiento homeostatico. Al respecto, fue Cannon (1932),
quien introduce por primera vez el término homedostasis psicologica, para
referirse a la predisposicion de cualquier organismo a la restitucion del
equilibrio interno siempre que éste es afectado. Estas perturbaciones internas

pueden ocurrir tanto a nivel fisico como psicolégico y
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se llaman necesidades. De tal manera que la vida de un organismo puede
explicarse, como la busqueda continua de equilibrio entre sus insuficiencias y
Su compensacion, y toda accién que busca este equilibrio es, en sentido lato,

una conducta.

En tal sentido, Pefarrubia (1998), dice que “la salud en contraposicion
al término de neurosis es recobrar la sabiduria natural del organismo o

autorregulacion organismica”.

2.2.3.2 Ciclo de la experiencia
El ciclo de la experiencia o ciclo de la autorregulacién organismica es
un modelo psicofisiolégico, considerando que el organismo se regula por si

solo, al detectar la falta de alguna necesidad.

Este ciclo es como una forma de energia que transita de manera
continua en la aparicion de un suceso nuevo en la vida de las personas, el
ciclo comienza cuando el individuo esta en estado de calma, lo que se conoce
como el "darse cuenta”, mueve su voluntad interina y se produce la accion
mediante la cual impulsa el deseo de satisfacer una necesidad, para después
retornar a su fase de reposo, hasta que inicie otro nuevo ciclo que lo lleve a
satisfacer otra necesidad, Zinker (2000), lo describe como: ciclo de
conciencia-excitacion-contacto, a través del cual el ser humano satisface sus

necesidades.

Considerando los anteriores conceptos, es oportuno tener en cuenta la
sugerencia de Poza (2014), quien recomienda hacer uso del test

Psicodiagnostico de Salama (TPG) para evaluar este ciclo, sefiala que el test
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tiene la particularidad de haber sido el primero en su género en el mundo y

explica también que la prueba esta compuesta por 40 items los cuales sefalan

los diferentes bloqueos del ciclo, actia sobre un esquema de psicodiagnéstico

y una guia psicopatologica. Al respecto, Salas (2017), menciona que utilizé

este Test en una muestra de 125 alumnos, para demostrar que, si hay

correlacion entre Cohesion Familiar con el Bloqueo, en las fases del Ciclo de

la Experiencia Gestalt.

2.2.3.3 Fases del Ciclo de la experiencia

a)

b)

d)

Reposo: esta fase es el punto de partida de un nuevo ciclo, la persona
se encuentra en armonia y no tiene ninguna necesidad imperiosa, esta
satisfecha porque cerr6 un ciclo anterior y espera que surja una nueva
necesidad.

Sensacion: el sujeto en esta fase sale de su reposo porque siente algo,
pero no lo identifica, advierte una tensién por una causa ignorada que
se exterioriza con emociones corpéreas, por ejemplo, siente
movimientos peristalticos, o cierta ansiedad.

Formacion de figura o darse cuenta: en esta fase, el individuo identifica
la sensacion como una necesidad concreta, descifra lo que su
organismo ansia satisfacer, que quiere y que requiere, identificando
una figura clara, asimismo aquello que la satisface.

Movilizacion de la energia o energizacion: en esta parte del ciclo, el
individuo acumula la energia indispensable, para realizar la actividad

que la necesidad le solicita, examina las potenciales opciones y
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f)

visualiza el acto a realizar, desarrollando su energia para dirigirla hacia
la accion.

Accion: esta fase es la esencial de todo el ciclo, el sujeto empieza a
descargar la energia, pasando del pensamiento a la accion,
movilizando el organismo para satisfacer su necesidad predominante,
exterioriza la conducta que concibid.

Contacto: se refiere al intercambio o vinculo entre el individuo con el
objeto de la necesidad, se puede decir también que el “contacto” es el
conocimiento inmediato que asumimos del ambiente en que nos
relacionamos y la respuesta instintiva del cuerpo fisico. Nace de un
entusiasmo fisiolégico y va a ocasionar la activacion del proceso figura-
fondo, esta fase permite integrar experiencias, posibilita el encuentro
de la persona con su entorno, el contacto no es solo la relacién entre el
cuerpo y su entorno, también se refiere a la relacion con otras formas de
sensaciones que experimentamos en nuestro interior. La fase culmina
sintiendo satisfaccion de cubrir la necesidad, es decir el organismo
obtiene placer ante la necesidad satisfecha. En esta etapa, la persona
puede despedirse del ciclo para comenzar otro. Para Robine (1999), “La
Gestalt es una terapia que se centra en el contacto. El contacto es un

esquema sensorio motor, maneras de percibir y moverse, de un "ir
hacia y coger", o, para expresarlo de otra manera gestaltista, un
proceso de orientacion y manipulaciéon”. (p.48). Para Kepner (1987), es

probable conseguir el contacto con el si mismo, mediante la

respiracion.
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Por otro lado, si el ciclo fluye ininterrumpidamente, al llegar a esta fase
de contacto se integran todas las fases, es decir se integran en una Gestalt,
sin embargo, si el ciclo por alguna razon se interrumpe, se produce un bloqueo
0 resistencia, entonces la Gestalt permanece inconclusa, no se resolvio.
Frente a esta situacion el terapeuta acompafa a la persona a “darse cuenta”
de su bloqueo en torno al cual se obstruye, a localizar adecuadas respuestas
y recursos dentro de si para zanjar sus propositos irresueltos, Perls (2004),
opina que por esta razén “la psicoterapia debe alterar el sentido que el
individuo tiene de su fondo, para que nuevas experiencias estén ahora en

armonia con su naturaleza”. (p. 23).

g) Retirada: fase terminable del ciclo, se inicia la des energizacion, el

individuo vuelve al punto de reposo con su necesidad satisfecha.

Segun Castanedo (1998 citado en Poza, 2014), (p.32), luego de completar
el ciclo es posible realizar un examen fenomenoldgico que determine con

exactitud donde se bloguea la persona.

2.2.3.4 Bloqueos en el ciclo de la experiencia

Tal como lo sefala Alva (2016), la psicoterapia Gestalt, sugiere la
presencia de bloqueos en el ciclo de la experiencia, los mismos que no dejan
gue el individuo logre un equilibrio y reparar sus insuficiencias emocionales
normalmente, al contrario produce en la persona una situacion de
incomodidad y posteriormente complicaciones socioemocionales, de ahi que
Persl (1976), llama a estos bloqueos ‘“interferencias majaderas, cronicas y

cotidianas en el proceso de crecimiento y de autorreconocimiento”. (p.35).
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En la terapia Gestalt se consideran ocho bloqueos que corresponden a
las ocho fases del ciclo segun Salama (2006): Desensibilizacion, Proyeccion,
Retroflexion, Deflexion, Confluencia, Fijacion y Retencion. La terapia Gestalt
reconoce también estos bloqueos como mecanismos neuroéticos.

a) Desensibilizacién: esta bloquea las impresiones del medio
externo e interno, de tal manera que no se siente lo que viene del
organismo; su frase caracteristica seria “No siento”. Para Salama
(2008), es la negacion del contacto sensorial entre el organismo y la
necesidad emergente. Se localiza en la fase sensacion. En este tipo
de bloqueo, el sujeto puede advertir algunas impresiones sin entender
su significado, porque las emociones estan paralizadas, causandole
miedo (Zinker, 2000).

b) Proyeccién: este bloqueo consiste en transferir a otro individuo
sentimientos, conductas o cualidades propias por diversos pretextos,
sobre todo por accién de los introyectos “no debes”, es “por tu culpa”.
Para Martin (2006), los celos son “una conducta que pertenece a este
mecanismo proyectivo; asi mismo los prejuicios: de clase, de género,
fisicos, intelectuales, etc.” (p. 56).

c) Introyeccion: esta referida a los mecanismos que se van
constituyendo desde la nifiez, estos mecanismos pueden ser rutinas,
imagenes, reglas, sobre lo que esta conforme o mal, y lo instituimos
como convenientes, son los “deberias”, estos introyectos imposibilitan
la expresion de energia, mientras mas “deberias” disponga la persona,
mas escasez conseguira en las formas de expresarse, y menos

posibilidades que descubra lo que él mismo es. Salama (2008), opina
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gue esta interrupcion se localiza en la fase de movilizacion de energia
para la accion. Por otro lado, Martin (2006), se refiere a este bloqueo,
como un mecanismo neurotico mediante el cual incorporamos dentro
de nosotros, patrones y modos de actuar y de pensar que no son
verdaderamente nuestros (p.55).

d) Retroflexion: es lo inverso a la proyeccion, es concebir a uno
mismo lo que se quiere en otro, o hacer a si mismo lo que quiere que
el otro le haga. Segun Perls (1947), este mecanismo neurotico
“significa que una funcion, originalmente dirigida desde el individuo
hacia el mundo, cambia su direccion y se tuerce hacia atras en
direccion de su originador” (p. 155). Para la terapia Gestalt el ciclo se
interrumpe porque existe en el individuo una profunda aprension a
lastimar, o desaparecer un estereotipo caracteristico del medio donde
€l se desarrolla, como por ejemplo, si el individuo siente un profundo
odio hacia si mismo, o tiene sentimientos de autodestruccion, estos
serian dos de las retroflexiones principales, este tipo de bloqueo se da
entre la movilizacion de energia y la accion.

e) Deflexion: con este tipo de blogueo la persona evita afrontar
0 contactar de manera franca con la otra persona con la que tiene el
conflicto, conduce su atencion a otros tipos de objetos que son
alternativos y poco importantes. El individuo establece un contacto frio,
inofensivo, no amenazador ni directo. Para Salama (2008), este
bloqueo se ubica en la fase de pre contacto.

f)  Confluencia: esta interrupcion se produce, cuando el individuo

no percibe ninguna restriccion entre si mismo y el entorno que lo
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rodea. La confluencia se da entre accion y contacto. El individuo para
ser aceptado o no, entra en disputa con figuras significativas, o solo se
mimetiza a ellas; atenuda los limites de su Yo, para fusionarse al otro.

g) Fijacion: Segun Salama (2008), es la necesidad de no retirarse
del contacto establecido, en esta etapa el individuo es mas severo con
sus patrones de conducta, se ubica en la fase de post contacto.

h) Retencion: este tipo de bloqueo “se ubica dentro de la fase de
reposo y sirve para evitar la continuidad natural de cada momento,
evitando el proceso de asimilacién alienacion de la experiencia e

impidiendo el reposo” (Salama, 2008).

2.2.3.5 Polaridades

Segun la Real Academia Espafiola [RAE] (2019), polaridad es la
propiedad que poseen los agentes fisicos de acumularse en los polos de un
cuerpo y de polarizarse, otro significado que da es para referirse a la condicion
de lo que tiene propiedades o potencias opuestas, en partes o direcciones

contrarias, como los polos.

Las polaridades se refieren a los extremos de identificacion u opuestos
de un comportamiento continuo. Todos los seres humanos tienen polaridades,
porque el individuo tiene por costumbre autodefinirse en términos absolutos,
por las caracteristicas de un solo extremo de su personalidad, sin considerar
la totalidad de caracteristicas de su naturaleza. Generalmente cuando esto
sucede, el otro extremo de su polaridad que no es aceptada, se esconde o
bloquea, es como una cualidad extrafia a si mismo que no se manifiesta por

temor a lo que pueda desencadenar; precisamente el objetivo de la terapia
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Gestalt con las polaridades, es lograr a través del darse cuenta, integrar estos
extremos o partes negadas, ayudando a la persona a integrarse como un Todo

y asi poder funcionar en la vida, de un modo mas pleno y enriquecedor.

2.2.3.6 Principio del aquiy el ahora

La Terapia Gestalt, toma en cuenta que las personas observamos todo
lo que nos sucede como una experiencia unida. Esto significa que la idea que
tenemos sobre lo que podemos hacer a futuro, y lo que sucedid, no son mas

gue proyecciones de la forma cdmo estamos en el presente.

La psicoterapia Gestalt se enfoca en el «aqui y el ahora», dejando en
el pasado los asuntos del pasado y para el futuro los pensamientos para el
futuro, viviendo y sintiendo integramente el presente, esto se puede conseguir
mediante la atencion plena, meditacion o técnicas de respiracion; simplemente

poniendo nuestra atencion en nuestra respiracion.

Al respecto, Castanedo (1997), afirma que en la terapia Gestalt, nada

existe sin tener en cuenta el concepto del aqui y el ahora (p. 16).

2.2.3.7 Reconocimiento de lo obvio

El concepto de obvio es “lo que es”, es decir todo lo que se registra a

nivel corporal o animicamente, lo cual conlleva a informacion consciente y no

consciente del estado de animo del paciente.

2.2.3.8 Continuum de conciencia
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Un segundo principio basico es ser conscientes. el «darse cuenta» de
lo que le ocurre al paciente, estar atento a los actos usuales, emociones,
impresiones que se experimentan, ser consecuente de lo que acontece en
nosotros mismos en cuanto a impresiones, pensamientos y acciones. Solo de
esta manera la persona podra descubrir nuevas maneras de expresar la

experiencia del “aqui y el ahora”.

2.2.3.9 Responsabilidad.

Es la parte mas importante que marca el contenido de la terapia Gestalt,
cada persona debe estar comprometida con sus acciones, pensamientos y
emociones propias, al ser comprometidos con nuestras vidas, nos da
asimismo el poder para reaccionar, significa también asumir las
consecuencias de nuestros actos, solo aceptando nuestros errores ganamos

libertad personal.

2.2.3.10 Técnicas gestélticas.

Son herramientas de las que se vale el terapeuta, para ayudar al
paciente a descubrir sus resistencias, sin embargo, en algunas oportunidades
el individuo se ve forzado a conectarse con aspectos dolorosos de su vida, es
parte de la terapia y el camino correcto que beneficia el desarrollo personal

del paciente.

Segun Martin (2006), “a veces las técnicas gestalticas toman forma de
juegos, cuya finalidad es hacernos conscientes de nuestros sentimientos,

emociones y conductas. A menudo los juegos se trasforman en técnicas y las

80



técnicas en juegos” (p.76). También agrega que los juegos son auténticos
filones de experimentacion. En la mayoria de los casos son faciles de ejecutar,
generalmente son sencillos de realizarlos. Ayudan a que el paciente se centre

mas en si mismo y en la relacién con su ambiente que lo rodea.

Mientras que Sinay y Blasberg (2003), consideran que las técnicas de
la terapia Gestalt trabajan desde el aqui y ahora, enfatizan las sensaciones
buscando que el paciente se dé cuenta de lo que hace, para impedirse a si

mismo cumplir con sus necesidades y cierre sus Gestalt (p. 88).

Dentro de algunas técnicas o recursos gestalticos estan:

a) La Silla Vacia: es una técnicas vivencial y proyectiva, la mas
conocidas de la terapia Gestalt, fue creada por Fritz Perls, con el
propdésito de cerrar asuntos inconclusos del pasado, con una persona
gue ya no se encuentra, por gue murié, se marcho, o simplemente no
se tiene ningun contacto con ella. En esta técnica se trata de
representar un encuentro imaginario con la persona en cuestion.
Utilizando una silla real, el paciente “sienta” imaginariamente al
causante de su trauma, con la finalidad de conversar con ella y
conectar emocionalmente con lo sucedido, que puede ser incluso un
hecho traumético del pasado, o un problema personal que desearia
resolverlo, al final de la sesi6n, el paciente puede reconocer la
situacion y darla por concluida. Igualmente sirve para trabajar
escenarios del presente: para que la persona entienda como es
consigo mismo, como se relaciona con su entorno, y aprender nuevas

formas de relacionarse. Sinay y Blasberg (2003), consideran que esta
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técnica de la silla vacia “pone en accion sentimientos, permitiendo al
paciente encontrarse con situaciones o personajes inconclusos, para
verlos en el aqui y ahora” (p.91).

b) Fantasias guiadas: esta técnica comienza solicitando al grupo
cerrar los 0jos, el terapeuta guia al grupo a imaginar lentamente un
acontecimiento pasado o futuro, o contar una ficcion, una historia, una
perspectiva, se van afadiendo detalles, imaginando distintos
escenarios o diferentes figuras para describir el evento con todos los
sentidos, que les ayudara a los participantes a centrar su atencion
sobre lo que se va describiendo con el objetivo de ampliar la
conciencia, experimentando tareas que la persona evita. Esta técnica
busca también indagar recursos nuevos en cada participante. Al
respecto Pefarrubia (2010), sefiala que esta técnica tiene su origen de
la accion terapéutica llamada “Ensueno dirigido”.

c) Elmono drama: para Sinay, Blasberg (2003), esta técnica es
como una variante del psicodrama, en la cual el terapeuta invita al
paciente, a personificar distintos papeles dentro de circunstancias
postergadas de su vida, siendo consciente de cada experiencia y de
sus emociones. También se pueden representar 6rganos del cuerpo
humano, o necesidades. Al hacer hincapié en estas imagenes, el
paciente es capaz de examinar claramente sus polaridades.

d) Exageracion: es una técnica en la cual se le pide al paciente
gue ejecute movimientos o0 gestos dramatizados o exagerados,

dandole un significado interno que dicho gesto puede tener.
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e) La exageracion también se usa en el "juego de la repeticion”:
si un paciente dice algo que se considere importante, se le pedira que
repita varias veces la frase y si fuera necesario, se le pide que la diga
cada vez mas fuerte, subiendo la voz cada vez que la repite.

f) La dramatizacion: consiste en representar individual o
grupalmente una escena, donde intervengan las diferentes personas
gue tienen que ver con el paciente, como la mama, papd, hijos,
esposo, esposa. Se plantea al paciente accionar pensamientos y
emociones ampliando la cognicion, a través de la dramatizacion de
algun fragmento de su existencia, excediendo la circunstancia.

g) Lainterpretacion de los suefios: el paciente escribe el suefio
en primera personay en tiempo presente, volviendo el suefio a la vida
mediante el uso del lenguaje “aqui y el ahora”, luego se distinguen los
elementos mas caracteristicos del suefio, posteriormente se pide al
narrador del suefio, hablar con los personajes del suefio, prestando
atencion qué relacion hay o habria entre los elementos del suefio con
la vida real, el mismo sofiante se va convirtiendo en los distintos
elementos del suefio, y asi tiene la oportunidad de recuperar las partes
perturbadas, o arrancadas de su persona e integrar sus conflictos. El
trabajo terapéutico del suefio radica, en que el paciente asocia que
todas las figuras del suefio son ella misma. Los suefios en la terapia
Gestalt, son considerados como proyecciones y representaciones de
diferentes aspectos de la personalidad. Para Perls (1974), “el sueno

es una excelente oportunidad para encontrar los hoyos en la
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personalidad. Entender un suefio significa darse cuenta de cuando se

esta evitando lo obvio” (p. 77).

Otra forma de conocer las técnicas gestalticas es agrupandolas por su
funcién u objetivo segun la vision del terapeuta, al respecto Naranjo (2006), al
citar las técnicas gestalticas distingue tres tipos: expresivas, supresivas e

integrativas.

2.2.3.11 Técnicas Supresivas

Estas técnicas procuran esencialmente evitar las tentativas del cliente
a que rehaya “el aqui y el ahora” de su experiencia, en otras palabras se
busca con ello que el individuo sienta lo que oculta a fin de facilitar su darse
cuenta, en este tipo de técnica la comunicacion es directa, evadiendo las
triangulaciones y propiciando vinculos directos y la expresion de la experiencia
del momento, las palabras claves en este tipo de técnica son “Diselo

directamente a...” o “Habla con...”.

Segun Naranjo (2006), hay dos maneras en que las técnicas gestélticas
ayudan a que el paciente se contacte con su experiencia. Una manera es
detener la evitacion, y la otra es moverse rapidamente hacia el contenido de
la conciencia, en la forma de una atencion intensificada o exageracion

deliberada (p. 37).

2.2.3.12 Técnicas Expresivas
Con este tipo de técnicas se busca que el individuo manifieste lo interno
y lo exteriorice, que pueda darse cuenta con mas claridad de lo que siente y

de lo que expresa, que sea consciente que llevd cosas 0 sucesos
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probablemente toda su vida, pero no fue capaz de distinguirlas, este tipo de
técnicas facilita la expresion legitima de las emociones e insuficiencias del

individuo.

2.2.3.13 Técnicas Integrativas

Estas técnicas ayudan a que el individuo concentre o restituya a su
personalidad sus partes perturbadas, en este tipo de técnica se considera la
“silla vacia”, la misma que permite intercambiar los roles con el propdsito de

juntar ambas partes en conflicto.

2.2.4 Resiliencia

La American Psychological Association [APA] (2010), indica que “la
resiliencia es una etapa en la cual el ser humano se adecua apropiadamente
al infortunio, producido por diferentes circunstancias, como dificultades dentro
de la familia, relaciones personales, enfermedades, o estrés producido por el

trabajo o problemas financieros”.

2.2.4.1 Origen de laresiliencia

Examinando las diferentes fuentes sobre este término, se encontré esta
interesante explicacion sobre el origen de la palabra resiliencia, una de ellas
es la que revela el Eti, Diccionario etimolégico (2020), dice que “La palabra
resiliencia (capacidad humana de sobrellevar barreras y capacidad de un
material para resistir fuerzas externas sin deformarse), esta compuesta de los

siguientes lexemas latinos:
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El prefijo latino Re que indica intensidad y reiteracion; El verbo salire
(brincar, saltar). La “a” de salire cambia a “i” en resiliencia por apofonia, el
sufijo “nt” que indica agente, (como confidente, potente), el sufijo “ia” que
indica cualidad (como en confluencia, frecuencia y sentencia). Todo junto
indica la cualidad (ia) del que (nt) vuelve (re) a saltar (salire) y quedar como
estaba, como una persona que encuentra rapidamente un trabajo después de
ser despedido, o un elastico que vuelve a tener la misma forma que tenia antes

de ser estirado.

La misma fuente explica que este vocablo empez6 a usarse a mediados
del siglo XX en descripciones académicas ecologicas, para referirse a la
predisposicion de un ecosistema a recobrar su forma luego de haber sido
alterado por circunstancias naturales, como inundaciones, sequias, plaga de
insectos o causas producidas por el hombre por ejemplo implantacién de
nuevas especias, fuego, deforestacion. En tal sentido esta palabra fue usada
en 1973 por el ecodlogo y entomodlogo forestal estadounidense-canadiense
Crawford Stanley Holling, en un escrito que llamo Resiliencia And stability of

ecological Systems (Resiliencia y estabilidad de los sistemas ecoldgicos).

Por otra parte, Arciniega (2005), explica que el término “resiliencia
resulta del vocablo latino resilio, (re salid), que significa regresar a su estado

anterior, volver de un salto, rebotar” (p. 66).

Hay que mencionar también el aporte de Werner (1989), nombrado por
Guillen (2005), en su articulo “Resiliencia en la adolescencia” menciona que
el concepto de resiliencia comienza con el campo de la psicopatologia,

confirmando con sorpresa como algunos nifios criados en hogares con padres
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alcoholicos, no mostraban ninguna insuficiencia a nivel biolégico y psicosocial,

contrariamente, lograban una apropiada calidad de vida.

2.2.4.2 Definicidn de resiliencia
Inicialmente fue definida como la capacidad del ser humano, sin
distincion de razas y culturas, para sobresalir exitosamente a una situacion

de alto riesgo, infortunio, o eventos de mucho estrés.

Otra definicion importante es la de Wagnild y Young (1993), quienes
opinan que la resiliencia es un rasgo de la personalidad, que refrena los
efectos negativos del estrés generados por situaciones traumaéticas,
fortaleciendo asi el proceso de acomodacion. Por otro lado, Rutter (1993),
refiere que este vocablo fue adoptado por las ciencias sociales, para referirse
a aquellos individuos que, pese a nacer y vivir en situacion de alto riesgo,
crecen psicolégicamente saludables y socialmente llegan a ser exitosos

(p.626).

2.2.4.3 Clasificacion de laresiliencia
Segun Rodriguez, Fernandez, Pérez, y Noriega (2011), se reconocen

varias tipologias o caracteristicas de resiliencia:

a) Resiliencia Psicologica: Para Rutter (2007), este tipo de resiliencia
supone la “combinacién de rasgos personales positivos y de respuestas
o conductas de afrontamiento, que facilitan la gestién exitosa de los
cambios inesperados o estresantes en la vida”

b) Resiliencia familiar: la caracteristica principal de esta tipologia, es que

hay un intercambio de ayuda, colaboracién entre los componentes del
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d)

nacleo familiar, la familia funciona como un punto de apoyo para
superar las dificultades, permitiendo a las personas acomodarse a los
distintos grupos sociales, ideologias, recursos y limitaciones internas,
gue se les presenta desde fuera de la familia.

Resiliencia comunitaria: es la capacidad que tiene una comunidad para
detectar y prevenir infortunios, o recuperarse de algun dafio. Se
produce por ejemplo ante las circunstancias de un desastre natural, la
sociedad reacciona grupalmente de manera espontanea y solidaria,
para promover un proceso de rehabilitacion de lo dafiado.

Resiliencia vicaria: es un fendmeno que se caracteriza por su resultado
positivo y unico, que modifica a las personas que ayudan en el proceso
de resiliencia de los otros, esta accion se demuestra por ejemplo en
asuntos psicoterapéuticos, comunitarios, educativos.

Resiliencia espiritual: como parte del crecimiento espiritual, es posible
qgue el ser humano tenga que acostumbrarse a librar problemas mas
prolongados, a través de estas experiencias aprende a aferrarse de
verdad al concepto de Dios, asume la capacidad para responder a las
causas estresantes, al infortunio y a los eventos traumaticos, sin
mostrar sefiales patoldégicas cronicas o ver degradadas sus
capacidades vitales. El individuo aprende a querer, respetar, tolerar y
ayudar desinteresadamente a sus semejantes como parte de su

resiliencia espiritual.
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2.2.4.4 Caracteristicas de laresiliencia
A continuacion, se detallan ocho caracteristicas que demuestran que
una persona ha desarrollado la capacidad de resiliencia.

» Habilidad social: a través de esta conducta la persona se expresa con
libertad, opina, hace valer sus derechos y expresa lo que siente ante
cualquier situacion para crear interés en los demas.

» Capacidad de relacionarse: cuando la persona es capaz de mantenerse
unida con el resto de personas, mediante la comunicacion.

= Creatividad: es la capacidad del ser humano de construir un orden a
partir del caos.

» Iniciativa: se refiere cuando la persona tiene el impulso de empezar a
realizar algo debido a una exigencia propia.

= Sentido de la vida: Alude a la persona que desarrolla su sentimiento de
bienestar de acuerdo con valores.

= Humor: son los momentos en los que el individuo conscientemente
busca minimizar el conflicto, encontrando algo divertido.

» Independencia: tiene que ver con los limites que impone la persona,
entre los intereses propios y el de los demas.

» Introspeccion: se refiere a la capacidad del ser humano para formularse

preguntas a si mismo, al observar a otros o a su interior.
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2.2.4.5 Dimensiones y elementos de laresiliencia

Considerando las investigaciones de Vanistendael (1997), citados por

Kalawski y Haz (2003), se tienen cinco dimensiones de la resiliencia:

a)

b)

d)

Vinculos sociales: el individuo desarrolla vinculos positivos con otras
personas y disfruta de experiencias en grupo.

Sentido de vida: el individuo alinea sus acciones con su propésito de
vida en beneficio de si mismo y de los demas.

Autoestima positiva: es una variable central de la resiliencia, es un
sentimiento de valoracién y estima personal adecuado. La persona se
siente feliz consigo misma, ama y respeta su cuerpo y su ser y se
esfuerza por cuidarse a si misma y a los demas. Tiene capacidad para
mantener distancia o fijar limites frente a los problemas sin caer en el
aislamiento.

Habilidades y destrezas: es la capacidad e inteligencia de la persona
para resolver efectivamente problemas, tener confianza en si misma en
el deseo de lograr los objetivos personales.

Sentido del humor: significa tener emociones positivas, disfrutar de
ellas, vivir experiencias gratificantes que permitan generar alegria en el

individuo y alejarse del foco de tension.

2.2.4.6 Elementos de laresiliencia

Examinando la teoria de la resiliencia, conseguimos identificar en el ser

humano sus habilidades, sistemas de creencia, valores, etc., que le permiten

hacer frente a una realidad traumatica. De tal manera que cada ser humano

desarrolla desde sus primeros afos de vida, elementos propios que le
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permiten desarrollar resiliencia, y adquiere otros factores dentro de la
sociedad o su entorno. Sin duda que conocer estos elementos es importante,
porque permite promoverlos a través de programas, por ejemplo, a favor de la

prevencion contra el maltrato de género.

Asimismo, la persona que consigue relacionarse afectuosamente,
estara siempre en una mejor situacion de integrarse, y superar cualquier
situacion negativa con sus posteriores consecuencias traumaticas. A
propésito, es muy importante considerar los aportes de Cyrulnik (2009), sobre
la resiliencia, €l considera que la flexibilidad de la instruccion en los nifios, no
les producira traumas en su adultez si mejora el entorno o hallan relaciones

afectuosas consistentes, enfatizando la relacién de pareja a estos efectos.

En consecuencia, se puede afirmar que las relaciones y los vinculos
afectivos cimentados en la infancia, constituyen pilares directos de la
resiliencia, tanto para soportar mejor el trauma como para permitir la
recuperacion personal después de éste. Sin duda que una experiencia
traumatica no es la experiencia en si misma, sino el conflicto que supone, con
sus formas previas de conceptos y valoraciones, en los que no se ajusta lo
que le ocurre a la persona, pues esta, sucumbe ante la experiencia sin

capacidad de reaccion.

En efecto, se sabe que después del trauma las personas relatan, que
lo que inicialmente desarregla a la victima durante la experiencia traumatica,
es lo absurdo, lo incomprensible de la situacién, para ellas, es dificil asumir lo
que les esta ocurriendo, al punto de preguntarse a si mismo “esto no puede

estar pasando” o “no puede pasarme a mi”.
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En el caso de una mujer adulta, a diferencia de la flexibilidad que
beneficia al nifio en aceptar cualquier experiencia, solo asumira los eventos
como normales cuando la sociedad, la cultura o el sistema, admite o normalice
la dominacién o la sumision. Por esta razon actualmente la mujer rechaza
facilmente hechos agresivos, ya que son muchos los grupos sociales donde
sus normas legales y discursos publicos incentivan la union familiar y la

igualdad entre sexos.

A pesar que aun persiste la violencia familiar, es importante juzgarla
también como una consecuencia de la forma cémo opera la cultura en la
sociedad. La mujer maltratada no puede asumir por si misma, que la violencia
se debe justificar para que resulte comprensible. Por el contrario, debe contar
con la fortaleza necesaria y recursos para evitar la violencia para que no

vulnere su integridad ni mucho menos sus valores.

La respuesta que otorga la sociedad en el trauma de la mujer es de
suma importancia, ya que viabilizaria su superacién. Conceder mas
credibilidad a la victima es una respuesta afectiva que le permitiria expresarse
y describir mejor los hechos, la reelaboracion de sus recuerdos son acciones

que facilitan la interaccion entre la sociedad y la mujer maltratada.

De esto rescatamos los siguientes elementos 0 aspectos

fundamentales:

a) Reconstruir lo vivido: es fundamentalmente volver a elaborar la causa
qgue produjo el trauma, con el fin de traer de nuevo la emocion y asi
poder identificar y reconocer la necesidad de refugio o defensa. El

objetivo es alcanzar un desapego emocional de lo sucedido.
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b) La narracion del trauma: es muy necesario esta etapa en mujeres

maltratadas, se trata de compartir sus vivencias con otras personas que
transitaron por el mismo problema, porque entendiendo las emociones
de las demas, las librara de la vergiienza y del silencio que es mas
dafino. Al pasar del recuerdo de los hechos a lo verbal, la emocion
mana como un mecanismo reparador.

El apoyo de la sociedad: el apoyo de la comunidad favorece a la
resiliencia y superacion de la agresion a la mujer, porque después de
la agresion suele ocurrir que la victima se aisle socialmente, comienza
distanciandose de su familia o amistades, incluso de la misma gente
con la que no tiene relacion alguna. Al respecto Matud y Cols (2003),
opinan que el apoyo de la sociedad es fundamental para tratar las
secuelas negativas que ocasiona el maltrato (baja autoestima,
depresion, aislamiento, entre otros). Sin duda, una mujer maltratada
debe tener sostén mediante grupos, o involucrarse en actividades que
le generen un equilibrio emocional y asi puede empoderarse y superar

lo sucedido.

Por otro lado, el nivel educativo es un elemento que ayuda mucho a

identificar, prevenir y afrontar el maltrato de manera individual. La victima

puede darse cuenta de lo que esta ocurriendo y poner fin antes de que se

desarrolle la agresion.
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2.2.4.7 Factores de personalidad asociados alaresiliencia

A partir de un punto de vista de la psicopatologia evolutiva, se han
detallado algunas tipologias afines a la resiliencia, tanto con dimensiones de
la personalidad, como con un buen desarrollo de competencias: buena
comprension, temperamento facil, tener control sobre lo que sucede, nivel alto
de autoestima, buscar soporte social, buen humory confianza vital, resistencia
conveniente de las dificultades; buena gestién de la independencia propia

como tener seguridad, tomar decisiones y tener un proposito de vida.

2.2.4.8 Resiliencia en laviolencia contra la mujer

Las reacciones y conductas de las mujeres en situacion de maltrato,
pueden darse de diferente manera, primero esta la reaccion de aquellas
mujeres que rompen su relacién con la pareja, apenas perciben los primeros
signos de violencia y no esperan continuar soportando esta situacion, segundo
estan aquellas que permanecen con la pareja y se someten al hombre por
creer que es superior a ellas; y tercero, estan las mujeres que conservan la
relacion con su pareja incluso si hay maltrato, ya que para ellas existen
razones mas importantes para continuar con la relacion, como la dependencia

emocional y econdémica.

Para Humphreys (2004), la resiliencia se asemeja con la resistencia
gue muestran las mujeres violentadas frente al maltrato. La fuerza que
manifiestan para resistir el sufrimiento y superar las circunstancias
desfavorables de manera positiva y efectiva, utilizando sus propios recursos
internos, que les permiten ver la situacion como una circunstancia de

desarrollo y toma de accion.
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Por su parte Park (1998), Calhoun y Tedeschi, (1999), detallan la
resiliencia como un asunto de desarrollo personal, que se da como
consecuencia de vivir una situacion de estrés postraumatico, lo cual involucra
un crecimiento y enseflanza como consecuencia de atravesar un proceso
doloroso, involucra una reorganizacion del sistema de opiniones y valores, asi

como de estimacion personal.

Por lo consiguiente, conocer la teoria de la resiliencia enfocada en la
violencia contra la mujer, permite conocer también los factores resilientes y
comprometerse con ese comportamiento. Ayuda a entender que, a pesar de
las experiencias dolorosas que puedan haber vivido las mujeres, no
necesariamente ellas pueden desarrollar un Trastorno de Estrés
Postraumatico, que, por cierto, hay mujeres que logran afrontarlo

asertivamente.

Por otro lado, la resiliencia permite conocer y examinar las variadas
respuestas que tienen las mujeres para hacerle frente a la violencia, conocer
asimismo los factores de riesgo y los de proteccién con los que cuentan, a fin
de entenderlos, explicarlos y utilizarlos como recursos para realizar programas
de prevencion, que ayuden a empoderar a las mujeres y evitar caer en el

maltrato familiar

2.3 Definicion de términos
Los términos presentados a continuacion, son los mas usados en
esta investigacion.
Violencia: Es un hecho social y generalmente es una conducta

aprendida. Garcia (2008), se refiere a la violencia como el “acto social y en la

95



mayoria de los casos, un comportamiento aprendido en una circunstancia
permeado por inequidades sociales sustentadas en el género, la edad, raza,
con detalles de violencia y fuerza fisica como la forma reiterativa de solucionar
conflictos” (p. 31).

Violencia contra la mujer: Son las acciones o amenazas de acciones
que se ejerce sobre la mujer tan solo por razén de su sexo, es decir tan solo

por su condicidn de muijer.

Violencia basada en género: Es la violencia originada por la
desigualdad en una relacién de dominacion de los hombres sobre las mujeres
y que deriva 0 puede derivar en un dafo fisico, sexual o psicoldgico,
considerando también las amenazas de tales dafios y la privacion abusiva de
la libertad. Se deriva de las relaciones de desigualdad de poder entre hombres
y mujeres.

Victima: Es la persona sacrificada o destinada al sacrificio. Es decir,
es la persona que se muestra a un grave riesgo en obsequio de otra persona.
Asimismo, es la persona que sufre por accién ajena o accidental (Olortegui,
2008).

Resiliencia: Es la capacidad para adecuarse, la elasticidad y poder de
recobro ante las circunstancias dificultosas. Esta habilidad le permite al sujeto
instalarse de manera favorable y tener una actividad positiva, a pesar de las
condiciones de mayor peligrosidad (Consuegra, 2010).

Terapia Gestalt: Es una forma de terapia psicoldgica que se ajusta

en la enunciacion de la Psicologia.
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Humanista: La terapia Gestalt tiene un enfoque holistico porque busca
que la persona se conozca a si misma en su totalidad y a partir de este

conocimiento desarrollar el potencial de cada persona.

2.4. Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
El programa gestaltico es efectivo en el desarrollo de la resiliencia en

mujeres victima de la violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

2.4.2 Hipotesis especificas
H1. Existe diferencia significativa en la resiliencia antes y después de
aplicar el programa gestaltico en el grupo experimental, en mujeres

victima de violencia familiar del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

H2. Existe diferencia significativa en la resiliencia antes y después de
aplicar el programa gestaltico en el grupo de control, en mujeres victima

de violencia familiar del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

H3. Existe diferencia significativa en la resiliencia antes y después de
aplicar el programa gestaltico en el grupo experimental y el grupo de
control, en mujeres victima de violencia familiar del CETPRO Maria

Mazzarello de Piura.

H4. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Satisfaccion
Personal a mejorar el nivel de resiliencia, en mujeres victimas de la

violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.
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H5. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Ecuanimidad, a
mejorar la resiliencia, en mujeres victimas de la violencia del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

H6. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Sentirse bien sola, a
aumentar la resiliencia, en mujeres victimas de la violencia del

CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

H7. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Confianza en Si
misma, a mejorar la resiliencia, en mujeres victimas de la violencia del

CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

H8. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimensién Perseverancia, a
desarrollar el nivel de resiliencia, en mujeres victimas de la violencia del

CETPRO Maria Mazzarello de Piura.
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CAPITULO IIl; METODO

En el presente capitulo se expone el nivel y tipo de investigacion en el
cual se encuadra esta tesis, asi mismo el disefio del estudio a fin de conocer
el esquema o pasos seguidos para lograr los objetivos de la investigacion, en
seguida se detalla las particularidades de los participantes, luego se precisan
las variables de la investigacion, asi como el instrumento usado, al final se
describe la manera como se recolectaron los datos estadisticos, asi como su

procesamiento.

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion es de Nivel Causal, porque se precisaba
descubrir posibles relaciones entre variables, para Zikmund (1998), la meta
principal de la investigacion causal es identificar la relacion causa y efecto
entre las variables, en tal sentido el presente estudio examin6 evidencias que
demuestren que las mujeres victimas de violencia desarrollan su nivel de
resiliencia (variable dependiente o efecto), a través de la aplicacion del

programa de Terapia Gestaltica (variable independiente o causa).

De igual manera la investigacion es de tipo aplicada, practica o
empirica, persigue la utilizacion de los conocimientos obtenidos durante el
desarrollo del estudio, a la vez que se adquiere otro tipo de informacion. Esta
misma idea la refiere Carrasco (2013), quien resalta los objetivos practicos,
rapidos y bien concretos de este tipo de investigacion aplicada, de tal manera
gue se investiga para proceder a transformar, modificar o producir cambios
en un determinado sector de la realidad, (p.43), por lo tanto esta investigacion

99



es aplicada porque busca modificar la resiliencia en un grupo humano,
mediante el programa de intervencion terapéutico, de esta investigacion
también se derivaran otras consecuencias practicas que serviran para ser

aplicadas en otros grupos de mujeres expuestas al maltrato.

Este estudio es de caracter experimental, para Babbie (2014), citado
por Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), el término experimento tiene al
menos dos acepciones, una general y otra particular, la general se refiere a
“elegir o realizar una accion” y después observar las consecuencias (p.129).
Se puede agregar que de acuerdo a Campbell y Stanley (1966), la
investigacion experimental puede dividirse en: pre experimentos,

experimentos “puros” y cuasi experimentos.

Al respecto, esta investigacion tiene una perspectiva metodoldgica
cuantitativa y esta sustentada en un disefio cuasi experimental con dos grupos
intactos, para cotejar los efectos del programa de intervencion, ambos grupos

son evaluados en dos momentos con un pre y post test.

La definicién de “cuasi experimento” fue formulado inicialmente por
Campbell y Stanley (1966). Por otro lado, Cook y Campbell (1986), opinan que
este disefio, se contrapone a los experimentos de asignacién aleatoria
solamente en el hecho que no se puede deducir que los grupos de tratamiento,
sean originalmente similares dentro de los margenes del error muestral, asi
mismo, consideran que son una buena opcion, a las investigaciones con
grupos aleatorios en un escenario donde hace falta un completo control

experimental, en conclusion, estos disefios son como experimentos puros,
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pero difieren de ellos por la carencia de asignacion casual de las unidades de

tratamiento.

Por consiguiente, como resultado de esta ausencia de aleatoriedad, no
es viable comprobar de manera rigurosa la paridad inicial de los grupos, como
si sucede en los disefios experimentales, sin embargo, pese a estas
restricciones que muestran las investigaciones cuasi experimentales, una
adecuada planificacion y realizacion de este disefio, reduce el riesgo de sesgo
en los resultados y proporcionara al investigador una conveniente explicacion
sobre los efectos de un programa de intervencion, o de las posibles

variaciones entre el grupo de tratamiento y del grupo de comparacion.

Del mismo modo, Pedhazur y Pedhazur Schmelkin (1991), detallan que
los disefios cuasi experimentales, ostentan todos los principios de un
experimento, exceptuando que los sujetos que conforman los grupos no son

asignados aleatoriamente.

Por otro lado, para Hedrick et al. (1993), este tipo de disefio asume
idénticos objetivos que los experimentales, tal como probar la presencia de
una analogia causal, cuando se opera deliberadamente una o mas variables

independientes, sobre al menos una de las variables dependientes.

De forma semejante opina Hernandez, Fernandez, Baptista (2016),
quienes sostienen que al igual que en los experimentos “puros”, en este tipo
de disefio también se opera deliberadamente una o mas variables
independientes, con la finalidad de examinar su repercusion y correlacién con
al menos una de las variables dependientes. Por otro lado, estos mismos

autores opinan que a diferencia de los disefios puros, en los cuasi
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experimentales, los grupos no son aparejados por el investigador, sino que ya
estan establecidos antes de comenzar el estudio.

En la presente investigacion, los grupos de estudio estuvieron
conformados por mujeres procedentes de distintos lugares del distrito donde
se llevd a cabo el experimento, sin embargo, ellas se integraron con
anterioridad a la realizacion del estudio cuando optaron por ser alumnas del
CETPRO Maria Mazarello, de tal manera que los grupos de estudio no fueron
asignados en forma aleatoria, se formaron deliberadamente. Otra razén
tomada en cuenta para formar los grupos, fue la disponibilidad de las mujeres

para cumplir con la asistencia a las sesiones del programa de intervencion.

Es preciso sefalar que el disefio utilizado en esta investigacion, admite
la aplicacién de una prueba pre test y pos test para cada uno de los grupos
que forman parte del estudio, la primera de ellas permite estimar la
equivalencia inicial de ambos grupos, o controlarla en caso que se dé la no
equivalencia y el pos test contrastara las hipétesis planteadas en la

investigacion.

Por otro lado, hay que mencionar también que, segun el nivel de
medicion y observacién de los datos, el presente estudio es de caracter

cuantitativo.

Finalmente, el disefio de la investigacion queda planteado de la

siguiente forma:
G.E.. 01 X 02 (Grupo experimental)
G.C.: 03 04 (Grupo de control).
G. E.: Grupo experimental
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G. C.: Grupo control
X: Programa sobre terapia gestaltica

01 y 03 = Prueba pretest, postest, grupo control

02 y 04= Prueba Pretest, postest, grupo experimental.

3.2 Participantes

A continuacion, se muestran las caracteristicas de la poblacion en
estudio, los pasos para seleccionar la muestra estadistica, asi mismo los
criterios tomados en cuenta para incluir o excluir a las mujeres participantes

de esta investigacion.

3.2.1 Poblacién

Considerando los conceptos de Tamayo (2005), que “la poblacion es
la suma total de un fendbmeno a estudiar, cuyas unidades o entidades de
poblacion se deben cuantificar formando un conjunto N de entidades, que
poseen una determinada caracteristica comun, la cual se examina originando

los datos adscritos a un estudio o investigacion” (p.176).

En tal sentido, se consideré como sujetos de estudio o unidad de
analisis para esta investigacion, a toda la poblacion femenina que estudia en
el CETPRO Maria Mazarello de Piura, teniendo en cuenta que la poblacion
total de alumnado de esta institucion es de 162 estudiantes, de los cuales el

93.2% (151), son mujeres.
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3.2.2 Muestra

Segun el mismo Tamayo (2005), ante la imposibilidad de investigar
cada una de las entidades que forma la poblacion, se determina una porcion
cuantificada de ella la cual se le denominard muestra, de tal manera que esta
muestra, se considera que es representativa de toda la poblacién investigada

(p.176).

Al respecto, el primer paso que se dio en esta investigacion fue aplicar
una encuesta cuantitativa a la poblacién femenina del CETPRO Maria
Mazarello, con la finalidad de conocer el nivel de prevalencia de violencia
contra esta poblacion. Pero, ante la dificultad de encuestar a toda la poblacién
femenina de la institucién sefialada, se procedid entonces del mismo modo
como sefiala Tamayo, es decir, se tomo del total de alumnas una porcion o
muestra para aplicar la encuesta, muestra que asciende a 81 mujeres, todas

ellas estudiantes del CETPRO.

De tal manera que, considerando el tamafio de la muestra de 81 casos
sobre una poblacién de 151 mujeres, asumiendo por otro lado un nivel de
confianza de 95 %, y con una probabilidad de éxito/fracaso o valores para Py
Q iguales a 0.5, el margen de error muestral es de 7.4 % para los resultados
totales de la encuesta, resultados que se mostraran en el Capitulo IV de esta

investigacion.

Por consiguiente, la muestra en esta etapa del estudio queda

determinada de la siguiente manera:

N =72 , xg?
_ 1—’2
N=W-D*e+7Z7 , x0?

1-x 2
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N = Poblacion

Z = Para un nivel de confianza del 95 %,
02 = 0.5

€ = Error aceptable maximo= 7.4 %

A partir de algunas variables demogréficas consideradas en los datos
de control del cuestionario, se pudo conocer mejor a la poblacion investigada,
por ejemplo, la Tabla 1 explica que la mayoria de las mujeres encuestadas se
ubican en el grupo de 25 a 39 afios con el 46.9 %, le sigue en segundo lugar
el grupo de 18 a 24 afios con el 40.7 %, mientras que un porcentaje minimo
de mujeres son menores de edad entre 16 y 17 afios, finalmente la tabla hace
referencia también de un porcentaje minoritario de mujeres mayores de 40

anos.

Tabla 1

Muestra estadistica segln grupo etario sobre el total de encuestadas, para
determinar el nivel de prevalencia de la violencia contra las mujeres del
CETPRO Maria Mazarello de Piura.

Grupo etario Total %

Menos de 18 afios 5 6.2
18-24 33 40.7
25-39 38 46.9
40 afios a mas 5 6.2
Base: Total de encuestadas (81) 100.0

Con relacién al estado civil, la tabla 2 deja ver que mas de la mitad de
las mujeres tienen una relacién de pareja estable, es decir el 54.3 % de ellas
viven al lado del esposo o conviviente, en cambio el 6.2 % tuvo una relacion,

pero la perdié por divorcio, separacion o porque las mujeres enviudaron, por
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otro lado, la tabla sefiala también que mas de un tercio de la poblacion

femenina (39.5 %) tienen la condicion de solteras.

Tabla 2

Muestra estadistica segun estado civil de las mujeres encuestadas
Estado civil Total %
Soltera 32 395
Casada 14 17.3
Conviviente 30 37.0
Divorciada/Separada 3 3.7
Viuda 2 25
(N) (81) 100.0

Haciendo un “cruce” de datos entre la edad y el estado civil de las
encuestadas, la tabla 3 arroja algunos datos interesantes, tal vez el mas
relevante sea el hecho que las mujeres entre 18 a 24 afios estan polarizadas
en cuanto a su estado civil, en efecto, casi la mitad de ellas son solteras (48.5)
y la otra mitad viven en situacion de convivencia con su pareja (51.5), estos
resultados son muy interesante para tener en cuenta en futuras
investigaciones, se podria investigar por ejemplo las razones por las cuales
una poblacién tan joven se decide por la convivencia y también por la opcion
de ser madres. Al respecto, segun la tabla 4, el 42.4 % del total de las jovenes
entre 18 a 24 afios son madres y tienen al menos un hijo. Esta cifra también
se puede interpretar de otra manera, porque seria lo mismo decir que el 27.5
% del total de las encuestadas que respondieron tener al menos un hijo

pertenecen a este grupo etario.
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Tabla 3

Muestra estadistica segun estado civil y grupo etario de las encuestadas

Estado civil Total 9%  Menos de 18-24 25- 40 anos
18 anos 39 amas

Soltera 32 395 100.0 48.5 28.9 -
Casada 14 17.3 - - 28.9 60.0
Conviviente 30 37.0 - 51.5 34.3 -
Divorciada/Separada 3 3.7 - - 7.9 -
Viuda 2 2.5 - - - 40.0
Base 100 % Sobre el total de encuestas realizadas:

(81) 100.0 (5) (33) (38) (5)

Otro dato interesante a considerar en la muestra esta relacionado con

la tenencia de hijos, en efecto, la tabla 4 indica que el 63 % de las mujeres

muestreadas, es decir cerca de dos tercios de ellas, poseen la condicién de

madre, de este porcentaje el 43.1 % tiene solo un hijo, el 39.2 % tienen a su

lado dos hijos, el 9.8 % es mama de 3 y una pequefa porcion de ellas el 7.8

% tiene mas de tres descendientes.

Tabla 4
Muestra estadistica segun tenencia y numero de hijos e hijas de las
encuestadas
Tenencia de Total % Menos de 18- 25- 40 afos
hijos 18 afios 24 39 amas
% % % %
Si tiene hijos 51 63.0 - 42.4 84.2  100.0
No tiene hijos 30 37.0 100.0 57.6 15.8 -
Base: (81) 100.0 (5) (33) (38) (5)
NUumero de
hijos
1 hijo 22 431 - 11 11 -
2 hijos 20 93 - 3 14 3
3 hijos 5 98 - - 5 -
4 hijos 2 39 - - 2 -
Mas de 4 hijos 2 39 - - - 2
Base: (51) 100 - (14) (32) (5)
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3.2.2.1 Disefio y etapas de muestreo

El disefio que se utilizé en esta investigacion es un muestreo
probabilistico aleatorio simple, sin reemplazo y en dos etapas, como ya se
explicé anteriormente primero se aplicd una encuesta a la poblacion femenina
del CETPRO Maria Mazarello, para encontrar el nivel de prevalencia y las
distintas manifestaciones de violencia contra ellas, se us6 un método
cuantitativo, “el enfoque cuantitativo hace uso del acopio y posterior analisis
de datos, para responder interrogaciones de investigacion y probar las
hipotesis establecidas previamente, este tipo de enfoque confia en el calculo
numeérico y comunmente en el uso de la estadistica, estableciendo con
precision modelos de conducta en una poblacion (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2010).

Luego de aplicar la encuesta, el siguiente paso fue la formacién de los
dos grupos de estudio, tanto el experimental como el de control, de manera
gue para formarlos se consideré solo a las 68 mujeres que respondieron en la
encuesta si haber experimentado o estar experimentando algun tipo de
violencia, (ver tabla 12), es oportuno aclarar que antes de formar los grupos
de estudio se le explicé a las 68 mujeres los pormenores de la investigacion,
algunas de ellas por motivo de no disponer de tiempo libre decidieron no
participar; para establecer los grupos se usé un sistema de balotas numeradas
y sin numerar, las mujeres que obtuvieron nimeros impares formaron el grupo
experimental, las que substrajeron una balota con numero par formaron el
grupo de control y aquellas mujeres que consiguieron una balota en blanco
no participaron en ninguno de los dos grupos. De tal manera que los grupos

fueron designada al azar unidad por unidad y todas las mujeres del CETPRO
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que respondieron afirmativamente haber sufrido algun tipo de maltrato,
tuvieron igual oportunidad de salir seleccionadas en cualquiera de los dos
grupos mediante este tipo de muestreo probabilistico. Disefiar los grupos de
esta manera no solo es un procedimiento facil de aplicar del muestreo
probabilistico, sino que permite obtener una muestra representativa y utilizar
la estadistica inferencial en los resultados obtenido. Al respecto, es oportuno
considerar la opinién de Christensen (2006), quien aludido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), sefiala que la asignacion al azar es una técnica
de control que le da al investigador la certeza de que variables extrafias
conocidas o desconocidas, no alteraran de modo sistemética los resultados

del estudio.

Finalmente, los grupos de investigacién quedaron conformados de la

manera como lo muestra la tabla 5.

Tabla 5
Muestra estadistica segun total de mujeres participantes, grupo etario y

grupos de investigacion

Grupo etario Total % Grupode Grupo
Control experimental
% %

Menos de 18 afios 3 7.5 1 5.0 2 10.0
18-24 12 30.0 6 300 6 30.0
25-39 19 47.5 10 50.0 9 45.0
40 afios a mas 6 15.0 3 150 3 15.0
Base: (40) 100.0 (20) 100.0 (20)  100.0

109



Tabla 6
Muestra estadistica segun total de mujeres participantes, estado civil y grupos
de investigacion

Estado civil Total % Grupo de Grup ©
control experimental
Solteras 12 30.0 6 6
Casadas 6 15.0 2 4
Conviviente 17 425 9 8
Divorciada Separada 5 12.5 3 2
Base: (40) 100% (20) (20)

3.2.2.2 Criterios de inclusién para conformar la muestra

Todas las mujeres estudiantes del CETPRO Maria Mazarello de Piura,
de 16 a mas afos de edad, que informaron tener o haber tenido problemas de

violencia y que quisieron participar voluntariamente en la investigacion.

3.2.2.3 Criterios de exclusioén

Mujeres que no desearon participar voluntariamente.

3.3 Variables de investigacion

Las variables que se circunscriben en esta investigacion son dos: La
Independiente, constituida por el Programa de intervencién de terapia
gestéltica y la dependiente establecida por el Desarrollo de la resiliencia en
mujeres victimas de violencia familiar. A continuacién, se definen

conceptualmente y operacionalmente cada una de ellas.
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3.3.1. Programade intervencion de terapia gestaltica
3.3.1.1 Definicidon conceptual

Consiste en la aplicacion de principios y técnicas basadas en la
Psicoterapia Gestalt, la cual es un estilo de terapia psicologica que encaja en
la definicion de la Psicologia Humanista, con un enfoque holistico y con el
propésito de ayudar a las mujeres en situacion de violencia a comprender sus
problemas, buscando que se conozcan a si mismas en su totalidad y a partir
de este conocimiento, desarrollar el potencial de cada una de ellas, de alli que

en Gestalt se diga que el todo es mas que la suma de las partes.

3.3.1.2 Definicion operacional
El programa fue disefiado para aplicarlo solo al grupo experimental, y

abarco los siguientes principios psicoterapéuticos:

a) El aqui y ahora de la experiencia inmediata y del presente: se sugiere
a las participantes que se comuniquen en tiempo presente, con preguntas
tales como ¢,qué te estd pasando ahora mismo?, ¢ Qué estas sintiendo ahora?,

de tal manera que el pasado se incorpora a la experiencia presente.

b) El darse cuenta: es saber qué siente cada participante, qué percibe,

tanto a nivel fisico como a nivel mental.

c) La responsabilidad: en Gestalt, es la capacidad de cada participante

de responder por si misma.

d) La autorrealizacién: es la fuerza interior de cada individuo que lo lleva

a satisfacer sus potencialidades, para cumplir los ideales y aspirar al éxito.
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3.3.1.3. Etapas de la aplicaciéon del programa de terapia Gestalt

a) Planificacion del programa: en la planificacion o trazado general de
los objetivos del programa, se tomaron en cuenta varios factores, primero las
caracteristicas de la poblacion a investigar, por ejemplo, se tuvo en cuenta su
nivel educativo para seleccionar la metodologia mas adecuada, optandose por
un programa que sea eminentemente préactico, vivencial y participativo,
también se considerd los recursos y herramientas que se contaban para
desarrollar el programa, en este punto, fue muy importante poder contar con
parte de las instalaciones del CETPRO, se dispuso de ambientes amplios,
frescos, ventilados y muy tranquilos. También se tuvo en cuenta las
dimensiones y los principios gestéalticos de la terapia para aplicarlos en los
talleres, y por ultimo otro factor tomado en cuenta fue el conocimiento y la
experiencia profesional de la investigadora, como organizadora de cursos
formativos, talleres y observacién de casos en consulta privada. De tal manera

que todos estos factores se conciliaron para el logro de la investigacion.

b) Disefio del programa: este punto se refiere al desarrollo de los
objetivos planteados para cada taller semanal, es decir, desarrollar el
programa sesion a sesion, es oportuno recalcar que solo el grupo experimental
formado por 20 mujeres recibio el programa de intervencion, pero, por un tema
de disponibilidad de tiempo de las participantes y que la responsable de la
investigacién tenga mayor comodidad para desarrollar las sesiones grupales,
al grupo se les dividi6 en dos sub grupos de 10 participantes cada uno,
identificandolos como grupo “A” a las mujeres participantes que se
comprometieron asistir a las ocho sesiones los dias

sabados por la mafiana de 9.00 a 13.00 horas, y el otro sub grupo se le
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identific6 como “B”, cuyas participantes asistieron durante los ocho sabados
en elturno de 15.00 a 19.00 horas. Cada sesion de talleres tuvo una duracion
de 3 horas y una hora de refrigerio o compartir, ofrecido por la responsable del
proyecto. Se puede agregar también que, para desarrollar el programa, se
conté en todo momento con la voluntad y buen animo de cada una de las 20

participantes,

c) Ejecucion del programa: se refiere basicamente a la logistica usada
en el desarrollo del programa, se contdé como ya se mencioné con un local
amplio para desarrollar las sesiones, el CETPRO también colaboré con
proporcionar el equipo proyector multimedia, computadora, equipo de sonido

y pizarra acrilica.

d) Evaluacion del programa: finalizado el programa de terapia Gestalt,
se evalud el resultado del mismo programa mediante la escala de resiliencia

de Wagnild y Young.

3.3.2. Desarrollo de la resiliencia en mujeres victimas de violencia

familiar

3.3.2.1 Definicion conceptual

La resiliencia se entiende como la capacidad del ser humano de resistir
cualquier embate o problema sobrellevando las dificultades, pero buscando
siempre soluciones a los problemas a pesar que todo aparentemente

estuviera en contra de nosotros (Wagnild y Young, 1993).
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3.3.2.2 Definicion operacional

La resiliencia es medida a través de la Escala de Resiliencia (ER), de
Wagnild & Young (1993), adaptada en Peru por Novella (2002). Cuyas
dimensiones son: Satisfaccion personal, Ecuanimidad, Sentirse bien sola,

Confianza en si misma, Perseverancia.

Tabla 7
Dimensiones, indicadores e items de la escala de resiliencia de Wagnild y Young

Dimensiones Indicadores items

Entender que la vida conlleva un
significado en vez de lamentarse
por no conseguir lo que se

Satisfaccion personal persigue, darle  16-21-22-25
sentido a la vida, encontrar
siempre razones para estar
contentos con la vida.
Tener una percepcion
balanceada sobre la propia viday

Ecuanimidad las experiencias; permite 7-8-11-12
moderar las respuesta 'y
reacciones ante la adversidad.
Capacidad de comprender que
cada uno tiene un propio camino,

Sentirse bien sola sintiendose bien de estar en 5-3-19
algunos momentos solos,
amar la soledad.
Creer en si misma y en las
propias capacidades, sintiéndose 6-9-10-13

Confianza en sf misma orgullgsa por los logros 17-18-24-6
obtenidos, 9-10-13-17-
reconocer las propias fortalezas 18-24
y dificultades.

Persistir a pesar de las
adversidades o el desanimo; ser

paciente, prudente para 1- 2-4-14-
conseguir lo que se anhela, 15-20-23
manteniendo siempre interés en

nuestros objetivos.

Perseverancia
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
El proceso utilizado para la recoleccion de datos fue de la siguiente

manera.

Como primera accién se coordiné con la directora del CETPRO Maria
Mazarello de Piura, a quien se le presentd el proyecto de la
investigacion y se obtuvo de ella el permiso correspondiente para la
ejecucion del estudio.

Una vez obtenida la autorizacion de la institucion, se procedid a
coordinar todo el procedimiento de ejecucién del mismo con la
psicologa de la institucion, como las fechas y horarios de aplicacién de
la encuesta, los test, talleres, los ambientes fisicos, asi como el material
y equipos a utilizar, etc.

Con la ayuda de la psicéloga de la institucion, se reunié a toda la
poblacion estudiantil disponible del CETPRO, y se aplicé la encuesta
para encontrar el nivel de prevalencia de violencia entre las
encuestadas, asi como las distintas manifestaciones de violencia
contra ellas, se les pregunto a las mujeres sobre sus experiencias
personales en relacibn con la violencia, tipos de violencia
experimentada por las participantes, frecuencia del maltrato, autores y
razones de la agresion, etc. toda esta informacion se recogié usando
un cuestionario ad-hoc, estructurado y disefiado para este fin por la
responsable de la investigacion, la encuesta fue aplicada directamente
cara a cara a cada una de las alumnas y dentro de los salones de la

institucion.
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Al finalizar la encuesta, se revisé de inmediato alli mismo en el aula, la
respuesta dicotomica (SI-NO) de la pregunta filtro N° 1 del cuestionario,
que literalmente dice ¢Ha experimentado Usted, en los ultimos 12
meses alguno de los siguientes tipo de maltrato, ya sea dentro de su
hogar, el trabajo, o en cualquier otro lugar?, conociendo el resultado de
esta respuesta, a todas las mujeres que respondieron No haber
experimentado violencia, se les dio las gracias por haber respondido el
cuestionario y fueron separadas del grupo.

Se procedio luego con la segunda etapa del muestreo, a las mujeres
gue respondieron la alternativa Si, haber sufrido algun tipo de violencia,
(68 mujeres), se les explico los detalles de la investigacion, algunas
decidieron no participar por falta de tiempo, con las mujeres que Si
aceptaron tomar parte del estudio se procedié a formar los dos grupos
de investigacion: control y experimental, con 20 participantes cada
grupo, para tal fin cada participante tomé una balota sefialada con un
namero del 1 al 40 y algunas balotas en blanco, previamente se
determind que las balotas numeradas con numeros pares formaban el
grupo de control y contrariamente las numeradas con impares
pertenecerian al grupo experimental, las participantes que sacaron una
balota en blanco no participaron de la investigacion.

Terminado el proceso de seleccién de la muestra, se procedio a la
aplicacién del instrumento de medicién de resiliencia a las 40 mujeres,
gue conformaron ambos grupos tanto el de control como el

experimental, de tal manera, que ambos grupos fueron examinados y
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comparados al mismo tiempo antes de comenzar el programa de
intervencion, mediante el pre test de la escala de resiliencia.

Esta primera reunion sirvio también para que la responsable de la
investigacion, coordine con las veinte mujeres participantes del grupo
experimental, todo lo relacionado a la aplicacion del programa
terapéutico, como ya se dijo anteriormente por un tema de
disponibilidad de tiempo de las participantes y de la investigadora, a
este grupo se le dividié en dos sub grupos de 10 participantes cada
uno. Culminada la octava sesion del programa de intervencion, se
aplicé al grupo experimental la segunda prueba o pos test de la escala
de resiliencia, posteriormente se hizo lo mismo con el grupo de control,
con la finalidad de recolectar datos estadisticos, que permitan observar
diferencias entre el antes y después de la intervencibn en ambos

grupos.

3.4.1 Instrumento para medir la resiliencia.

El instrumento de investigacibn es el mecanismo que utiliza el

investigador para recolectar y registrar la informacion (Alvarado, Canales y

Pineda, 1994, p.125).

En tal sentido, el instrumento utilizado en esta investigacion fue la

Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild & Young adaptada en Pera por Novella

(2002).

A continuacion, se presenta la ficha técnica del instrumento usado.
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Nombre original
Objetivo

Autores

Afio

Procedencia
Adaptacién peruana
Administracion
Duracion

Aplicacion
Dimensiones

NUmero de reactivos
Confiabilidad

3.4.1.1 Fichatécnica de la escala de resiliencia

Escala de Resiliencia (ER)

Identificar el grado de resiliencia individual

Gail M. Wagnild. Y Heather M. Young

La escala fue disefiada en 1988 y revisada en 1993
Estados Unidos

Angelina Novella Coquis (2002).

Individual o colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos

Para adolescentes y adultos

Satisfaccion personal, Ecuanimidad, Sentirse bien
solo, Confianza en si mismo, Perseverancia

La escala consta de 25 reactivos

La version adaptada por Novella obtuvo un Alfa de

Cronbach de .89

3.4.1.2 Normas de interpretacion del instrumento

La escala de resiliencia de Wagnild y Young esta disefiada por 25
preguntas tipo Likert las mismas que se califican entre 1 a 7 puntos, donde 1
significa estar completamente en desacuerdo y 7 estar Completamente de
acuerdo con la pregunta o items, para interpretarla hay que sumar la
puntuacion es decir el grado de aprobacion o desaprobacion de las
participantes a cada items, de tal manera que cada participante puede obtener
una puntuacion minima de 25 y una maxima de 175 puntos, la puntuacion se

hace considerando el total de la escala y también el total segun dimension.

Los puntajes mayores a 145 revelan que la evaluada tiene un mayor
nivel de resiliencia, considerandose como un atributo positivo de la
personalidad, permitiéndole a la persona afrontar situaciones complejas, son

personas que dependen de si mismas antes que de otras, puntuaciones entre
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126y 145 indican un nivel moderado de resiliencia, y puntajes de 125 o menos

indican un nivel bajo (Wagnild, 2009).

3.4.1.3 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales (Hernandez Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; Ward y

Street, 2009).

Al respecto, los autores de la escala Wagnild y Young (1993), citan que
en las investigaciones que realizaron con una muestra de 1500 ciudadanos
americanos entre 53 a 95 afios de edad, el estudio arroj6 valores de
confiabilidad de .91 para la consistencia interna total medida con el Alfa de
Cronbach, y las correlaciones item test oscilan entre .37 y .75, siendo los
coeficientes significativos, asimismo encontraron una confiabilidad de .85 para
una investigaciéon cuya muestra se aplic6 a cuidadores de enfermos de
Alzheimer, y en otros dos estudios realizados con muestras a estudiantes
graduadas, el alfa de Cronbach hallado fue de .86 y .85, también obtuvieron
un indice de .90 para mujeres con parto primerizo, igualmente, utilizando el
procedimiento test retest, los autores estimaron la confiabilidad a través de un
estudio longitudinal en mujeres embarazadas, con pruebas de pre test antes
del parto y post test después del parto, obtuvieron correlaciones de .67 a .84,

cifras que son respetables.

La escala de resiliencia original fue traducida y adaptada a la realidad
peruana por Novella (2002), quien utilizé el método de analisis factorial y

rotacion para hallar dos factores, uno compuesto por 20 items y el segundo
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por 5, a nivel de toda la escala alcanza un alfa de Cronbach de .875 de
consistencia interna, la muestra estuvo conformada por 324 alumnas de nivel
secundario de un colegio publico de Jesus Maria-Lima, a nivel de las
correlaciones items test encontré6 mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, valores significativos que oscilan entre .18 a .63 para un p valor
menor a .01, sin embargo, el item 11 tuvo un valor inferior a .20, item que no

se elimind al no tener un impacto significativo en el incremento del alfa.

Respecto a esta investigacion, se buscoé evidencias de la confiabilidad
del instrumento empleado, de tal manera que mediante el método de la
consistencia interna se hall6 el Alfa de Cronbach para ambos grupos
investigados, esta es una prueba sustentada en el promedio de las
correlaciones entre los items, en el caso de esta investigacion permitid
determinar el grado en que los 25 items de la escala de resiliencia se

relacionan entre si.

Como se observa en la tabla 8, el mayor indice de consistencia es de
.919 para la etapa de post test del grupo experimental, este coeficiente segun
George y Mallery (2003, p. 231), es excelente, lo que indica que la escala de
Resiliencia de Wagnild y Young, mide dentro de los margenes de error
permitido, con lo cual se demuestra que es un instrumento altamente

confiable.
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Tabla 8

Coeficiente de alfa de Cronbach para la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young,
en las etapas de investigacion pre y pos test de ambos grupos, de Control y
Experimental

Estadisticas de fiabilidad

Grupo control Grupo experimental N° de
Etapa pre test pos test Etapa pretest  pos test items
728 .881 .856 919 25

Entre las prerrogativas de este coeficiente Alfa, esta la de identificar
algun item confuso que deberia ser excluidos del instrumento, también la
eventualidad de valorar cuanto mejoraria la confiabilidad del instrumento si se
prescindiera de este item, por ejemplo, en la tabla 9 la columna denominada
“Media de la escala si el elemento se ha suprimido”, revela la valoracion que
tendria la media en el caso de eliminar cada uno de los items, igualmente la
altima columna nominada como “Alfa de Cronbach si se elimina el elemento”,
es la equivalencia de Alfa si descartamos cada uno de los items.
Generalmente se descartan las cifras que resultan con correlacion negativa,
observando la tabla, en la columna “Correlacion total de elementos corregida”,
significa lo que aporta el item a la escala, es una relacion de homogeneidad
corregida, por ejemplo en esta misma columna se observa que el item 12
“Tomo las cosas una por una” es el item con menor nivel de correlacion (.086),
pero si se elimina no hay un cambio significativo en la fiabilidad global de la
escala, entonces no hay razén para eliminar este o algun otro items, por lo

gue se considero pertinente su permanencia dentro de la escala.
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Tabla 9
Coeficiente de alfa de Cronbach para la Escala de Resiliencia en la etapa
pos test del grupo Experimenta, si un item se suprime.

Media de la . Correlacion Alfa de
. Varianza .
. escala si el total de Cronbach si
Items de la .
elemento se elementos se eliminara
g escala .
ha suprimido corregida el elemento
1. Cuando ~ planeo 4.5 184408 695 914
algo lo realizo
2. Generalmente me
las arreglo de una 143,10 185,463 .564 915
manera u otra.
3. Dependo mas de
mi mismo que de 143,25 185,355 .584 915
otras personas.
4. Es importante para
mi - mantenerme 505 192565 249 920
interesado en las
cosas.
5 Puedoestarsolosi =, 05 183503 495 917
tengo que hacerlo
6. Me siento orgullosa
de haber logrado 142,80 190,379 472 917
cosas en mi vida.
7. Usualmente veo las
cosas a largo 143.65 187.187 527 916
plazo.
8 Soy amigo de mi 14345 171734 847 909
mismo.
9. Siento que puedo
manejar - vanas 4385  190.661 211 922
cosas al mismo
tiempo.
10. Soy decidido (a). 143.50 179.316 .634 914
11. Rara vez me
pregunto cudl es la 143.80 193.326 .183 921
finalidad de todo.
12. Tomo las ~cosas — , 34;  196.800 086 921
una por una.
13. Puedo enfrentar las
dificultades porque
las he 143.35 178.029 .647 914
experimentado
anteriormente.
14. Tengo 14340  180.253 535 916

autodisciplina.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Me mantengo
interesado en las
cosas.

Por lo general,
encuentro algo en
gue reirme

El creer en mi
mismo me permite
atravesar tiempos
dificiles.

En una emergencia
SOy una persona
en quien se puede
confiar
Generalmente
puedo ver una
situacion en varias
maneras.

Algunas veces me
obligo a hacer
cosas, aungque no
quiera.

Mi  vida @ tiene
significado.

No me lamento de
las cosas por las
que no puedo
hacer nada.
Cuando estoy en
una situacion dificil
generalmente
encuentro una
salida.

Tengo la energia
suficiente para
hacer lo que debo
hacer.

Acepto que hay
personas a las que
yo no les agrado.

143.65

142.85

143.25

142.75

143.45

143.15

142.70

143.85

143.50

143.05

143.00

170.661

185.608

171.355

194.408

171.734

189.818

184.958

185.713

174.895

185.629

178.316

.694

677

.781

227

.847

377

.578

414

.696

541

.670

913

914

910

.920

.909

918

915

918

912

916

913

Total, de la escala

919

En la tabla 10 se observa los resultados de la confiabilidad de la escala

para la etapa de pos test del grupo experimental segun sus dimensiones,

calculada también por el método de consistencia interna a través del
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coeficiente alfa de Cronbach, se puede ver que salvo la dimension

Ecuanimidad, las otras dimensiones alcanzan valores altos entre .640y .755.

Tabla 10
Coeficiente de alfa de Cronbach para la Escala de Resiliencia en la etapa de
investigacion pos test del Grupo Experimental segun dimensiones

Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones items Alfa de Cronbach N° de items
Satisfaccion personal 16, 21, 22, 25 .749 4
Ecuanimidad 7,8,11, 12 .355 4
Sentirse bien solo 5,3, 19 .640 3
Confianza en simismo 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24 .695 7
Perseverancia 1, 2,4, 14, 15, 20, 23 755 7
Total escala 919 25

3.4.1.4 Validez del instrumento

La validez hace referencia a que tanto el instrumento usado valla
efectivamente la variable que procura valuar y no mida otra variable, dicho en
otros términos, la validez se refiere a la precision con la cual el instrumento

mide el concepto tedrico que pretende medir.

Segun Hernandez (2014), la validez se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que quiere medir.

Al respecto, la validez concurrente de la escala de resiliencia original,
se manifiesta a través de correlaciones altas, con céalculos bien determinados
de constructos afines al constructo resiliencia. No obstante, la validez que se
utilizé fue de analisis factorial, el cual permitio valorar la estructura interna del
cuestionario, con la técnica de componentes principales y rotacion Oblimin se
hizo un analisis factorial con la normalizacién de Kayser, el cual encontré 5

factores que no estaban correlacionados entre si.
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3.4.1.5 Validez de constructo
Desde el punto de vista conceptual, constructo esta ligado a un término
tedrico psicoldgico que no se puede observar directamente, por ejemplo, el

término resiliencia, inteligencia, caracter, personalidad, etc.

Acerca de este tema, encontramos los aportes de Hurtado (2000 p.
437), quien dice que “Un instrumento tiene validez de constructo cuando sus
items estan en correspondencia con sus sinergias, o los indicios pertinentes

que se derivan del concepto del evento que se pretende medir.”

Por otro lado, Pérez-Gil et al. (2000), menciona que “entre los
procedimientos o técnicas estadisticas utilizadas para la contratacion de la
validez de constructo, destaca en mayor medida el Andlisis Factorial. En
general, se puede decir que esta es la técnica por excelencia utilizada para la
validacion de constructo”, sin embargo, hay que recordar que para aplicar esta
técnica se debe cumplir con uno de los requisitos esenciales del analisis: que
la matriz de datos sea rectangular, es decir debe haber mas casos que
variables o items, en el caso de esta investigacion los casos estudiados o
muestra por cada grupo es n= 20 y el namero de items del instrumento es 25,
es decir hay mas items que casos investigados, por tal razén no aplica esta

técnica de analisis factorial para esta investigacion.

De tal manera que en la siguiente tabla 11, se observa los coeficientes
de correlacion de Pearson, prueba que se utilizd en esta investigacion para
medir el grado de relacion o correspondencia estadistica entre los items de
cada dimension con la escala total, segun los resultados de la suma total del

indice de resiliencia de las mujeres victimas de violencia, tiene altas
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correlaciones con cada una de las dimensiones que conforma la escala, la
significancia estadistica es .000 un valor bastante bajo, el valor de las
correlaciones tal como se observa en la tabla son .807, .864, .896, .934 y
.931, recordando que el indice de correlacion varia entre 0 y 1, todos estos
indices de correlacion son altos, con la cual se demuestra que existe una
correlacion items total, cada uno de los items tienen una correlacion altamente
significativa con el resultado global del instrumento, esto es una prueba de la
validez de constructo, es decir hay una alta correlacion entre los items con el

resultado total de la escala.

Tabla 11
Validez de constructo del grupo experimental en su etapa de post test segun
correlaciones de items de cada dimension

; A R Sentirs Confianz .
Satisfaccion  Ecuanimida 3 i Perseveranci
Total e bien a en si
personal d . a
sola misma

Suma total

Correlacion

de Pearson 1 .807 .864 .896 .934 931
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000
(bilateral).

Satisfaccié

n personal

Correlacién

de Pearson .807 1 .696 .645 .654 .670
Sig. .000 .000 .001 .002 .002 .001
(bilateral).

Ecuanimida

d

Correlacién

de Pearson .864 .696 1 .686 .750 791
Sig. .000 .001 .000 .001 .000 .000
(bilateral).

Sentirse

bien sola

Correlacién

de Pearson .896 .645 .686 1 .891 T74
Sig. .000 .002 .001 .000 .000 .000
(bilateral).
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Confianza

en si misma

Correlacién

de Pearson 931 .670 791 774 .816 1
Sig. .000 .001 .000 .000 .000 .000
(bilateral).

Perseveran

cia

Correlacién

de Pearson 934 .654 .750 .891 1 .816
Sig. .000 .000 .002 .000 .000 .000
(bilateral).

Nota: correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.4.2 Control de calidad de los datos

Se revisé y valido toda la informacién obtenida de las participantes, en
el momento que ellas entregaron las hojas de respuestas se puso mucho
esmero en la revision de los resultados de cada test recabado, sobre todo que

no haya omision en las hojas de respuestas.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Terminado el proceso de revision de los formatos, las respuestas se
trasladaron a una planilla donde se registré la puntuacién de los 25 items
obtenidos por cada participante, posteriormente se procedié a digitar en el
programa estadistico las respuestas de cada planilla, este procedimiento se
hizo tanto para el pre test como para el pos test de ambos grupos;
Posteriormente los datos fueron procesados y examinados por el programa
estadistico informatico Statistical Package for the Social Sciences IBM SPSS

version 25.

El analisis de los datos que arrojo las puntuaciones de la escala se hizo
mediante los resultados de las Medias, Desviacion Estandar, Varianzas y

todos los estadisticos descriptivos que proyecta el software, las cifras
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obtenidas se presentan en tablas, teniendo en cuenta los objetivos e hipotesis

planteadas en la investigacion.

Se empled la estadistica inferencial en la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, con la cual se comprobo la distribucion simétrica en la variable
dependiente, se usd también este tipo de estadistica para determinar la
confiabilidad interna de la escala mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
por ultimo, se hizo el contraste de hipotesis a través de la prueba paramétrica

t de Student.

El analisis se realiz6 para ambos grupos el de control y experimental,
teniendo siempre en cuenta los dos tiempos en que se midio la variable
dependiente, asi mismo, se consideré en el analisis resultado segun las
dimensiones de la escala: Satisfaccion personal, Ecuanimidad, Sentirse bien

solo, Confianza en si mismo y Perseverancia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Antes de presentar los resultados sobre la aplicacion del programa de
intervencion, es oportuno mostrar las conclusiones de la encuesta que
permitié medir el nivel de prevalencia y conocer algunas particularidades del
maltrato en las mujeres de la institucion investigada. Sin duda que los
resultados que arroja la encuesta corroboran la extensa estadistica que
muestra esta investigacion en el capitulo |, por ejemplo, las tablas 12 y 13 que
se muestran a continuacién, ofrecen una perspectiva general de la proporcion
de mujeres que experimentaron violencia durante los Ultimos 12 meses
previos a la aplicacién de la encuesta, para estimar estos resultados se
formul6 a las encuestadas la primera pregunta del cuestionario de la siguiente
manera: ¢Ha experimentado Usted en los ultimos 12 meses alguno de los
siguientes tipos de violencia, ya sea dentro de su hogar, el trabajo, o en

cualquier otro lugar?.

Los resultados a esta pregunta sefialan que un alto porcentaje de
mujeres si experimentaron al menos un tipo de violencia durante los ultimos
12 meses, en efecto, el 84 % de las encuestadas manifestaron haber sido
agredidas al menos una vez en el tiempo sefalado, siendo sin duda el maltrato
psicolégico el de mayor prevalencia con 85.3 %. Es oportuno mencionar que
para que no haya algun tipo de controversia en la pregunta, se especifico en
el mismo cuestionario algunas acciones asociadas a cada tipo de violencia,
de tal manera que todo el grupo de mujeres entrevistadas asumieron los

mismos conceptos para cada tipo de violencia.
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Otro dato importante que deja ver esta pregunta, es el hecho que la

violencia se da en los cuatro grupos etarios con altos porcentajes.

Tabla 12

Nivel de prevalencia de la violencia contra las mujeres del CETPRO Maria
Mazarello de Piura, producida en los ultimos 12 meses, ya sea dentro del
hogar, el trabajo, o en cualquier otro lugar, segun grupo etario

Nivel de prevalencia Total % Menosde 18-24 25-39 40a+
de violencia 18 afios
% % % %

Si experimentaron
violencia 68 84.0 60.0 81.8 86.8 100.0
No experimentaron
violencia 13 16.0 40.0 18.2 13.2 --
Base: 100 % sobre el total (81) 100.0 5) (33) (38) 5)

de mujeres encuestadas

Tabla 13

Nivel de violencia experimentada por las mujeres del CETPRO Maria
Mazarello de Piura en los ultimos 12 meses, ya sea dentro del hogar, el
trabajo, o en cualquier otro lugar, segun el tipo de violencia.

Tipo de violencia Total %
Maltrato fisico ((Bofetadas, pufietes, patadas). 22 324
Maltrato psicolégico y/o verbal (Desprecio, Insulto

con malas palabras, humillacién, control). 58 85.3
Maltrato sexual (relaciones sin su consentimiento, 5 7.3

relaciones forzadas).

Econdmico (control del dinero). 22 32.4
Otro tipo de maltrato(especificar). 3 4.3
Base: Respuesta multiple sobre el total de (68)

mujeres que experimentaron violencia

La segunda pregunta del cuestionario tiene que ver con la frecuencia
con que agrede el maltratador, para lo cual se les pregunté solo a las mujeres

agredidas: ¢,Con qué frecuencia siente Usted que es maltratada? Tal Como
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se observa en la tabla 14, cerca de la mitad de las entrevistadas respondieron
gue la violencia se produce de vez en cuando (47.0 %), mientras que el mismo
porcentaje de mujeres respondid ser maltratada entre una vez por semana y
una vez por mes, por ultimo, una porcion menor de mujeres el 11.8 % siente
gue es agredida todos los dias.

Tabla 14

Frecuencia con la que se produce la violencia experimentada por las
mujeres del CETPRO Maria Mazarello de Piura

Frecuencia de violencia Total %

1.- A diario 8 11.8
2.- Una vez ala semana 14 20.6
3.- Una vez al mes 14 20.6
4.-Otra respuesta (especificar: de vez en cuando) 32 47.0
Base: 100 % sobre el total de mujeres que (68) 100.0

experimentaron violencia

Asimismo, era importante conocer también, la relacion entre la victima
y victimario, es decir que persona es la agresora, de ahi que se les pregunté
textualmente ¢ Quién o quiénes la agreden a Usted?, al respecto, la tabla 15
sefala que el principal agresor con el 54.4 % es el conviviente 0 esposo, sin
duda que la tabla evidencia que el principal agresor esta en la propia casa, no
importa la edad de la mujer, si es menor de edad la agresiéon viene de los
padres sobre todo de mama, es importante prestarle mucha atencion al 63.0
% de mujeres jovenes que manifiestan ser violentadas a manos de su pareja,
es significativa la cifra porque si “cruzamos” este dato con la informacion que
aparece en los cuadros de la muestra estadistica, se tiene que, de todas las

mujeres del CETPRO unidas por convivencia o matrimonio, el 56.7 % tienen
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entre 18 a 24 afos, por lo tanto, se concluye que es un porcentaje muy alto
de jovencitas que sufren maltrato a manos de la persona que la eligieron
precisamente como compafiero de su vida, por ende es una de las persona
en las cual ellas deberian sentirse protegidas, asi mismo, otro dato importante
es que de todas las mujeres encuestadas que tienen al menos un hijo, el 27.5
% pertenecen también a este grupo etario, es por estas razones que la cifra
de 63 .0% de violencia que sufren las jovenes de 18 a 24 afios a manos sobre
todo del conviviente se vuelve mas relevante, a esto hay que sumarle que son
joévenes que provienen de sectores econdémicamente muy vulnerable, tal vez
esta seria una de las razones por las cuales este grupo de mujeres deciden a
temprana edad vivir una relacion de pareja. Por otro lado, continuando con la
tabla, se puede afadir que la pareja es también el principal agresor para las
mujeres de mas edad, en efecto, a pesar de la presuncién que el hogar es
sinénimo de seguridad, sin embargo, un 48.5 % de mujeres entre 25 a 39 afios
considera a la pareja como el principal maltratador.

Tabla 15

Persona o personas que agreden a las mujeres del CETPRO Maria

Mazarello de Piura en los ultimos 12 meses, ya sea dentro del hogar, el
trabajo, o en cualquier otro lugar

Persona que produce Total % Menosde 18-24 25-39 40
la agresion 18 afos a+
Esposo/conviviente 37 544 - 63.0 485 60.0
Hijos 3 4.4 - - 9.1 40.0
Padre/madre 6 8.8 100.0 185 - -
Otra respuesta 14  20.6 - - 33.3 -
Otro miembro del hogar 8 118 - 185 9.1 -

Base: 100% sobre el total

de mujeres agredidas (68) 100.0 5) (33) (38) ®)

Otra respuesta: Ex esposo o conviviente, enamorado, el padre de los hijos,
compafieros de trabajo, vecinos.
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Ante todos estos resultados se les pregunt6 a las mujeres ¢ Por qué
razon cree que se produce el maltrato especificamente con Usted?, la
pregunta pretende conocer en pocas palabras, cual es la motivacion para
agredir desde la perspectiva de la propia victima, tal como se observa en la
Tabla 16, las respuestas mas comunes estan relacionadas al aspecto
econdémico del hogar, a los conceptos machistas de la pareja, la baja
autoestima de la mujer que permite el maltrato y la falta o deficiente

comunicacién con la pareja.

Es necesario recalcar que los resultados de esta encuesta guardan
relacion con todas las investigaciones tanto nacionales como internacionales,
que este estudio presenta en el Capitulo | sobre la violencia contra las

mujeres, que dicho sea de paso es el problema de la presente investigacion.

Tabla 16
Principal razon por la cual se produce la violencia contra la mujer del
CETPRO Maria Mazarello de Piura

Principal razén de la violencia contra las mujeres encuestadas Total %

Existe problemas econémicos entre la pareja 11 16.2
Por el Machismo de la pareja 11 16.2
Baja autoestima, debilidad, inseguridad de la mujer 10 14.7
Falta de comunicacién con la pareja 10 14.7
Celos, dudas por parte de la pareja 5 7.4
La ex pareja quiere retomar la relacion 3 4.4
La mujer permite el maltrato 3 4.4
Otras razones 19 27.9

Base: Respuesta multiple, sobre el total de mujeres entrevistadas (68)

Las respuesta que no fueron reiterativas se agruparon en la opcién
Otras razones y fueron las siguientes: “La mujer es maltratada por que se porta

mal con su pareja, a veces el conyuge esta con célera y agrede, la mujer
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no realiza bien las tareas de la casa, discute con su pareja por el desorden de
la casa, el conyuge cree tener siempre la razon, la pareja quiere que la mujer
haga lo que él dice, la agresion se produce por problemas con el hijo de la
vecina, no obedece a su pareja, es impulsiva, el conyuge no ayuda en casa,

la pareja llega ebrio a casa, la pareja tiene una aventura amorosa”.

Hasta aqui se ha mostrado los resultados de la encuesta para
determinar el nivel de prevalencia de violencia contra la poblacion investigada.
Sin embargo, nada de lo expuesto hasta aqui tendria relevancia para esta
investigacion, si no se prueba que el programa de intervencion, ayudo a estas

mujeres a entender y salir de este circulo de maltrato.

Por lo tanto, para probar si el programa de intervencién con terapia
Gestaltica si desarrolla el nivel de resiliencia en las mujeres participantes, se
realizaron analisis de los estadisticos descriptivos e inferenciales resultantes
de la aplicacion de la escala de resiliencia, estos resultados se obtuvieron
evaluando puntajes totales, medias, varianzas, desviaciones y también a
través de la aplicacion de pruebas paramétricas. A continuacion, se presentan
estos resultados que sirven para argumentar el contraste de las hipétesis

planteadas en esta investigacion.

4.1. Estadisticos descriptivos del grupo control.

En la siguiente tabla 17 se comparan algunos resultados obtenidos por
el grupo de control en sus dos etapas de investigacion, considerando la
puntuacion total que arroja la escala, se observa que solo hay tres puntos de
diferencia entre el pre test y el pos test, claramente los resultados muestran

gue no existe una diferencia significativa entre ambas pruebas, con respecto
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a las medias se observa que difieren entre si tan solo en .15, es decir hay
menos de un punto entre la media obtenida al inicio y final de la investigacion,
en cuanto a la desviacidon estandar se observa que los resultados del pos test

tienen una mayor dispersion respecto a la media.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados estadisticos
descriptivos, se concluye que no existen discrepancias reveladoras entre

ambas pruebas del grupo de control.

Tabla 17
Resultados totales alcanzados por el grupo de Control en la etapa de pretest y
postest, segun Puntaje total, Media y Desviacién Estandar

Estadisticos

o r ntrol
descriptivos Grupo de.contiQ

Etapa de investigacion

Pretest Postest
Puntaje total 2.679 2.682
Media 133.95 134.1
DD 11.436 14.92

4.1.1 Estadisticos descriptivos de la Escala de Resiliencia, segun
resultados comparativos del grupo control y experimental.

En la siguiente tabla 18 se presta atencion a los resultados totales de
ambos grupos en sus dos momentos de investigacion: el pretest y postest,
esta tabla abrevia practicamente las derivaciones de toda la investigacion, en
ella se observa que no hay diferencias significativas entre las dos pruebas del
grupo de control y la prueba del grupo experimental en su etapa de pretest,
en resumen las tres pruebas en mencidon obtienen puntajes y medias

parecidas; sin embargo en la etapa de pos test del grupo experimental, si se
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observan diferencias muy significativas, que seran analizadas posteriormente

con mas detalle.

Tabla 18
Resultados totales alcanzados por ambos grupos en las etapas de investigacion de
pretest y pos test, segun Puntaje Total, Media y Desviacion Estandar

Estadisticos descriptivos Grupo de control Grupo experimental
Pretest Postest Pretest Postest

Puntaje total 2.679 2.682 2.657 2.985
Media 133.95 134.1 132.90 149.25
DD 11.436 14.92 19.547 14.093

Continuando con el analisis de la presente tabla, se puede afiadir que
la diferencia entre las dos medias del grupo de control y la media del grupo
experimental en su etapa de pretest, fluctan entre si 0.15 a 1.20, es decir no

hay gran diferencia entre ellas.

Por otro lado, si se tiene en cuenta los baremos, percentiles y
categorias de la escala segun los aportes de Castilla et al. (2014), estas tres
medias estan por debajo de la cifra 139, cifra que limita entre la categoria Bajo
y Promedio tal como se observa en la parte sombreada de la tabla 19,
entonces, se puede indicar que no solo las mujeres del grupo control
permanecieron durante todo el periodo de investigacion en el percentil 45y en
la categoria Bajo, sino también las mujeres participantes del grupo
experimental en la fase pretest estarian consideradas en esta categorizaciéon
(ver area sombreada de la tabla 19). Categorizacibn que segun los criterios
del propio Castilla et al. (2014), se interpreta de manera que todas las mujeres

(n=40), presentan al inicio de la investigacion una propension a
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depender de otras personas para hacer frente a las dificultades de la vida,
mostrando todas ellas falta de energia para ejecutar sus proyectos, dificultad
también para resolver conflictos que ya percibieron anteriormente, por

ejemplo, dificultad para tomar acciones contra el maltrato.

Tabla 19

Percentil, puntajes y categorias de la Escala de Resiliencia, segun Castilla et al.
(2014)

. Puntaje total .
Percentil (Pro WJ] edio) Categorias
99 175
98 170-174
97 167-169
96 166
95 161-165 (7?'};9)
90 157-160
85 154-156
80 151-153
75 148-150
70 146-147
65 143-145 Promedio
60 142 (51-70)
55 140-141
50 137-139
45 134-136 Bajo
40 132-133 (31-50)
35 127-131
30 123-126
25 120-122
20 113-119
15 104-112
10 93-103 Muy bajo
5 92 (1-30)
4 84-91
3 76-83
2 59-75
1 58

A continuacion en la tabla 20, se presentan resultados comparativos

entre ambos grupos en la fase pretest segun las dimensiones que mide la
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escala, en la primera columna de cada grupo la tabla proyecta el puntaje total
para cada dimension, mirando la tabla se puede concluir que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre el puntaje obtenido por cada
grupo de mujeres participantes, por ejemplo, el puntaje total del grupo control
es 2,679 contra 2,657 del grupo experimental, tan solo hay 22 puntos de
diferencia entre ambos grupos . En la segunda columna se observa que el
puntaje promedio alcanzado por cada participante del grupo de control es de
133,95 puntos contra 132,90 del grupo experimental, cifras bastante cercanas
entre si, en cuanto a la desviacion estandar las cifras del grupo experimental

sefalan que estas se encuentran mas dispersas respecto a la media obtenida.

Estos resultados parecidos que se dan en esta fase de pre test, es
porque ambos grupos provienen de una sola muestra, no existe por lo tanto
en esta fase de investigacion un elemento determinante que discrimine el

componente muestral, salvo la designacion al azar por un sistema de balotaje.

Si los resultados de ambos grupos son muy parecidos entre si en esta
fase de pre test, y teniendo en cuenta que ambos grupos provienen de la
misma muestra, se puede entonces proyectar estos resultados sobre la
muestra total (n=40) y de esta manera se obtendrian otras conclusiones, se
puede concluir por ejemplo, que las 40 mujeres participantes obtuvieron en
conjunto 5,336 puntos en la escala de resiliencia en el momento que iniciaron
la investigacion, también se puede agregar que este puntaje representa el
76.23% del maximo permitido de la escala de resiliencia para esta muestra de
40 participantes. Igualmente se puede concluir que la media por participante

es de 133.4 puntos, lejos de los 175 que seria la media para esta muestra.
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Volviendo a la misma tabla, la segunda columna detalla la Media
obtenida por cada dimension, como se observa son cifras muy disimiles entre
si, esto tiene su explicacion por que las dimensiones no estan dispuestas con
la misma cantidad de items, por ejemplo “Sentirse bien sola” estd compuesta
por solo 3 item, por esta razén obtiene la cifra Media mas pequefia 16.40 y
16.55 para el grupo de control y experimental respectivamente, en cambio las
dimensiones “Confianza en si misma” y “Perseverancia” estan compuestas
ambas por siete items, obteniendo en la tabla comprensiblemente la mayor
puntuacion. Sin embargo, si se divide la media de cada dimension entre la
cantidad de sus items el andlisis es mas despejado, bajo esta perspectiva se
puede concluir que la dimension “Ecuanimidad” obtendria la Media por items
mas baja de 4.83 en el grupo de control y 5.09 en el grupo experimental, y la
dimensién “Satisfaccion Personal” obtendria la méas alta con 5.69 y 5.73 para
el grupo de control y experimental respectivamente.

Tabla 20

Resultados comparativos de estadisticos descriptivos totales para ambos grupos en
la etapa de investigacion de pre test, segin dimensiones de la Escala de
Resiliencia

Dimension Pretest control Pretest experimental
Puntaje Media DE Puntaje Media DE
Satisfaccion personal 455 2275 2173 458 2290 3.093
Ecuanimidad 386 19.30 2.697 407 20.35 2.943
Sentirse bien solo 328 16.40 2.162 331 16.55 2.819
Confianza en si mismo 764 38.20 3.563 729 36.45 8.108
Perseverancia 746 37.30 4.231 732 36.60 6.573
Total Escala 2679 133.95 11.436 2657 132.90 19.547

En las tablas 10, 11, 12, 13, 14 presentamos los resultados de los
estadisticos descriptivos de ambos grupos en su etapa de pre test, por item y

agrupados segun dimension.
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Respecto al puntaje obtenido por cada item, es el nimero 6 (“Me siento
orgullosa de haber logrado cosas en mi vida”) el que logra el puntaje mas alto
en la Dimension “Confianza en si mismo” del grupo de control (130 puntos), y
los items numeros 16 y 18, obtienen mayor puntaje en el grupo experimental

(124 puntos cada uno).

Con respecto a la desviacion estandar los tres reactivos que alcanzan
una mayor cifra es el numero 20 (“Algunas veces me veo obligada a hacer
cosas, aunque no quiera” DE=1.698), 23. (“Cuando estoy en una situacion
dificil, generalmente encuentro una salida” DE=1.536) y el nimero 5 (“Puedo
estar sola si tengo que hacerlo” DE=1.468), estos tres items tienen la mayor

desviacidén estdndar o mayor dispersion respecto a la media.

Tabla 21

Resultados comparativos de estadisticos descriptivos para ambos grupos en la
etapa de investigacion de pre test, segun ltems de la Dimensién “Satisfaccién
Personal”

Pretest control Postest experimental

Puntaje Media DE Puntaje Media DE
Por lo general,

16 encuentro algo en que 107 535 1.309 125 6.25 1.020
reirme

o M vida o tiene .5 g3 733 120 600 1522
significado.
No me lamento de las

22 cosas por las que no 104 5.20 951 89 445 1.905
puedo hacer nada.
Acepto que  hay

25 personas a las que yo 118 5.90 .968 124 6.20 1.576
no les agrado.

Total de la dimensién 455 2275 2173 458 2290 3.093

N° ftems
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Tabla 22
Resultados comparativos de estadisticos descriptivos para ambos grupos en la etapa
de investigacioén de pre test, seguin items de la Dimensién “Ecuanimidad”

Pretest control Postest experimental
N° items Punt Puntaj
aje

Media DE Media DE

7 Usualmente —veo las o045 1234 106 530 1218
cosas a largo plazo.

8 Soyamigo de mi mismo. 115 5.75 910 101 5.05 1.820
Rara vez me pregunto

11 cudél es la finalidad de 83 4.15 1.424 98 4.90 1.373

todo.
12 I;’;no las cosas una por o9 4o 1395 102 510 1714
Total de la dimensién 386 19.30 2.697 407 20.35 2.943
Tabla 23

Resultados comparativos de estadisticos descriptivos para ambos grupos en
la etapa de investigacion de pre test, segun ltems de la Dimensién “Sentirse
bien sola”

Pretest control Postest experimental

N° it . . . .
ems Puntaje Media DE Puntaje Media DE

Dependo mas de mi
3 mismo que de otras 110 550 .827 113 565 1.387
personas.
Puedo estar solo si tengo
gue hacerlo.
Generalmente puedo ver
19 una situacion en varias 107 5.35 1.182 102 5.10 1.651
maneras.
Total de la dimension 328 16.40 2.162 331 16.55 2.819

111 555 1.468 116 5.80 1.196

Tabla 24
Resultados comparativos de estadisticos descriptivos para ambos grupos en la
etapa de investigacion de pre test, segun items de la Dimension “Perseverancia”

Pretest control Postest experimental
Puntaje Media DE Puntaje Media DE

N° ftems

Cuando planeo algo lo

. 102 5.10 1.252 98 490 1.804
realizo.
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Generalmente me las

2 arreglo de una 115 575  .967 114 570 1.129
manera u otra.
Es importante para mi

4 Mantenerme 112 560 .681 114 570 1503
interesado en las
cosas.

14 Tengo autodisciplina. 105 525 1.118 102 510 1.997
Me mantengo

15 interesado en las 112 5.60 1.142 101 5.05 1.959
cosas.
Algunas veces me

20 obligo a hacer cosas, 92 460 1.698 104 520 1.704
aunque no quiera.
Cuando estoy en una

o3 Situacion dficl 408 540 1536 99 495 1669
generalmente
encuentro una salida.

Total de la dimension 746 37.30 4.231 732 36.60 6.573

Tabla 25
Resultados comparativos de estadisticos descriptivos para ambos grupos en la

etapa de investigacion de pre test, segun items de la Dimension “Confianza en si

misma”

NO

items

Pretest control

Postest experimental

Puntaje

Media

DE

Puntaje

Media DE

10

13

17

18

siento
orgullosa de
haber logrado
cosas en mi vida.
Siento que puedo
manejar varias
cosas al mismo
tiempo.

Soy decidido (a).
Puedo enfrentar
las dificultades
porque las he
experimentado
anteriormente.

El creer en mi
mismo me
permite atravesar
tiempos dificiles.
En una
emergencia  soy
una persona en

Me

130

96

102

107

101

116

6.50

4.80

5.10

5.35

5.05

5.80

.827

1.281

1.252

.988

1.317

951

119

103

105

125

5.95 1.820

78 3.90 2.245

90 4.50 1.573

5.15 1.725

5.25 2.074

6.25 1.372
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quien se puede
confiar.

Tengo la energia
suficiente para

24 112 5.60 .940 109 5.45 1.468
hacer lo que debo
hacer.
Total de la dimension 764 38.20 3.563 729 36.45 8.108
Total de la escala 2679 133,95 11.436 2657 132.90 19.547

4.1.2 Estadisticos descriptivos de la Escala de Resiliencia del grupo
experimental en su etapa de investigacién de pos test.

Se podria decir que el andlisis de la prueba pos test del grupo
experimental es el punto esencial de este estudio, porque a través de esta

prueba se accede al contraste de hip6tesis esbozada en esta investigacion.

Ambas pruebas, tanto la prueba de pre test y pos test evallan la misma
variable pero en dos momentos distintos: un antes y un después, como ya se
explicé anteriormente la primera evaluacion o pre test, se realiz al inicio de
la investigacion es decir antes del programa de intervencion de psicoterapia
gestéltica, ocho semanas después al finalizar el programa, se aplicé la
segunda evaluacion o pos test con el propdsito de valorar un posible
incremento, disminucién o equivalencia de la variable dependiente, durante

todo el proceso que duro la investigacion.

En la siguiente tabla 26, se compara el resultado de ambas pruebas del
grupo experimental, la tabla muestra el resultado del puntaje total de cada
items, el pre test obtiene 2.657 puntos contra 2.985 del pos test, resulta una
diferencia de 328 puntos, estadisticamente es un contraste muy significativo
a favor del postest, en esta cifra practicamente se basa toda la investigacion,

esta cifra es facil de interpretarla, sencilla de entenderla y sobre ella se puede
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operar para sacar diferentes conclusiones, por ejemplo, se puede decir que
representa el 12.34% de incremento de resiliencia en la mujeres participantes
del grupo experimental desde la prueba uno a la prueba dos, incremento que
permite confirmar que el programa si favorecio significativamente a las

mujeres participantes.

La cifra se deja analizar de muchas formas mas, por ejemplo, se puede
decir que de este puntaje la dimensién més favorecida con un 35.06% fue la
Confianza en Si Misma, en segundo lugar, fue la dimensién Perseverancia la
misma que obtuvo 30.18%, el 14% lo obtuvo la dimensién Ecuanimidad, el
10.37% y 10.06 % lo consiguieron las dimensiones Satisfaccion Personal y

Sentirse Bien Sola, respectivamente.

Por otro lado la Media, es decir el promedio de la suma de todas las
puntuaciones obtenida por cada items, dividida entre el nimero de mujeres
gue participaron en esta fase de la investigacion (n=20), se eleva de 132.9
antes de comenzar el programa de intervencion hasta 149.25 después de la
intervencidn, a simple vista se puede decir que es una diferencia bastante
significativa, se observa ademas, que la Media de cada uno de los 25 items
suben en la etapa de pos test respecto al pre test, siendo los items 6 (6.45),
18 (6.50) y 21 (6.55), los que obtienen las Medias mas altas, el valor maximo
es 6.55y el minimo 5.40. Respecto a la desviacion estandar se observa que
los items 15 (1.429), 17 (1.257) y 23 (1.209), presentan la mayor desviacién
estandar en la post prueba, es decir son los items que estan mas dispersos
alrededor de la Media muestral; se observa también que no hay valores

atipicos en los resultados del postest.
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Tabla 26
Resultados comparativos de estadisticos descriptivos del Grupo Experimental en la
etapa de pre test y pos test, segin items de la escala

items

Pretest Experimental

Postest Experimental

Puntaje Media

DE

Puntaje

Media

DE

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Cuando planeo algo lo
realizo

Generalmente me las
arreglo de una
manera u otra.
Dependo mas de mi
mismo que de otras
personas.

Es importante para mi
mantenerme
interesado  en las
cosas.

Puedo estar solo si
tengo que hacerlo

Me siento orgullosa de
haber logrado cosas
en mi vida.
Usualmente veo las
cosas a largo plazo.
Soy amigo de mi
mismo.

Siento que puedo
manejar varias cosas
al mismo tiempo.

Soy decidido (a).

Rara vez me pregunto
cual es la finalidad de
todo.

Tomo las cosas una
por una.

Puedo enfrentar las
dificultades porque las
he experimentado
anteriormente.

Tengo autodisciplina.
Me mantengo
interesado en las
cosas.

Por lo general,
encuentro algo en que
reirme

98

114

113

114

116

119

106

101

78

90

98

102

103

102

101

125

4,90

5,70

5,65

5,70

5,80

5,95

5,30

5,05

3,90

4,50

4,90

5,10

515

5,10

5,05

6,25

1,804

1,129

1,387

1,593

1,196

1,820

1,218

1,820

2,245

1,573

1,373

1,714

1,725

1,997

1,959

1,020

120

123

120

122

128

129

112

124

108

115

109

109

118

117

112

128

6,00

6,15

6,00

6,10

6,40

6,45

5,60

6,20

5,40

5,75

5,45

5,45

5,90

5,85

5,60

6,40

7125

813

,795

,788

1,046

,605

154

1,105

1,142

1,070

,887

,605

1,119

1,182

1,429

,681
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17. El creer en mi mismo
me permite atravesar 105 525 2,074 120 6,00 1,257
tiempos dificiles.

18. En una emergencia
SOy una persona en
quien se  puede
confiar

19. Generalmente puedo
ver una situacién en 102 510 1,651 116 5,80 1,152
varias maneras.

20. Algunas veces me
obligo a hacer cosas, 104 520 1,704 122 6,10 ,788
aunque no quiera.

21. Mi vida tiene
significado.

22. No me lamento de las
cosas por las que no 89 4,45 1,905 108 5,40 1,046
puedo hacer nada.

23. Cuando estoy en una
situacion dificil
generalmente
encuentro una salida.

24. Tengo la energia
suficiente para hacer 109 545 1,468 124 6,20 ,834
lo que debo hacer.

25. Acepto que  hay
personas a las que yo 124 6,20 1,576 125 6,25 1,070
no les agrado.

Total 2657 1329 19,547 2985 149.25 14,093

125 6,25 1,372 130 6,50 ,607

120 6,00 1,522 131 6,55 ,826

99 495 1,669 115 5,75 1,209

En la siguiente tabla 27 se observa los resultados totales para cada
dimensién del grupo experimental segun la fase de investigacion de pos test,
las cifras son bastante similares entre si, no hay una dimension que
sobresalga sobre otra, el puntaje promedio por item dentro de su respectiva
dimensién varia entre 113.5 y 123 puntos y los valores de la media por item
estan entre 5.67 a 6.15 puntos (para las dimensiones de Ecuanimidad y

Satisfaccion personal respectivamente).
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Tabla 27
Estadisticos descriptivos totales segin Dimensiones de la Escala de Resiliencia en
la etapa de investigacidon de post test del Grupo Experimental

Postest experimental
Dimensién ftems Suma Por medio Media de

. Media ) DE
de items items
Satisfaccion 16,21,22, 49, 1230 2460 615  2.780
Personal 25
. 7,8, 11,
Ecuanimidad 12 454 113.5 22.70 5.67 2.003
Sentrse BN 5 £ 09 364 1213 1820 606  2.308
Solo
Confianza en Si 6.9, 10,
) 13, 17,18 844 120.6 42.20 6.02 4,073
Mismo
24
. 1, 2,4, 14,
Perseverancia 15, 20, 23 831 118.7 41.55 5.93 4,559

A pesar que los resultados estadisticos descriptivos proyectan cifras
significativamente favorables, para determinar que el programa de terapia
Gestaltica si favorecié en mejorar la resiliencia de las mujeres del grupo
experimental, es necesario utilizar la estadistica inferencial para comprobar

esta aseveracion.

4.1.3. Prueba de contraste de la normalidad estadistica

Como paso previo a la realizacion de la prueba t de Student, se
comprobd si la variable dependiente tiene una distribucion normal. Para
comprobar el supuesto de normalidad de los datos muestrales, se utilizo el
test de Shapiro-Wilk para muestras menores de 30.

El criterio de normalidad sefiala que si p valor es > al alfa (a) .05, la
distribucion es normal y como se observa en la tabla 28 y en el grafico 1 Q-Q,
el estadistico obtenido con la prueba de Shapiro-Wilk tiene un valor de .918 y

la significancia estadistica o valor de p=.091, como el valor p es mayor al valor
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alfa, entonces se concluye que la variable dependiente resiliencia en su etapa
de pos test, si proviene de una poblacion distribuida normalmente, por lo tanto
se pudo continuar con el paso siguiente que fue la aplicacién de la prueba
paramétrica t de Student.

Tabla 28

Prueba de contraste de normalidad de la Variable Resiliencia en la etapa Postest
del Grupo Experimental

Shapiro-Wilk
y Estadistico gl. Sig.
Puntuacion postest
918 20 .091

Figura 1

Prueba de normalidad de la Variable resiliencia en la etapa Postest del
Grupo Experimental

Grafico Q-Q normal de TOTAL

MNormal esperado

120 140 160 180

Valor observado
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4.2. Contraste de hipotesis

El contraste de hipétesis o contraste de significacion, es un recurso
estadistico a través del cual se accede a una de las dos hipoétesis
denominadas Nula (HO) y Alterna (H1), el contraste también se puede describir
como “uno de los instrumentos mas apropiados para la toma de decisiones en

condiciones de incertidumbre” (Lopez, 2006).

Para acceder al contraste de hipotesis se tomé en cuenta los cinco
pasos que sefiala Mason (2001), “existe un procedimiento de cinco pasos que
sistematiza la prueba de hipétesis, al llegar al paso cinco se tiene ya la

capacidad de tomar la decision de rechazar o no la hipétesis” (p.311).

En tal sentido, tomando como base este planteamiento, el primer paso
que se dio al realizar el contraste fue formular las hip6tesis nulas y alternas,
tanto la general como las especificas, luego, como segundo paso se determind
el valor de 5% como el nivel de significancia estadistica, que en términos
decimales es lo mismo que .05, como tercer paso se efectud la seleccion de
la prueba estadistica, se optd por la prueba paramétrica t de Student porque
cumple con todos los requisitos, posteriormente se formul6 la regla de decision
con la estimacion del p-valor y teniendo en cuenta también los grados de
libertad, que no es otra cosa que la cantidad de mujeres participantes (n=20-
1) y por ultimo se llegé al quinto paso en el cual se tomo la decisién de aceptar
o rechazar cada una de las hipodtesis planteadas en la investigacion, de tal
manera que el contraste de hipotesis queda establecido de la siguiente

manera:
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4.2.1. Hipotesis General
“El programa gestaltico es efectivo en el desarrollo de la resiliencia, en

mujeres victima de violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura”.

La hipotesis esta claramente detallada, se trata de probar la efectividad
del programa, entonces, para contrastar esta hipotesis solo hay que comparar
el resultado de la diferencia que arroja la escala de resiliencia entre la etapa
de pretest y postest del grupo control, cuyas mujeres no recibieron el
programa, con la diferencia de ambas pruebas del grupo experimental, donde
las mujeres participantes si recibieron el programa de intervencion de terapia

Gestalt.

La tabla 29 presenta los resultados de la prueba t de Student para
muestras dependientes, apareadas o correlacionadas de los dos grupos
investigados, las muestras se llaman asi porque si bien es cierto ambos
grupos permanecieron con la misma cantidad de participantes durante toda la
investigacién, sin embargo, fueron evaluados en dos tiempos diferentes: antes

y después del tratamiento.

En latabla se observa que la t de Student proyecta su estadistico 4.011
y un valor p de .001 para la diferencia que existe entre el inicio y final de la
investigacion del grupo experimental, esta Gltima cifra esta por debajo del nivel
de significancia .05%, muestra por lo tanto que si hubo un contraste estadistico
significativo entre ambas pruebas, mientras que para el grupo de control, el
estadistico t es .660 y el p-valor o significancia asintética bilateral es .517, esta
cifra estd por encima del nivel de significancia .05, cifra que claramente sefiala

gue no hubo ninguna diferencia estadistica entre el inicio y
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el final de la investigacion para el grupo de control, grupo que por cierto no
recibio el programa de intervencion. Por lo tanto, se puede concluir que el
programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt es efectivo, porque
si produce diferencias significativas en el desarrollo de la resiliencia en las
mujeres victima de la violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura, se
acepta entonces la hipotesis alterna, hipotesis que esta investigacion

pretendia demostrar.

Tabla 29
Resultados de la pruebat de Student segun la diferencia de medias de ambos
grupos, en sus dos etapas de investigacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Error i o
. de confianza Significaci
] Tipico : ;
Grupo Media DE para la diferencia t gl. on
Prome > - .
d Inferio  Superio (bilateral)
dio
r r
Experimental 16.350 18.230 4.076 7.818 24.882 4.011 19 .001
Control 2850 19.307 4.317 -6.186 11.886 660 19 517

2.2.2 Hipétesis Especificas
H1. Existe diferencia significativa en la resiliencia antes y después de
aplicar el programa gestaltico en el grupo experimental, en mujeres victima de

violencia familiar del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

En la tabla 30 se muestra los resultados de la t de Student para
muestras emparejadas del grupo experimental, el estadistico t arroja un valor
de 4.011, y el valor p es de .001, esta cifra es menor al nivel de significancia
.05%, por lo tanto la cifra revela claramente que si existe una diferencia

significativa en el nivel de resiliencia del grupo experimental antes y después
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de aplicar el programa gestaltico, es decir hay evidencia estadistica para
concluir que las mujeres participantes si avanzaron 0 mejoraron en la
calificacion después de haber realizado el programa de intervencién durante
las ocho semanas. Por lo expuesto anterior se puede concluir que en base al
valor p y con una probabilidad de error del .001%, se acepta la primera
hipotesis especifica o hipoétesis Alterna (H1) que esta investigacion pretendia

demostrar

Tabla 30
Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas, segun etapas de
investigacion de pre test y pos test del Grupo Experimental

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Error . o
_ - de confianza Significacion
Media DE Tipico _ _ gl.
_ para la diferencia (bilateral)
Promedio : :
Inferior  Superior
Postes 16.350 18.230 4.076 7.818 24882 4.011 19 .001

Pretest

H2. Existe diferencia significativa en la resiliencia antes y después de
aplicar el programa de psicoterapia Gestalt en el grupo de control, en mujeres

victima de violencia familiar del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

En la tabla 31 aparecen los resultados de la t de Student para muestras
emparejadas del grupo de control, el estadistico t es .660 y el p-valor o
significancia asintética bilateral .517, esta cifra esta por encima del nivel de
significancia .05%, entonces, del contraste de los resultados de las dos
evaluaciones de resiliencia es decir el pretest y postest del grupo control,

podemos concluir que se acepta la Hipo6tesis Nula y se rechaza la Alterna de
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la segunda hipotesis especifica, por lo tanto no existe diferencia significativa
en la resiliencia antes y después de aplicar el programa gestaltico, en el grupo
de control de mujeres victima de violencia del CETPRO Maria Mazzarello de
Piura.

Tabla 31

Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas, segun etapas de
investigacion de pretest y postest del Grupo Control

Diferencias emparejadas

Error 95% de intervalo

. . Significa
_ Tipico  de confianza para _
Media DE ) i t gl. cion
Prome la diferencia
_ _ _ (bilateral)
dio Inferior  Superior

Postet 2.850 19.307 4.317 6.186 11.886 .660 19 517
Pretest

H3. Existe diferencia significativa en la resiliencia antes y después de
aplicar el programa gestaltico en el grupo experimental y el grupo de control,
en mujeres victima de violencia familiar del CETPRO Maria Mazzarello de

Piura.

Para realizar el contrate de esta hipétesis se utilizd estadisticos
descriptivos comparativos entre los resultados de ambos grupos, en la
siguiente tabla 32 se presta atencion a los resultados totales del grupo control
y experimental en sus dos momentos de investigacion: el pretest y postest, en
la tabla se observa que no hay diferencias significativas entre las dos pruebas
del grupo de control, sin embargo en el grupo experimental si se observan
diferencias muy significativas entre las dos pruebas que ya fueron analizadas
anteriormente con mas detalle. Por ello, se acepta la tercera hipoétesis
especifica de manera parcial: Si existe diferencia significativa en la resiliencia

153



antes y después de aplicar el programa gestaltico en el grupo experimental y
no en el grupo de control, de mujeres victima de violencia familiar del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

Tabla 32
Resultados totales alcanzados por ambos grupos segun Puntaje, Media 'y
Desviacion Estandar, en las etapas de investigacion de pretest y postest

Estadisticos descriptivos Grupo control Grupo experimental
Pretest Postest Pretest Postest
Puntaje total 2.679 2.682 2.657 2.985
Media 133.95 134.1 132.9 149.25
DD 11.436 14.92 19.547 14.093

H4. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Satisfaccion Personal, a
mejorar el nivel de resiliencia en mujeres victimas de la violencia del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

Para el contraste de esta dimension se utiliz6 también la t de Student
para muestras pareadas o relacionadas. Al respecto en la siguiente tabla 33
se muestran los resultados de la t de Student, el estadistico que arroja la
prueba es 2.308 y un p valor de .032 por debajo del nivel de significancia .05,
lo cual indica que existen diferencias significativas que mejoran esta
dimensién, es por esta razon que se acepta la Hipotesis alterna para esta

dimension.
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Tabla 33

Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas segun la
Dimension Satisfaccion personal de la Escala de Resiliencia, en las etapas
de investigacion de pretest y postest del Grupo Experimental

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Signifi
Error ] y
. confianza para la cacio
] Tipico . )
Media DE diferencia t gl. n
Prome )
_ _ _ (bilate
dio Inferior  Superior
ral)
Postest 1.700 3.294 737 158 3.242 2.308 19 .032

Pretest

H5. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Ecuanimidad, a mejorar el
nivel de resiliencia en mujeres victimas de la violencia del CETPRO Maria

Mazzarello de Piura.

Al respecto, en la siguiente tabla 34 se muestran los resultados de la t
de Student, el estadistico que arroja la prueba es de 3.685 y un p valor de .002
por debajo del nivel de significancia .05, sefialando que existen diferencias
significativas que mejoran esta dimension, teniendo en cuenta estas

evidencias se acepta la Hipoétesis alterna para la dimensién Ecuanimidad.

Tabla 34

Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas segun la
Dimension Ecuanimidad de la Escala de Resiliencia, en las etapas de investigacion
de pretest y postest del Grupo Experimental

Diferencias emparejadas

Error 95% de intervalo Signific
_ Tipico de confianza para acion
Media DE ) i t gl. _
Promed la diferencia (bilater
io Inferior  Superior al)
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Postest 2.350 2.852 .638 1.015 3.685 3.685 19 .002

Pretest

H6. El programa de intervencién a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Sentirse bien sola, a
mejorar el nivel de resiliencia en mujeres victimas de la violencia del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

Al respecto en la siguiente tabla 35 se muestran los resultados de la t
de Student, el estadistico que arroja la prueba es de 2.657 y un p valor de .016
por debajo del nivel de significancia .05, lo cual revela que existen diferencias
significativas que mejoran esta dimension, de tal manera que se acepta la
Hipotesis alterna para la dimension Sentirse bien sola.
Tabla 35
Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas segun la

Dimension Sentirse bien sola de la Escala de Resiliencia, en las etapas de
investigacion de pretest y postest del Grupo Experimental

Diferencias emparejadas

Error 95% de intervalo Signific
. Tipico de confianza para acion
Media DE . . t gl. .
Promed la diferencia (bilater
io Inferior  Superior al)
Postest 1.650 2.777 .621 .350 2.950 2.657 19 016

Pretest

H7. El programa de intervencion a base de la psicoterapia Gestalt,

ayuda significativamente a través de la Dimension Confianza en Si misma, a
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mejorar el nivel de resiliencia en mujeres victimas de la violencia del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

Al respecto en la siguiente tabla 36 se muestran los resultados de la t
de Student, el estadistico que arroja la prueba es de 3.450 y un p valor de .003
por debajo del nivel de significancia .05, lo cual muestra que existen
diferencias significativas que mejoran esta dimension, debido a esto, se

acepta la Hipétesis alterna para esta dimension.

Tabla 36

Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas segun la
Dimension Confianza en Si misma de la Escala de Resiliencia, en las etapas
de investigacion de pretest y postest del Grupo Experimental

Diferencias emparejadas

Error 95% de intervalo Signific
. Tipico de confianza para acion
Media DE ! / t gl. )
Promed la diferencia (bilater
io Inferior  Superior al)

Postest 5.750 7.454  1.667 2.661 9.239 3.450 19 .003

Pretest

H8. El programa de intervencién a base de la psicoterapia Gestalt,
ayuda significativamente a través de la Dimension Perseverancia, a mejorar
el nivel de resiliencia en mujeres victimas de la violencia del CETPRO Maria

Mazzarello de Piura.

Al respecto en la siguiente tabla 37 se muestran los resultados de la t
de Student, el estadistico que arroja la prueba es de 3.531 y un p valor de .002

por debajo del nivel de significancia .05, existiendo por lo tanto diferencias
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significativas que mejoran esta dimension, en consecuencia, se acepta la

Hipotesis alterna para la dimension Perseverancia.

Tabla 37

Resultados de la prueba t de Student para muestras emparejadas segun la
Dimensién Perseverancia de la Escala de Resiliencia, en las etapas de
investigacion de pretest y postest del Grupo Experimental

Diferencias emparejadas

Error 95% de intervalo Signific
Tipico de confianza para acion
Media DE _ _ t gl. _
Promed la diferencia (bilater
io Inferior  Superior al)
Postest 4.950 6.270  1.402 2.016 7.884 3531 19 .002

Pretest
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la presente investigacion era demostrar la
efectividad del programa de terapia Gestalt en el desarrollo de la resiliencia en
mujeres victimas de la violencia del CETPRO Maria Mazarello de Piura,
utilizando para tal fin la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young como
instrumento de medicién. La razon principal para utilizar esta prueba, es
porque la escala evalla el nivel de resiliencia en varias areas o dimensiones
de la vida de las mujeres participantes, como la confianza en si misma,
satisfaccion personal, perseverancia, ecuanimidad y sentirse bien sola, evalta
estas dimensiones en razon al aumento o disminucion del nivel de resiliencia
cuando se aplica el programa de intervencion; esta escala esta
apropiadamente ajustada a las particularidades de Perd, mostrando en
diversas investigaciones valores de confiabilidad, una éptima consistencia
interna y fiabilidad en las dimensiones que la componen, lo que asevera sin

duda solidez en las derivaciones estadisticas que presenta esta investigacion.

Por otra parte, las consecuencias de la violencia contra la mujer estan
claramente descritas en el planteamiento del problema, sin embargo,
podemos resaltar que las secuelas mas importantes del maltrato son a nivel
psicolégico, ocasionando en las victimas trastornos por estrés postraumatico
de larga duracion o estrés cronico, que poco a poco deteriora la calidad de
vida de la mujer maltratada, al respecto Cobos (2016), afirma que la mayoria
de las mujeres violentadas presentan altos indices de estrés postraumatico, y
que la resiliencia fue un factor importante de proteccion en cuanto a la

posibilidad de desarrollar psicopatologias como mujeres maltratadas; al
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respecto Wagnild y Young (1933), proponen la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés,
siendo empleada para referirse a individuos que denotan valor y se adaptan
facilmente a las circunstancias negativas de la vida, por otro lado Janoff-
Bulman (1992), Parker (1971), Tedeschi y Calhoun (2004), afirman que la
resiliencia es un asunto de desarrollo personal, que se da como consecuencia
de haber vivido una situacion de estrés postraumatico, sin embargo, no
necesariamente las personas tienen que desarrollar un trastorno ya sea
emocional o de estrés, porque hay maneras y herramientas para afrontarlo

asertivamente.

Al respecto, Persl propone como una alternativa de abordaje de la
psicologia a la psicoterapia Gestalt en dificultades socioemocionales, porque
segun él tiene entre sus finalidades: a) facilitarles el crecimiento del potencial
humano; es decir desarrollar los recursos y fortalezas intrinsecas que tienen
las personas para enfrentar dificultades y demandas del entorno, centrandose
en el aqui y ahora para llegar a un proceso de toma de conciencia,
redefiniendo su existencia para que la persona misma y su entorno llegue a
un equilibrio; b) lograr que la persona vaya auto descubriendo actitudes en pro
de satisfacer sus necesidades psicologicas (de sentirse escuchada,
reconocida, etc.) para tener una mejor relacion consigo misma y con los
demas; es decir un adecuado manejo socioemocional (Salama, 2002). En
consecuencia, la psicoterapia Gestalt permitié situar a las participantes de
esta investigacion, en un entorno cultural donde aprendieron a manejarse en
diversas areas de su vida, a dejar de juzgar su propia existencia aceptandose

tal como son, ayudandolas a entender su realidad de ser victimas de la
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violencia tal y como es y no como ellas la concebian , de tal manera que las
mujeres participantes se dieron cuenta de la necesidad de encarar y cambiar
esa situacion de sometimiento, dependencia y temor que estaban viviendo,
por otro lado la terapia Gestalt busca que la persona tome conciencia de sus
propios actos y formas de experimentar las cosas, movilizando el pasado
vivido por cada persona al momento actual, da mucha importancia que la
persona establezca contacto con el presente y es aqui donde trabaja
principalmente la terapia, buscando que la persona se haga responsable de
sus actos, para propiciar un desarrollo emocional adecuado consigo mismo y
con los demds, descubriendo nuevos eventos que la orienten a su

autorrealizacion.

Por su parte Wagnild y Young (1933), proponen que la resiliencia es un
distintivo efectivo de la personalidad el cual admite la tenacidad, paciencia,
presion para aguantar los obstaculos personales y pese a ello efectuar las
cosas de un modo correcto, bajo esta perspectiva, las mujeres participantes
de esta investigacion fueron capaces de identificar que experimentaron
maltrato en sus vidas, por otro lado, conocieron también los mecanismos que
les permitié sobreponerse a sus adversidades, a lo largo de las ocho semanas
tiempo que durd el programa, las participantes compartieron entre si cada una
sus experiencias personales, dejaron entrever su dolor, asi también su alegria

sobre todo por los logros que consiguié cada una en su vida diaria.

Como consecuencia de la aplicacion del programa de intervencion, las
participantes consiguieron avances 0 mejoras muy significativas en la
calificacion de su nivel de resiliencia, por lo consiguiente, los resultados

estadisticos de la investigacion indican la validez del programa de
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Psicoterapia Gestalt, de tal manera que se acepta la hipétesis general
planteada para este objetivo: El programa gestaltico es efectivo en el
desarrollo de la resiliencia en mujeres victima de la violencia del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

De igual modo, el primer objetivo especifico propuesto en esta
investigacion fue comparar los resultados del nivel de resiliencia del grupo
experimental antes y después de aplicar el programa gestaltico en mujeres

victimas de violencia del CETPRO Maria Mazarello de Piura.

Para conseguir este objetivo, es oportuno sefalar que el programa de
intervencidon basado en terapia Gestalt, esta estructurado con una variedad
de ejercicios y experimentos, que en su conjunto contribuyé a que las
participantes liberen sus bloqueos y asuntos inconclusos relacionados al
trauma vivido por la violencia, trauma que les impedia su crecimiento
personal, el programa les permiti6 ponerse a tono en sus pensamientos,
sensaciones y actitudes, para conocer sus propias fortalezas, a partir de alli
lograron tener confianza en si mismas, por su parte la terapeuta o responsable
de esta investigacion, solo facilitd un apoyo para que las mujeres se auto
sostengan y aprendan a identificar y ser conscientes de sus traumas, esto
se logré de manera reflexiva, permitiéndoles que cada una cierre y sane sus
heridas, finalmente las mujeres lograron dejar de auto inculparse, liberando
resentimientos del pasado para reconciliarse consigo mismas y con sus

agresores.

El programa sin duda les ayud6 a tomar conciencia de su situacion de

violencia, las empoderé ayudandolas a tomar la decision de erradicar la
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violencia de su entorno, haciéndose cargo cada una de su propia vida de
manera genuina y responsable para lograr su autorrealizacion personal, de
esta manera, las actividades disefladas por el programa de intervencion
gestaltica contribuyeron a fortalecer significativamente su nivel de resiliencia,
sin duda los resultados encontrados indican la validez del programa, por tal
razon la hipotesis planteada para este objetivo es valida y aceptada, si existe
diferencia significativas en el nivel de resiliencia del grupo experimental antes
y después de aplicar el programa gestaltico, es decir que hay evidencia
estadistica para concluir que las mujeres participantes si avanzaron o
mejoraron en la calificacion de resiliencia, después de haber realizado el

programa de intervencion durante las ocho semanas.

Como segundo objetivo especifico la investigacion pretende comparar
los resultados del nivel de resiliencia del grupo control, antes y después de
aplicar el programa gestaltico en mujeres victima de la violencia familiar, al
respecto, se puede aseverar que del contraste de los resultados de las dos
evaluaciones del nivel de resiliencia realizadas a las participantes del grupo
control en los dos momentos de la investigacién es decir del pretest y postet,
los resultados del grupo control no advierten cambios significativos en el nivel
de resiliencia, como se ha explicado anteriormente la resiliencia cambia como
consecuencia de la aplicacion de la variable independiente o del programa de
intervencion, y el programa solo se aplicé al grupo experimental y no al de
control, razon por la cual el grupo control se mantiene igual, por lo tanto se
acepta la Hipotesis Nula planteada para este objetivo: no existe diferencia

significativa en la resiliencia antes y después de aplicar el programa gestaltico
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en el grupo de control, en mujeres victima de violencia familiar del CETPRO

Maria Mazzarello de Piura.

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados del primer y segundo
objetivo especifico sefialados anteriormente, se puede concluir que el tercer
objetivo fijado en esta investigacion, el cual trata de comparar los resultados
del nivel de resiliencia después de aplicar el programa gestaltico del grupo
experimental en relacion al grupo de control, se cumple solo en parte, puesto
gue solo las participantes del grupo experimental aumentaron su nivel de
resiliencia y no asi las mujeres del grupo de control; Por ello, se acepta la
tercera hipotesis parcialmente: Si existe diferencia significativa en la resiliencia
antes y después de aplicar el programa gestaltico en el grupo experimental y
no en el grupo de control, en las mujeres victima de violencia familiar del

CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

De la misma forma, este estudio propone como obijetivo especifico,
comparar los resultados del nivel de resiliencia del grupo experimental, antes
y después de aplicar el programa gestaltico a nivel de cada una de las cinco
dimensiones de la escala de resiliencia, al respecto, se puede inferir que los
resultados obtenidos en esta investigacion, presentan uniformidad en las 5
dimensiones que posee el instrumento, evidenciando que el disefio de las
actividades programadas es Uutil en el desarrollo de cada una de las
dimensiones de la variable resiliencia, en otras palabras lo que se quiere decir
es que las técnicas y ejercicios del programa gestaltico, ha permitido a las
mujeres investigadas, explorar y reafirmar sus conocimientos de las fortalezas
gue cada una de ellas tiene para mejorar y transformarse a si mismas. En

consecuencia, en base a las diferencias significativas que arroja el contraste
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de hipdtesis, se puede fundamentar que el programa de intervencion a base
de la psicoterapia Gestalt, ayuda significativamente a través de las cinco
dimensiones de la escala, a mejorar el nivel de resiliencia en las mujeres
victimas de la violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura, en
consecuencia, se acepta la Hipotesis alterna para cada una de las
dimensiones de la escala.

Es importante acotar que la dimension mas favorecida fue la “Confianza
en si misma “, dicha dimensién fue coincidentemente la que se trabajo primero
con las mujeres participantes, a ella se le dedico las tres primeras sesiones
del programa, considerando que para iniciar positivamente el programa se
debia fortalecer en cada una de las participantes su nivel de autoconfianza y
seguridad, para que puedan expresarse libremente y sin interferencias ni
influencias externas. Asimismo, se familiarizo a las colaboradoras a identificar
sus emociones, reconocerlas y gestionarlas cuando aparezcan, con todo esto,
ellas fueron capaces de permitirse vivenciar experiencias dolorosas, que no
se atrevian a recordar, de tal manera que pudieron confrontarlas, cerrar
heridas, liberarse de ese dolor guardado por afios y explorar nuevos recursos
para hacerle frente a nuevas experiencias, como lo menciona Gil (2014) y

Pefarrubia (2010).

Del mismo modo, la terapia Gestalt contribuy6 al grupo en general,
proponiéndoles un trabajo de auto asistencia para transformar el rechazo que
dafa y no transforma, al rechazo sabio que transforma sin dafiar, quien le da
sabiduria a ese rechazo es la consulta a la parte rechazada, en este sentido
se buscé que la persona pueda desarrollar internamente sus propios

mecanismos de autocuracion, que sea ella su propio terapeuta interior y
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establezca dialogos internos bondadosos, que les permita hacer acuerdos y
rectificaciones y/o acciones correspondientes, mas armoénicas para si mismas
y de ser posible con su entorno, como lo menciona Levy (2005), este auto
apoyo lo fueron descubriendo en los ejercicios propuestos donde cada una
lograba “darse cuenta” en el “aqui y el ahora “de sus actitudes violentas,
siendo posible cerrar y sanar sus heridas del pasado para reconciliarse con
el presente, consiguiendo mejorar su comportamiento tal como lo relataban en
sus intervenciones grupales, también la terapia ha contribuido a que las
participantes se hagan responsable de si mismas, y dirijan su vida de acuerdo
a sus motivaciones, intereses y objetivos, promoviendo su autenticidad
(Salama, 2009). Se Foment6é también el autoconocimiento de las
participantes, propiciando que sean conscientes de los rasgos opuestos de
personalidad que poseen, percibiendo con cual de sus rasgos se identificaban
y logren ampliar su conciencia de identidad, ayudandolas a identificar que
también pueden poseer otros rasgos de personalidad quiza inalcanzables,
logrando superar los limites creados por ellas mismas, o por aspectos

socioculturales (familia, escuela, religion, etc.).

En una sesion, una de las participantes recordd que tenia temor cuando
escuchaba gritos o veia a las personas pelearse, por eso temia cuando su
pareja la gritaba y explotaba, ella sentia temor, se retiraba y escondia,
comentaba que era como revivir la misma experiencia que atravesé de nifia
con sus padres cuando discutian y terminaban pelandose, referia
textualmente que “Cuando mis padres se peleaban sentia mucho miedo, me
metia debajo de la cama, me sentia insegura pensando que se iban a separar

y mi padre nos abandonaria, y nos quedariamos solas, finalmente después de
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muchas peleas se separaron, mi madre siempre nos decia que hagamos lo
que el marido dice, por eso a veces no contradigo a mi esposo y acepto
cuando me da ordenes, me quedo callada, a veces también me exalto y el me
grita... yo me retiro para evitar problemas...tengo temor que se vaya cuando
le reclamo”, al respecto, se realizé con ella un trabajo de silla vacia, para
ayudarla a confrontar sus temores atascados por afios y con el ciclo de la
experiencia pudo expresarle a su pareja en “el aqui y él ahora”, lo que sentia
cuando él la amenazaba y humillaba, se pudo notar que al principio del
ejercicio la participante se encontraba desensibilizada, intelectualizando su
experiencia, afloraban sus introyectos y retroflexiones cuando decia: “ mi
madre siempre nos decia que hagamos lo que el marido dice... los padres nos
advierten por experiencia , para que evitemos lo que a ellos les pasa”, se pudo
observar que la participante negaba la tension existente en su organismo, tal
como lo dice Naranjo (1990), frecuentemente detras del retroflector hay una
idea en forma de introyecto que le impide a la persona dirigir eso que siente al
exterior. La introyeccion es un tipo de blogueo en el ciclo de la experiencia y
se manifiesta en mecanismos neurético por el cual incorporamos patrones,
modos de actuar y pensar que vamos asimilando de nuestra familia desde
nifos, estos son los famosos “deberias” que mencionaba la participante, ella
sentia tensién cuando se expresaba con su cuerpo, pero evitaba contactar y
afrontar de manera genuina a la persona en conflicto, dirigia su energia a otro
objetos que no le era importante en su trabajo, produciéndose un bloqueo
identificado como deflexion, segun Perls (2007), la deflexion se da entre la
accion y el contacto, la persona establece un contacto frio, actia de manera

dispersa y distraida, finalmente pudo
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verbalizar lo que sentia, y elegir seguir atascada en su miedo o se liberaba,
finalmente tomo conciencia que necesitaba aflorar sus emociones para decidir
mostrarse segura y fuerte frente a situaciones de tension, esto contribuy6 a
ampliar la percepcidon que tenia de si misma, aceptandose como tal,
percibiendo que no es tan malo ser temerosa e insegura, sino que hay que
ver la utilidad creativa del temor, aprendio a percibir que este temor puede
servir para protegerse frente a situaciones de amenaza o riesgo; en Gestalt
esto se conoce como las polaridades, las mismas que ayudan al individuo a
aceptarse a si mismo e integrase en su propio ser. La terapia Gestalt sefiala
gue los conflictos provienen del desequilibrio producido cuando el individuo se
opone a ciertos rasgos de su personalidad, y que son experimentados de
manera negativa, por ello se hace necesario revivirlas y confrontarlas para

cerrar heridas.

Respecto a la dimension Perseverancia, sucedié un punto curioso
cuando la mayoria de las participantes se animaron a comentar en grupo,
sobre las dificultades para hacerse de un medio y lograr ser independiente
econOmicamente, para no seguir dependiendo de su pareja o sus padres, por
esta razén postularon al CETPRO Maria Mazarello a pesar de muchos
obstaculos, sobre todo con la pareja, ya que por celos o por el pretexto que
descuidaban a sus hijos estos se oponian, o tal vez porque sus padres no
tenian medios econdmicos, fue entonces que se les invitd hacer una lista de
experiencias adversas que atravesaron para estudiar en la institucion y siendo
perseverantes hayan logrado, o estén a punto de culminar lo que se
propusieron como meta, algunas de ellas ser cosmetoélogas, otras auxiliares

de educacion inicial, técnicas en reposteria, en computacion, etc. No dudaron
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en elegir a sus personajes y dramatizar la escena con juego de roles,
expresando que a pesar de los obstaculos como las desavenencias con sus
parejas y familiares, se auto motivaron, entendiendo finalmente que con
dedicacion y esfuerzo se pueden lograr las meta que se proponen, ya que
combinando rasgos positivos, sus respuestas o conductas de afrontamiento
les facilita gestionar con éxito los cambios imprevistos o inesperados de la
vida, es decir lograr resultados positivos, esta es una de las caracteristica de
ser resilientes, poseer iniciativa que las impulsa a empezar un proyecto, este
impulso se da debido a alguna exigencia y por otro lado teniendo la habilidad
social de expresarse con libertad, decir lo que sienten en cualquier situacién,
hara valer sus derechos creando interés en los demas, esto es corroborado
con el principio de responsabilidad en la terapia Gestalt, puesto que le permite
a la persona enfrentar dificultades que le ensefiaran a hacerse cargo de si

misma.

Respecto a la dimensiéon Ecuanimidad, el objetivo fue que las
participantes logren tomar las cosas tranquilamente, atenuando sus conductas
ante la adversidad, para ello se les invit6 que elaboren una lista de
experiencias donde hayan tenido una discusién con su pareja por cualquier
motivo, realizaron este ejercicio con abordaje de silla vacia en el ciclo de la
experiencia, también con abordaje teatral con juego de roles y abordaje
corporal, esto para que tomen conciencia de como se vinculan con su familia,
siendo la psicoterapia Gestalt una herramienta muy poderosa que ayudo a las
mujeres a “darse cuenta” que los “traumas” que cargaban de su pasado, les
estaba afectando en sus relaciones de poder con su pareja y entorno, las

participantes eligieron a sus personajes para dramatizar la escena elegida. Se
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observo lo dificil que era para varias de ellas auto controlarse, por ello surgian
los conflictos con su pareja, tendian a culpar a su pareja de no satisfacer sus
necesidades, frente a esta situacion se les acompafio a las participantes a
percatarse de sus bloqueos que obstruyen una adecuada respuesta, se pudo
notar que frente a situaciones de tension y conflicto, fueron conscientes de
esta conducta y descubrieron nuevas formas de expresar su experiencia con
el principio del "aqui y el ahora”, la terapia también ayudoé a las participantes
a darse cuenta de sus proyecciones, cuando no reconocen ni encaran su
propia necesidad y atribuyen sus dificultades a situaciones externas a cada

participante, o buscan un responsable en las demas personas.

Para Perls (2007), este blogueo llamado introyeccion se produce entre
la sensacion y la formacion de la figura, se refiere cuando la persona transfiere
lo que siente o piensa, pero por alguna excusa (sobre todo por accién de los
introyectos ylos “deberias”) no es capaz de asumir su responsabilidad, si no
que culpa a los demas, la frase peculiar es "por tu culpa”, dandose cuenta la
mayoria de ellas que evitaban hacerse responsable de sus actos, pudiendo
notar también la presencia de mecanismos de defensa de terapia Gestalt
como los introyectos, la confluencia, la retroflexion, deflexién, la
desensibilizacion, las proyecciones, asi como los limites de identidad y de

contacto.

Respecto a la sesion de la dimension Satisfaccion personal, fue una de
las que mas disfrutaron las participantes, porqué se tratdé que se alegren al
recordar sus experiencias mas significativas, las que mas disfrutaron, que
comprendan que la vida cobra sentido cuando se tiene un propdsito, tratar de

conseguir lo que se desea en vez de lamentarse, encontrar razones para
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estar contentas, que tomen conciencia también de sus necesidades
emocionales insatisfechas y que a pesar que las cosas vayan mal por tomar
decisiones dificiles, asuman la responsabilidad de sentirse complacidas de
sus pequefios y grandes logros, comprendan que siempre hay una solucion.
Para ello se abordd con expresion corporal y abordaje artistico, invitandolas a
recordar escenas de su nifiez o adultez, donde se hayan sentido satisfechas
por algo que hicieron muy bien y sus padres, algun familiar o profesor las haya
felicitado por esto, las participantes exploraron temas personales, por
ejemplo: una participante coment6 en grupo que sintié mucha alegria cuando
culmino sus estudios de auxiliar de educacion inicial en la Institucion Maria
Mazarello, su pareja le puso muchos obstaculos, tuvo que agenciarse de
dinero vendiendo productos de belleza, sin embargo logré culminar sus
estudios y ahora labora en un colegio y siempre esta buscando cursos de
actualizacion para mejorar sus competencias y habilidades profesionales,
refiere que es por eso que esta en este programa para mejorar COmo persona,
otra participante conté al grupo que después de muchas trabas con su familia,
logré gestionar un préstamo para comprar una maquina de coser y
remalladora para su taller de costura, y cuando termine sus estudios en Maria
Mazarello se convertirAd en una gran costurera y disefiadora de modas. Otra
participante comentd que sintioé gran alivio y satisfaccién cuando decidié sacar
de su vida, al hombre que le hacia mucho dafio a ella y a sus hijos, “con este
programa lo logré, pude hacerme de valor y decidirme ahora o nunca, primero
cambié la chapa de mi puerta, mandé a mis hijos a casa de mis padres y
durante una semana ensayeé lo que le diria a mi pareja si me reclamaba, por

fin me senti liberada”, ahora con la ayuda de un préstamo logré comprar
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equipos para su salon de belleza, esta misma participante compartiéo también
al grupo que gracias al programa logré poner limites a los abusos de sus
hermanos, al respecto, la resiliencia propone que una de las caracteristicas
para ser resiliente es que la persona se empodere dandole un sentido a su
vida, tenga sentido del humor, desarrolle sentimientos de bienestar de
acuerdo con sus valores, poseer emociones positivas y disfrutar de ellas, vivir
experiencias gratificantes alejandose del foco de tension, tener disposicion de
espiritu para sentirse bien, ya que con alegria y complacencia se busca

minimizar los problemas y encontrar algo divertido en la vida.

Por otro lado, la sesion sobre la dimension Sentirse bien sola, el objetivo
era que sean capaces de comprender que cada una tiene su propio camino,
siendo capaces de sostenerse a si mismas estando en algunos momentos a
solas para hacer lo que les gustaria y aprendan a amar la soledad, sintiéndose
bien consigo mismas. Fue sorprendente verlas llegar a esta sesibn mas
sueltas, amigables, comprometidas, habian fortalecido una amistad entre
ellas, era como una especie de hermandad que habian formado, incluso
comentaron en grupo que cuando faltaba alguna a la sesién, la llaman y
animaban por el grupo de “wasap” que habian formado, este hecho fue
importante para todo el grupo porque hubieron muy pocas faltas y cuando las
hubo, se reforzé la sesion un dia de la semana en el consultorio de la
terapeuta responsable de la investigacion, repitiendo la sesion en la que
alguna de ellas no asistio, con la finalidad que las participantes no pierdan la
continuidad del programa y puedan completar su trabajo terapéutico. Esta
dimension se trabajé con abordaje de silla vacia, abordaje con fantasias

guiadas y abordaje artistico. Fue un encuentro con el lado espiritual y la
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sabiduria interior de las participantes, mostrandose animadas porque debian
elaborar su mejor obra de arte en su “darse cuenta, de como se miran en el
hoy, y como se proyectan en el mafnana” después de haber trabajado 8
sesiones consecutivas, Al respecto, Rodriguez, Fernandez, Pérez y Noriega
(2011), en la clasificacion que hacen de la resiliencia, sefialan que como
parte del crecimiento espiritual es posible que el ser humano tenga que
acostumbrarse a librar problemas mas prolongados, y a través de estas
experiencias aprenda a aferrarse de verdad al concepto de Dios, asumiendo
la capacidad para responder a causas estresantes, al infortunio y a los eventos
traumaticos sin mostrar sefales patolégicas crénicas o ver degradadas sus
capacidades vitales, aprenda a querer, entender, estar al servicio
desinteresado de los demas como parte de su resiliencia espiritual, esto es
corroborado por la terapia Gestalt en el trabajo de la auto asistencia, ya que
la terapia busca que la persona pueda desarrollar internamente sus propios
mecanismos de autocuracién, permitiéndole hacer las correcciones mas

armonicas para si mismo y para el resto de personas que estan en su entorno.

Recordando esta sesion, se puede comentar que una participante
después de terminar su obra de arte, se da cuenta que le era dificil vivir sola,
que siempre necesitaba estar con alguien para sentirse tranquila, narré que
su padre habia abusado de ella cuando tenia ocho afios, sin embargo
comentaba que no le guardaba rencor, él vivia en su casa porque ya estaba
anciano y no tenia donde vivir porque se habia separado de su madre,
comento que no pudo denunciarlo porque era su padre, se trabajo con ella con
la técnica de la silla vacia y para hacer mas real la experiencia se le solicitd que

elija a otra participante que haga el papel de su padre y lo coloque en la
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silla vacia para escenificar la experiencia, observamos que le era dificil
expresarle a su padre lo que sentia, se le pregunté sile confeso esta situacion
a su madre, silo hizo, pero de la mama solo recibio el consejo de no acercarse
a su papa, siguieron viviendo juntos. Finalmente, luego de realizar su proceso
terapéutico, la participante tomo conciencia que su padre era su agresor; en
consecuencia el programa favorece a través de la resiliencia a reconstruir lo
vivido, sefialando que es fundamental volver a elaborar la causa que produjo
el trauma, con el fin de traer de nuevo la emocion y asi poder identificar y
reconocer la necesidad de refugio o defensa en lo sucedido, en esta etapa la
mujer maltratada trata de compartir su vivencia con otras personas que
transitaron por el mismo problema, y entendiendo las emociones de los demas
la librara de la verglienza y el silencio que es mas dafiino, lograra pasar del
recuerdo de los hechos a expresarlo verbalmente, la emocién se manifiesta
como un mecanismo reparador, debiendo enfocarse a que la victima no olvide
el pasado, sino que debe entenderlo dandole un sentido que aminore la
probabilidad de repetirlo, de tal manera que evite la sobreproteccion, el apego
emocional y la continua victimizacion, la terapia Gestalt en este caso en
particular, favorecié a que esta participante pueda lograr cerrar un asunto
inconcluso, con su padre como causante de su dolor, se liber6 del “trauma”,
perdonandolo, al finalizar esta sesion todo el grupo hizo contencion, la
agraviada se sinti6 acompafiada y acogida en su dolor por el resto de
compafieras, permitiéndole que pueda movilizar sus mecanismos neuroéticos
para encontrar el equilibrio interno y mantener el proceso homeostético natural
de cada individuo, para finalizar esta experiencia, se les invito al resto del

grupo leer la oracion gestaltica que es un legado de Fritz Perls, en grupo
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pudieron analizar e internalizar la importancia de situarse en el principio de
identidad, que cada persona es unica e irrepetible, diferenciando las fronteras

de contacto.

Para terminar es oportuno agregar que la resiliencia es uno de los
constructos que mas se investiga en la prevencion y la promocion de la salud
mental de las personas que sufren violencia, por este motivo se optdé como
principio para empoderar a las mujeres victimas de violencia familiar del
CETPRO Maria Mazarello, sin embargo no se ha encontrado antecedentes a
nivel nacional e internacional sobre alguna investigacion que se ocupe del
desarrollo de la resiliencia mediante la psicoterapia Gestalt, tampoco se
localiz6 alguna investigacion que asocie la variable resiliencia a la violencia
contra la mujer con un grupo experimental y otro de control, por lo tanto no se
puede contrastar los resultados de esta investigacion con alguna otra para
observar por ejemplo, qué tanta coherencia guarda estos resultados con los
de otras investigaciones, se encontrd un estudio realizado en nuestro pais que
utilizé el mismo instrumento de medicién denominado: Resiliencia en madres
victimas de violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional -
CRAE en el AA. HH Sarita Colonia del Callao, Alanya (2017), los resultados
arrojaron para la dimension ecuanimidad que el 68% de ellas se encuentran
en el nivel inferior al promedio, para las dimensiones sentirse bien solo,
perseverancia y satisfaccion, los resultados sefialan que el nivel de resiliencia
era inferior al promedio, contrariamente la dimension confianza en si mismo

se ubico dentro del promedio previsto.

Andreu (2017), en su investigacion titulada “Resiliencia vy

Sintomatologia Clinica en Mujeres Victimas de Violencia de Género” encontro
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qgue los niveles de resiliencia de las mujeres evaluadas fueron bastantes altas
en su puntuacion general, los resultados también sefialan que aquellas
mujeres que obtienen mayor puntuacion en resiliencia presentan un menor
nivel de quejas, somaticas, ansiedad, depresion, estrés, inestabilidad
emocional, e ideacion suicida, mientras que Alva (2016), realiz6 la
investigacion “Fortalecimiento de la autoestima mediante la psicoterapia
Gestalt en estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de Lima
metropolitana”; Al respecto, como consecuencia de la aplicacion de un
programa basado en terapia gestaltica, el autor de esta investigacién concluye

gue existen variaciones significativas en el fortalecimiento de la autoestima.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
a) Los resultados de esta investigacion permiten afirmar que el
programa de desarrollo de la resiliencia basado en la psicoterapia Gestalt,
ayuda a mejorar significativamente el nivel de resiliencia de las mujeres

victimas de violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

b) El programa en mencioén, ayuda a mejorar de manera relevante el
nivel de resiliencia del grupo experimental de las mujeres victimas de violencia

del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

c) El mismo programa basado en la psicoterapia Gestalt, no ayuda a
mejorar significativamente el nivel de resiliencia del grupo de control de las

mujeres victimas de violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

d) El programa de desarrollo de la resiliencia basado en la psicoterapia
Gestalt ayuda a mejorar significativamente el nivel de resiliencia del grupo
experimental mas no del grupo de control de las mujeres victimas de violencia

del CETPRO Maria Mazzarello de Piura.

e) Se identificd el nivel de resiliencia en las mujeres victimas de
violencia del CETPRO Maria Mazzarello de Piura, en donde se evidencié un
incremento de la media de 132.9 antes de iniciar el programa de intervencion

a 149.25 finalizado el programa de intervencion.

f) El instrumento utilizado la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
posee los criterios de confiabilidad y validez, es una herramienta competente

en cuanto a su uso y aplicacion.

177



6.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion surgen

algunas recomendaciones para el CETPRO Maria Mazzarello:

a) Elaborar en la institucién educativa investigada, nuevos programas
de intervencion para el desarrollo de resiliencia basados en la terapia Gestalt
con otros grupos de mujeres victimas de violencia, para sistematizar y

desarrollar la certeza de la efectividad del programa.

b) Ampliar la duracion del programa de intervencion a 24 sesiones
como promedio minimo. Con la finalidad de Instaurar criterios si las

consecuencias del programa se deben al tiempo de duracién del mismo.

c) Considerando la efectividad de este programa, se debe promoverlo
y desarrollarlo en coordinacion con el sector salud, centros de emergencia
mujer, con abordaje de la resiliencia y terapia Gestalt en mujeres victimas de

violencia.

d) Incentivar a los directivos de la institucion investigada a la formacion

de futuros profesionales en terapia gestaltica.

e) Impulsar la asistencia al consultorio psicolégico al alumnado para

sus terapias individuales sobre violencia contra la mujer.

f) Realizar charlas informativas y demostrativas sobre técnicas

gestalticas para afrontar la violencia contra la mujer.

g) Considerar incluir médulos de ayuda personal dentro de la curricula

de estudios.

178



REFERENCIAS

Alanya, K. (2017). Resiliencia en Madres Victimas de Violencia que Asisten al
Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el AA. HH Sarita
Colonia del Callao, 2017 (Tesis de Licenciatura). Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima-Peru. Recuperado en:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4352/TRA
BSUFICENCIA_ARRAYA_ANA . pdf.txt;jsessionid=B01F7B62429FB525
CACES5A922F1A08DB?sequence=5.

Alva, C. (2016). Fortalecimiento de la autoestima mediante la psicoterapia
Gestalt en estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de
Lima Metropolitana (Tesis de doctorado). Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima-Peru. Recuperado en:
https://www.semanticscholar.org/paper/Fortalecimiento-de-la-
autoestima-mediante-la-en-del-S%C3%Alnchez-
Marcelino/ca84a5b84c34f8d91ba96abcaf40adbfefde4 1fb.

Alva, C. (2016). Fortalecimiento de la autoestima mediante la psicoterapia
Gestalt en estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de
Lima Metropolitana (Tesis de doctorado). Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima - Peru. Recuperado en:
https://www.semanticscholar.org/paper/Fortalecimiento-de-la-
autoestima-mediante-la-en-del-S%C3%Alnchez-
Marcelino/ca84a5b84c34f8d91ba96abcaf4d0adbfefde4 1fb.

Alvarado, E. Canales, F. y Pineda, E. (1994). Metodologia de la Investigacion.
Manual para el desarrollo de personal de salud. Washington:
Organizacion Panamericana de la Salud. Recuperado en:
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodologia%20de%20la%20Invest
igacion%20Manual%20para%20el%20Desarrollo%20de%20Personal%
20de%20Salud.pdf.

American Psychological Association [APA] (2010). El Camino a la Resiliencia.
Recuperado en: Recuperado de
https://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino.

Andina Agencia de Noticia (2017). Ministerio de la mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) destaca avance peruano en ranking mundial de
equidad de género. Recuperado en: https://andina.pe/agencia/noticia-
mimp-destaca-avance-peruano-ranking-mundial-equidad-genero-
688550.aspx.

Andreu, M. (2017). Resiliencia y Sintomatologia Clinica en Mujeres Victimas
de Violencia de Género (Tesis Doctoral). Universidad de Murcia, Murcia,
Espana. Recuperado en:
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55469/1/TESIS%20M%c
2%aa%20DOLORES%20ANDREU_2017.pdf.

179


http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4352/TRABSUFICENCIA_ARRAYA_ANA.pdf.txt%3Bjsessionid%3DB01F7B62429FB525CACE5A922F1A08DB?sequence=5
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4352/TRABSUFICENCIA_ARRAYA_ANA.pdf.txt%3Bjsessionid%3DB01F7B62429FB525CACE5A922F1A08DB?sequence=5
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4352/TRABSUFICENCIA_ARRAYA_ANA.pdf.txt%3Bjsessionid%3DB01F7B62429FB525CACE5A922F1A08DB?sequence=5
http://www.semanticscholar.org/paper/Fortalecimiento-de-la-
http://www.semanticscholar.org/paper/Fortalecimiento-de-la-
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodologia%20de%20la%20Invest
http://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55469/1/TESIS%20M%c2%aa%20DOLORES%20ANDREU_2017.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55469/1/TESIS%20M%c2%aa%20DOLORES%20ANDREU_2017.pdf

Arciniega, J. (2005). La resiliencia. Una nueva perspectiva en
psicopatologia

del desarrollo. Revista de Psicodidactica, Vol. 10, nimero 2, pp. 61-
79

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, Vitoria-
Gazteis,

Espafa. Recuperado en:https://www.redalyc.org/pdf/175/17510206.pdf.

Asamblea Mundial de la Salud (1996). 49a Asamblea Mundial de la Salud,
Ginebra, 20-25 de mayo de 1996: actas resumidas e informes de las
comisiones. Organizacion Mundial de la Salud.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/203897.

Beatriz, V.; Carbelo B. y Vecina M. (2006). La Experiencia Traumatica desde
La Psicologia Positiva: Resiliencia y Crecimiento Postraumatico. Papeles
del Psicologia, 37 (2), 40-49 Recuperado en:
http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/1283.pdf.

Blair, E. (2009). Aproximacion teorica al concepto de violencia: avatares de
una definiciébn. Politica y Cultura, (32), 9-33. Recuperado por
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n32/n32a2.pdf.

Cabero, J. y Llorente, C. (2013). La Aplicacion del Juicio de Experto como
Técnica de Evaluacion de las Tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC) The expert’s judgment application as a technic
evaluate Information and Communication Technology (ICT) Julio Cabero
Almenara cabero@us.es Maria del Carmen Llorente Cejudo
Karen@us.es

Facultad de Ciencias de la Educacién Departamento de Didactica y
Organizacion Educativa Universidad de Sevilla Sevilla-Espafia

Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Educacion.
Volumen 7, N° 2 Julio-Diciembre 2013 Recuperado por
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/eduweb/v7n2/art01.pdf

Cagigas, A. (2000). El patriarcado, como origen de la violencia doméstica.
Recuperado en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/206323.pdf.

Calhoun, L.G. y Tedeschi, R. G. (1999). Facilitating posttraumatic growth: A
Clinician’s Guide. Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates
Publishers.

Campbell, T. & Stanley, C. (1966). Experimental and Quasi-Experimental
Designs for Research. Argentina: Rand McNally & Company.

Cannon, W. (1932). The Wisdom of The Body La Sabiduria del Cuerpo. New
York: Revised and Enlarged Edition, WW Norton.

Carrasco, S. (2013). Metodologia de la Investigacion Cientifica, pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion.

180


http://www.redalyc.org/pdf/175/17510206.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/175/17510206.pdf
http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/1283.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n32/n32a2.pdf
mailto:cabero@us.es
mailto:Karen@us.es
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educación/eduweb/v7n2/art01.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/206323.pdf

Lima: San Marcos. Recuperado en:
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de_La_Investigacio
n_Cientifica_Carrasco_Diaz_1 .

Carriles, M. (2017). Caso clinico: investigacion gestéltica en trastorno de
personalidad dependiente y depresion mayor (Tesis de Maestria).
Universidad Iberoamericana Puebla. Puebla, México. Recuperado en:
https://repositorio.iberopuebla.mx/bitstream/handle/20.500.11777/3358/
Carriles%20Medina%?20Maria%20Luisa.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Castanedo, C. (1997). Grupos de encuentro en Terapia Gestalt, de la silla
vacia al circulo gestaltico. Barcelona: Editorial Herder.

Castilla, H. (2014). Manual de la escala de resiliencia de Wagnild y Young.
Recuperado en: https://es.scribd.com/document/369751549/MANUAL-
ESCALA-DE-RESILIENCIA-pdf.

Cobos, E. (2016). Apego, Resiliencia y afrontamiento: un Estudio con victimas
de violencia de género (Tesis de Doctorado). Universidad Complutense
de Madrid, Espafia. Recuperado en:
https://eprints.ucm.es/38848/1/T37657.pdf.

Comisién Econdémica para América y el Caribe (2019). Solo en 2018 al menos
3.529 mujeres fueron victima de feminicidio en 25 paises de América
Latina y el Caribe: CEPAL. Recuperado en:
https://speedy.cepal.org/es/comunicados/solo-2018-al-menos-3529-
mujeres-fueron-victimas-feminicidio-25-paises-america-latina.

Consuegra, N. (2010). Diccionario de Psicologia (22 ed.). Bogota: ECOE
Ediciones.

Convencidén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer, Convencion Belem Do Para. (1994) Recuperado de:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto ¢
ompleto.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=24602&nValor3=0
&strTipM=TC

Convencion para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacién de
la  Prostitucibn  Ajena, (1949) Londres. Recuperado de
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/D46.pd
f.

Cook, T. D. y Campbell, D.T. (1986). The causal assumptions of quasi-
experimental practice. Synthese, 68, 141-180.

Cyrulnik, B. (2009). Resilience: How your inner strength can set you free from
the past. Traducido por: David Macey, Editor: Penguin UK

Diccionario Etimoldgico Castellano en Linea. (2020). Etimologia de
Resiliencia. Recuperado por http://etimologias.dechile.net/?resiliencia

Diccionario Etimoldgico Castellano en Linea. (2020). Etimologia de violencia.
Recuperado por http://etimologias.dechile.net/?violencia

181


http://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de_La_Investigacio
https://es.scribd.com/document/369751549/MANUAL-ESCALA-DE-RESILIENCIA-pdf
https://es.scribd.com/document/369751549/MANUAL-ESCALA-DE-RESILIENCIA-pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_c
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D46.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D46.pdf
http://etimologias.dechile.net/?resiliencia
http://etimologias.dechile.net/?violencia

Echeburua, E. y Corral, P. (1998). Manual de violencia familiar. Madrid: Siglo
XXI.

Flores, N. (2018). Evitaciones de Contacto en la Curva de la experiencia de
mujeres en situacion de violencia de género en la pareja (Tesis de
Licenciatura). Universidad Catdlica de Salta. Salta, Argentina.
Recuperado en:
http://bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/index.php?Ilvl=cmspage&pagei
d=24&id_notice=64600.

Galtung, J. (2003). Violencia cultural. Gernika Gogoratuz - Documentos de
Trabajo N° 14, Espafia. Recuperado por
https://lwww.gernikagogoratuz.org/wp-content/uploads/2019/03/doc-14-
violencia-cultural.pdf.

Garcia, C. (2008). La institucion familia y su dindmica, Cuba, Edit. Cienfuegos
p.31..

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple
guide and reference. 11.0 update (4a ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Gibaja, C. (2014). Bases filoséficas y psicoldgicas de la terapia Gestalt.
Diploma de Especializacion en Salud Mental y Psiquiatrica, Consejo
Regional XVIII, Colegio Médico del Peru. Lima-Peru.

Gobierno Regional de Piura (2019). Declaran el afio 2019 en el &mbito del
Gobierno Regional Piura como “Afio de la Igualdad, Respeto y la No
Violencia contra la Mujer en la Region Piura”. Acuerdo de Consejo
Regional N° 1518-2019/GRP-CR. Recuperado en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/declaran-el-ano-2019-
en-el-ambito-del-gobierno-regional-piur-acuerdo-no-1518-2019grp-cr-
1734455-1/.

Gomez, M. (2019). Estandarizacion de la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young en universitarios de Lima metropolitana (Tesis de Licenciatura)
Universidad Ricardo Palma, Lima-Perd. Recuperado en:
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1921/1Estandarizaci
%C3%B3n%20de%20Escala%20de%20Resiliencia%20de%20Wagnild
%20%26%20Young%20en%?20universitarios%20de%20Lima%20Metro
polita.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Gonzalez, A. (2017). Educacion holistica, el arte de llegar a ser lo somos en
esencia”. Voces de la Educacion, 2 (2), 56-61. Recuperado en:
https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/issue
Iview/25/numero4complet.

Guillen, R. (2005). Resiliencia en la adolescencia. Revista de la Sociedad
Boliviana de Pediatria, 44 (1), 41-43. Recuperado en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-
06752005000100011.

182


http://bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/index.php?lvl=cmspage&pagei
https://www.gernikagogoratuz.org/wp-content/uploads/2019/03/doc-14-violencia-cultural.pdf
https://www.gernikagogoratuz.org/wp-content/uploads/2019/03/doc-14-violencia-cultural.pdf
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1921/1Estandarizaci
http://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/issue
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-

Hamberger, L. K. & Hastings, J. E. (1986). Personality correlates of men who
abuse their partners: A cross-validation study. Journal of Family
Violence, 1(4), 323-341. doi: https://doi.org/10.1007/BF00978276.

Hedrick, T.H., Bickman, L. y Rog, D. J. (1993). Applied research desing. A
practical guide. Newbury Park, CA: Sage.

Herndndez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) Metodologia de la
investigacion (62 ed.) McGRAW-Hill Education.

Hernandez, W. y Morales, H. (2019). Violencia contra las mujeres en
relaciones de pareja: Patrones de victimizacion y tipologia de agresores.
Consorcio de Investigacién econdémica y social, Universidad de Lima.

Hirigoyen, M. (2006). Mujeres maltratadas. Los mecanismos de la violencia en
la pareja. Barcelona, Espafa: Paidos.

Humphreys, J. (2004). Spirituality and distress in sheltered battered women.
Journal of Nursing Scholarship, (32), 273-278.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas:
Fundacién Sypal.

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE-Bolivia) (2018). Encuesta de
prevalencia y -caracteristicas de la Violencia contra las mujeres.
Recuperado en:
https://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/bolivia-
presentacion-resultados-encuesta-de-prevalencia-y-caracteristicas-de-
la-violencia-contra-las-mujeres-epcvcm/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2001). Encuesta Demografica
y de Salud Familiar-ENDES 2000. Recuperado en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib0413/Libro.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017). Perl, Brechas de
Género 2017, avances hacia la igualdad de mujeres y hombres.
Recuperado en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib1444/libro.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018). Encuesta Demografica
y de Salud Familiar-ENDES 2018 - Nacional y Departamental.
Recuperado en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib1656/index1.html.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018). Peru: Brechas de
Género 2018, avances hacia la igualdad de mujeres y hombres.
Recuperado en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib1594/libro.pdf.

183


http://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.edu.pe/bolivia-
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0413/Libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0413/Libro.pdf
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2019). Los Feminicidios y la
Violencia contra la mujer en el Pert, 2015-2018. Comité Estadistico
Interinstitucional de la  Criminalidad-CEIC.  Recuperado en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
Est/Lib1659/Libro.pdf.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC-Ecuador) (2019).
Encuesta Nacional Sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género
contra las Mujeres-ENVIGMU. Recuperado en:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/Violencia_de_genero_2019/Principales%20r
esultados%20ENVIGMU%202019.pdf

Instituto Nacional Estadistica y Censos- Republica de Argentina (2019).
Registro Gnico de casos de violencia contra las mujeres, resultados 2013
— 2018. Recuperado en: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-
Tema-4-44-150.

Kalawski, J. y Haz, A. (2003). Y..¢Donde esta la resilencia? una reflexion
conceptual. Interamerican Journal of Psychology, 37 (2), 2003, 365-372.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/284/28437213.pdf.

Kepner, J. (1987). Proceso Corporal. Un enfoque Gestalt para el trabajo
corporal en psicoterapia. México, D. F.: Editorial El Manual Moderno.

Ley N° 26260: Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion frente a la
Violencia Familiar. Recuperado en:
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1998/mujer/TUOLPFVF.HTM.

Ley N° 30314: Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios
publicos. Diario Oficial del Bicentenario el Peruano (26 de marzo de
2015). Recuperado en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-para-prevenir-y-
sancionar-el-acoso-sexual-en-espacios-pu-ley-n-30314-1216945-2/

Ley N° 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.  Diario Oficial del
Bicentenario El Peruano (23 de noviembre del 2015). Recuperado en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-para-prevenir-
sancionar-y-erradicar-la-violencia-contra-ley-n-30364-1314999-1/

Ley N° 30709: Ley que prohibe la discriminacién remunerativa entre varones
y mujeres. Diario Oficial del Bicentenario el Peruano (27 de diciembre de
2017). Recuperado en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-prohibe-la-
discriminacion-remunerativa-entre-varones-ley-n-30709-1600963-1/

Ley N° 30862: Ley que fortalece diversas normas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar. Diario Oficial del Bicentenario el Peruano (15 de octubre de
2018). Recuperado en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-fortalece-
diversas-normas-para-prevenir-sancionar-y-ley-n-30862-1705921-1/

184


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
http://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-
http://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-
http://www.redalyc.org/pdf/284/28437213.pdf
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1998/mujer/TUOLPFVF.HTM

Lopez, R. (2006). Célculo de probabilidades e inferencia estadistica, con
topicos de Econometria (42 ed.). Caracas: Universidad Catdlica Andrés
Bello.

Lopez, E. (2004). La figura del agresor en la violencia de género:
Caracteristicas personales e intervencién. Papeles del Psicologo, 25
(88). Recuperado en:
http://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=1160

Lépez, K. (2019). Terapia Gestalt para el tratamiento del estrés post
traumético en un nifio de 9 afios. (Tesis de especialidad). Universidad
Nacional Federico Villarreal. Lima, Perd. Recuperado en:
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3441/UNFV_LOP
EZ_OCHANTE_KELLYN_MADELEINE_SEGUNDA_ESPECIALIDAD _
2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martin, A. (2006). Manual practico de psicoterapia Gestalt Recuperado en:
http://bibliotecaparalapersonaepimeleia.com/greenstone/collect/libros1/i
ndex/assoc/HASHO1f9.dir/doc.pdf

Mason, R. y Lind, D. (2001). Estadistica para Administradores y Economistas.
México: McGrawHiill

Millett, K. (1970). Sexual Politics. New York: Columbia University Press.

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género de Chile (2018). Datos y cifras.
Recuperado por https://minmujeryeg.gob.cl/

Naciones Unidas Asamblea General (2006). Estudio a fondo sobre todas las
formas de violencia contra la mujer, Informe del Secretario General.
Recuperado en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10742.pdf

Naciones Unidas, Noticias (2018). Las mujeres estan por debajo de los
hombres en todos los indicadores de desarrollo sostenible. Recuperado
en:  https://news.un.org/es/story/2018/02/1427081#:~:text=Regiones-
,Las%20mujeres%20est%C3%A1n%20por%20debajo%20de%20los%
20hombres,los%?20indicadores%20de%?20desarrollo%20sostenible&tex
t=Un%2070%25%20de%20las%20personas,en%20el%20mundo%20s
on%20mujeres.&text=Un0s%2015%20millones%20de%20ni%C3%Bla
s,por%?20causas%?20relacionadas%?20al%20embarazo.

Naranjo, C. (2006). La Vieja y Novisima Guestalt, actitud y préactica de un
experiencialismo ateorico. Santiago de Chile: Cuatro Vientos.
Recuperado en:
https://www.academia.edu/35716784/LA_VIEJA_ Y _NOV%C3%8DSIM
A _GESTALT actitud_y prieC3%Alctica_de un_experiencialismo_ate
%C3%B3rico

Novella, A. (2002). Incremento de la resiliencia luego de la aplicacién de un
programa de psicoterapia breve en madres adolescentes (Tesis de
Maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima-Pera.

185


http://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=1160
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3441/UNFV_LOPEZ_OCHANTE_KELLYN_MADELEINE_SEGUNDA_ESPECIALIDAD_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3441/UNFV_LOPEZ_OCHANTE_KELLYN_MADELEINE_SEGUNDA_ESPECIALIDAD_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3441/UNFV_LOPEZ_OCHANTE_KELLYN_MADELEINE_SEGUNDA_ESPECIALIDAD_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecaparalapersonaepimeleia.com/greenstone/collect/libros1/index/assoc/HASH01f9.dir/doc.pdf
http://bibliotecaparalapersonaepimeleia.com/greenstone/collect/libros1/index/assoc/HASH01f9.dir/doc.pdf
http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10742.pdf
http://www.academia.edu/35716784/LA_VIEJA_Y_NOV%C3%8DSIM

Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar (2016). Tipos de violencia. Recuperado en:
https://observatorioviolencia.pe/conceptos-basicos/tipos-de-violencia/

Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar (2018). Estadisticas de la Policia Nacional del Pera.
Recuperado en: https://observatorioviolencia.pe/datos-pnp_01-2-2/

Olortegui, F. (2008). Diccionario de Psicologia. Editorial San Marcos 2°
edicion: Lima, Pera.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2014). Manual Metodoldgico. Recuperado en:
https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/iucd_manual_metod
ologico_1.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas, Derechos Humanos, Oficina del Alto
Comisionado (1993). Declaracion Sobre la Eliminacion de la Violencia

Contra la Mujer. Recuperado por
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/violenceagainstwo
men.aspx

Organizacion Mundial de la Salud (2002). Temas de Salud, Violencia.
Recuperado de https://www.who.int/topics/violence/es/

Park, C. L. (1998). Stress-related growth and thriving through coping: the roles
of personality and cognitive processes. Journal of Social Issues, 54 (2),
267-277. Recuperado en : https://doi.org/10.1111/0022-4537.651998065

Pedhazur, E.J. y Pedhazur Schmelkin, L.P. (1991). Measurement, desing, and
analysis. An integrated approach (2 nd ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates

Pefiarrubia, F. (1998). Terapia Gestalt la via del vacio fértil. Madrid: Alianza
Editorial. Recuperado en: https://vdocuments.site/reader/full/penarrubia-
francisco-terapia-gestalt-la-via-del-vacio-fertil-560d5c6a19b2b

Pérez-Gil, J.; Chacon, S. y Moreno, R. (2000). Validez de constructo: el uso
de analisis factorial exploratorio-confirmatorio para obtener evidencias
de validez. Psicothema, 12 (2), 442-446. Universidad de Sevilla, Espafia.
Recuperado por http://www.psicothema.com/pdf/601.pdf

Perls, F. (1947). Yo, hambre y agresion. México: Fondo de Cultura Econémica.

Perls, F. (1974). Suefios y existencia, Terapia Gestaltica. Santiago de Chile:
Cuatro Vientos.

Perls, F. (1976). El enfoque Gestalt y testigos de Terapia. Santiago de Chile,
Editorial cuatro vientos, 20° edicion 2013

Perls, F. (2004). Viviendo en los limites. México D.F.: Plaza y Valdés.

186


http://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/violenceagainstwo
https://www.who.int/topics/violence/es/
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/0022-4537.651998065
http://www.psicothema.com/pdf/601.pdf

Poza, I. (2014), Gestalt un modelo de salud. Asociacion espafiola de terapia
Gestalt. Baeza, Espafia. Recuperado de
http://gestalttribu.es/img/Unmodelodesalud.pdf

Quitmann, H. (1989). Psicologia Humanistica. Barcelona: Editorial Herder.

Radio Cutivalu (2019). Municipalidad de Veintiséis de Octubre Ordenanza
para prevenir y sancionar la violencia contra la mujer. Recuperado en:
https://www.radiocutivalu.org/municipalidad-de-veintiseis-de-octubre-
aprueba-ordenanza-para-prevenir-y-sancionar-la-violencia-contra-la-
mujer/

Real Academia Espafiola (2019). Significado de polaridad. Recuperado de
https://dle.rae.es/polaridad

Robine, J. (1999). Contacto y Relacién en Psicoterapia: Reflexiones sobre
Psicoterapia Gestalt. Santiago de Chile: Cuatro Vientos.

Rodriguez, M., Fernandez, M., Pérez, M. y Noriega, R. (2011). Espiritualidad
variable asociada a la resiliencia. Cuadernos Hispanoamericanos de
Psicologia, 11 (2).

Rutter, M. (1993). Resilience: Some conceptual considerations. Journal of
Adolescent Health, (14), 626-631. Recuperado en:
http://www.iicrd.org/sites/default/files/resources/Rutter_on_resilience_0
_0.pdf.

Rutter, M. (2007). Resilience, competence, and coping. Child Abuse and
Neglect, 31 (2007), 205-2009. Recuperado en:
https://www.sciencedirect.com/sdfe/pdf/download/eid/1-s2.0-
S0145213407000452/first-page-pdf.

Salama, H. & Villareal, R. (1988). El enfoque Guestalt, una psicoterapia
humanista. México D. F: Manual Moderno.

Salama, H. (2006). Manual del test de Psicodiagnéstico Gestal de Salama.
México: Instituto Mexicano de Psicoterapia Gestalt D. F: Manual
Moderno.

Salama, H. (2008). Gestalt de persona a persona. México: Alfa omega.

Salas, I. (2017). Cohesion Familiar y Bloqueo en las Fases del Ciclo de la
Experiencia Gestalt en Adolescentes del 5to. Afio del Nivel Secundario
de Cinco Instituciones Educativas del Distrito del Cercado de Lima (Tesis
de Maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima-Peru.
Recuperado en:
http://200.62.146.130/bitstream/handle/cybertesis/7369/Salas_di.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Sinay, S. y Blasberg, S. (2003). Gestalt para principiantes. Buenos Aires: Era
Naciente. Recuperado en: https://www.cphbidean.net/wp-
content/uploads/2019/03/Sergio-Sinay.-Gestalt-para-principiantes.pdf

187


http://gestalttribu.es/img/Unmodelodesalud.pdf
http://www.radiocutivalu.org/municipalidad-de-veintiseis-de-octubre-
http://www.iicrd.org/sites/default/files/resources/Rutter_on_resilience_0
http://www.sciencedirect.com/sdfe/pdf/download/eid/1-s2.0-
http://200.62.146.130/bitstream/handle/cybertesis/7369/Salas_di.pdf?se
https://www.cphbidean.net/wp-content/uploads/2019/03/Sergio-Sinay.-Gestalt-para-principiantes.pdf
https://www.cphbidean.net/wp-content/uploads/2019/03/Sergio-Sinay.-Gestalt-para-principiantes.pdf

Stevens, J. (1987). Esto es Guestalt: Coleccion de articulos sobre terapia y
estilos de vida Guestalticos. Santiago de Chile: Editorial Cuatro Vientos.

Sugarman, D. & Hotaling, G. T. (1989) Dating violence: Prevalence, context,
and risk markers. In M. A. Pirog-Good & J. E. Stets (Eds.), Violence in dating
relationships: Emerging social issues (pp. 3-32). New York, NY, England:
Praeger Publishers

Tamayo, M. (2005). El proceso de la investigacion cientifica. México: Limusa.

Tapia, C. (2008). Maltratadores y victimas tienen rasgos comunes de
personalidad. Diario de Ledn. Recuperado en:
https://www.diariodeleon.es/articulo/leon/maltratadores-victimas-tienen-
rasgos-comunes-personalidad/20080228000000950465.html

Torres, P y Ruiz, F. (1996) Violencia en casa. Pedro de Torres, Francisco
Javier Ruiz Espada. Coordinacion Elena Ochoa. Guias Practicas.
Psicologia y Bienestar. Ed. Aguilar, Madrid,

Villarruel, V. (2018). Desarrollo de Resiliencia y su impacto en la Prevencion
de Violencia de Género en mujeres de la Asociacion “Jesus del Gran
Poder”, Planta baja del Mercado Modelo de la ciudad de Ambato (Tesis
de Licenciatura). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Recuperado
en: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/27741/1/FICS-
TS-254.pdf

Wagnild, G. M. & Young, H. M. (1993). Development and Psychometric
Evaluation of the Resilience Scale. Journal of Nursing Measurement, 1
(2), 165-178.

Wertham, F. (1971). La sefial de Cain: sobre la violencia humana. México,
Siglo XXI Editores.

Zikmund, G. (1998). Investigacion de mercados. México, D.F.: Prentice Hall.

Zinker, J. (2000). El proceso creativo en laTerapia Guestéltica. México: Paidos

188


https://www.diariodeleon.es/articulo/leon/maltratadores-victimas-tienen-rasgos-comunes-personalidad/20080228000000950465.html
https://www.diariodeleon.es/articulo/leon/maltratadores-victimas-tienen-rasgos-comunes-personalidad/20080228000000950465.html

APENDICE

: DECLARACION JURADA.

: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

: ASENTIMIENTO INFORMADO

: TESTIMONIO DE LAS PARTICIPANTES DEL TALLER.

189



Apéndice A: Declaracién Jurada.

Universidad Femenina del Sagrado Corazon

Escuela de Posgrado

Programa Académico de Maestria en Psicologia

Declaracion Jurada de Autenticidad de la Tesis

Yo, Gabriela Elena Trelles Rivas, Licenciada en la carrera profesional de
Psicologia identificado(a) con DNI 02634240

Declaro bajo juramento que:
1. Soy autora del trabajo de investigacion titulada:
“ TERAPIA GESTALTICA EN EL DESARROLLO DE LA
RESILIENCIA EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

FAMILIAR ”

El mismo que presento bajo la modalidad de Tesis para optar el
Grado de Maestra en Psicologia.

2. El texto de mi trabajo final respeta y no vulnera los derechos de
terceros, incluidos los derechos de propiedad intelectual. En tal
sentido, el texto de mi trabajo final no ha sido plagiado total ni
parcialmente, para la cual he respetado las normas internacionales
de citas y referencias de las fuentes consultadas.

3. El texto del trabajo final que presento no ha sido publicado ni
presentado antes en cualquier medio electronico o fisico.

4. La investigacion, los resultados, datos, conclusiones y demas
informacion presentada que atribuyo a mi autoria son veraces.

5. Declaro que mi trabajo final cumple con todas las normas de la

Universidad Femenina del Sagrado Corazon de la Escuela de
Posgrado Programa Académico De Maestria en Psicologia.

190



El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante,
en consecuencia; asumo toda responsabilidad que pueda derivarse por el

trabajo final presentado.

Fecha: 10 de diciembre de 2021

Gabriela Elena Trelles Rivas

PSICOLOGA
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Apéndice B: Consentimiento Informado.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por la psicologa Gabriela Elena Trelles
Rivas. El objetivo de este estudio es aplicar un programa de Psicoterapia

Gestalt para desarrollar resiliencia en mujeres con algun tipo de Violencia.

Si usted desea Participar en este estudio, se le solicitara participar en 8
sesiones de 3 horas aproximadamente por sesion, en las cuales se aplican
charlas, talleres vivenciales sobre terapia Gestalt. La participaciéon en este
estudio es estrictamente voluntaria y la informacion que se recoja en estas
sesiones serd confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de

la investigacion, por tanto, toda la informacion serd anénima.

Esta investigacion permitird conocer si el programa de psicoterapia gestaltica
es efectivo para desarrollar resiliencia o empoderar a las mujeres en situacion,
sobre base de la honestidad y objetividad de la busqueda de la verdad, asi
como reconocer el derecho de los demas, en termino de respeto y tolerancia;

por lo cual, su participacion sera muy valorada y apreciada.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto o desea mayor informacién, puede

contactarse al siguiente correo abragaviota@yahoo.com asi mismo la

informamos que usted puede retirarse en cualquier momento sin que eso la

perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Luego de haber recibido informacion de la investigacion conducida por la
Psicologa Gabriela Elena Trelles Rivas, acepto participar voluntariamente.
Reconozco que la informacién que proporcione en el curso de esta
investigaciéon es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro

propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento.
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Apéndice C: Asentimiento Informado

ASENTIMIENTO INFORMADO.

El asentimiento informado se tuvo en cuenta, puesto que se tuvo una menor
de edad, que participa en la investigacion denominada “Programa de Terapia
Gestaltica en el Desarrollo de la Resiliencia en Mujeres Victimas de Violencia

Familiar’

La presente investigacion es conducida por la psicologa Gabriela Elena Trelles
Rivas. El objetivo de este estudio es aplicar un programa de Psicoterapia

Gestalt para desarrollar resiliencia en mujeres con algun tipo de Violencia.

Si usted desea Participar en este estudio, se le solicitara participar en 8
sesiones de 3 horas aproximadamente por sesion, en las cuales se aplican

charlas, talleres vivenciales sobre terapia Gestalt.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y la informacion
que se recoja en estas sesiones sera confidencial y no se usara para ningun
otro proposito fuera de la investigacion, por tanto, toda la informacion sera

anénima.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto o desea mayor informacién, puede

contactarse al siguiente correo abragaviota@yahoo.com asi mismo la

informamos que usted puede retirarse en cualquier momento sin que eso la

perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo he sido invitada a participar en la investigacion “Programa de Terapia
Gestaltica en el Desarrollo de la Resiliencia en Mujeres Victimas de Violencia
Familiar” conducida por la Psicdloga Gabriela Elena Trelles Rivas, acepto
participar voluntariamente en mi calidad de estudiante del CETPRO Maria

Mazarello, de Veintiséis de Octubre, Piura.

Reconozco que la informacion que proporcione en el curso de esta

investigacién es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
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proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento y sin el consentimiento

de mi apoderada Sor Hermelinda Dominguez Pefia.

Apéndice D: Testimonio de las Participantes del Taller.

Terminado el programa de psicoterapia Gestalt se le pidi6 a cada
participante escriban a mano en una hoja de papel, la experiencia que se
llevan del programa en general, se transcribe algunas de ellas tal cual lo

escribieron las participantes.

“Yo en estas sesiones he aprendido a valorarme, a quererme, a tomar
mis propias decisiones. Estoy agradecida con usted por tomarse el tiempo
indicado para ayudarnos a sanar cada herida que llevamos de nifiez. Estoy
satisfecha porque llevo grandes aprendizajes que hoy me ayudan a mejorar
como persona. Sé que aun me falta mucho por mejorar, pero en este proceso
de mi vida estoy consciente de hacerlo. Quiero ser mejor persona por mi'y por

darle un buen trato a mi pequeno. Gracias por todo su aprendizaje”

“Querida...(terapeuta) Primero quiero agradecerle por su gratitud, por
invitarnos a estas sesiones de psicologia y ser atenta. En estas ocho sesiones
me sirvié mucho porque pude controlar mi temperamento me gust6 cada uno
de sus temas. Me sirvié cuando hablé de autoestima, yo antes cuando sufria
de eso, queria vengarme de todos los que me hicieron dafio y gracias a esa
sesién me limpié mi alma; ya no quiero hacer dafio. También me sirvié mucho
cuando hablaron de que nadie tiene derecho a sufrir violencia fisica y

psicolégica, tienes que quererte tu solo tu y luego al resto. Le agradezco
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mucho por sus ensefianzas y por su paciencia con todas nosotras. Me encanto

conocerla a usted y a cada ensefianza que nos dio todos los sabados”

“En esta oportunidad le quiero agradecer por la oportunidad que nos ha
brindado al realizar estas ocho sesiones que para mi me han servido de
mucho, el poder sanar mis heridas, poder recuperar mi tranquilidad.Gracias
por hacernos formar una familia todas juntas, sin nada mas que decir otra vez

gracias por todo”

“Le agradezco el esfuerzo que ha hecho para darnos este curso taller.
A mi principalmente me ha ayudado a superar etapas de mi vida que fueron
traumaticas, a perdonar y cerrar heridas, a liberarme de miedos, a tomar
decisiones.
Ahora segura de mi misma sé que puedo salir adelante, ser mejor y ayudar a
mis hijos a ser mejores. Con mi pareja he puesto en practica mucho mas el
tema del dialogo, con mis hijas escucharlas darles oportunidad que también
participen en cada momento importante y mantener la calma en momentos
tensos. A no tener miedo de decir yo puedo lograr lo que me propongo a tomar
el rumbo de mi vida con la seguridad de que las cosas que hago las haré bien,
con la responsabilidad que merece ser tomada cada decision, super tranquila.

Saber que con esmero y esfuerzo todo se logra”.

“Querida psicoéloga...agradezco la oportunidad que nos dio a través del
taller que nos impartié, me ayudé mucho a formarme como persona, a confiar
en mi misma y a curar mi nifia interior a saber como tratar a mi pareja, a fijar

mis metas, a ser mujer emprendedora”.
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“Querida Psicologa: agradezco profundamente por la gran oportunidad
lo cual me ha servido para mejorar como persona, como mujer y madre que
soy. He cambiado tanto con mi hija, mi esposo y mi madre. En estas ocho
sesiones aprendi a perdonar a mi padre por el abandono que me dio y ahora
estoy mas tranquila conmigo misma. Nuevamente gracias por todo, porque
logré sanar mi nifia interior, mejoré en la terapia de pareja, he levantado
mucho mi autoestima con todo lo aprendido y cada ensefianza me ha servido

para ser mejor en todo gracias”.

“Programa Gestaltico de Desarrollo de la Resiliencia en Mujeres
Victimas de Violencia Familiar, en estas ocho sesiones he aprendido mucho
a valorarme como mujer. Doy gracias a Dios por esta oportunidad y a la
psicologa por su paciencia y confianza a darnos estas sesiones, aplicarlas en
nuestras vidas cotidianas. Personalmente he aprendido lo que le digo a mi Yo,
mi autoestima, aprender a amarme, darme confianza, auto valorarme y
respetdndome como mujer. Aceptarme como soy, que primero debo ser Yo
antes que todo, esto lo aplico cada vez que me levanto. He aprendido a
perdonar y poner todo ante Dios, perdonar a mi familia, cortar cadenas y ser
diferente perdonando siempre con fe. Gracias porque puedo perdonar a mi
madre pues fue con ella que hubo conflictos y ahora todo es un alivio. También
he perdonado a mi nifia interior, a amarme y liberarme de los pasados que me
tuvieron atada pues para mi futuro quiero algo diferente. La comunicacion con
mi pareja mejord. Tengo certeza de que he aprendido a controlar mis
emociones ahora sé que mi objetivo estd en cambiar mi estilo de vida y me

esta sirviendo mucho.
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Quiero ser Unica e importante para tomar mis decisiones, ser siempre
perseverante seguir esforzandome para lograr mis metas y tener mi
autodisciplina en alto. He aprendido de la palabra ecuanimidad ser una

persona tranquila y lo estoy’”.

“En esta tarde se me dio la oportunidad para tener a cargo las palabras
de agradecimiento a nombre de todas las mujeres que participamos en el
Programa Gestaltico de Desarrollo de la Resiliencia en Mujeres Victimas de
Violencia Familiar.
Empezaré dando gracias a Dios por permitirnos estar esta tarde aqui
culminando con el taller. Sin orden especifico quiero agradecerle a Sor
Hermelinda por habernos brindado las instalaciones del centro, darles a sus
alumnas la oportunidad de participar en el Programa. También a las
profesoras que nos dieron su comprensién y permiso en algunas horas de
clase. A mis Katy quien, en todo momento, desde el principio hasta el final,
estuvo coordinando y delegando funciones a quién correspondia para que
este taller fuera un éxito. A sus colaboradoras, especialmente a las fotografas,
a la persona encargada de cada sabado abrirnos la puerta. La verdad no sé
quién era, pero nuestra gratitud para ella. Y nuestra gratitud muy pero muy
especial para usted...por el maravilloso trabajo que realizé en cada una de

nosotras.

Usted mejor que nadie sabe como llegamos un sabado 28 de
septiembre cada una de las participantes y hoy lunes 2 de diciembre somos
otras mujeres. Un cambio que nos servira para el resto de nuestras vidas. En
lo personal me ayudd para reafirmar mi autoestima, por fin pude liberarme de

un hombre que no me amaba. Decidi salir de mi zona de confort y enfrentar
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la situacion venciendo asi los miedos. Aprendi que a través de los genes
heredamos muchas cosas de nuestros ancestros hasta la cuarta generacion,
en esta herencia viene lo bueno y lo malo, pero gracias al programa pude

romper con esa cadena y sanar a mis descendientes.

He aprendido a practicar tiempo fuera (me hace dafio lo que me dices
y no debo escucharte). Cuando alguien me quiere herir con sus palabras o
quiera Iniciar una discusion elijo irme para no dafiarme yo misma. Poner en
practica la empatia me servira siempre para tomar decisiones correctas.
Aprendi a no juzgar, antes debo poner en practica el PISH: Percibo, Imagino,
Siento y Hago y como entender a las personas que estan a mi alrededor.
Reforcé que si tomé el timén de mi propia vida, sin culpar a nadie, viviré sin
culpa, sin frustracion, eso siempre y cuando no transgrede la ley, porque si lo

hago entonces dejaré de ser un ser libre.

Jamés debo dejar de intentarlo, no importa cuanto me cueste debo
hacerlo porque en esta vida nos exigimos desde el momento de nuestro
nacimiento. Exigirme, pero con normas de convivencia que me fortalezcan,
poner un hasta aqui. Yo también como mujer valorarme dentro de mi hogar,
puedo elegir y tomar decisiones, opinar si algo me agrada o incomoda,

siempre con respeto.

Estoy muy agradecida porque me ensefiaron a descubrir mi libertad
dentro de mi esclavitud, a decir jNo! jBasta! Poner un hasta aqui. Gracias a
este programa hicieron una sanacion de mi nifia interior, pude liberarme del

odio, resentimiento que sentia hacia mis hermanos.
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Gracias al trabajo que realizé la psicologa..., déjenme contarles que
todo cambié desde ese dia. Gracias una vez mas por ensefiarme a ver
soluciones y oportunidades dentro de los problemas, hoy soy una mujer
diferente gracias al programa. Dios bendiga su labor...... y pueda seguir
ayudando a mas mujeres como yo que necesitaba aprender a valorarme y

salir adelante porque soy una mujer maravillosa y unica”
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ANEXQOS:

ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA E INTRAFAMILIAR

Muchas gracias por responder esta encuesta. Sus respuestas seran tratadas confidencialmente y
usaremos la informacion que nos brinde para elaborar un informe que permita conocer cual es la situacion
de esta institucion con relacién a este tema.

1.- ¢ Ha experimentado Usted, en los Ultimos 12 meses alguno de los siguientes tipos de maltrato, ya
sea dentro de su hogar, el trabajo, o en cualquier otro lugar?

1.-SI 2.-NO (Si respondi6 si, hacer la siguiente pregunta, si responde No pase a datos de control)

2.- ¢ Qué tipo de maltrato experimentd Usted en los Ultimos 12 meses?

NO ¢En qué lugar la agredieron a
TIPO DE MALTRATO Si NO SABE/NO Usted? (Especificar: Casa,
OPINA trabajo, calle, otro lugar)
Maltrato fisico (Bofetadas, Pufietes,
1 2 3
Patadas)
Maltrato  psicolégico y/o verbal
(Desprecio, Insulto con malas| 1 2 3
palabras, Humillacién, control)
Maltrato sexual (relaciones sin su 1
consentimiento, relaciones forzadas)
Econdmico (control del dinero) 1 3
Otro tipo de maltrato (especificar) 1 2 3
3.- ¢, Con qué frecuencia cree Usted que es maltratada?
1.- A diario 2.- Una vez a la semana 3.- Una vez al mes 4.-Otra respuesta
(especificar)
4.- ¢ Quién o quiénes la agrede/n a Usted
1.-Esposo 2.-Conviviente 3 Hijos 4.-Otra respuesta

(especificar)
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5.- ¢ Por qué razon cree que se produce el maltrato especificamente con Usted?

6.- ¢ En general por qué cree Usted que una mujer es agredida?

DATOS DE CONTROL
Nombre: Edad Grado de instruccion Categoria
familiar
Estado civil: 1. Soltera 2. Casada 3. Conviviente 4. Divorciada/Separada
5. Viuda
¢Tiene usted hijos/as?  1.Si 2. No ¢ Cuéntos hijos/as tiene? | | |
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ANEXO 2

PROGRAMA DE TERAPIA GESTALTICA EN EL DESARROLLO DE LA
RESILIENCIA EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR (*)

PLAN DEL PROGRAMA

Autora: Gabriela Elena Trelles Rivas

I. DATOS GENERALES
= Nombre del lugar donde se aplico : “CETPRO Maria Mazarello”
= Lugar : Piura
= Area psicolégica : Clinica
= Nombre de la Actividad : “Programa de terapia gestéltica en
el desarrollo de la resiliencia”
= Beneficiarios : Alumnas del “CETPRO Maria

Mazarello” del distrito
Veintiséis de octubre -Piura

= Responsable : Psicologa Gabriela Trelles Rivas
= Duracion : 8 semanas
= NuUmero de sesiones 8
= Numero de horas por sesion 4
Fecha del taller - Abril del 2020
Sesiones:
1. Primera sesion . Presentacion del programa y temética a

desarrollar: Resiliencia y generalidades de la
terapia Gestalt, introduccion a la dimension
confianza en si misma

2. Segunda sesion  : Descubriéndome

3. Tercera sesion : Reconociéndome

4. Cuarta sesion . Satisfecha por lo que soy y he logrado
5. Quinta sesion : Perseverando soy mejor persona

6. Sexta sesion : Controlo mis emociones

7. Séptima sesion : Equilibro mis emociones

8. Octava sesion : Solo necesito de mi

*Para mayor informacién sobre el contenido de este programa, escribir al siguiente correo electrénico:
abragaviota@yahoo.com
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AUTORIZACION
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