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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo comparar las estrategias de afrontamiento
y los tipos como centrado en problemas, la escala de busqueda de soluciones y
centrado en emociones entre hombres y mujeres de diferentes carreras de |, Il,
lll ciclos, de universidades privadas de Lima Metropolitana en tiempos de
pandemia del COVID - 19. El estudio de nivel descriptivo — comparativo, tipo
basica y de disefio no experimental con corte transversal. La muestra de
estudio es de 91 alumnos universitarios, 59 mujeres (74,2%) y 32 varones
(25,8%) cuyas edades oscilan entre 18 a 25 afios, el instrumento aplicado
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) creado por Lazarus
y Folkman. Asi mismo, se analiz6 la confiabilidad de la escala total mediante el
Alfa de Cronbach, donde se obtuvo 0,889. De acuerdo a resultados obtenidos
muestran que los hombres obtuvieron diferencias significativas en las
estrategias de afrontamiento centrada en problemas y en la escala busqueda
de apoyo.

Palabras clave: Estrategias, afrontamiento, COVID-19, estudiantes
universitarios.

ABSTRACT

The research aims to compare coping strategies and types such as problem-
focused coping, solution-focused scale and emotion-focused coping between
men and women of different careers of |, II, [ll semester, of private universities
of Metropolitan Lima in times of COVID - 19 pandemic. The study is descriptive-
comparative, basic type and of non-experimental design with cross-sectional
cut. The study sample consisted of 91 university students, 59 women (74.2%)
and 32 men (25.8%), whose ages ranged from 18 to 25 years. The Ways of
Coping Inventory Questionnaire (WOC-R) created by Lazarus and Folkman was
used. Likewise, the reliability of the total scale was analyzed using Cronbach's
alpha, where 0.889 was obtained. According to the results obtained, men
obtained significant differences in the problem-focused coping strategies and in
the support-seeking scale.

Keywords: Strategies, coping, COVID-19, university students.
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INTRODUCCION

La pandemia provocada por el COVID-19 ha generado una crisis a nivel
mundial, afectando de manera negativa las diferentes actividades de las
personas, esta enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, altamente
transmisible, (que ocasiona afecciones de niveles: leves, moderados y en
algunos casos graves). Los efectos negativos de esta pandemia se han visto
afectado en el aspecto social, economico, politico y la salud especialmente, sin
embargo, los problemas de salud fisica y mental, no solo se deben a las
infecciones o complicaciones por el COVID-19, sino también, a las medidas de
prevencion radicales como el aislamiento social, que si bien es una medida
para no propagar el virus ha traido como consecuencia una serie de problemas
de salud mental. El aislamiento social es una medida propuesta por la OMS y
acatada por muchos paises del mundo, pero que ha tenido como
consecuencias casos de estrés, ansiedad u otros problemas psicoldgicos.

Esta nueva forma de vida, ha cambiado a las personas la manera de
afrontar sus diversas actividades que pueden causar estrés generando
problemas psicolégicos o enfermedades mentales. El aislamiento social ha
llevado a las personas a desarrollar sus propias estrategias de afrontamiento
ante sus diversos problemas.

Esta medida radical de aislamiento y sus consecuencias en la salud
mental, también se presentan en el ambito de la educacion superior. La
pandemia por el COVID-19 ha hecho que se usaran medios de ensefianza a
distancia y nuevos criterios de evaluacién al estudiante de nivel superior. Se
cred una nueva dinamica de ensefianza, con nuevas actividades académicas,

diferente a la educacion presencial, y con distintas exigencias que generaron
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altos niveles de presion en los estudiantes. Sumado a esto, la poca capacidad
de afrontamiento por parte de los estudiantes en esta etapa de pandemia, es
decir una escasa capacidad de gestibn de emociones, ocasionando altos
niveles de frustracion, enojo, tristeza, miedo, irritabilidad, entre otros.

La presente investigacion se enfocara en las estrategias afrontamiento
que viven los estudiantes universitarios de nivel pregrado, en la etapa de
pandemia por el COVID19. Se vio conveniente para esta investigacion,
desarrollar y comparar las estrategias de afrontamiento, segun mujeres y
hombres, de diversas carreras de universidades privadas de Lima
Metropolitana; asi mismo, esta investigacion sobre estrategias de afrontamiento
se organizoé en cinco capitulos y conclusiones.

El primer capitulo refiere al marco tedrico conceptual, se reviso la
literatura diversificada y relacionada a la variable de interés, los antecedentes
de las investigaciones internacionales y nacionales, la descripcion vy
planteamiento del problema. En este mismo capitulo se mencionan los
objetivos, se formula las hipotesis de estudio, para luego dar cabida a la
definicion operacionales de los términos y las limitaciones del estudio.

El segundo capitulo comprende la metodologia de estudio; nivel, tipo y
disefio de la investigacion. El estudio es de nivel descriptivo - comparativo, tipo
basica y de disefio no experimental con corte transversal. Ademas, se describe
la poblacién y la muestra, asi como se presentan el instrumento empleado para
la recoleccion de informacion y su procesamiento.

El tercer capitulo corresponde al analisis y resultados obtenidos de la
muestra. Ademas, se contrasto la relacion de los resultados obtenidos con las

hipotesis planteadas.
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El cuarto capitulo abarca la discusion de los hallazgos obtenidos y que
fueron analizados en base a diversas teorias relacionadas al problema.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y las
recomendaciones correspondientes a la investigacion estudiada.

Por ultimo, se reportan las respectivas referencias y los apéndices

correspondientes.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1 Marco tedrico conceptual
1.1.1 Afrontamiento

Durante el contexto de la pandemia que se vive, la poblacién enfrenta
diferentes situaciones que demandan diversos tipos de respuestas y cada
recurso de los individuos debe de determinar efectividad para asi generar
respuesta que logren solucionar las exigencias del entorno.

La investigacion sobre el afrontamiento inicia con Lazarus y Folkman en
los afios 80, pioneros del tema, refieren la palabra "coping" que traducido al
espafiol es "afrontamiento” (como se cité en Cérdova y Sulca, 2018) como un
proceso dinamico, considerado como recursos, que incluye esfuerzos
cognitivos, afectivos y conductuales que manejan por exigencias internas o
externas. Comprendiendo como un grupo de acciones, comportamientos y
pensamientos que se deberian gestionar, controlar, reducir ante las
circunstancias que genera dificultad o conflicto, ya sean interiorizadas o
externas; incluso para el manejo de los mecanismos conscientes, que
posibilitan una adecuada interaccion entre los estresores y asi poder tener un
apropiado manejo, lo que reduce los niveles estrés. Asimismo, existen diversos
autores que plantean sobre el afrontamiento de manera semejante.

Desde el punto de vista de English, Zeng y Ma (2015) refieren que el
afrontamiento puede determinarse como un mecanismo que por medio del cual
el individuo logra establecer la sensacion de control sobre si mismo y su

ambiente en respuesta a una situacion estresante.
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Por otro lado, Roy et. al (2016) determinan como el afrontamiento de
manera individual que responde a las exigencias del entorno logrando asi un
bienestar, también las diversas estrategias que emplea la persona para poder
lidiar con ello, siendo fundamental para la salud y la integridad.

Segun Camacho (2020a) refiere las dos funciones principales que posee
el afrontamiento: eliminar o cambiar cada condicidén problematica en la relaciéon
a ambiente-persona y el estrés emocional sea regulado; por otro lado, Gaxiola
(como se citd en Abente y Ratti, 2017) incluye indicadores como: buscar el
apoyo de otros cuando necesite su ayuda; si tiene problemas y enfrentarlos
inmediatamente; no importa cuan dificiles sean las situaciones en la vida de
cada persona, ya que el individuo es capaz de enfrentarlas y superar; por tanto,
se puede decir que el afrontamiento es el elemento esencial que utiliza la
persona para gestionar el estrés, intentando reducir o eliminar los niveles de
amenazas.

De este mismo modo, comprendemos que el afrontamiento se considera
como un estado transitorio ya que cambia su patrén segun la situacion que se
presente cada persona en ese momento; cabe resaltar que estos recursos
cognitivos, personales, emocionales y conductuales que son aplicados para dar
respuestas de cada situacién que implican elevadas exigencias siendo estas
consideradas como estrés para asi lograr gestionar de manera adecuada y
generando un bienestar a la persona.

1.1.1.1 Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento definido por diversos autores estan
vinculado a varios tipos, especialmente relacionados con estrés como el reducir

o controlar y, la resolucion de problemas y centrado en las emociones.
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Segun Brougham, Zail, Mendoza y Miller (como se citd6 en Camacho,
2020a) mencionan que las estrategias de afrontamiento se desenvuelve como
procedimiento dinamico que va depender de la manera en la que el entorno es
percibido por el individuo transformandose en relacién de persona y ambiente y
que puede cambiar; ello incluye a las respuestas cognitivas, conductuales y
emocionales , estas se configuran como estrategias o patrones de
afrontamiento no continuo y gradual, sino que fluctian en el tiempo y de
acuerdo al entorno. Comprendiendo que las estrategias de afrontamiento son
cambiantes ante situaciones que cada individuo enfrentan que demanda la vida
diaria. De la misma forma Cacay (2021) plantea las estrategias que
proporciona el afrontamiento protege y concede al sujeto habilidades para
gestionar de manera adecuada emociones y pensamientos perjudiciales que
comunmente son derivados de eventos estresantes como el confinamiento,
otorgandole la posibilidad de continuar con las actividades que anteriormente le
resultaban incbmodas o que le generaban un alto grado de malestar.

Por otra parte, Camacho (2020b) afirma que no existen estrategias de
afrontamiento malas o buenas, desadaptadas o adaptadas, ya que eso
dependera de las situaciones que enfrenta la persona, el entorno y otras
variables; no obstante, se puede mencionar sobre el afrontamiento efectivo,
esto quiere decir que cuando las estrategias de afrontamiento cumplen con la
funcion de brindar y restaurar el equilibrio, y de reducir el estrés, por
consiguiente un entorno que produzca un elevado estrés que podria ser
moderado por un afrontamiento efectivo y de manera viceversa. Esto significa
que el emplear las estrategias de afrontamiento efectivo logra conseguir

mantener un equilibrio y puede minimizar los efectos negativos del evento
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estresante, y en contraste, un afrontamiento ineficaz, que falla en su funcion de
solventar la situacion problematica y/o reducir el estrés, puede lograr aumentar
los efectos negativos del mismo como consecuencia del resultado,
considerando que es una variable dinamica ya que puede funcionar o no de
acuerdo con el entorno, cada persona y situacion (Elsayed, Hasan y Musleh,
2018).

En consecuencia, lo que determina si el afrontamiento es efectivo
dependera de cada individuo, como lo emplea y bajo qué condiciones
ambientales e intrapsiquica lo aplica; por lo que una persona puede llegar a
usar diversas estrategias, asimismo estos recursos, considerados como
dindmicos, estan ligados a la emocion que cada individuo percibe en el
contexto, asi como también lo cognitivo, conductual y afectivo.
1.1.1.2 Procesos de estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (como se citdé en Vaca, 2016) refieren que estos
procesos cognitivos son desarrollados por cada individuo para enfrentar
alguna situacion estresante debido a que algunos acontecimientos de la vida
tienen la capacidad de ser provocadores de estrés conduciendo a un
desequilibrio en las emociones, ademas menciona que el sujeto realiza una
evaluacion primaria y secundaria del factor estresor lo que le permite realizar
un esfuerzo cognoscitivo y en su conducta para manejar las demandas del
ambiente y/o de las emociones, a este proceso se denomina individual. En el
cual se sobreentiende que el afrontamiento es dinamico y de naturaleza
cognitiva y conductual generando asi diversos recursos (Gonzalez et. al, 2018).

Entonces el afrontamiento cognitivo, como tal, comprende como el manejo del
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problema en busca de un sentido para afrontarlo mentalmente, lo que hace que
la situacion sea menos hostil.

Solano y Serrano (2017) postulan que el afrontamiento como proceso
conductual y cognitivo aborda directamente un problema o situaciones que
pueden generar alguna incomodidad o ansiedad; no obstante, logra mejorar los
resultados mediante las acciones; ademas, se considera la evitacion como
reaccion y respuesta.

Gutiérrez (como se cito en Muro, 2017b) también afirma que las
estrategias también son conductuales y tienen como objetivo controlar
directamente el estimulo o factor de estrés, y abordar el problema que la
persona cree gque es propenso a cambiar. Estos también pueden aludirse si la
persona tiene la sensacién de que no puede actuar frente al estimulo conocido
como evitacion siendo este una estrategia de afrontamiento.

Segun Lazarus y Folkman (como se citdé en Garvich y Taco, 2017) se
comprende como el individuo busca el equilibrio afectivo logrando minimizar los
efectos emocionales de una circunstancia intensa. Este aporte da cabida en
loque refieren Nufiez y Delgado (2019a) mencionando dentro de los procesos
de afrontamiento lo afectivo que es el control de las propias emociones, el
estado emocional es uno de los factores que determina la accesibilidad de la
informacion o el pensamiento, por lo que un estado de animo adecuado o
inadecuado hara que los pensamientos positivos 0 negativos sean mas
accesibles respectivamente.
1.1.1.3 Tipos de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento son herramientas empleada por todas

las personas al momento de confrontar una situacion analizada como
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amenazante, las personas utilizan diferentes estrategias dependiendo la
postura y funcionalidad que decida ejecutar la persona, existen instrumentos
gue permiten medirlas y aportar una vision objetiva del manejo que un sujeto o
un grupo de personas mantiene. Existen diferentes estrategias planteadas por
diversos autores; no obstante, uno de los modelos mas eminentes y atribuido a
esta variable, el mas usado en la literatura es el propuesto por Lazarus y
Folkman; por ende, el afrontamiento conlleva ciertas caracteristicas, ya que
ellos proponen dos categorias o formas de afrontamiento conocidas como
estrategias centradas en el problema donde se realizan comportamientos
concretos para dar solucion al problema y reducir el estrés; y la estrategias
centradas en la emocioén refiere que expresan emociones y se intenta revalorar
la situacion, debido que engloban una gran variedad de estos patrones y que
con el tiempo serian desarrolladas por distintos investigadores que clasifican
como tipos de estrategias de afrontamiento. Lopez y Vélez (2018) refieren que
el primero va dirigido alterar o manejar el problema y el segundo afrontamiento
va orientados a moderar las respuestas emocionales a la que los problemas
dan lugar; es decir, el primero en la literatura representa como el afrontamiento
dirigido a los problemas y el consiguiente es el afrontamiento dirigido a las
emociones. Continuamente, eso fue de manera sistematizada y valorada entre
ocho estrategias especificas, tres dirigidas a las estrategias centradas los
problemas que son: confrontacion, bulsqueda de apoyos sociales y de
soluciones; y otras referentes a las estrategias centradas en las emociones
considerando el distanciamiento, reevaluaciones positivas, autocontrol,

aceptacion de la responsabilidad y escape/evitacion.
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Desarrollos posteriores provocaron distintas clasificaciones para estas
estrategias como propuesta por Deatherage, Servaty-Seib, & Aksoz (como se
cito en Camacho, 2020b) la cual se divide las estrategias de afrontamiento en
tres: centrado a los problemas, emocional activo y emocional evitativa. Estas
divisiones entre emocional activo y emocional evitativa surgen ante la
respuesta a los estudios en las que se generaliza a las estrategias centradas
en la emocioén como desadaptativas, esto debido a que estas correlacionaron
positivamente con niveles altos de ansiedad y estrés, principalmente en
conductas como la negacién, evitacion o huida (Schoeps, Tamarit, de la
Barrera, Gonzalez Barrdn, et al, 2017).

Las estrategias centradas en el problema mencionado por Lazarus y
Folkman consideraran que la confrontacion como determinante para actuar de
manera directa para cambiar la situacion; busqueda de apoyo social, se
relaciona a esfuerzos que cada persona hace para dar solucion a un problema
para ello pide ayuda a su entorno con el fin de ser asesorado y ser
comprendido recibiendo apoyo y la busqueda de soluciones que son acciones
centradas en buscar alternativas posibles para que la persona pueda controlar
y regular con sus propias acciones y respuestas emocionales(como se citd en
Lépez y Vélez, 2018a).

En el caso de la estrategia centrada en la emocion Brougham, Zalil,
Mendoza y Miller (como se cité en Camacho, 2020c) mencionan sobre el
autocontrol que es el estrategia de afrontamiento activo considerado por los
autores ya que indican esfuerzos que la persona puede controlar y regular por
propias acciones y respuestas emocionales; distanciamiento, considerado

como acciones la persona realiza para alejarse de problema y evitar que
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afecte; la reevaluacion positiva que se centra en aspectos positivos que genera
una situacion estresante, todo ello son esfuerzos para crear una connotacion
positiva ante la circunstancia; la autoinculpacion que se comprende como la
persona se autorreproche o autocastiga, ya que se considera responsable de
los problemas que esta vivenciando.

Por tal razon, se puede establecer que las estrategias de afrontamiento
suelen ser usadas bajo contextos de desgaste considerados por el individuo
como peligro al bienestar, usando para contrarrestar los mismos,
caracteristicas psicolégicas o conductuales que engloban a la capacidad en
resolucién de inconvenientes, facilidad de expresion emocional, dar paso a
modificar la vision de una dificultad, apoyarse en familiares, amistades, ademas
en profesionales competentes que contribuyan a formular una solucion, con el
objetivo de minimizar el malestar creado frente a situaciones estresantes para
la persona que incluyan la afectacion del propio individuo y ademas a todo lo
gue le rodea.

En conclusién, el emplear estas estrategias no muestra un patron
consistente debido a que cada persona las ejecuta por distintas causas por lo
cual no es viable generalizarlas ya que se encuentra una gran diversidad de
estrategias como pueden ser: evitacion o huida, confrontacién, autocontrol,
negacion, aceptacion, auto culpa, revaloracion positiva, expresion emocional o
busqueda de apoyo. Se hallaron que algunas de estas estrategias aparecen en
situaciones semejante por ejemplo: las estrategias orientadas a las soluciones
del problema aparecen en situaciones que son comprendidas con posibilidad
de cambiar las circunstancias, y en respuesta al contexto como pueden ser la

confrontacion o la busqueda de apoyo, mientras tanto que en situaciones
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percibidas como inalterables, surgen estrategias como la aceptaciéon o la
evitacion, asi como la expresion emocional, por ende el individuo utiliza
diferentes estrategias de afrontamiento como las conductuales, afectivas y
cognitivas.

1.1.1.4 Diferencia entre estilos y estrategias de afrontamiento

Es inevitable mencionar las diferencias entre estilos y estrategias de
afrontamiento ya que diversos autores coinciden en la definicion.

Lazarus y Folkman han conceptualizado cada tipo y dimensiéon de la
personalidad que intervienen en el afrontamiento, las que hoy se denominan
estilos y estrategias (Espinoza, Guaman y Siglenza, 2018; Solis y Vidal, 2006).

Casullo y Fernandez (como se cito en Romero y Verde, 2021a) sefalan
que se comprende por estrategias de afrontamiento como una serie de
respuestas como las emociones, pensamientos y cada accion que usan la
persona para solucionar situacion problemética que afronta y lograr asi el
reducir las tensiones que esta situacion le genera, estas estrategias de
afrontamiento son  procesos concretos, ya sean psicolégicos o
conductuales que se emplean en diversos contextos y pueden ser
cambiantes, dependiendo de las condiciones que lo desencadene.

Otros estudios revisados concluyen que hay diferencias con estilo de
afrontamiento y estrategia de afrontamiento, en el que el primero sobresale las
tendencias individuales que posee cada persona en funcién a sus experiencias
pasadas y vividas. Referido al segundo, se trata de realizar actividades
dirigidas a un determinado objetivo, ejecutando el uso de herramientas
personales; sin embargo, este método tiene como fin comun, que es afrontar

toda situacion estresante o amenazante hacia el individuo (Orihuela, 2018).
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Como Tapia (2018) refiriendo que los estilos son tendencia o recursos

que tiene un individuo al utilizar diferentes estrategias, de la misma manera

para Frydenberg y Lewis (como se citd en Mendoza, 2018a), pioneros de los

estilos de afrontamiento en adolescentes, consideran que son variables que

estan a disposicion sobre la eleccién de las estrategias de afrontamiento.

En la tabla 1, creada por Mendoza, V. (2018b) la cual realizdé en su

investigacion sobre estilos y estrategias de afrontamiento en adolescentes de

una institucion educativa superior, planteé y elabor6 un cuadro donde distingue

los estilos y estrategias de afrontamiento en base a la teoria de Frydenberg y

Lewis ya que hacen una clasificacion de estilos:

Tabla 1

Estilos y estrategias de afrontamiento

ESTILOS

ESTRATEGIAS

Resolucioén de
problema

Concentrarse en resolver el problema

Esforzarse y tener éxito
Bienestar emocional

Buscar actividades relajantes
Distraccion fisica

Afrontamiento en
relacion a los
demas

Busqueda de apoyo social
Actividades sociales

Blsqueda apoyo espiritual
Blusqueda de ayuda profesional
Busqueda de pertenencia

Afrontamiento
improductivo

Preocupaciones

Hacerse ilusiones

Falta de afrontamiento
Ignorar el problema
Reduccion de tensién
Reservado para si mismo
Autoinculparse
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1.1.1.5 Determinantes del afrontamiento

Los determinantes de afrontamiento como aquellas situaciones que
intervienen en la eleccion de los afrontamientos. Lazarus (como se citd en
Muro, 2017) separa las determinantes del afrontamiento en dos grupos segun
su objetivo: las personales (salud y capacidad para enfrentar situaciones
adversas, creencias positivas, habilidades sociales) y las ambientales (apoyo
social, recursos materiales, bienes y servicios facilitadores).

Relacionado con lo mencionado, en la determinacion del afrontamiento
ante lo social, va referirse a nuestro ambiente o entorno de cada individuo,
también fue considerado por Delgado y Nufiez (2019b) refiriéndose como el
medio social ya que se encuentra involucrado la cultura, el aprendizaje, la
poblacién, el entorno, se vuelven importantes para el comportamiento, la
mentalidad de las personas y la manera de cOmo enfrentara diversas
situaciones. Asi mismo, Rodriguez (2017) considera que el vinculo emocional,
comprendida como un proceso de manera dindmica del afrontamiento,
consideran que la personalidad determina de una u otra forma en que el sujeto
afrontara diferentes situaciones.

Finalmente, en el afrontamiento implica algunas determinantes; mucha
de ellas dependera del entorno y la personalidad del individuo ya que puede
cambiar de acuerdo a la valoracion y percepcién de la circunstancia en si y los
recursos que posee; algunas estrategias seran mas repetitivas y permanentes
que otras; la evaluacion de lo que se puede hacer o no frente a un problema

tendra efecto en el tipo de afrontamiento que se adopte.
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1.1.2 Pandemiay COVID - 19

Es importante mencionar el contexto en el cual se desarroll6 el presente
estudio ya que se situé durante el brote de COVID - 19 provocando el
aislamiento a nivel mundial generando, asi, perjudicando en todos sus niveles y
estratos. Sus consecuencias se otorgan en cada una de las esferas en que se
desenvuelve la persona: econdmica, social, salud, educativa y familiar. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) da a conocer como la salud
mental y el COVID - 19 ha generado una serie de respuestas que ocasionaron
miedo, preocupacion y estrés ante la incertidumbre; sin embargo, resaltan que
es comprensible que las personas experimentaron estas emociones en el
contexto de la pandemia. En base a la publicacion también se realizaron
estudios en Pera del Ministerio de Salud (MINSA, 2021) en el cual revelaron
que el 52.2% de la poblacion de Lima Metropolitana sufre de estrés de
moderado a severo, causado principalmente por los problemas de salud,
econémicos o familiares, como consecuencia de la epidemia. Otra
investigacion a nivel internacional de Huang y Zhao (2020) en China, con 7236
participantes, encontré un namero alto de personas con sintomas significativos
que afectaron su salud mental, el 35.1% cumplia con criterios de ansiedad
generalizada, un 20.1% con depresion y un 18.2% con insomnio. Por tal
fundamento, el efecto de la existencia del coronavirus sobre las reacciones,
recursos como estrategias de afrontamiento en la poblacion estudiantil es el
primordial motivo de analisis.
1.1.3 Estudiantes antes y después del COVID - 19

La etapa universitaria es considerada un periodo en la que se puede

producir altos niveles de estrés debido al desempefio de roles educativos y las
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relaciones interpersonales que cada estudiante pueda presentar de manera
individual, asi como la toma de decisiones acerca del proyecto de vida y la
adaptacion de cada individuo ante el medio social. Debido a estas demandas
los jovenes requieren poner en practica las estrategias de afrontamiento, es
decir, que desplieguen comportamientos orientados a dar respuestas a las
nuevas exigencias que provienen tanto del propio proceso evolutivo, como del
contexto social en el que el individuo se desarrolla y en este caso, en el ambito
educativo (Uribe, Ramos, Villamil, Palacio, 2018), asi como la preparacion de
examenes, la elaboracion de tareas impredecibles o la realizacion de
intervenciones en publico son algunas de las situaciones percibidas como
estresantes por los estudiantes con mayor frecuencia (Arribas, 2013;
Cabanach, Souto, Freire y Ferradas, 2014; Vizoso y Arias, 2016). Por ende, es
imprescindible que los estudiantes demuestran estrategias de afrontamiento
saludables para enfrentar los factores o situaciones de riesgo a los que
generalmente estan expuestos ya que se considera que el manejo adecuado
de las estrategias de afrontamiento se relaciona intimamente con la prevencion
del malestar psicologico (Kramtsova, Saarnio, Gordeeva & Williams, 2007,
Pozos-Radillo et al., 2016).

En el transcurso de los afios y bajo el contexto de la pandemia, hubo
cambios en la metodologia educativa, modificando asi las clases presenciales
a la virtualidad.

Por consiguiente, cuando surgio el confinamiento, las instituciones
educativas superiores en clases presenciales tuvieron que cambiar de forma
urgente a lo que Hodges et al. (2020) lo nombra como “ensefianza remota de

emergencia” y de la misma manera, Zubillaga y Gortazar (2020) aporta que esa
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modalidad, refiriendose a la educacion a distancia, implica la planificacion, el
disefio de experiencias de ensefianza y aprendizaje online. Esta forma de
aprendizaje a larga distancia por el confinamiento ha generado otras
dificultades; si bien la educacién antes de la pandemia demostraron que los
estudiantes experimentaron elevados niveles de estrés ante la falta de tiempo
para cumplir con las actividades académicas (Garcia, 2012; Montalvo y
Simanca, 2019). La investigacion de Gonzalez et al. (2020) refieren a los
impactos psicoloégicos en alumnos universitarios de México, debido al
confinamiento durante la pandemia por COVID - 19, este estudio consistié en
evaluar los niveles de ansiedad, depresion, estrés y la percepcion del estado
de salud de los estudiantes que estuvieron durante siete semanas de
confinamiento por la pandemia de Covid-19, en los resultados arrojados se
encontraron sintomas de estrés (31.92%), psicosomaticos (5.9%), problemas
para descansar y dormir (36.3%), disfuncion social en la actividad diaria (9.5%),
y depresivos(4.9%), especialmente en el grupo de mujeres y en los alumnos
mas jovenes de edades entre 18 a 25 afios. Del mismo modo, se encontraron
gue existen mayores niveles de ansiedad de un 40.3% en los hombres.
Teniendo en cuenta las diferencias entre el estudiante de antes y el
estudiante durante la pandemia, se comprende que habra cambios y, dando
resultados que son y seguiran siendo relevantes para el campo de la Psicologia
asi logrando un aporte valioso. Asimismo, Lorenzo, Diaz, Zaldivar (2020)
reafirman que existe la necesidad de proseguir laborando en el disefio de
programas e investigaciones psicologicos adecuados al entorno y ambito
cultural, por ende, es importante resaltar que este contexto no solo modifico la

modalidad de aprendizaje, sino la capacidad de las estrategias de
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afrontamiento y generando impacto en diversas areas de la salud mental y
fisica.

1.1.4 Importancia de las estrategias de afrontamiento durante el
confinamiento

Villarroel (2018) argumenta que las estrategias de afrontamiento son
recurrentes en cada persona y gestionarla de manera deficiente pude generar
afectacion en diferentes areas en las que se desarrolla el sujeto, su importancia
en el &mbito psicolégico como en el ambito clinico, educativo u organizacional,
puesto que en cada una de ellas se trata a un individuo 0 a un grupo de
personas que puede tener impedimento en la relacion consigo mismo, su
ambiente social, educativo y laboral, por ende las estrategias de afrontamiento
son esenciales para contrastar la relacion entre todos los aspectos
encaminados al bienestar.

En relacion con las estrategias de afrontamiento que se vinculan con la
reduccion de la ansiedad y asi no logra afectar la salud mental, ya que en la
revision tedrica se menciona como factores protectores que tienen en cuenta
los contextos de cada situacidbn que pueden generar complicaciones a la
persona; en otras palabras, las estrategias de afrontamiento hacen frente a
innumerables problemas de manera de solucidn; estudios recientes han
destacado la significancia del uso de estrategias de afrontamiento como
factores que contribuyen en diferentes variables psicologicas.

La investigacion de Villegas, Zambrano y Villegas (2020) desarrollaron
un estudio de las estrategias de afrontamiento en familiares que contaban con
algun miembro de la familia infectado por la Covid-19, en el cual se hallaron

qgue las familias emplean estrategias de afrontamiento para no sentir el miedo,
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la soledad y evitar la sobreexposicion a la informacion durante la pandemia,
logrando asi una disminucién de los niveles de depresion y estrés frente a
quienes no emplean las estrategias de afrontamiento, ya que gracias a estas
estrategias mantienen un ambiente adecuado.

El empleo de las estrategias de afrontamiento es relevante para ayudar
a paliar los cambios en el entorno de cada individuo ya que surgen de las
nuevas demandas a las que se enfrentan, asi también, se entiende que existen
diferentes formas de emplear el afrontamiento ante una situacion, en la manera
gue empleamos las estrategias se sabra si son eficaces o no. En el siguiente
apartado se mencionara la revision literaria para remarcar las investigaciones
gue se dan en el &mbito nacional e internacional.
1.2 Revision de la literatura
1.2.1 Antecedentes Nacionales

Ardiles (2020) realizé una investigacion método descriptivo-correlacional
y tipo no experimental, cuya finalidad era relacionar nivel de ansiedad estado —
rasgo y estilo de afrontamiento, en mujeres gestantes del centro de salud de
Lima Metropolitana. La poblacibn fue conformada por 100 mujeres
embarazadas que se escribieron al servicio de psicoprofilaxis entre los meses
de julio y de noviembre del 2019 de un centro de salud, en la cual se escogi6
una muestra de tipo no probabilistica - accidental, obteniendo la interaccién
muy significativa y directa entre ambas variables mencionadas, por tanto, se
concluye que los estilos de afrontamiento al estrés implican un vinculo
al relacionarlo con los niveles de ansiedad.

Nufiez y Delgado (2019) desarrollaron un estudio de tipo de

investigacion sustantiva de disefio descriptivo-correlacional, cuyo objetivo era
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conocer la relacion entre los estilos de afrontamiento con ansiedad estado y
ansiedad rasgo en alumnos de una Universidad Privada de Lima Metropolitana,
su poblacion fue 94 alumnos de la Facultad de Psicologia, sus resultados
indicaron la existencia de correlacion contrariamente y proporcional en la que
fueron no significativas entre las variables de los estilos de afrontamiento
centrado en la emocidn, en el problema y ansiedad estado, entre las variables
los estilos de afrontamiento y ansiedad rasgo centrado en la dimension de la
emocion y problema mostraron ser no significativos.

Cordova y Sulca (2018) realizaron una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, cuyo objetivo era entender las peculiaridades con relacion a
felicidad y estilos de afrontamientos en estudiantes de la carrera de Psicologia
en una universidad privada de Lima Metropolitana. La poblacién consistié en
estudiantes de una sola facultad entre 17 a 30 afos, en total la muestra fue de
103 universitarios. Como resultado, obtuvieron la identificacion de las
peculiaridades de las interacciones entre felicidad y estilos de afrontamiento en
alumnos del Departamento de Psicologia de una Universidad particular, de esta
manera hallaron la correlacion significativa entre cada escala y la felicidad.

Carlos (2017) en su estudio sobre modos de afrontamiento, menciona
que cada persona piensa en una situacidon estresante, buscan reducir la
ansiedad de esta forma descubrir nuevamente el dominio del caso y la igualdad
perdido. La presente indagacion tuvo como objeto general detectar los métodos
de afrontamiento usados por mujeres victimas por sus parejas del poblado de
Cerro Sion, 2017. El disefio no empirico, de corte transversal, la poblacion es
de 160 casas y la muestra fue de 106 damas victimas de maltrato ejercido por

su pareja, después de hacer la aplicacion de la ficha demogréfica. El
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instrumento que aplico fue COPE (1989), adaptado por Cassuso, ademas
realiz6 una prueba piloto. En su estudio obtuvo como consecuencia que el
modo de afrontamiento mas empleado dirigido a los problemas y dirigidos a la
emaocion.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Canto y Engracia (2020) plantean caracteristicas sobre los estilos de
afrontamiento en jovenes de la capilla La Toma en tiempos de pandemia. La
metodologia empleada fue cualitativa, mediante un analisis de caso que se hizo
entre julio y septiembre en Guayaquil, los participantes eran 6 jovenes de 14 a
18 afios en hombres, miembros de la capilla La Toma; utilizaron como pruebas
la Escala de afrontamiento para jévenes (ACS) de Fydenbergy y Lewis, el
Cuestionario de estrategias de afrontamiento al estrés (COPE) de Carver y
colaboradores. Obtuvieron como resultado que la mayor parte de los jovenes
estudiados adoptaron el estilo centrado en el problema frente a la separacién
social, valiéndose de tacticas como: buscar actividades relajantes, fijarse en lo
positivo, realizar actividades, aceptacion de problemas y desarrollo personal.
Concluyeron que los adolescentes se valieron de nuevos recursos para poder
hacer frente al aislamiento de la mejor forma y encarar a los cambios e
impactos que experimentaron en la etapa del COVID- 19.

Mamani (2020) durante su investigacién que realiz6 sobre estrategias de
afrontamiento y dependencias emocionales en mujeres victimas y siendo
maltratadas por sus parejas que asisten a los servicios brindados por el centro
San Antonio y Tiahuanacu. Su investigacion es descriptiva y transversal,
obteniendo como fin entablar el nivel de interaccion en medio de las

cambiantes estrategias de afrontamiento y dependencia emocional en la
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poblacion escogida, su objetivo fue profundizar en el problema de la
permanencia como victima de maltrato ejercida por la pareja, el andlisis fue
llevado a cabo con una muestra constituida por 43 féminas voluntarias que
denunciaron en Servicios Legales e Integrales (SLIMs) de San Antonio y
Tiahuanacu de la ciudad de La Paz. Debido a ello, opt6é por la utilizacion del
Cuestionario de Dependencia emocional y el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento. El resultado obtenido poblacional SLIM de San Antonio sugiere
una correlacion de Pearson - 0.775 negativa destacable y en el SLIM de
Tiahuanacu se muestra una correlacion de Pearson de -0.754 negativas
notables. Los resultados entre las dos variables presentaron que la
dependencia emocional esta relacionada con las tacticas de afrontamiento
negativamente destacables. Dichos resultados permitieron proponer
ocupaciones de participacion y prevencion sobre la poblacién estudiada y
aportan al desarrollo del entendimiento en la indagacién de las ciencias
humanas.

Baratucci y Diez (2017) realizaron su estudio aplicando el analisis
cuantitativo y experimental y las frecuencias en los usos de estrategias de
afrontamiento como relacion los alumnos universitarios de los primeros ciclos y
del ultimo afio de la carrera de Psicologia de una Universidad Nacional de
Argentina. Se realizdé con la muestra de 147 estudiantes, los test aplicados
fueron adaptados al Cuestionario de Ansiedad y el cuestionario Brief conocido
como COPE en el cual evalla cada estrategia de afrontamiento. El resultado
presenta en un inicio la diferencia en la funcionalidad de cada género, siendo
mas grandes los niveles de ansiedad ante los analisis en las areas de emocion,

falta de confianza y busqueda de apoyo social en mas en las mujeres que en
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los hombres. Ademas, el género femenino destac6 mas en hacer uso de
estrategias de busqueda de apoyo Social y auto distraccion; por otra parte, los
varones hicieron el uso frecuente de la estrategia de planificacion y
afrontamiento activo. En el primer y quinto afio existieron diferencias, los
estudiantes de los primeros ciclos fueron mas frecuentes de emplearon la
estrategia evitativa o pasiva, abandono y el desahogarse emocionalmente, con
los otros estudiantes tienden a usar estrategias de manera activa y la
Planificacion. Simultaneamente, cada nivel de ansiedad es mas grande en
alumnos de los primeros afios, especialmente en las dimensiones de
Preocupacion e Interferencia. Referido a las relaciones entre ansiedad frente a
los examenes y estrategias de afrontamiento, se comprueba una inclinacion a
encontrar relaciones de manera directa entre el uso de estrategias evitativa y la
ansiedad, y por el contrario entre estrategias activas hubo diferencia entre el
primer y quinto afio universitario.

Quiroz y Suarez (2017) elaboraron un estudio con la muestra de 63
personas con Trastorno de Estrés Postraumatico a quienes se le aplico
pruebas psicoldgicas, la Escala de Gravedad de indicios de Estrés Post trauma
y el Inventario de Modos de Afrontamiento. La investigacion se hizo por medio
del Procedimiento Cientifico, clinico y psicométrico, La investigacion de los
resultados se evidencio: que el 50% de la muestra presentd el raciocinio
desiderativo como tactica de afrontamiento frente a la problemética y 8% de las
personas usan la evitacion como tactica de afrontamiento para ofrecer solucion
a los inconvenientes similares por la activacion del volcan Tungurahua.

1.3 Planteamiento del problema

32



La enfermedad del COVID-19 ocasion6 una crisis de salud publica y en
el entorno de cada persona ya que modificaron rutinas, tomando prevencion el
aislamiento como medida de proteccion; asi, también, como desarrollar
estrategias de afrontamiento a los nuevos roles educativos, interpersonales y a
la enfermedad pandémica; asi como conlleva temores por la salud propia y del
entorno. Segun Pérez y Garcia (2021) mencionan que se debe prestar atencion
a las emociones: interpretarlas correctamente, seguir estando atento a
variaciones en el estado emocional o en la magnitud de ella para poder
expresarlas. Asi mismo, la persona en el entorno, actualmente, presencia de
manera constante exigencia a los resultados frente a las demandas del
ambiente que los rodea, asi para lograr contestar estas demandadas las
personas toman diferentes estrategias para realizar sus objetivos propuestos,
teniendo presente que todos ellos pueden usar estrategias o estilos diferentes,
siendo unos mas adecuados que otros conforme el entorno y suceso que
afronten. En esta situacion, los alumnos universitarios, siendo mayormente
joévenes principalmente, tienen que afrontar distintas requerimientos como las
relaciones interpersonales de pareja, los estudios, con las amistades, el nucleo
familiar, entre otras situaciones; y, por consiguiente, tienen que contestar
correctamente frente a ellas para ajustarse, cuando los estudiantes no logran
ajustarse al ambito en el cual se desenvuelve, ocasionando distintas actitudes
en relacién a los diversos sintomas presentado por el estrés.

Minsa (2020) refiri6 que el Pert, para el dia 96 del estado de
emergencia, la cantidad de contagios y defunciones estaba con cifras altas, y
dejando en una situacién preocupante, 244 388 personas infectadas y 7 461

personas fallecidas, mientras el 10% de pacientes contagiados en salas de
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internamiento de hospitales presentaron una evolucion con cuadros
desfavorables; asi mismo, diversos estudios que se realizaron durante el 2020
proporcionaron reportes como Talevi et. al. (2020) refieren que, ante ese
contexto, el COVID - 19 ha tenido un impacto directo en la salud fisica en cada
persona y representando una amenaza para la salud mental de gran magnitud,
sobre todo ha generado impactos psicologicos y sociales en los adultos
mayores, y cada profesional de la salud y en toda la sociedad en general, asi
como han destacado las estrategias de afrontamiento frente al confinamiento y
la pandemia (D’cruz y Banerjee, 2020).

Del mismo modo, es fundamental nombrar que el respectivo estudio se
realizd a lo largo de una emergencia sanitaria causado por un virus, ya
mencionado, mediante un mandato y por medio de una Resolucion del
Ministerio que suspendieron las clases de manera presencial indefinidamente,
ademas, una de las medidas que se tomd en una obligacion fue el
distanciamiento social, debido a ello el recoger datos se hizo de manera virtual
siendo un método correcto ante la complejidad de relacion entre el evaluado y
el evaluador (Gonzalez, Dominguez, Chica, Pastrana & Hernandez, 2018). Por
consiguiente, la informacion que se plantedé la siguiente pregunta de
investigacion:
¢ Existen diferencias en las estrategias de afrontamiento segin sexo de los
estudiantes de universidades privadas de Lima Metropolitana en tiempos de
pandemia de la COVID19?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
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Comparar las estrategias de afrontamiento segun sexo de los
estudiantes de universidades privadas de Lima Metropolitana en tiempos de
pandemia de la COVID19.

1.4.2 Objetivos Especificos

Comparar estrategias de afrontamiento centrado en los problemas
segun sexo de los alumnos de universidades privadas de Lima Metropolitana
en tiempos de pandemia de la COVID19.

Comparar estrategias de afrontamiento de la escala busqueda de
soluciones segun sexo de los alumnos de universidades privadas de Lima
Metropolitana en tiempos de pandemia de la COVID19.

Comparar estrategias de afrontamiento centrado en las emociones
segun sexo de los estudiantes de universidades privadas de Lima
Metropolitana en tiempos de pandemia de la COVID19.

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipétesis general

H: Existe diferencia significativa en los niveles de estrategias de afrontamiento
segun sexo de los estudiantes de universidades privadas de Lima
Metropolitana en tiempos de pandemia de la COVID19.

1.5.2 Hipotesis especificas

H1: Existe diferencia significativa en las estrategias de afrontamiento centrado
en los problemas segun sexo de los estudiantes de universidades privadas de
Lima Metropolitana en tiempos de pandemia de la COVID - 19.

H2: Existe diferencia significativa segun las estrategias de afrontamiento de la

escala busqueda de soluciones segun sexo de los estudiantes de

35



universidades privadas de Lima Metropolitana en tiempos de pandemia de la
COVID - 19.
H3: Existe diferencia significativa en las estrategias de afrontamiento centrado
en las emociones segun sexo de los estudiantes de universidades privadas de
Lima Metropolitana en tiempos de pandemia de la COVID - 19.
1.6 Definiciones operacionales de términos
- Afrontamiento: Se define como esfuerzo para manejar o gestionar un evento
estresor y se evidencia su ejecucion mediante cada accion que la persona
realiza asi mismo para lograr evitar ser dafiadas por las adversidades que
presenta cada individuo (Moran-Astorga et. al, 2019).
- Estudiantes: Se dice al individuo que sigue estudios en un centro educativo,
universitaria o no universitaria” (Real Academia Espanola [RAE], s.f).
- Covid-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, recientemente
descubierta, cada persona afectada experimenta problemas respiratorios y
provoca otras afecciones. (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2020).
- Pandemia: Refiere a la transmision de una enfermedad que se propaga a
muchos paises o afecta a casi todas las personas en un lugar o regién. (Real
Academia Espariola [RAE], 2021).
1.7 Importancia y limitaciones de la investigacion
1.7.1 Importancia

Se consider6 importante investigar ya que brinda un aporte tedrico
comparativo y descriptivo desde la variable de estrategias de afrontamiento en
varones y mujeres relacionado a la coyuntura de la pandemia para el campo de
la psicologia clinica pretendiendo incrementar la evidencia al campo de la

investigacion cientifica, ya que es conveniente explorar y conocer como los
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estudiantes sobre llevan su vida académica en la que demanda tiempo y
exigencias organizativas, asi como, también, las relaciones interpersonales; en
la practica, el desarrollo de programas con los resultados obtenidos que logren
fomentar los mecanismos o habilidades que pueda ser necesario para enfrentar
cada situacion dificil de cada estudiante en el periodo de su vida universitaria,
ya que se lograria impulsar tacticas saludables en cada estudiante, a partir del
entorno psico-educativo. Asi mismo, contrastar entre las estrategias de
afrontamiento de cada estudiante de los primeros ciclos universitarios con la
experiencia de retornar a clases presenciales en los siguientes ciclos, de tal
manera que se pueda comparar si este incrementa o disminuye.

1.7.2 Limitaciones

Dado que la investigacion se realiza a jovenes universitarios de Lima
Metropolitana, la investigacion sera factible dentro de la poblacion estudiada y
no podra generalizarse a otras comunidades, porque dependerd de la
influencia socio cultural y del estado de emergencia sanitaria en la cual nos
encontramos.

Al indagar los antecedentes de la investigacibn se encontraron
limitaciones para encontrar estudios cientificos que relacionan a la variable de
interés para el trabajo planteado, ya que se hallaron muy pocos estudios que
relacionan las estrategias de afrontamiento ante la situacion actual en un
mismo modelo y poblacion.

Asimismo, tener en cuenta que en la pandemia limita los recursos para
investigar abiertamente, al no poder aplicar los cuestionarios de manera
presencial, se debera subir los cuestionarios a la red a fin de estudiar la

poblacion, pero virtualmente; por tanto, se corre el riesgo de que los
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estudiantes se rehusan a desarrollar los formularios por motivos personales o
que por falta de comprension de los items envien pruebas incompletas que

invaliden el resultado.
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CAPITULO Il: METODO

2.1 Nivel, tipo y disefio
Nivel

La investigacion es descriptiva — comparativo. Segun Sanchez, Reyes y
Mejia (2018a) refieren que este disefio se basa en comparacion entre dos a
mas muestras especificamente seleccionadas para estimar semejanzas y
diferencias como constatar en grupos, clases, categorias o tipos en cuanto a
alguna variable, en este caso el sexo de los estudiantes universitarios para este

presente estudio.
Tipo

El tipo de la investigacion es basica ya que es orientada en nuevos
conocimientos y tiene como proposito recoger informacion de la realidad

pudiendo formular nuevas teorias (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018b).
Disefio
El disefio no experimental con corte transversal, ya que no se manipulé

las variables y se realiza en un momento determinado para examinar una

situacion que sucede en el presente (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018c).
2.2 Participantes
Poblacion:

La investigacion esta formada por un grupo de 119 estudiantes de los

primeros ciclos que conforman la poblacion, cuyos afios fluctian entre los 18 y
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25 afos de edad. En cuanto a la seleccion de ellas, se les invita a participar por
medio de un link para que accedan a los cuestionarios. Los participantes
estaran conformados por los que deseen colaborar voluntariamente y se les

explicara los objetivos del estudio.

2.2.1 Muestra:

Se empled un muestreo no probabilistico, porque se tuvo una muestra
identificada y constituida de 91 estudiantes universitarios segun sexo
pertenecientes al I, Il y Il ciclo de universidades privadas de Lima

Metropolitana.

2.2.2 Variables

En la presente investigacion se aborda el constructo psicolégico:

Estrategias de afrontamiento

Definicion conceptual:

De acuerdo con Lazarus y Folkman (como se cité en Ninapaitan, 2017)
consideran el afrontamiento como esfuerzo cognitivo y conductual, asi también
son constante y cambiante ya que se ejecutan para mejorar las demandas
tanto externa como interna, y que evallan como excedente o desbordante de
los recursos de las personas siendo esto como una herramienta que se utiliza

frente a una situacion dificil.

Definicion operacional: A continuacion, la definicion operacional

brindada por Lazarus y Folkman.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable estrategias de afrontamiento

Estrategias Escalas

[tems

Confrontacion

- Hice algo en lo que no creia, pero al
menos no me quedé sin hacer nada.

- Intenté encontrar al responsable para
hacerle cambiar de opinion.

- Manifesté mi enojo a la persona que lo
habia provocado.
- De algun
sentimientos.

- Tomé una decision muy importante o
hice algo muy arriesgado.

- Tuve fe en algo nuevo.

modo  expresé mis

Cer:et;ado Busqueda de
problemas apoyo social

- Hablé con alguien para averiguar mas
sobre la situacion.

- Acepté la simpatia y comprensién de
alguna persona.

- Busqué la ayuda de un profesional.

- Hablé con alguien que podria hacer algo
concreto por mi problema.

- Pregunté a un pariente 0 amigo y respeté
Su consejo.

- Le conté a alguien como me sentia.

Busqueda de
soluciones

- Me he concentrado exclusivamente en lo
que tenia que hacer.

- Desarrollé un plan de accion y lo segui.

- Cambié algo para que las cosas fueran
bien.

- Recurri a experiencias pasadas.

- Sabia lo que habia que hacer, asi que
redoble mis esfuerzos para conseguir que
las cosas marcharan bien.

- Propuse un par de soluciones distintas al
problema.

Autocontrol

- No intente quemar mis naves, sino que
dejé alguna posibilidad abierta.

- Intenté guardar para mi mis sentimientos.
- Intenté no actuar demasiado deprisa o
dejarme llevar por mi primer impulso.

- Oculté a los demas las cosas que me
iban mal.

- Intenté que mis sentimientos no
interfirieran demasiado en otras cosas.

- Repasé mentalmente lo que haria o diria.
- Pensé como dominaria la situacion
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alguna persona a la que admiro y decidi
tomarla como modelo.

Distanciamiento

- Segui adelante con mi destino,
simplemente algunas veces tengo mala
suerte.

- Segui adelante como si no hubiera
pasado nada.

- Busqué algun resquicio de esperanza,
intenté mirar las cosas por su lado bueno.
- Intenté olvidarme de todo.

- No permiti que me venciera, rehusé
pensar en el problema mucho tiempo.

- No me tomé en serio la situacion.

Centrado Reevaluacion
en las ositiva
emociones P

- Me senti inspirado para hacer algo
creativo.

- Cambié, maduré como persona.

- Sali de la experiencia mejor que
como entré.

- Tuve fe en algo nuevo.

- Redescubri lo que es importante en
la vida.

- Deseé cambiar lo que estaba
ocurriendo, o la forma en que me
sentia.

- Recé.

Aceptacion de la
responsabilidad

- Me critiqué a mi mismao.

- Me disculpé o hice algo para compensar.

- Me di cuenta de que yo fui la causa del

problema.
- Me prometi a mi mismo que las cosas
serian diferentes la proxima vez.

Escape —
Evitacion

- Confié en que ocurriera algun milagro.

- Dormi més de lo habitual en mi.

- Intenté sentirme mejor comiendo,
bebiendo, fumando, tomando drogas o
medicamentos.

- Evité estar con la gente en general.

- Me negué a creer lo que habia ocurrido.

- Deseé que la situacion se desvaneciera
de algun modo.

- Fantaseé o imaginé el modo en que
podian cambiar las cosas.

- Me desquité con los demas.

42



2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicaron técnicas en la recoleccion de datos psicométrico aplicando
el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento para recoger informacion de

manera virtual usando la plataforma de Google Form.

El instrumento de medicion de estrategias de afrontamiento en los
alumnos universitarios de los primeros ciclos, segin hombres y mujeres en

Lima Metropolitana cuentan con validez y confiabilidad.

Para iniciar la recopilacion de datos se selecciono un instrumento para la
aplicacién. Primero se solicitd el permiso respectivo a las entidades
correspondientes para el uso y aplicacion de los instrumentos psicolégicos a la
muestra; por otro lado, dentro de las pruebas aplicadas de manera virtual se
empled el consentimiento informado a cada participante en consideracion a los
principios éticos brindando la informacion con relacion al objetivo del estudio,
asi como de la naturaleza voluntaria de las participaciones anénimas y en caso
de haber dudas con el estudio se facilit6 un correo electronico de las

investigadoras para la aclaracion.

Ficha Técnica del Inventario de Modos de afrontamiento de Richard

Lazarus y Susan Folkman:

e Nombre del Test: Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés
(COPE-28)
e Nombre original: “Ways of Coping Inventory (WOC-R)”

e Autor(es): Richard Lazarus y Susan Folkman

e Afio: 1989
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e Procedencia: Estados Unidos

e Adaptacion peruana: Cassuso (1998)

e Administracion: Aplicacion colectiva o individual.

e Poblacion: Adolescentes y adultos

e Significacion: area clinica

e Duracioén: Entre 15 a 20 minutos.

e Objetivo: Evaluar las diferentes estrategias de afrontamiento de
confrontacion, distanciamiento, autocontrol, busqueda de apoyo
social, aceptacion de la responsabilidad, huida-evitacion, busqueda

de soluciones, reevaluacion positiva.

eFiabilidad: 0,61 - 0,79

2.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El analisis obtenido en el periodo de recoleccion de datos fue
sistematizado por el programa Microsoft Excel y después procesada en el
software estadistico SPSS v.26 (Statistical Package for the Social Sciences,

version 26).

La informacion se realizé en las siguientes etapas:

a. Procesamiento de datos: recogidos los datos se organizaron en
forma adecuada para la comprension y analisis respectivos. Si el
caso lo amerita se depuraran aquellas encuestas no validas para
el estudio. Luego se realizara una codificacion, es decir, se

clasificara y asignara codigos numericos a los participantes de

44



manera general y luego se les identificara por edades, sexo y

carrera.

b. Andlisis de datos: en este periodo, se presentara la interpretacion
significativa a forma de un resumen significativo sobre las conclusiones del
analisis con el detalle suficiente para entender los datos y establecer la validez

de los hallazgos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo

En esta investigacion se muestra la estadistica descriptiva en cuanto a
las medidas de tendencia central, medidas de dispersion, frecuencia y
porcentajes de la variable estrategias de afrontamiento segun sexo en
estudiantes universitarios.

En la tabla 3, la media es 76,40 de toda la prueba, asi como la media es
76,40 y mediana de 77, la desviacion estandar es de 18,011 de una muestra de
91 estudiantes.

Tabla 3

Medidas de tendencia central, dispersion de las estrategias de afrontamiento
de los estudiantes de los primeros ciclos de universidades privadas de Lima
Metropolitana

Variable Media (M) Mediana (Mdn) DE

Estrategias de

i 76,40 77 18,011
afrontamiento

N:91; DE = Desviacion Estandar

En la tabla 4 se observa la distribucion de participantes segun la variable
por sexo. Los resultados muestran que los evaluados que participaron fueron
un grupo de 59 mujeres lo que equivale al 74,2% y 32 hombres que
corresponde un 25,8%.

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes segun sexo en estudiantes de los primeros ciclos de
universidades de Lima Metropolitana

Sexo que te identificas F %
Mujer 59 74,2
Hombre 32 25,8
N=91
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3.2 Analisis inferencial

Con respecto al objetivo general, previamente en la aplicacion del
analisis estadistico que permitié establecer la relacion entre las variables de la
investigacion, se procedié a aplicar la prueba estadistica de Kolmogorov —
Smirnov con la finalidad de establecer si los datos de cada variable estudiada
tenian o no distribucion normal.

Al realizar los analisis respectivos de normalidad, se alcanzaron los
niveles de significancia de la variable Afrontamiento, asi como los componentes
de la variable de las estrategias de afrontamiento usando la prueba de
Kolmogorov — Smirnov con correccidn de significacion de Lilliefors. Los valores
resultantes fueron entre p = 0,042 hasta p = 0,000 (ver Tabla 5), indicando que
la distribucidn no se ajusta a los parametros de la normalidad.

Tabla 5

Normalidad de la distribucion de los puntajes de las estrategias de
afrontamiento, medida por la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
total.

Desviacién Estadistico de Sig. Asintética
Desv. prueba (bilateral)

Escalas

Confrontacion 3,577 ,095 ,042
Busqueda de apoyo social 3,329 ,097 ,033
Busqueda de soluciones 3,924 ,092 ,017
Autocontrol 3,360 ,109 ,008
Distanciamiento 2,941 ,096 ,033
Reevaluacion positiva 4,432 ,133 ,000
Aceptacion de la responsabilidad 2,373 111 ,007
Escape — evitacion 4,33 112 ,002

En la tabla 6, la distribucién de porcentaje y frecuencia total segun las

estrategias de afrontamiento.

Los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana segun sexo, las
mujeres muestran presencia de nivel bajo de las estrategias de afrontamiento
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con un porcentaje de 71,4% y con una frecuencia de 20, en el nivel medio
obtuvo una frecuencia de 24 y un porcentaje de 66,7%, en nivel alto una
frecuencia de 15 con un porcentaje de 55,6%; por otro lado, los hombres
obtuvieron un nivel bajo con frecuencia de 8 y logrando un porcentaje de 28,6%
asi como un nivel medio de 33,3% con una frecuencia de 12 de la misma
manera en un nivel alto con la misma frecuencia y logrando un 44,4%; sin

embargo, no se encontré diferencia significativa (X?=1,607; p>,05).

Tabla 6

Niveles de las estrategias de afrontamiento segun sexo.

Sexo con el Niveles de las estrategias de afrontamiento
que se Nivel bajo Nivel Medio Nivel alto
identificas = % F % F %
Mujer 20 71,4 24 66,7 15 55,6
Hombre 8 28,6 12 33,3 12 44,4

(X?=1,607; p>,05)

Como se puede apreciar en la tabla 7, en el nivel bajo se observa la
frecuencia de mujeres es de 22 logrando porcentaje de 78,6% y en los
hombres una frecuencia de 6 con un 21,4%; en el nivel medio, la frecuencia de
mujeres es de 24 obteniendo un 66,7% Yy en los hombres logré una frecuencia
de 12 con un 33,3%; finalizando, en el nivel alto mujeres obtuvieron una
frecuencia de 13 con un 48,1%, los hombres una frecuencia de 14 con un
porcentaje de 51,9%; asi mismo, se hall6é diferencia significativas (X?=5,668;

p<.05).
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Tabla 7

Niveles de las estrategias de afrontamiento centrado en problemas segun sexo.

Niveles de las estrategias de afrontamiento centrado en problemas

Sexo con el que

. - Nivel bajo Nivel Medio Nivel alto
se identificas
F % F % F %
Mujer 22 78,6 24 66,7 13 48,1
Hombre 6 21,4 12 33,3 14 51,9

(X?=5,668; p<.05)

En la tabla 8, se observa un nivel bajo en el grupo de mujeres su
frecuencia de 22 con un 75,9,3% mientras que el sexo opuesto se logra una
frecuencia de 7 con un porcentaje de 24,1%; en el nivel medio la frecuencia en
las mujeres es de 27 y lograron un 69,2% mientras que los hombres obtuvieron
un 30,8% con una frecuencia de 12; en el nivel alto, la frecuencia de mujeres
de 10 de porcentaje de 43,5% y en los hombres una frecuencia de 13 con un
porcentaje de 56,5%, ademas esas diferencias si son significativas (X?=6,478;

p<.05).

Tabla 8

Niveles de la escala de busqueda de soluciones segun sexo.

Niveles de la escala de busqueda de soluciones

Sexo con el que

. e Nivel bajo Nivel Medio Nivel alto
se identificas
F % F % F %
Mujer 22 75,9 27 69,2 10 43,5
Hombre 7 24,1 12 30,8 13 56,5

(X2=6,478; p<.05)

En la tabla 9, como se logra observar el grupo de mujeres tiene una
frecuencia de 21, obteniendo un porcentaje de 67,7% dando como resultado un
nivel alto, mientras que un grupo de hombres obtiene un 32,3% con un nimero
de frecuencia de 10; lo que respecta un nivel medio a bajo, en el caso de los
hombres obtuvieron frecuencias de 13 y 9, con porcentajes de 36,1% y 37,5%,
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por otro lado, las mujeres obtuvieron un porcentaje que oscila entre 62,5% y

63,9% con frecuencia de 15 y 23; sin embargo, esas diferencias no son

significativas (X?=,186 ; p >.05).

Tabla 9

Niveles de las estrategias de afrontamiento centrado en emociones segun

S€EXO0.

Sexo con el Niveles de las estrategias de afrontamiento centrado en emociones

gue se Nivel bajo Nivel Medio Nivel alto
identificas = % = % = %

Mujer 15 62,5 23 63,9 21 67,7

Hombre 9 37,5 13 36,1 10 32,3

(X?=,186; p>.05)
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se efectuo el andlisis y la comparacién en la
variable de estrategias de afrontamiento segun sexo de los alumnos de
universidades privadas de Lima Metropolitana en tiempos de pandemia del
COVID19, entre las edades de 18 a 25 afios.

Desde el punto de vista psicométrico, los resultados indican que los
analisis de validez y confiabilidad del instrumento utilizado en la seleccionada
muestra son adecuados para realizar la investigacion.

Los resultados de los analisis inferenciales se observo la hipétesis en las
estrategias de afrontamiento en los alumnos universitarios, segun sexo,
encontrando que el grupo de mujeres tienen un nivel bajo con el porcentaje de
71,4%, mientras que en los estudiantes varones si obtuvieron un nivel alto con
un porcentaje de 44,4%. Lo que evidencia que las estrategias de afrontamiento
no serian adecuadas para las mujeres, como consecuencia se comprende que
las mujeres pueden presentar dificultades personales y académicas; sin
embargo, empleando Chi cuadrado no se observo la diferencia significativa.

Con respecto a las estrategias de afrontamiento centrados en
problemas, un grupo de mujeres obtuvieron de resultados un nivel bajo con un
porcentaje de 78,6% aludiendo a que no posee capacidad de resolver los
problemas estudiando metddicamente y analizan diferente opcion o punto de
vista; por otro lado, un grupo de varones obtuvo un puntaje de nivel alto de
51,9% a diferencia de las mujeres con un porcentaje de 48,1%. Debido a las
diferencias marcadas estadisticamente, en la investigacion de Carrasco y Del

Barrio (como se citd en Ledn, 2020a) también encontraron diferencias
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significativas relacionadas al sexo destacando a los hombres, esto quiere decir
que la escala de busqueda de ayuda social y busqueda de soluciones son
consideradas como conductas activas de afrontamiento que se asocian, mas
frecuentemente, con una mayor competencia y un funcionamiento adecuado
(de La Rosa-Rojas et al., 2015) en la que emplean mas los hombres que las
mujeres.

Lazarus y Folkman (como se citd6 en Maldonado y Mufioz, 2019)
menciona que la percepcion del individuo juega un papel importante, ademas
agrega que el uso de las estrategias de afrontamiento no garantizan que la
persona perciba las situaciones académicas como menos estresantes sino que
depende de otros factores individuales y sociales tales como caracteristicas
predisponentes, los aspectos personales, las presiones sociales, las
motivaciones, actitudes, las experiencias y las diferencias culturales, todos
estos factores influyen en la eleccion de esta estrategia de afrontamiento.

La escala busqueda de soluciones se encuentra en las estrategias de
afrontamiento centrado en el problema en el cual se observé que en nivel bajo
con un porcentaje de 75,9% en las mujeres, mientras que los hombres
obtuvieron un nivel alto de 56,5%, Lépez y Vélez (2018) refieren que estas
estrategias de afrontamiento se relacionan a la escala busqueda de soluciones
como acciones orientadas a buscar las posibles alternativas de soluciones que
en este caso han desarrollado los hombres.

Segun las teorias analizadas, tenemos la posibilidad de comprender la
interaccion que se vio en los resultados, observando que los alumnos tienen la
eleccion de ciertas estrategias de afrontamiento puede tener un efecto

protector ante los efectos negativos del estrés u otras emociones de manera
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intensa que no logren gestionar asi provocando dificultades en el rol académico
e interpersonal.

Por otra parte, de acuerdo a lo investigado, en las estrategias de
afrontamiento centrado en emociones no se encontro diferencia significativa
entre mujeres y hombres a pesar que destaco las mujeres logrando nivel medio
a alto mientras que los varones poseen nivel medio a bajo; por otro lado,
Cassaretto (como se citO en Leodn, 2020b) menciona que si encontro
diferencias significativas en su investigacion sobre las mujeres y ellas emplean
las estrategias de afrontamiento centrado en las emociones de manera
recurrente que los hombres, ya que ellas buscan apoyo emocional y acuden
continuamente a la religion; sin embargo, en estas estrategias los hombres
recurren a sus amigos como soporte emocional durante los momentos en los
gue se sienten estresados, Gonzéales et al. (Como se citd en Rebora, 2021)
mencionan que, a diferencia de las creencias sociales, no solamente las
mujeres utilizan esta estrategia. Asimismo, English, Zeng y Ma (2015)
encontraron que las diferencias culturales también intervienen en la seleccion
de estrategias de afrontamiento.

Los resultados obtenidos permiten concluir que en el presente estudio se
encontré diferencias significativas en las estrategias de afrontamiento de la
centrado en problemas y la escala busqueda de apoyo, no obstante, no
consiguio realizar la diferencia significativa de la estrategias de afrontamiento
centrada en la emocién, a pesar de ello se puede valorar los intentos de los
alumnos por tener diversas estrategias de afrontamiento que los salvaguarde
de dafios y de ser afectados mentalmente por las circunstancias de la

pandemia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

° Con relacion a la investigacion realizada a 119 alumnos en
universidades particulares en Lima Metropolitana segun sexo, hombre y
mujer, y con una muestra de 91 estudiantes, siendo 59 mujeres y 32
hombres, logrando una confiabilidad y realizando pruebas no
paramétricas.

° En las estrategias centradas en problemas, existe diferencia
significativa de .059, entre hombres y mujeres, demostrando que los
varones tienen una mejor estrategia centrada en problemas, mientras
gue las mujeres estan entre el rango de nivel bajo a medio, por
consiguiente, los hombres poseen mas estrategias como confrontacion,
busqueda de soluciones y apoyo social.

° En la escala de busqueda de soluciones perteneciente a la
estrategia de centrado en los problemas se logré encontrar diferencia
significativa de .039 y demuestra que los varones obtienen un nivel alto,
por lo cual se concluye que los estudiantes experimentan las situaciones
de manera directa pidiendo soporte entre amistades o su entorno, a
comparaciéon de las mujeres.

° Finalmente, para las estrategias de afrontamiento centradas en las
emociones, obtuvieron rangos desde nivel bajo a nivel medio por parte
de los hombres, mientras que las mujeres lograron tener nivel medio y

alto, puede predecirse que las mujeres poseen mMAas estrategias a
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moderar sus respuestas emocionales ante diversas situaciones; sin
embargo, no se hallo diferencia significativa.
5.2 Recomendaciones

e Desde los resultados hallados, para futuros estudios se recomiendan
expandir la muestra de andlisis tomando en cuenta alumnos
universitarios de diferentes instituciones privadas y publicas, para
realizar contrastes con los resultados, saber si dichos estudios
conservan la misma predisposicion o si cambian, y obtener diversos
resultados estadisticos.

e Desde la psicologia clinica, la investigacion sobre la respuesta de las
estrategias de afrontamiento, se tendria que investigar esta variable
considerando también el factor en el contexto en el que se percibira
otros resultados terminando el aislamiento social u otros factores
situacionales con otras variables como la ansiedad.

e Desde la perspectiva de la psicologia educativa, se debe complementar
el estudio con otras variables que son relevantes para entender el
desempefio de los alumnos de los primeros ciclos, como el rendimiento
académico y la satisfaccidon con la carrera seleccionada; asi mismo,
psicoeducar referente a las estrategias de afrontamiento que
permanecen en relacibn con la respuesta al estrés, gestion de
emociones y busqueda de apoyo.

e Para concluir, se recomienda que las facultades de las universidades
realicen programas de intervencion psicologica dirigido por docentes
tutores o psicologos que apoyen en implementar nuevas estrategias de

afrontamiento a los y las estudiantes.
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APENDICE A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de este consentimiento informado es proveer al
participante en esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza misma,
asi como de su rol en ella como participante. La presente investigacion es
conducida por Yrma Farah Rojas Tineo, bachiller de la Universidad Femenina

del Sagrado Corazon.

La meta de este estudio es conocer las estrategias de afrontamiento en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Si usted accede a participar
en este estudio, se le pedira completar un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usard para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, serdn anonimas. Si tiene alguna duda sobre este

proyecto, puede realizarla mediante el correo electrénico: yrma.rojast@unife.pe

y desde ya agradezco su participacion.
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APENDICE B

AUTORIZACION DE USO DE INSTRUMENTO

Declaro tener el permiso correspondiente de la Dra. Laura Magda Lopez
Angulo, autora del Compendio de instrumentos de evaluacion psicoldgica en el
cual se encuentra la prueba de estrategias de afrontamiento de Lazarus y

Folkman, para asi poder aplicar el instrumento en la recopilacién de datos de

esta investigacion.
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