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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar si existe
relacion entre el estrés y ansiedad laboral en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en lima durante la pandemia. El estudio es no
descriptivo de tipo sustantivo o basico y de disefio correlacional. Teniendo
como poblacion un total de 56 trabajadores administrativos de ambos sexos
que laboran en diferentes organizaciones privadas de Lima Metropolitana y
cuyas edades oscilan entre los 25 y 40 afos. Para medir las variables se
emplearon dos instrumentos: Cuestionario de Estrés laboral- JSS de Charles
D. Spielberger y Peter R. Vagg; y Cuestionario de Ansiedad Estado- Rasgo de
C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene. Los resultados obtenidos
mostraron que los indices del estrés laboral, de presion laboral y de falta de
apoyo de la organizacion con los resultados de la variable Ansiedad estado—
rasgo mostraron que no se hall6 diferencia significativa. A su vez, se hallé que
en relacién al indice de Ansiedad estado-rasgo con la variable segin sexo no
existe diferencia significativa. Ademas, se hall6 diferencia significativa en los
indices de estrés laboral, presion laboral y falta de apoyo de la organizacion
segun actividad laboral. Por otro lado, se hall6 diferencia estadisticamente
significativa segun sexo, en los tres indices anteriormente sefalados.

Palabras clave: Covid-19, estrés laboral, ansiedad laboral, personal
administrativo, pandemia.

ABSTRACT

The main objective of this research is to determine if there is a relationship
between work stress and anxiety in -administrative workers of private
organizations in Lima during the pandemic. The study is non-descriptive of
substantive or basic type and correlational design. Having as a population a
total of 56 administrative workers of both sexes who work in different private
organizations in Metropolitan Lima and whose ages range between 25 and 40
years. Two instruments were used to measure the variables: Work Stress
Questionnaire — JSS by Charles D. Spielberger and Peter R. Vagg; and State-
Trait Anxiety Questionnaire by C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch, and R. E.
Lushene. The results obtained showed that the indices of work stress, work
pressure and lack of support from the organization with the results of the State-
Trait Anxiety variable showed that no significant difference was found. In turn, it
was found that in relation to the state-trait Anxiety index with the variable
according to sex there is no significant difference. In addition, a significant
difference was found in the rates of work stress, work pressure and lack of
support from the organization according to work activity. On the other hand, a
statistically significant difference was found according to sex, in the three
aforementioned indices.

Keywords: Covid-19, work stress, work anxiety, administrative staff, pandemic.
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INTRODUCCION

En enero del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaro
emergencia sanitaria por el virus SARS-Cov-2 y en el mes de marzo se decreto
pandemia mundial, esto trajo consigo diversas consecuencias que afectaron
varios sectores publicos y privados, generando miedo e incertidumbre en la
poblacién en general.

El presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer como la
COVID-19 ha afectado varios sectores sobre todo el sector laboral y esto ha
generado como consecuencia el incremento del nivel de estrés y ansiedad
laboral en los trabajadores. Asi mismo, resaltar la importancia que tienen las
organizaciones en desarrollar y brindar las herramientas necesarias a sus
empleados para que puedan tener un mejor manejo y adaptacion sobre las
nuevas modalidades que se estan generando por la pandemia, sobretodo su
bienestar psicolégico. En este caso, la investigacion se centra en trabajadores
administrativos, hombres y mujeres, que trabajan en distintas empresas
privadas.

En relacion con el estrés y ansiedad laboral, Karasek (1981, citado por
Guillén, Guil y Mestre; 2000), sefala al estrés laboral como, “una variable
dependiente del efecto conjunto de las demandas del trabajo y los factores
moderadores de las mismas, particularmente la percepcién de control o grado
de libertad de decision del trabajador”. Por otro lado, Segun Pambabay (2006,
citado por Sum, 2015), “la ansiedad laboral da consecuencia al estrés laboral,
causando una cadena de sintomas que pueden afectar el trabajo y disminuye
la calidad de vida, por lo que es necesario controlarlo desde el principio para

que no pase a mayores” (p.28).
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La siguiente investigacion consta de cinco capitulos divididos de la
siguiente manera:

En el capitulo 1 se desarrolla el marco teérico donde se contextualiza la
problematica de la investigacion. Ademas, las bases teoricas que mediante
modelos y/o teorias que refuerzan el estudio. Se sefalan los antecedentes
nacionales e internacionales los cuales hacen referencia investigaciones
previas acerca del tema. Se plantea el problema, los objetivos generales y
especificos, las hipétesis, las definiciones y para finalizar la importancia y
limitaciones que presenta el trabajo de investigacion.

En el capitulo 2 se realiza el desarrollo del disefio metodolégico, donde
se explica el tipo y disefio de investigacion, participantes, variable, materiales y
procedimiento.

En el capitulo 3 se presentan los resultados obtenidos en el estudio
utilizando gréficos estadisticos.

En el capitulo 4 contiene las discusiones de la investigacion.

Por altimo, el capitulo 5 se realizan las conclusiones y recomendaciones

referentes a la investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

En este capitulo se abordara en el marco teorico conceptual el estudio
de las dos variables que se esta investigando. Ademas, se desarrollara el
concepto de estrés y ansiedad laboral. Seguido de la revision de la literatura a
nivel nacional e internacional, asi como el planteamiento del problema.
Finalmente, se precisan los objetivos e hipotesis del estudio, incluyendo la

importancia y las limitaciones de la actual investigacion.

1. Marco Teérico Conceptual
1.1 Estrés y Ansiedad
En la antigtiedad los términos de ansiedad y estrés han sido estudiados
e investigados y de gran interés por varios autores. Ademas, ambos términos al
principio era complejo definirse debido a que se relacionaban entre si 0 se
confundian con otros conceptos lo cual hizo que sus definiciones sean al
principio complicados de desarrollarse. Ya en la actualidad podemos ver que
estos conceptos, aunque aun se relacionan se ha podido llegar a una definicién
individual.
Segun menciona Miguel-Tobal y Casado (1999, citado por Sierra, Ortega
y Zubeidat 2003) La diferencia de los términos estrés y ansiedad se logra
cuando se trabaja con estos de manera separada, enfatizando determinados
elementos entendidos como parte de uno u otro de manera especifica.
Por otro lado, en la actualidad la sociedad vive de manera mas
acelerada, lo cual ha generado que las personas se enfrenten a varios factores
creados por el medio. Esto los lleva a grandes cambios y a toma de decisiones

en el &mbito laboral, familiar, econémico u otros problemas que pueden
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perjudicar y generar estados emocionales tensos que pueden llegar a producir
estrés o algo mas grave como la ansiedad.

Segun el articulo de RPP (2015) el 58% de los peruanos sufre de estrés,
siendo las causas principales los problemas econdmicos y de salud. Ademas,
segun Casma (2015, citado por diario El Pais,2015) el 50% de peruanos no
considera el estrés o la depresion u otras enfermedades relacionadas como
problemas de salud, debido a que no les toman importancia a las
enfermedades relacionadas con la salud mental, ya que no lo consideran como
algo que puede perjudicar gravemente su salud.

Con lo anterior, se puede concluir que mas del 50% de la poblacion ha
pasado por situaciones que les han causado estrés y/o ansiedad. Sin embargo,
no le han dado la debida importancia ya que muchas personas desconocen
estas enfermedades o no cuentan con el medio para poder buscar ayuda
profesional.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se describiran algunas
definiciones realizadas por algunos autores para disponer de una mirada mas
cercana sobre el estrés y la ansiedad.

1.1.1. Estrés
1.1.1.1. Definicién segun autores

Como se menciond lineas arriba el termino estrés ha sido definido y
estudiado a lo largo de los afios por varios autores.

Los investigadores no han podido realizar aun una definicion que
compense a todos. Segun Sierra, Ortega y Zubeidat (2003), aseguran que el

término estrés se puede definir desde tres aspectos teoricos: primero como un
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estimulo, segundo como la respuesta producida en el organismo y, por ultimo,
las definiciones de tipo interactivo o transaccional.

Segun Miller (1997, citado por Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003) el estrés
es como: “cualquier estimulacion vigorosa, extrema o inusual que, ante la
presencia de una amenaza, provoca algun cambio significativo en la conducta”.
(p-40)

Como menciona Kals (1978, citado por Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003)
el estrés es: “una conducta que aparece cuando las demandas del entorno
superan la capacidad del individuo para afrontarlas”. (p.40 — 41)

Segun Selye (1980, citado por Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003) lo define
como: “una respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda que
se le imponga; dicha respuesta puede ser de tipo psicolégico o fisioldgico”.
(p.40)

A partir de lo expresado por Selye, podemos decir que cuando aparece
una situacion que traspasa los limites de la persona para poder superarlo, es
ahi donde aparece esta respuesta llamada estrés que afecta a la persona en su
vida personal ya sea fisica y psicolégicamente.

Por otro lado, Engel (1962, citado por Morera y Gonzales de Rivera,
1983) realiz6 la primera definicion de estrés en términos psicolégicos:

Estrés Psicologico es todo proceso, originado tanto en el ambiente

exterior como en el interior de la persona, que impone una exigencia

sobre el organismo, cuya resolucion o manejo requiere el esfuerzo o la
actividad del aparato mental, antes de que participe 0 sea activado

ningun otro sistema (1983, p.1).
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Una de las definiciones mas recientes de estrés ha sido planteada por
Bruce McEwen (2000, citado por Florencia 2012) donde menciona que “el
estrés puede ser definido como una amenaza real o supuesta a la integridad
fisioldgica o psicoldgica de un individuo que resulta en una respuesta fisioloégica
y/o conductual” (p.1).

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos concluir que una
situacion de estrés, ya sea que esté ocurriendo en el momento o por
pensamiento continuos que generen una amenaza, esto puede afectar
severamente en nuestra vida diaria ya sea en lo laboral, familiar, en la salud y
sobre todo en lo en la parte psicologica.

1.1.1.2. Tipos de Estrés
Segun Selye (1983, citado por Hernandez, 2015) el estrés puede ser

clasificado de dos maneras: estrés positivo 0 eustrés y estrés negativo o
distreés:

- Eustrés: conocido como el estrés positivo o beneficioso. Es la
capacidad que tiene la persona para afrontar los problemas o
dificultades que se presentan en la vida cotidiana de manera. Esto
permite que las personas reaccionen frente a situaciones complejas de
maneras creativas, eficientes y motivadas.

Este estado es importante para la salud no solo nos ayuda en lo
fisioldgico sino no también nos trae beneficios positivos para lo cognitivo. Ya
que ayuda a tener motivacion frente a las cosas o actividades que se desea

realizar.
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- Distrés: Es cuando las dificultades que se presentan en la vida cotidiana
superan la capacidad y los limites de la persona para poder afrontarlo.

Lo cual esto genera consecuencias perjudiciales para la salud.

Ademas, segun Loayza (2020) pese a percibir al estrés como un
concepto negativo, es necesario aclarar la importancia de vivenciar un cierto
grado de estrés estimula a las personas a superar limites, conduciendo a
desemperios superiores.

Asimismo, el tipo de estrés depende de la recepcion e interpretacion de
los acontecimientos por parte de la persona, puesto que, una misma situacion
puede significar un distrés para una persona, pero para otra puede ser
considerado un eustrés, por lo que, lo que importa es como es percibido el
estimulo o la situacion.

Por otro lado, Miller y Dell Smith (2019, citado por Loayza, 2020)
mencionan otros tres tipos de estrés que son:

- Estrés agudo: es el mas comun, debido a que nace de las experiencias

y presiones de un pasado reciente. Ademas, de los pensamientos y

presiones del futuro. Este estrés puede ser estimulante en pequefas

dosis, pero muy agotador cuando es excesivo y sobrepasa los limites de
la persona
- Estrés agudo episddico: Es la persona que sufre con mucha

frecuencia estrés agudo. Estas personas asumen muchas exigencias y

se les dificulta organizarlas, por lo que generalmente se encuentran

malhumoradas, ansiosas e irritables.
- Estrés cronico: Es el estrés que desgata a la persona en todos los

aspectos. Ademas, es cuando muchas situaciones traspasan los limites

19



de la persona y esta no encuentra la salida al problema. Este tipo de
estrés trae consigo consecuencias muy graves que pueden llegar hasta
la muerte.

1.1.1.3. Modelos tedricos del Estrés
Se puede destacar en el estudio del estrés dos principales modelos

teoricos:

- Lateoria de Cannon: realizado por el fisidlogo Walter Cannon en el afio
1927. Segun Cannon (1927, citado por Medina, 2018), menciona que:
‘las reacciones fisiolégicas y emociones surgen en el talamo
simultdneamente con los cambios que surgen en el organismo con la
finalidad de prepararlo para poder enfrentar situaciones que lo
requieran”. (p.29)

- La teoria de Selye: el Sindrome General de Adaptacion: Esta teoria
se basa en la respuesta en que el organismo genera respecto a una
situacion estresora. Sea cual sea la causa, el individuo responde con el
mismo patron de reacciones, es decir, la respuesta es inespecifica a la
situacion, pero especifica en sus manifestaciones.

1.1.1.4. Fases del Estrés
Segun Melgarosa (1995, citado por Naranjo, 2009) el estrés no aparece

de forma improvista. El organismo del ser humano posee la capacidad para
detectar las sefiales de que se esta ante un suceso 0 acontecimiento que va a
generar estrés. Desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto, se
pasa por tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento.

- Fase de alarma: En esta fase nuestro organismo detecta un factor

estresante, donde las primeras sefiales son las reacciones fisiologicas
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gue van a advertir a la persona que debe ponerse en esta de alerta. Sin
embargo, cuando este factor estresante sobre supera los limites, y la
persona esta consciente que sus recursos de afrontamiento no son

suficientes, es ahi que se inicia la fase alarma.

- Fase de resistencia: En esta fase el factor estresor continla y su
presencia se prolonga mas de lo debido, y es ahi donde la persona entra
la fase de resistencia. Es decir, cuando el estrés se prolonga la persona
sigue luchando contra esta situacion, pero se va agotando emocional y
fisicamente y es donde entra la frustracion de no encontrar la forma de
cdmo superar esta situacion. Y es ahi donde se entra a la fase de
agotamiento.

- Fase de agotamiento: Es la ultima fase, en la cual el estrés sobrepasa
la capacidad y los limites de la persona y esta se va agotando tanto
emocional como fisicamente. Se caracteriza por la fatiga, la ansiedad y
la depresion, las cuales pueden aparecer por separado O

simultdneamente.

1.1.1.5. Fuentes de Estrés
Segun Fernandez (2009) las situaciones estresoras que viven las
personas a diario se generan por 3 fuentes basicas: entorno, cuerpo y
pensamientos.
- Entorno: Los factores estresores del medio ambiente son los que mas
generan estrés, ya que se esta en constantes cambios y la persona se

debe lograr adaptar. Como en nuestra vida personal y laboral.
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- Cuerpo: Cuando nuestro organismo descubre una amenaza se
desencadenan unas respuestas fisioldgicas para permitir una respuesta
basica y adaptativa de supervivencia de lucha o huida. El problema
surge cuando estos factores estresantes sobrepasan los limites de la
persona y van afectando su entorno y vida personal.

- Pensamientos: La forma en como nuestra mente interpreta las
experiencias vividas y la forma de percibir el futuro pueden servir tanto

para relajarnos como para estresarnos.

Es decir, que no necesariamente debe ocurrir una situacién para que
€S0 Nos genere estrés sino con solo pensarlo y como se interpreta puede llegar
a afectar o como puede que se busque una solucion adecuada para que
podamos superar esta situacion.

Se puede concluir, que en la actualidad la mayoria de las personas han
pasado por una situacion de estrés que se ha dado por varios factores, ya sea
por lo laboral, familiar, salud, entre otras cosas. Ademas, lo importante aqui es
poder reconocer estos escenarios y crear estrategias para poder manejar y
sobrellevarlos de una manera correcta. Por otro lado, es primordial tomar
conciencia de que todas las personas tienen un limite y que, si este es
respetado, tendran la oportunidad de que tanto su calidad como esperanza de
vida se vean mejoradas.

1.1.2. Ansiedad
1.1.2.1. Definiciéon segun autores

A lo largo del tiempo, han surgido varias investigaciones de autores con

respecto al significado de ansiedad. Por consiguiente, se presentaran algunas

definiciones investigas por algunos:
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Segun Spielberg (1980, citado por Menijes, 2005) sefiala que:

La ansiedad es una reacciéon emocional desagradable producida por un

estimulo externo, que es considerado como amenazador; produciendo

ello cambios fisiologicos y conductuales en el sujeto. Una propiedad
importante de la ansiedad seria su naturaleza anticipatoria. Esto le

confiere un valor funcional significativo: la adaptacion (2005, p.33)

Para Goldman (1992, citado por Menijes, 2005) define la ansiedad como
“‘un estado emocional desagradable, cuyos origenes no son faciles de
identificar, acompafiada frecuentemente de sintomas fisiolégicos, que pueden
conducir a la fatiga o al agotamiento” (p.33)

Asimismo, para Mischel (1990, citado por Menijes, 2005) la definicion de
ansiedad no puede reducirse a un solo concepto, ya que cada persona ha
pasado por varios episodios y situaciones que le generan ansiedad. Es por eso
por lo que cada individuo puede etiquetar los estados de excitacion emocional
de una manera diferente.

Por otro lado, muchos investigadores emplean el término estrés, miedo y
angustia como sinénimo de ansiedad. Debido a esto se presentaran algunas
definiciones de autores donde distinguen estos conceptos.

May, Angel y Ellenberger (1967, citado por Grandis, 2009) resaltan que
la diferencia entre miedo y ansiedad es que el miedo es una perturbacion que
se muestra frente a estimulos presentes, en cambio, la ansiedad se relaciona
con la anticipacion de peligros futuros e indefinibles.

Asimismo, Loépez-lbor (1969, mencionado por Grandis, 2009), sefala
que:

En la angustia predominan los sintomas fisicos, el organismo se paraliza

y la nitidez con la que el individuo capta el fenbmeno se atenta. Por otro

lado, en la ansiedad prevalecen los sintomas psiquicos, la sensacion de

ahogo y peligro inminente, se presenta una reaccion de sobresalto,

mayor intento de buscar soluciones eficaces para afrontar la amenaza y
fendmeno es percibido con mayor nitidez. (2009, p.12)
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Ferndndez — Abascal (1997, mencionado por Carrillo 2008), refiere que:
La ansiedad es una emocioén. En cambio, el estrés es un proceso
adaptativo que genera emociones, pero en si mismo no es una emocion.
Ademas, la ansiedad se desencadena ante situaciones muy especificas,
mientras que el estrés se desencadena ante cualquier cambio en las
rutinas cotidianas. (2008, p.7)

1.1.2.2. Enfoques tedricos de la Ansiedad

A continuacion, se desarrollara los distintos enfoques que han abordado

el concepto de ansiedad a lo largo de su historia:

a. Conductismo Clasico

Segun Casado (1994) Watson y el Conductismo clasico parten de un
pensamiento ambientalista que utiliza los términos miedo y temor en vez de
ansiedad. La psicologia de Watson busca la objetividad tratando de ser una
rama experimental de las ciencias naturales como la fisica o la quimica. Este
autor intenta estudiar al individuo solo observando su conducta.

El enfoque conductual supuso un gran avance en el estudio de la
ansiedad y ayudo principalmente a su operativizacién, considerandola como un
estado o respuesta emocional transitoria, evaluable en funcion de sus
antecedentes (E) y consecuentes (R) y de la cual podia determinarse su
frecuencia y duracion.

A partir de varias investigaciones, segun menciona Watson y Rayner

““

(1920, mencionado por Casado, 1994), la ansiedad se define como: “una
respuesta emocional condicionada negativa, aprendida segun los principios del
condicionamiento pauloviano y que se produce por medio de la asociacion de

una situacion, en principio neutra (EC), con una experiencia desagradable (El).
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Tras varios emparejamientos el EC adquiere un valor negativo similar al EJ
siendo capaz de producir respuesta de ansiedad”. (p.19)

b. Enfoque experimental motivacional

Como menciona Casado (1994) en los afios 30 surgen una sucesion de
autores que investigan la ansiedad bajo el prisma experimental basandose en
las aportaciones de las teorias de la emocion y la motivacion.

Hull es uno de los autores principales dentro de este enfoque
experimental motivacional. En el cual su trabajo se caracteriza por el énfasis en
los aspectos metodoldgicos y el rigor formal. Segun Hull (1921, citado por
Casado, 1994) “el concepto clave para explicar la motivacion de toda conducta
sera el IMPULSO o DRIVE. De esta forma, se conceptualiza la ansiedad como
un DRIVE motivacional que permite al sujeto dar respuesta ante un estimulo”.
(p.21- 22)

Para Hull y Spence (1921, citado por Casado, 1994) “la conducta no
puede ser explicada por la simple coincidencia temporal entre el estimulo y la
respuesta sino, sobre todo, por la mediacion de un nuevo proceso: la reduccion
del impulso” (p.22)

Por otro lado, las caracteristicas mas relevantes que este autor atribuyo
al impulso fueron: su dependencia de los estados fisiol6gicos y organismicos
antecedentes, su caracter energetizador con respecto a la conducta, su
independencia con respecto al habito, su poder reforzador cuando es reducido
y su especificidad.

c. Enfoque de la personalidad: ansiedad como estado y rasgo

Segun Spielberger (1972, mencionado por Delgado y Nufiez, 2019),

sefala una distincion entre la ansiedad como Estado y como Rasgo:
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- Ansiedad Estado: es un estado emocional que es modificable con el
tiempo. Se caracteriza por sentimientos de temor y preocupaciones.

- Ansiedad Rasgo: se caracteriza por como el individuo reacciona a
distintos eventos o situaciones que son vistas como peligrosas.

1.1.2.3. Clasificacion de los tipos de Ansiedad
Segun Virues (2005, mencionado por Ceccarelli, 2017) la ansiedad se

clasifica en cuatro tipos:

Ansiedad por la separacion: Es la excesiva preocupacion y miedo que
un nifio siente al pensar en el hecho de estar separado de sus padres o

familiares mas cercanos.

Ansiedad generalizada: Es la preocupacion y ansiedad excesiva que

es complicado de controlar y afecta la vida cotidiana de la persona.

Panico: Es la ansiedad y el miedo excesivo que se presenta sin previo

aviso y son repetitivos. Esto se denomina ataques de panico.

Las Fobias: Son los miedos excesivos e irracionales hacia un objeto
especifico, actividad o situacion.

Ademas, segun Puchol (2003, citado por Ceccarelli, 2017)

Los sintomas propios de ansiedad difieren de los sentimientos habituales
de nerviosismo e inquietud en que se manifiestan externamente como
reacciones desproporcionadas y/o injustificadas ante estimulos o
situaciones ambientales cotidianas, reacciones que escapan del control
voluntario de la persona, tienen un caracter intenso y recurrente, crean
incomodidad y malestar e interfieren significativa y negativamente en la
vida de la persona en muchos aspectos. (2017, p.32)

1.1.2.4. Componentes de la Ansiedad

Segun la propuesta de Barlow & Durand (2003, citado por Bricefio, 2021)

se describen los componentes de la ansiedad:
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- Componente biologico: las respuestas de la ansiedad, se debe
principalmente al sistema limbico estando comprendidas por el
hipocampo, corteza prefrontal, tallo encefalico y la amigdala cerebral.
- Componente psicoldgico: Durante la existencia de una persona
experimentara varias situaciones donde no tenga el control, lo cual si
vuelven a ocurrir sera muy poco probable que se pueda controlar y se
generara un sentido de falta de control y esto al final se convertira en
ansiedad.
- Componente social: Los problemas que generan el entorno social,
familiar y personal, son sucesos que liberan la vulnerabilidad biologica
de la ansiedad que traerd como consecuencia que el individuo sienta
irritacion, abandono, intranquilidad, y esto hara que la persona no
consiga establecer una relacidn social saludable.
1.2. Estrés Laboral y Ansiedad Laboral
En la actualidad, segun Sanchez, Loliy Sandoval (2015), las estadisticas
acerca del estrés laboral, en paises de Europa los trabajadores se ven
seriamente afectados por las presiones laborales que encuentran en su lugar
de trabajo, creyendo que las actividades en el trabajo son un disparador y
generador de estrés. Asimismo, los paises que poseen las cifras mas altas en
el aflo 2015, son Suiza con un 65%, Noruega y Suecia con un 31% y Alemania
con un 28%.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2005, citado por
Sanchez, Loli y Sandoval, 2015), determindé que entre el 5% y el 10% de la
poblacion trabajadora en paises desarrollados sufren de estrés laboral, sin

embargo, en los paises industrializados se observa que el porcentaje es mayor,
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ya que el 20% y 50% de trabajadores tienen episodios de estrés laboral. Por el
contrario, en América Latina, el porcentaje de estrés laboral sigue aumentando
a pasos agigantados. Uno de los paises que muestra mayor porcentaje es
Argentina, el cual muestra que el 65% de trabajadores que se desempefian en
la capital sufren estrés en su actividad laboral.

En Perd, segun la encuesta del Diario Peru 21 (2009, citado por
Sanchez, Loli y Sandoval, 2015), “de un total cuatro mil trabajadores
encuestados en el Peru, el 78% dijo haber sufrido alguna vez de estrés laboral,
producido por el exceso de trabajo, las reuniones y obligaciones propios de la
funcién que desempenan” (p.4).

En un comunicado de prensa dado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020), se afirma que “el impacto de la pandemia del Covid-19 en el
mercado laboral sera devastador en los trabajadores de la economia informal y
en cientos de millones de empresas en todo el mundo” (p.1). Por lo que la OIT
estima que 1 600 millones de trabajadores informales se encuentran en riesgo
de perder su fuente de sustento.

Asimismo, la Organizacion internacional del trabajo (2020) realizé un
estudio llamado EI COVID-19 y el mundo del trabajo donde afirman que “el
primer mes de la crisis dio lugar a una disminucion del 60% de los ingresos de
los trabajadores informales a nivel mundial” (p. 2), es decir que las medidas de
confinamiento que declaro el gobierno a nivel mundial ha afectado a una gran
cantidad de trabajadores generando ingresos nulos o bajos para su hogar.
Todas estas situaciones que ha tenido que vivir el mundo actual ha causado
diversos problemas, como el estrés y ansiedad laboral que provoco la actual

pandemia
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2008) esta problematica son
reacciones psicoldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales frente a
situaciones abrumantes o exigentes en el entorno laboral. De igual manera, en
la misma publicacion, se menciona que:

Debido a la globalizacion y a los cambios en la naturaleza del trabajo, las

personas en los paises en desarrollo tienen que lidiar con un aumento

en el estrés laboral. En los paises industrializados las personas estan
més familiarizada con lo que es el estrés laboral y como manejarlo, sin
embargo, en los paises en desarrollo, puede que este no sea el caso.

Aungue en los paises en desarrollo, han llevado a cabo investigaciones,

particularmente en América Latina, no existen suficientes estudios a

profundidad que analicen por completo tanto las diferencias culturales

como conductuales, que varian de un pais a otro. Junto a las dificultades
existentes para controlar otros riesgos laborales mejor conocidos, existe
poca conciencia sobre el estrés laboral y pocos recursos para

combatirlo. (2008, p.2)

Por otro lado, la OMS (2003, citado por la Organizacion Mundial de la
Salud, 2008), afirma que alrededor del mundo entre el 5% y 10% de
trabajadores de paises en desarrollo cuentan con servicios de salud
ocupaciones adecuados, a comparacion de los paises industrializados que su
porcentaje es entre el 20% y 50%. Estos porcentajes muestran que se da poca
importancia a los problemas que se encuentran relacionado con aspectos
psicosociales, los cuales son atendidos pocas veces.

1.2.1. Estrés Laboral
1.2.1.1. Definicién segun autores

Segun Sauter, Murphy, Hurrell y Levi (2001) en la Enciclopedia de Salud
y Seguridad en el trabajo, comentan que el concepto de estrés laboral ha sido
estudiado por un gran niumero de investigadores alrededor del mundo sin llegar

a un consenso acerca del concepto general de este. Ademas, se dice que

existe una relacion entre el estrés y los diferentes trabajos con efectos
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psicosociales, en un informe titulado Protecting the health off Eighty Million
Workers — A national goal for occupational health (1996, Citado por Sauter,
Murphy, Hurrell y Levi, 2001), se sefalaba que “el estrés psicolégico era un
hecho cada vez mas frecuente en el lugar de trabajo, donde presentaba nuevas
y sutiles amenazas para la salud mental y un posible riesgo de trastornos
somaticos, como enfermedades cardiovasculares.” (p.1).

De igual forma, en el informe se mencionaba que el cambio en la
tecnologia y las elevadas exigencias psicologicas contribuian al incremento de
estrés laboral. Finalmente, concluyen con una lista de 20 situaciones que
debian tener una atencién primordial, como: la salud mental en el trabajo y los
factores del ambiente fisico laboral que contribuyan a generar estrés. Después
de treinta afios se comprobo6 que la lista del informe mencionado anteriormente
era acertada, ya que el estrés laboral empez6 a ser una de las principales
fuentes de incapacidad laboral en Estados Unidos y Europa.

Por otra parte, la National Council on Compensation Insurance (1985,
citado por Sauter, Murphy, Hurrell y Levi, 2001) ejecut6 un estudio donde se
determind que el 11% del total de indemnizaciones por enfermedad profesional
fue debido al estrés mental progresivo en el trabajo. De igual manera, la
aseguradora estadounidense de accidentes de trabajo Northwestern National
Life (1990), concluyo que “el 13% de casos de incapacidad laboral en América
y Europa se debian a trastornos en los que se suponia que existia una relacion
con el estrés del trabajo.” (p.2)

De igual manera, Leka, Griffiths y Cox (2004) realizaron una serie de
escritos para la proteccion de la salud de los trabajadores, en donde

mencionan que “el estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo
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ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién.”
(p-3).

Asimismo, sostienen que el problema suele agravarse cuando el
trabajador no tiene un apoyo suficiente de parte de sus supervisores y
companeros y “cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en
gue puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales” (p.3)

Los mismos autores afladen que a menudo se suele confundir el
concepto de presion con el estrés, sin embargo hay una notable diferencia, ya
que un nivel de presion que el trabajador pueda manejar se considera
aceptable, incluso lo mantiene alerta y motivado para trabajar y aprender,
dependiendo de los recursos que le brinde la empresa y de sus caracteristicas
personales. No obstante, también mencionan, que el estrés se genera cuando
la presion es excesivamente alta y dificil de manejar, esto puede llegar a
afectar la salud fisica, emocional y psicolégica de los trabajadores y, por ende,
los resultados de la organizacion.

La Universidad Pontificia Javeriana en el Subcentro de Seguridad Social
y Riesgos Profesionales, en su Protocolo para la determinacion del origen de
las patologias derivadas del estrés (2007, Citado por Diaz, 2011), defini6 este
término como el conjunto de reacciones de caracter psicolégico, emocional y
comportamental, que se origina cuando el individuo debe afrontar situaciones
estresores producidas por su medio, en donde su capacidad de afrontamiento
es insuficiente, por lo que causa un desbalance que altera su bienestar y su

salud.

31



En el mismo articulo, proponen que se debe tener “en cuenta que las
reacciones ante una situacion estresante, estan determinadas por la misma
gravedad del suceso, también se tienen en cuenta los factores propios de la
persona y el apoyo social y familiar con el que cuente” (p.82). Es decir que, se
debe analizar a la persona en su conjunto y como se desenvuelve en diversas
situaciones de su vida cotidiana.

Por este motivo, el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010,
citado por Diaz, 2011) muestra una notable preocupacién en disefar e
implementar una bateria de pruebas psicolégicas que puedan evaluar la
exposicion del trabajador a los riesgos psicosociales, de esta forma poder
determinar si la respuesta del trabajador ante el estrés se origind por
situaciones laborales, extra laborales o individuales.

Karasek (1981, citado por Guillén, Guil y Mestre; 2000), defini6 el estrés
laboral como, “una variable dependiente del efecto conjunto de las demandas
del trabajo y los factores moderadores de las mismas, particularmente la
percepcion de control o grado de libertad de decisién del trabajador”. (p.274)

Guillén, Guil y Mestre (2000), mencionan que, los estresores que afectan
a los trabajadores puede ser: la realizacion de tareas repetitivas, rol ambiguo o
confuso en la empresa, relaciones negativas con los superiores y compafieros,
expectativas no satisfechas, etc. Ademds, la satisfaccion laboral se ve
afectada, no solo por las fuentes estresoras internas, también, por las externas.
Esta problematica suele generar actitudes negativas hacia la empresa, otros y
hacia uno mismo, esto tiene como consecuencia un bajo rendimiento laboral.

Burke y Richardson (1991, citado por Guillén, Guil y Mestre; 2000)

estudiaron las diferencias por el sexo en la valoracion del estrés ocupacional y
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la satisfaccion laboral entre médicos, en este estudio se descubrio “estresores
especificos del ambiente laboral como: la sobrecarga de trabajo, el excesivo
tiempo de dedicacion, conflictos entre el trabajo y la vida personal,
confrontaciones con pacientes problematicos, con situaciones de muerte y
presiones economicas” (p.274).
1.2.1.2. Causas de estrés laboral

Segun Leka, Griffiths y Cox (2004), la forma en el que se determina los
puestos laborales, los sistemas de trabajo y las gestiones en la organizacion
puede generar estrés laboral. Asimismo, los autores mencionan que “el exceso
de exigencias y presiones o la dificultad para controlarlas pueden tener su
origen en una definicibn inadecuada del trabajo, una mala gestion o la

existencia de condiciones laborales insatisfactorias” (p.5).

De igual forma, los autores muestran que el tipo de trabajo que genera
un mayor indice de estrés es aquel en donde las presiones y exigencias son
mayores que los conocimientos y las aptitudes o capacidades que el
trabajador posee, ademas, existe la falta de oportunidades a la hora de tomar
decisiones cruciales, y se observa el insuficiente apoyo de los comparfieros o
superiores.

En la misma investigacion, se determina que las causas del estrés
laboral, mayormente, se encuentran vinculadas con la manera en que se define
el trabajo y la forma en que las organizaciones gestionan sus procesos.
Ademas, se propone que existen nueve factores que son perjudiciales, estos
son:

- Caracteristicas del trabajo:

33



a. Caracteristicas del puesto: existencia de tareas o funciones
monotonas, aburridas y desagradables. No existe variedad en sus
actividades.

b. Volumen y ritmo de trabajo: suele existir demasiado o poco trabajo.
Por otro lado, los plazos de entrega de algunas tareas son muy
cortos.

c. Horario de trabajo: horarios estrictos e intolerantes, los trabajadores
suelen tener jornadas laborales largas y fuera de su horario
establecido.

d. Participacion y control: los trabajadores no participan en la toma de
decisiones cruciales.

- Contexto Laboral:

e. Perspectivas profesionales, estatus y sueldo: existe inseguridad
laboral, la organizacion no gestiona de forma correcta la linea de
carrera, asimismo, se suele percibir una remuneracion insuficiente y
las evaluaciones de desempefio son poco clara o injustas.

f. Papel en la organizacién: puestos indefinidos y falta de aclaracion en
las funciones o actividades.

g. Relaciones interpersonales: la supervision y retroalimentacion en la
organizacion es inadecuada, malas relaciones con compafieros o
superiores. Acoso, intimidacion y violencia

h. Cultura organizacional: los objetivos de la organizacion no son claros
y los trabajadores no logran identificarse con este, también, no existe

una comunicacion eficaz ni asertiva.
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i. Relacion entre la vida familiar y laboral: escaso apoyo de parte de la

organizacion con respecto a los problemas familiares, y viceversa.

Es importante mencionar que estos factores de riesgo no son

universales y pueden considerarse no perjudiciales en algunas culturas.

Por otro lado, el Centro para el control y prevencion de enfermedades

(1990,

citado por Barrera, 2013), menciona que existen 6 condiciones

peligrosas, estas son:

El disefio de los trabajos: jornadas laborales largas, escasos
descansos, actividades rutinarias.

Estilo de direccion: los trabajadores no suelen intervenir en la toma de
decisiones y politicas de la organizacion.

Relaciones interpersonales: insuficiente apoyo por parte de los
supervisores y compafieros, ambiente social negativo.

Papeles de trabajo: expectativas de logro muy altas e imposibles de
alcanzar, demasiadas responsabilidades

Preocupaciones de la carrera: no existe oportunidad para el desarrollo
personal y laboral, mal manejo de las lineas de carrera.

Condiciones ambientales: areas de trabajo peligrosas, desordenadas,

ruidosos o desagradables.

Actualmente, Ortiz (2020), indica que existen diversos estudios que se

han centrado en descubrir las causas mas comunes del estrés laboral, por

ejemplo, Neall y Tuckey (2014, citado por Ortiz, 2020), comprobaron que las

victimas de acoso laboral desataron inmediatamente una respuesta de estrés

intensa y prolongada. Por otro lado, Babatunde (2013, citado por Ortiz, 2020),

indico que el estrés laboral se debe mayormente a la sobrecarga y la
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ambigiedad de actividades en el puesto laboral. Finalmente, Raver y Nishii
(2010, citado por Ortiz, 2020), mencionan que la baja remuneracion se
encuentra relacionada con la aparicion de estrés laboral.

1.2.1.3. Tipos de estrés laboral
Martinez Selva (2004, citado por Coduti, Gattas, Sarmiento y Schmid,

2013), identifica dos tipos de estrés laboral que van acorde a la era globalizada
en la que actualmente los trabajadores se desempefian, estos son:

- Desgaste profesional o burnout: es una variante grave del estrés
laboral, segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades — CIE11
(2021), “Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés
cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito” (p.1).
Esta caracterizado por falta de energia o agotamiento, sentimiento
negativos hacia el trabajo y sentimientos de falta de realizacion
profesional y personal.

- Estrés tecnolégico: se produce por las nuevas tecnologias que el
mundo actual exige. Algunos trabajadores no llegan a adaptarse a los
cambios que la organizacién les exige, esto llega a producirles grandes
niveles de estrés.

Por otro lado, Ortiz (2020) sefiala que existen diversos tipos de estrés
laboral, los cuales se mencionan a continuacion:

- Estrés laboral episodico: los episodios son esporadicos u ocasionales,
desaparece cuando el causante del episodio cesa y, cabe mencionar,
gue los efectos son moderados.

- Estrés laboral cronico: suele ser peligroso, ya que afecta al trabajador

por demasiado tiempo y se va acumulando, el autor menciona que “se
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produce a causa de una exposicion prolongada a distintos factores que
tienen lugar en el entorno laboral y que generan estrés en situaciones
como un mal ambiente de trabajo, la inestabilidad laboral, etc.” (p.3).
De igual manera, sus consecuencias son fisicas y mentales, llegan a
ser graves, afectando al trabajador a medio y a largo plazo.
- Estrés positivo: es considerado al estrés que llega a generarse en
situaciones como un reto en el trabajo. El autor menciona que afrontar
estas situaciones depende de diversos factores de la persona, muchos
encuentran este momento como positivo y de crecimiento, sin embargo,
otros dejan que la situacion les sobrepase. De igual manera, afiade que
“‘Encontrar la motivacion para incrementar sus propias capacidades
ayudara que este siga siendo un estrés positivo” (p.3)
- Estrés negativo: Este tipo de estrés suele ser negativo, ya que no
termina cuando la jornada laboral llega a su fin, sino que suele afectar la
vida personal y cotidiana del trabajador. En muchas ocasiones, el estrés
negativo acompafia a la persona, incluso en periodos de vacaciones o
de descansos.
1.2.1.4. Factores del estrés laboral
Actualmente, las personas pasan por determinadas situaciones
complicadas las cuales les resulta dificil afrontar, por lo que dichos momentos
pueden provocar alteraciones emocionales y fisioldgicas que perjudican
diferentes ambitos de la vida cotidiana (social, laboral y familiar).

Segun Melgosa (1999, citado por Arcia, Leiva y Prado, 2016), existen
dos factores esenciales que producen episodios de estrés en la persona,

menciona que:
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En primer lugar, estan los agentes estresantes que vienen de las
circunstancias exteriores del ambiente, del trabajo, de la familia, entre
otros. En segundo lugar tenemos el estrés producido por uno mismo, es
decir por el modo que cada cual tiene para solucionar los problemas, con
rasgos de su propia personalidad, de su temperamento o de su
autodisciplina. Por tanto, el origen de estrés laboral puede considerarse

como de naturaleza interna o externa (2016, p.23)

Como ya se mencion0 anteriormente, el estrés laboral se produce
cuando las demandas en el trabajo son exigentes o por diferentes problemas
en la organizacion, de acuerdo con Arcia, Leiva y Prado (2016) esto trae como
consecuencia que el trabajador tenga sentimientos negativos hacia la empresa,
malestares fisicos, ausentismos, problemas en sus relaciones interpersonales y
desmotivacion.

De igual forma, Cabanach (1998, citado por Rodriguez, Roque y Molerio,
2002) menciona diversos factores estresantes en la organizacion, los cuales
son:

- Factores intrinsecos al propio trabajo: como los entornos fisicos donde
se desempeian las funciones laborales, disponibilidad de recursos,
sobrecarga laboral, contenido de trabajo abrumador o repetitivo, etc.

- Factores relacionados con el desempefio de roles: exceso de
responsabilidad, funciones confusas, conflicto de puestos y roles, etc.

- Factores relacionados con las relaciones interpersonales: malas
relaciones con los comparfieros de trabajo o supervisores, acoso laboral,
etc.

- Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional: mal

gestion de las lineas de carrera, falta de conocimientos o aptitudes para el

desemperio de algun puesto determinado, etc.
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- Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional: el
personal no suele participar en las decisiones importantes para la
empresa, carencia de autonomia y control, etc.

1.2.1.5. Efectos del estrés laboral sobre la organizacion
Los efectos negativos que genera a la persona la exposicion a situacion
de estrés suelen ser diversos, segun Arcia, Leiva y Prado (2016) los principales

son los siguientes:

Efectos fisioldgicos: se produce un gran aumento en el indice de

enfermedades cardiacas, tensidon muscular y dificultades en la respiracion.

- Efectos cognitivos: se genera grandes preocupaciones, les resulta dificil
tomar una decision y tienen una constante sensacion de confusion.

- Efectos motores: aparecen los temblores musculares, generalmente las
manos y pies, asimismo, el tartamudeo y la taquilalia (trastorno del habla).

- Efectos afectivos: con frecuencia se produce la ansiedad, depresion,
trastornos afectivos, obsesivos-compulsivos, entre otros.

- Efectos conductuales: aumento de comportamientos riesgosos para uno
mismo y para la organizacion, mayor probabilidad de accidentes
automovilisticos, baja tolerancia a las criticas y constantemente se
enfrenta a sus comparieros y superiores.

Por otro lado, Leka, Griffiths y Cox (2004), dividen los efectos que
produce el estrés laboral.

- Efectos del estrés laboral en el individuo
El estrés laboral genera diversos comportamientos perjudiciales en el

entorno laboral, estos dan como consecuencia una mala salud fisica y mental.

Del mismo modo, los autores mencionan que “en casos extremos, el estrés
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prologando o los acontecimientos laborales traumaticos pueden originar

problemas psicolégicos y propiciar trastornos psiquiatricos” (p.8), cabe senalar

gue estos problemas producen los ausentismos y faltas laborales.

Mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal es vital para el

individuo, sin embargo, el trabajador que se encuentra bajo estrés le resulta

complicado tener un balance sano entre estos ambitos.

Los efectos negativos que se produce cuando el trabajador se encuentra

sometido a un estrés laboral excesivo son diversos, los mismos autores

proponen una lista de estos problemas. Por ejemplo:

a.

b.

Los individuos suelen estar mas angustiados e irritables

Son incapaces de relajarse o concentrarse en sus funciones
laborales.

Se les dificulta la toma de decisiones y no suelen pensar
l6gicamente.

Dejan de disfrutar y sentirse bien en su trabajo y no se comprometen
con este.

Se sienten cansados, intranquilos y deprimidos.

Incapacidad para conciliar el suefio, insomnio.

Suelen tener afecciones fisicas riesgosas, como cardiopatias,

problemas digestivos, dolores de cabeza, lumbalgias, entre otras.

- Efectos del estrés laboral en las entidades

Muy aparte de las consecuencias de los individuos que se encuentran

pasando episodios de estrés recurrente, también, se llega a observar

consecuencias en la organizacion, amenazando el funcionamiento y
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resultados de este. Arcia, Leiva y Prado (2016), proponen tres principales
consecuencias:

a. Ausentismo: Camarota (2015, citado por Baptista, Méndez y Zunino,
2016), define el ausentismo como “el incumplimiento por parte del
trabajador de la jornada laboral” (p.2). De igual manera, se aflade que el
ausentismo laboral es el abandono del puesto de trabajo y de las
responsabilidades y funciones que tiene este, incumpliendo Ilas
condiciones del contrato laboral.

b. Rotacién o fluctuacién del personal: se entiende como el intercambio
del personal que ingresa y se retira de la empresa. En algunas
investigaciones que menciona Flores, Abreu y Badii (2008), expresan
gue la satisfaccion y motivacion laboral estan relacionadas a la rotacion
o fluctuacién laboral, ya que el personal suele retirarse de la
organizacion por diferentes causas, como el estrés laboral, baja
remuneracion, problemas fisicos, entre otros.

c. Disminucién del rendimiento fisico: El trabajador muestra signos de

cansancio, fatiga y desgaste en sus funciones laborales.

Es necesario que las organizaciones tomen cartas en el asunto, deben
estar alerta y considerar seriamente las demandas e insatisfacciones que
encuentren en sus trabajadores. Gestionando correctamente estos problemas,
se creara un clima organizacional adecuado, obteniendo resultados positivos
para la organizacion y el trabajador.

Por otro lado, Leka, Griffiths y Cox (2004) proponen que el estrés laboral

afecta a las organizaciones de la siguiente manera:
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a. Incremento del ausentismo.

b. Los trabajadores dedican menos tiempo a sus funciones.

c. Se genera un aumento de la rotacion del personal.

d. Se deteriora notablemente el rendimiento de los trabajadores y de su
productividad.

e. Se elevan las tasas de accidentes laborales.

f.  Aumentan las quejas de los clientes, por malos tratos o servicios.

g. La imagen institucional es negativa frente a los trabajadores y
usuarios.

1.2.1.6. Modelos teoricos del estrés laboral

a. Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996)

En el trabajo de Vieco y Abello (2014) llamado “Factores psicosociales
de origen laboral, estrés y morbilidad en el mundo”, se menciona que la
interaccidon entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de recompensa, a largo
plazo, llega a generar una situacion de riesgo alto para la salud del trabajador.
Asimismo, en las recompensas de trabajo, se consideran diversos conceptos,
como:

- Control del rol o estatus: abarca la estabilidad laboral, los cambios
repentinos y no deseados en las condiciones laborales, la falta de
perspectivas del personal con respecto a los ascensos laborales y la
inconsistencia de estatus, es decir la realizacion de funciones que se
encuentra por debajo de las habilidades del personal.

- Estima: abarca el respeto, reconocimiento, apoyo adecuado Yy el trato

justo hacia el trabajador.
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El modelo que presenta Siegrist (1996; citado por Vieco y Abello, 2014),
proporciona una idea fundamental acerca de las demandas extrinsecas
laborales, el exceso de compromiso del trabajador y su esfuerzo versus la
recompensa recibida. La inestabilidad entre estos conceptos es lo que
ocasiona el estrés, la cual puede llegar a causar diversas enfermedades
mentales y fisicas en el trabajador, asimismo, disminuye la productividad
de este.

Cabe resaltar, que este modelo fue desarrollado en todo el mundo y en
diversas situaciones laborales, mediante varios estudios, de esta forma
se permitié la comprension e intervencion de los riesgos psicosociales en
el trabajo, algunos son:

- Estudio PUMA (Borritz, 2010; citado por Vieco y Abello, 2014): este
estudio fue prospectivo, es decir que se disefia e inicia en el presente,
pero los datos se analizan en un determinado tiempo a futuro. Tuvo una
poblacién de 2991 profesionales que laboraban en prisiones psiquiatricas,
seguridad social, establecimientos para pacientes con discapacidades
severas, hospitales y servicios de cuidadores en hogares. De igual forma,
en el estudio se abarcd diversos determinantes potenciales, como el
ambiente psicosocial en el trabajo, relaciones interpersonales, trabajo
externo, estilo de vida y personalidad. Ademas, se incorporé posibles
consecuencias del burnout, es decir, una percepcion de mala salud, baja
satisfaccion en las actividades laborales y ausentismo. Se concluyo que el
ausentismo por enfermedad en el trabajo fue de 13,9, asimismo, se

observd que el burnout en el trabajo tiene una correlacion negativa alta
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con la satisfaccion laboral (r= -.51). Gracias a este estudio, se creo el
instrumento Copenbagen Burnout Inventory.

- Estudio Wolf — Nortbland (Fahlen, Peter y Knutsson, 2004; citado por
Vieco y Abello, 2014): en esta investigacion se constituyé una relacion
entre las variables del modelo de desbalance-esfuerzo-recompensa de
Siegrist con diversos indicadores de riesgo cardiovascular, como lipidos y
cifras de colesterol.

- Mobnica Study version japonesa (Kayaba, 2005; citado por Vieco y
Abello, 2014): en la investigacion se realiz6 un seguimiento de cinco afos
a 458 trabajadores, se midi6 las caracteristicas y peculiaridades del
trabajo y la tension en este, combinando una alta demanda y baja o
escasa autonomia. Obteniendo como resultado un puntaje del coeficiente
de correlacién intraclase para autonomia fue .629 y para demanda en el
trabajo fue .551, de igual forma, los resultados mostrados llegaron a ser
equivalentes para las variantes de edad y sexo, nivel educativo, afios
desde el primer empleo, categoria en el trabajo y estado de salud.

b. Modelo de demandas-control de Karasek (1979)

Fernandez y Calderén (2017), mencionan que los factores psicosociales en
el trabajo (FPT) aparecen por la interaccion de las condiciones laborales,
la experiencia y percepcion del trabajador, que pueden resultar favorables
0 no a la salud y bienestar de estos, y, finalmente, se explica acerca del
desarrollo de las organizaciones. El autor menciona que el modelo
Demanda-Control, explica el proceso de estrés, motivacion y aprendizaje
en el trabajo, tomando en cuenta a las caracteristicas psicosociales

laborales y sus implicancias en la salud del trabajador y en la
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productividad. En este modelo, se debe tomar en cuenta los siguientes
términos:

- Demandas psicolégicas; que se encuentran vinculadas con las
exigencias derivadas de la condicion del trabajo, como la carga laboral o
la presion en este. Segun Karasek (1979; citado por Chiang, Goémez y
Sigofa, 2013), las demandas son, exclusivamente, cuantitativas, es decir,
volumen de trabajo con relacion al tiempo disponible para realizarlo
(presion de tiempo) y las interrupciones repentinas mientras se ejecuta las
tareas. En pocas palabras, las demandas se refieren a la cantidad de
trabajo, la presion de tiempo, nivel de atencion e interrupciones
inesperadas.

- Control; es uno de los recursos que el trabajador autbnomo posee,
asimismo, se menciona las habilidades para afrontar situaciones
estresores de algunas situaciones en el trabajo. Segun Chiang, Gomez y
Sigofia (2013), el control tiene dos componentes que el mismo Karasek
proporciono, estas son las oportunidades de desarrollar habilidades vy

tecnicas propias y la autonomia para la toma de decisiones importantes.

Karasek y Theorell (1990; citado por Chiang, Gomez y Sigofia, 2013)
sefialan que el control suele ser una dimension potencialmente positiva, sin
embargo, su ausencia llega a generar un riesgo para la salud del trabajador.
Por otro lado, las demandas psicoldgicas, es decir, cuanto se trabaja y el ritmo
de este; en combinacion con el control establecen cuatro condiciones de riesgo

psicosocial, segun Fernandez y Calderon (2017), se clasifican en:
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- Alto estrés (trabajos de tension alta, cuadrante 1): mayores niveles de
estrés con altas demandas y poco control, lo cual puede causar fatiga o
cansancio, depresion, ansiedad y enfermedades fisicas.

- Activo (trabajos activos, cuadrante 2). nivel bajo o moderado, suele
comprender las altas demandas y el control. Produce en el trabajador
motivacion y la busqueda de soluciones.

- Bajo estrés (trabajos de poca tensién, cuadrante 3): la baja demanda
y el alto control no provocan tension.

- Pasivo (trabajos pasivos, cuadrante 4). baja demanda y bajo control

producen monotonia en el trabajador, ademas, existe una baja

motivacion.
Figura N° 1.
Relacion entre demandas psicoldgicas y control
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Nota. Adaptado de Factores psicosociales, stress y su relacion con el desempefio:
comparacion entre centros de salud (p. 114), por M. Chiang y N. Fuentealba y M. Sigofia, 2013,
Revista Salud de los trabajadores, 21(2).
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Se considera que la combinacion del cuadrante tres, suele ser la de
menos estrés y es no dafino para la salud del trabajador, por otra parte, el
cuadrante dos y cuatro se considera como estrés moderado, sin embargo, en el
cuadrante dos suele desarrollarse un estrés positivo, es decir, que la persona
llega a mantenerse alerta ante situacion dificiles. Finalmente, el cuadrante uno
llega a ser negativo y el mas preocupante, ya que constituye un alto riesgo de
tensién acumulada, que puede llegar a derivar en una enfermedad cronica.

Posteriormente, Johnson y Hall (1998, citado por Fernandez y Calderén,
2017), proponen un avance a la teoria mencionada. En esta integran el
concepto de apoyo social, denominado el Modelo Demandas-Control-Apoyo
Social. Dichos autores estiman que el apoyo social contribuye a la disminucion
del estrés laboral. Sin embargo, la ausencia de dicho concepto favorece al
incremento de enfermedades coronarias, alto colesterol, niveles elevados de
enfermedad en desempleados y un incremento de estrés en los trabajadores.

De igual forma, Chiang, Gémez y Sigofia (2013) acotan que el apoyo
social, actta de dos formas diferentes:

- Si el apoyo social es bajo suele ser un factor de riesgo independiente.

- Por otra parte, cambia el efecto de la alta tension, es decir que el riesgo
de alta tensién se incrementaria en situaciones o0 momentos de bajo
apoyo social, sin embargo, se podria ajustar en situaciones laborales
que faciliten un alto nivel de apoyo, como el trabajo en equipo o la
comunicacion eficaz
Cabe resaltar que el apoyo social posee dos componentes, los cuales

son, las relaciones sociales en términos cuantitativos y el grado de apoyo
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instrumental que se proporciona en el lugar de trabajo, es decir, a qué medida
se puede contar con el apoyo de los compafieros y superiores en el trabajo.

De igual manera, los autores mencionan que “la funcién del apoyo social
es la de incrementar la habilidad para hacer frente a una situacion de estrés
mantenida, por lo que resulta un moderador o amortiguador del efecto del
estrés en la salud” (p.114).

Fernandez y Calderon (2017), sefialan que en el Peru se realizan
diagndsticos de los riesgos psicosociales en el trabajo (RPT), cabe mencionar
gue forman parte de la legislacion laboral peruana (Ley N° 29783 de seguridad
y salud en el trabajo), en donde prioriza la realizacion de evaluaciones cada
cierto tiempo y la aplicacion de estrategias para reducir efectos negativos.

1.2.1.7. Fuentes de estrés laboral

Segun el modelo de Cooper y Payne (1978, citado por Atalaya, 2001)
hay tres fuentes potenciales de estrés laboral, estas son, ambientales,
organizacionales e individuales.

- Ambientales: los factores con mayor incidencia son las incertidumbre
econdémicas (cambios en la economia del pais), incertidumbres politicas
(cambios en el sistema politico del pais) y la incertidumbre tecnolégica
(innovacion y automatizacién en los centros laborales por la nueva
pandemia, que obligo a los colaboradores trabajar desde casa y con
nuevas herramientas tecnologicas).

- Organizacionales: en la misma empresa existen diversos factores
estresores, debido a esto se clasifica de la siguiente manera:

a. Demandas de la tarea: se relacionan netamente a los servicios

laborales de una persona, haciendo referencia al trabajo individual
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(autonomia, diversidad de actividades y funciones, condiciones
laborales y fisicas).

b. Demandas del papel: presiones que sufre el trabajador en base a
sus funciones en la organizacién, por ejemplo los roles no definidos
para cada trabajador.

c. Demandas interpersonales: debido a la falta de relaciones
interpersonales.

d. Estructura organizacional: relacionado a las jerarquias existentes
en la organizacion, asimismo, las normas y reglas de esta.

e. El liderazgo organizacional: se trata del tipo de liderazgo que
poseen los jefes de la empresa.

f. Etapa de la vida de la organizacién: se refiere a los cambios que
pasa la empresa, dichos cambios puede producir en algunos
trabajadores presiones y preocupacion.

- Individuales: podemos encontrar los problemas familiares,
econdémicos y de personalidad.

1.2.2. Ansiedad Laboral
Segun el Manual de Diagnoéstico y Estadistico de los trastornos mentales
DSM-5 (2014), la ansiedad se define como la “respuesta anticipatoria a una
amenaza futura” (p.189), asimismo, se encuentra asociada a la tensién
muscular, la persona suele sentirse alerta en relacion a un peligro futuro y
posee comportamientos cautelosos o evitativas.

Segun Pambabay (2006, citado por Sum, 2015), la gran cantidad de

desempleos, recortes, despidos y reorganizacion que suceden en el mundo,

lleva a que el trabajador sienta una mayor inseguridad laboral.
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De igual forma, el mismo autor indica que “la ansiedad laboral da
consecuencia al estrés laboral, causando una cadena de sintomas que pueden
afectar el trabajo y disminuye la calidad de vida, por lo que es necesario
controlarlo desde el principio para que no pase a mayores” (p.28).

Sum (2015), afirma que la ansiedad tiene una relacion muy estrecha con
el ambito laboral y el estilo de vida que posee el trabajador, ya se al interior de
la organizacion o fuera de ella. También, comenta que este trastorno emocional
puede llegar a generar consecuencias negativas, tanto fisicas como
psicoldgicas.

En la actualidad el mundo laboral esta pasando situaciones complicadas
debido a la pandemia, esto trajo como consecuencia sentimientos de
inseguridad que va creciendo en todos los trabajadores, ya que el inesperado
confinamiento trajo consigo despidos repentinos, suspensiones perfectas sin
goce de haberes entre otros.

Una de las soluciones gue plantea la autora es una mejora psicolégica
en el puesto de trabajo, asimismo, se debe redisefiar el ambiente de trabajo,
reducir la ambigiiedad en las funciones y roles de cada trabajador, de esta
forma los niveles de tension laboral disminuiran.

Cabaleiro (2010, citado por Jiménez, 2015), menciona que “la ansiedad
esta sometida a una situacibn de estrés ya que el trabajador se siente
amenazado por las demandas exigidas en su puesto de trabajo, causando una
serie de sintomas que pueden afectar el trabajo” (p.10), ademas, llega a afectar
su calidad de vida, lo que genera un cuadro depresivo u otros problemas de
indole psicologico, llevandolo a una pérdida de control en las funciones que

ejecuta durante las horas laborales.
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1.2.2.1. Factores causantes de Ansiedad Laboral

Existen diferentes factores que llegan a causar episodios de ansiedad en

el ambito laboral, segin Navas y Vargas (2012) existen factores bioldgicos,

psicosociales, traumaticos, psicodinamicos y cognitivos y conductuales, dichos

factores se describiran a continuacion:

Factores biologicos: segun los autores mencionados anteriormente, se
ha encontrado una vulnerabilidad genética y predisposicion en diversas
personas que fueron diagnosticadas con trastornos de ansiedad. Por
otro lado, en el trabajo de Pinel (2007, citado por Sum, 2015), realizaron
un estudio en gemelos idénticos, donde se explicd que si uno de estos
gemelos sufria de algun trastorno de panico o ansiedad, existia un 30%
de probabilidades que el otro gemelo padezca del mismo trastorno.

Factores psicosociales (interpersonal, laboral, socioecondmico,
etc.): para Barrientos (2005, citado por Villalba, 2016), es sumamente
importante el entorno social en el desarrollo del psiquismo, la interaccion
del medio con diversos componentes biol6gicos crea un fenémeno
psicolégico, manifestaciones de salud y enfermedad mental, por lo que
la persona no llega a deslindarse al 100% de su medio social y la
interaccién con este. De igual forma, el autor menciona que dentro de
dichos factores se puede encontrar la clase social, las condiciones de
vida, creencias del individuo, el nivel socioecondémico, creencias
politicas, el sistema de salud y el medio ambiente fisico donde se

desenvuelve.
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Por otro lado, Navas y Vargas (2012) afladen que estos factores son

sumamente importantes en diversos trastornos de ansiedad, asimismo,

comentan que suelen ser factores precipitantes, agravantes o causales de la

ansiedad.

Factores trauméaticos: Segun los autores, haber sufrido
acontecimientos traumaticos, como accidentes, desastres, violencias
entre otras, llegan a generar dafos bioldgicos cerebrales, los cuales
pueden asociarse con algunos sintomas de la ansiedad.

Factores Psicodinamicos: consideran a la ansiedad como la respuesta
a una amenaza o peligro que se encuentra fuera del control de la
persona. Asimismo, los autores afaden que “la ansiedad es una sefal
de alarma que provoca que el YO adopte medidas defensivas. Si las
defensas tienen éxito la ansiedad desaparece y si no sale libremente o
se contienen, segun el tipo de defensa empleada, puede presentar
sintomas conversivos, disociativos, fobicos y obsesivo-compulsivos”
(p.500).

Factores cognitivos y conductuales: existen patrones cognitivos
distorsionados, como los pensamientos negativos en distintas
situaciones, dichos patrones anteceden a conductas desadaptadas y
trastornos emocionales. Los autores mencionan que la ansiedad se
demuestra por una amenaza sobrevalorada y por una infravaloracion de
Sus recursos personales, es decir que el individuo suele percibir una
situacion normal como una amenazadora, de igual forma esta persona
considera que no puede afrontar y no posee los recursos para enfrentar

dicha situacién “amenazadora”. También, afiaden que el individuo puede
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llegar a aprender o imitar respuestas y conductas ansiosas de los que

estan constantemente en su entorno, ya que existen estimulos externos

y mecanismos de condicionamiento.

Por otra parte, Baeza (2008, citado por Sum, 2015), sefiala que existen
tres factores que influyen en la aparicion y mantenimiento de la ansiedad, los
cuales son:

- Factores predisposicionales: constituye las variables biologicas y
hereditarias, es decir, que la persona posee mas probabilidades de
desarrollar alteraciones de ansiedad si se encuentra frente a situaciones
capaces de activarla. También, se considera le personalidad,
dependiendo de la historia personal y el aprendizaje a lo largo de su
vida. Es importante mencionar que estos factores son de vulnerabilidad,
no estd comprobado que las personas que tengan predisposicion a
padecer ansiedad lleguen a desarrollar dicho trastorno. De igual forma,
el autor aflade que “Hay personas que cuentan con un sistema de alerta
mas sensible y mas complejo de desactivar una vez disparado” (p.16).
De tal forma, algunos individuos suelen estar constantemente en un
estado de pre-alerta, esto condiciona a que perciba su medio externo e
interno de forma distorsionada.

- Factores activadores: engloba los hechos, situaciones y circunstancias
que tienen la capacidad de activar el sistema de alerta, asimismo, la
forma en que se va a reaccionar y la respuesta a estas situaciones. Se
menciono con anterioridad que la ansiedad se encuentra relacionada a
la percepcion de amenaza, por lo que, este factor se encuentra

asociado con la amenaza y su naturaleza. El autor, también menciona
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gue la ansiedad se genera por dos tipos de problemas, los cuales son, la
obstaculizacidon de planes, deseos 0 necesidades que se encuentran en
proceso de desarrollo, por ejemplo, las evaluaciones de desempefio
anual. De igual forma, se encuentra al deterioro o el cuestionamiento de
los objetivos que la persona ya logro.

Factores de mantenimiento: afectan a los casos de ansiedad que no
llegaron a resolverse o cuando se alcanza limites de trastorno. Cabe
sefalar, que si a los factores activadores se le suma los factores
predisposicionales y la ansiedad es excesiva y sostenida, se genera

diversos problemas de salud, que, en ocasiones, suelen multiplicarse.

1.2.2.2. Causas de Ansiedad Laboral

Segun Sum (2015), las causas gque llegan a generar los estados de

ansiedad en el ambito laboral pueden ser:

La competencia constante en la organizacion.

Los diversos grados de eficiencia que requiere la organizacién, por
ejemplo, actualmente, muchas empresas han solicitado a sus
trabajadores conocimientos de nuevas tecnologias, esto se dio debido a
la actual pandemia. Muchos de estos colaboradores no lograron
adaptarse a las nuevas formas de trabajo (home office o teletrabajo) y
esto conllevo a ocasionar estados de ansiedad en diversas situaciones

laborales.

- Otro causante que produce un estado de ansiedad es el exceso de

responsabilidades o asumir demasiadas funciones, que, no

necesariamente, se encuentran en el perfil del puesto.
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- La inestabilidad laboral, en este ultimo afo, se puedo observar que el
sector laboral fue muy golpeado por la pandemia de Covid-19, esto
genero una inestabilidad en el mercado laboral, ya que hubieron
despidos repentinos y suspensiones perfectas.

- Ademas, existen actitudes personales que suelen generar estados de
ansiedad, como el perfeccionismo o la necesidad del trabajo perfecto.

1.2.2.3. Modelos teoricos de la ansiedad laboral

Existen diversos enfoques tedricos que se abordara para una mejor
comprension acerca de la ansiedad en el entorno laboral.

a. Enfoque Psicodinamico de Freud:

En este modelo, Freud (1917, citado por Carrillo, 2008) sostenia que “la
ansiedad es un sintoma, sefial de peligro procedente de los impulsos
reprimidos, considerada como una reaccion del Yo a las demandas
inconscientes del Ello, que podian emerger sin control” (p.5), es decir que se
produce la ansiedad por los conflictos intra-psiquicos que, generalmente, son
inconscientes.

Del mismo modo, Arcia, Leiva y Prado (2016) sefialan que Freud
propuso tres tipos diferente de ansiedad, estos son la ansiedad ante la
realidad, ansiedad neurética y ansiedad moral.

- Ansiedad ante la realidad: se refiere al miedo a objetos o situaciones
visibles del mundo real, en otras palabras, la reaccidon comun es el de
huir de diferentes situaciones peligrosas, como incendios sismos,
animales peligrosos, etc. La ansiedad ante la realidad posee la finalidad

de guiar o dirigir la conducta de los individuos para huir o protegerse de
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peligros reales. Este miedo desaparece cuando ya no se observan

amenazas

- Ansiedad neurotica: se origina en la etapa de la nifiez, cuando se
produce un conflicto entre la gratificacion instintiva y realidad, por lo
regular, los nifios recibe un castigo por expresar sus impulsos sexuales
0 agresivos, por lo que, satisfacer algunos impulsos del Ello suele
generar ansiedad neurdtica, ya que, inconscientemente, existe un miedo
al ser castigado por manifestar estas conductas impulsivamente. Cabe
resaltar, que existe un miedo a lo que puede suceder mas no a los

instintos, por este motivo, se desata un conflicto entre el Ello y el Yo.

- Ansiedad Moral: en este tipo de ansiedad se presenta un conflicto entre
el Ello y el Super Yo, es decir, que cuando se intenta expresar un
impulso instintivo que no va acorde con el cédigo moral de la sociedad,
el Super Yo se desquita con el individuo y esto le produce sentimientos
de culpa o vergienza. De igual manera, Arcia, Leiva y Prado (2016)
mencionan que:

La ansiedad moral, al igual que la neurética, tiene cierta base en la

realidad. Los nifios reciben castigos por violar el cédigo moral de sus

padres y los adultos por violar el de la sociedad. Los sentimientos de

verguenza y de culpa de la ansiedad moral surgen del interior: nuestra

conciencia es la que ocasiona el miedo y la ansiedad. (2016, p.34)

Es importante sefalar que se considera a la ansiedad como una sefal
de alerta para la personalidad de un individuo, ya que no se esta manejando

adecuadamente las percepciones de este.

b. Enfoque conductual
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El conductismo tiene una concepcion ambientalista, por lo que, la
ansiedad se deduce como un impulso simple el cual provoca la conducta del
organismo. Segun Hull (1952, citado por Delgado, 2015), “la ansiedad como un
impulso motivacional responsable de la capacidad del individuo para responder
ante una estimulacion determinada” (p.18).

Por otro lado, Lang (1971, citado por Arcia, Leiva y Prado, 2016), plantea
la teoria tridimensional de la ansiedad donde el estado emocional se genera
por medio de una serie de respuesta que se asocian en tres: cognitivas,
fisiologicas y conductuales. Dichas respuestas se manifiestan por algun
estimulo o situacién, ya sean estimulos externos (ambientales) o internos
(pensamientos, creencias).

- Nivel cognitivo: se agrupan los pensamientos y sentimientos que
aparecen durante los episodios de ansiedad, como inseguridad,
preocupacion, temor, pensamientos negativos, sensacion de inutilidad.

- Nivel fisioldgico: en los estados de ansiedad, se eleva la actividad del
sistema nervioso simpatico, lo cual puede generar palpitaciones,
taquicardia, tensidbn muscular, sudoracion, sequedad en la boca, entre
otras.

- Nivel conductual: en dichos episodios, el individuo suele presentar
conductas como los temblores, paralizacion del cuerpo, tartamudeo,
movimientos repetitivos en alguna parte del cuerpo en especifico,
asimismo, evitan las situaciones complicadas, llegando a ingerir
alimentos descontroladamente o fumando en exceso.

En este enfoque, mencionan el concepto de reaccion de lucha y huida;

es decir que el individuo suele establecer una forma de afrontamiento para la
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situacion que este considere problematica, esto se manifiesta en su estado
fisico, pueden llegar a escapar de esta sin permitir que se desarrolle. Las
conductas que se genera pueden ser en inhibiciones de la conducta,
agresividad, evitacion de situaciones futuras y bloqueos momentaneos, cabe
resaltar que estas conductas pueden variar segun las caracteristicas de cada
persona.
c. Enfoque cognitivo

Surge en la década de los 70s gracias a los estudios de Lazarus (1966,
citado por Arcia, Leiva y Prado, 2016), este investigaba acerca del concepto de
estrés y los procesos cognitivos. El autor menciona que dichos procesos
surgen en el reconocimiento de una sefial no grata o aversiva y la respuesta de
ansiedad que produce la persona. Este enfoque permite que el individuo
perciba la situacion, la analice vy, finalmente, plantee sus posibles
consecuencias. Si la persona observa que dichas consecuencias son
peligrosas se originard una reaccion de ansiedad por otros procesos cognitivos.

Segun los autores, en el proceso de la evaluacion cognitiva se origina “la
reevaluacion de la situacién estimular en funcién del flujo de acontecimientos y
del feedback recogido tras la emision de las conductas de enfrentamiento del
sujeto” (p.36), por este motivo se obtuvo cuatro premisas:

- La primera es sobre las expectativas de peligro o alarma que miden la
respuesta de ansiedad
- Asimismo, se aflade que el condicionamiento clasico aversivo no llega a

ser lo suficiente para generar ansiedad en la persona.
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- Ademas, las expectativas de riesgo o peligro suelen producirse gracias
a los procesos de aprendizaje, como el condicionamiento clasico,
aprendizaje mediante la observacion y la transmisién de informacion.

- Finalmente, la severidad de la ansiedad se encuentra relacionada con la
probabilidad subjetiva de amenaza o peligro.

d. Enfoque de los rasgos
Para una mejor comprension, en primer lugar, se definira la ansiedad
estado y ansiedad rasgo.

- Ansiedad Estado:

Moreno (2007, citado por Delgado, 2015), comenta que:

La ansiedad entendida como estado se asimila a una fase emocional
transitoria y variable en cuanto a intensidad y duracion; ésta es
vivenciada por el individuo como patolégica en un momento particular,

caracterizadndose por una activacion autonomica y somatica y por una
percepcion consciente de la tension subjetiva. (2015, p. 28)

Esto quiere decir, que si el individuo percibe diversas situaciones como
peligrosa o0 amenazantes, la intensidad de la emocidn se elevara
independientemente del peligro real, sin embargo, si se distingue como no
riesgo o no amenazante, la intensidad sera minima, a pesar de que si exista un
peligro.

De igual manera, estos dos puntos de vista se encuentran
estrechamente relacionados, es decir, que si una persona con un elevado
rasgo de ansiedad tendra tendencia a reaccionar, frecuentemente, de forma
ansiosa.

- Ansiedad Rasgo

El mismo autor afnade que, segun Spielberger, “la ansiedad rasgo

(personalidad neurdtica) presenta una tendencia individual a responder de
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forma ansiosa, es decir, se tiende hacia una interpretacion situacional-
estimular, caracterizada por el peligro o la amenaza, respondiendo ante la
misma con ansiedad” (p. 28). Generalmente, esta tendencia se encuentra
seguida de una personalidad neurdtica, que, generalmente, es equivalente a la
timidez. Asimismo, surge durante periodos de tiempo extensos vy,
habitualmente, esta presente en todo tipo de situaciones.

Cabe resaltar, que no todos los individuos que tienden a demostrar la
ansiedad rasgo responderan a una misma situaciébn con ansiedad; existen
diversos factores biolégicos y aprendidos, por lo que, algunas personas pueden
distinguir diversas situaciones amenazantes y reaccionando con ansiedad, en
cambio, otros no daran importancia a dicho acontecimiento.

Finalmente, Moreno (2007, citado por Delgado, 2015), sefala que la
ansiedad rasgo y estado se encuentra oculto en diversos aspectos, ademas, si
esta posee una gran intensidad, llega a ocasionar los siguientes
comportamientos:

- Sentimiento de miedo e irritabilidad.

- Deseos intensos de correr, esconder y gritar.

- Puede existir sensaciones de agotamiento, debilidad vy
desesperacion.

- Sentimiento de irrealidad de la situacion.

Segun Spielberger (1966, citado por Delgado, 2015) menciona que “una
adecuada teoria de la ansiedad debe distinguir conceptual y operativamente
entre rasgo de ansiedad y estado de ansiedad, asi como diferenciar entre
estimulos condicionados que provocan el estado de ansiedad y las defensas

para evitar dichos estados” (p.21).
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De igual manera, el autor afiade que el estado de ansiedad es como un
estado emocional transitorio, este varia en su intensidad y oscila en el tiempo,
asimismo, menciona que se caracteriza “por la percepcién consciente de
sentimientos de tensién y aprension y por una alta activacion del sistema
nervioso auténomo” (p.21).

Entonces, el nivel del estado de ansiedad es totalmente dependiente de
la percepcion de la persona, es decir, que no necesariamente la situacion
represente un peligro latente, depende exclusivamente de como lo percibe la
persona.

Por otro lado, se afiade que Spielberger (1972, citado por Delgado,
2015) define el rasgo como “las diferencias individuales relativamente estables
en cuanto a la propension de la ansiedad” (p.22), es decir, las diferentes formas
de percibir los estimulos, en diversas situaciones, como peligrosos y la
tendencia a reaccionar con un episodio de ansiedad. De igual manera, el autor
resume su teoria de la siguiente forma:

- Las situaciones que percibidas por el individuo como amenazantes o
peligrosas generardn una ansiedad estado. Los nivel elevados de
ansiedad estado seran percibidos como displacenteros, esto se
observara segun los mecanismos de retroalimentacion o feedback
sensorial y cognitivos.

- La intensidad de la reaccion ansiedad estado sera proporcional a la
cantidad de amenaza que percibe la persona, también, agregan que “la
duracion de una ansiedad estado dependerad de la persistencia del

individuo en la interpretacion de la situacion como amenazante” (p.22).
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- De igual forma, afiaden que el individuo que posee un elevado nivel de
ansiedad rasgo, suelen percibir situaciones que conllevan al fracaso o
amenazas para su autoestima como las mas amenazadoras. Sin
embargo, los individuos que poseen un bajo nivel de ansiedad rasgo no
distinguen esto.

- Asimismo, la elevacion en la ansiedad estado se expresa por medio de
las conductas o, también, pueden llegar a ser de gran ayuda para el
inicio de las defensas psicologicas, esto sera de beneficio para la
reduccion de la ansiedad.

- Finalmente, si una situacién en particular ocurre constantemente, la
persona suele desarrollar respuestas especificas o mecanismos de
defensa que ayudaran a disminuir la ansiedad estado.

Continuando con Casado (1994, citado por Delgado, 2015), la teoria de
Rasgo - Estado de Spielberger logra describir la ansiedad estado como:

Un proceso temporal que comienza con la valoracién, por parte del

individuo, de los estimulos internos y externos, influyendo en la ansiedad

rasgo. También refiere que un individuo con una marcada ansiedad
rasgo tendera a valorar un gran numero de situaciones como

amenazantes (2015, p.23).

Cuando la persona haya valorado estos estimulos, surgen varios
caminos posibles, esto dependera si dichos estimulos son percibidos o no
como amenazantes, es decir, que si el estimulo o la situacion es percibido
COmo No amenazante no existird una reaccion de ansiedad, sin embargo, si el
individuo distingue el estimulo como amenazante se elevara la ansiedad
estado, aunque la persona puede generar mecanismos de reduccion o

eliminacion de esta ansiedad. Para poder resumir la teoria estado-rasgo de

Spielberger, se sefalaran puntos importantes a continuacion:
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1.3.

Recalca la diferencia entre rasgo y estado de ansiedad, contribuyendo a
una definicion mas clara y precisa de los conceptos ya mencionados.
Creo el instrumento de evaluacion STAI que tiene como objetivo evaluar
los conceptos de estado y rasgo de forma independiente, asimismo,
cuenta con una gran aceptacion entre los profesionales, ya que existe
muchas investigaciones basicas y aplicadas.

De igual forma, le di una gran importancia a las variables cognitivas,
cabe resaltar, que unidas a los procesos motores, pueden ser de utilidad
para descartar o minimizar los estados de ansiedad.

Por otro lado, recomienda detallar y examinar las particularidades de las
condiciones de los estimulos que generé el estado de ansiedad en la

persona.

Estrés y ansiedad laboral en el profesional administrativo en
tiempos de Covid-19

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), la pandemia

actual afecto a 170 mil personas en 148 paises, repercutiendo en el plano

econdémico y en el mercado laboral, a sea en la oferta y demanda, cabe resaltar

que estas incidencias afecto a todas las empresas, independientemente de su

tamafio, sin embargo, las més afectadas fueron del rubro de aviacion, turismo y

la hosteleria. De igual forma, se present6 disminucion de ingresos y pérdida de

puestos laborales. A causa de las diversas restricciones impuestas por el

gobierno (medidas de cuarentena), en muchos casos los trabajadores no

pudieron llegar a su lugar de trabajo, dejando su actividad profesional de lado

y, por ende, sus ingresos se detuvieron, principalmente en casos de empleo
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informal u ocasional. Asimismo, se espera que las empresas posterguen las
inversiones, adquisicion de bienes y la contratacion de trabajadores.

De igual forma, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020)
menciona que:

El Covid-19 tendra una amplia repercusion en el mercado laboral. Mas

all4d de la inquietud que provoca a corto plazo para la salud de los

trabajadores y de sus familias, el virus y la consiguiente crisis econémica

repercutiran adversamente en el mundo del trabajo en tres aspectos

fundamentales, a saber: 1) la cantidad de empleo (tanto en materia de

desempleo como de subempleo); 2) la calidad del trabajo (con respecto

a los salarios y el acceso a proteccion social); y 3) los efectos en los

grupos especificos mas vulnerables frente a las consecuencias adversas

en el mercado laboral. (2020, p.3)

lgualmente, en otra publicacién, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020), llamada Prevencion y mitigacion de Covid-19 en el trabajo para
pequefias y medianas empresas, confirma que la perdida de horas de trabajo
se ha ido agravando durante el primer semestre de 2020. Asimismo, el primer
trimestre del afio el 5.4% de las horas globales se perdieron a comparacion con
el cuarto trimestres del 2019, de igual forma, el empleo informal se vera
severamente afectado, ya que el 1.6 billones de trabajadores informales
representan el 76% del empleo informal globalmente.

La crisis actual genero panico y estrés en todos los habitantes por miedo
al contagio y a la muerte, asimismo, este impacto psicologico no solo afecté a
la poblacién en general, también, causé diversos inconvenientes en el sector
laboral publico y privado que tomaron diversas medidas en las modalidades de
trabajo presencial, cambiando a virtual, muchos trabajadores sintieron la

presion y se les dificulto adaptarse a las nuevas formas laborales y tecnologias

que el mundo y la situacién requerian. Por otro lado, diversos sectores
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laborales fueron afectados de forma significativa, debido al cierre y paralizacion
de sus labores de forma repentina.

En otra publicacién de la Organizacion Internacional del Trabajo (2020)
se resalta que el Covid-19 continua expandiéndose globalmente, el impacto
gue genera esto en el mercado laboral es muy amplio y afecta a las personas
en diversos aspectos. Con respecto al teletrabajo, la OIT menciona que:

Para muchos trabajadores, la introduccion de medidas de

distanciamiento fisico, los cierres y las restricciones conexas para

aplanar la curva de infecciones han tenido consecuencias nefastas,
entre ellas, licencias (obligatorias) de duracion incierta, licencias sin

sueldo, reduccion de las horas de trabajo y los salarios, despidos y
pérdida de puestos de trabajo, asi como cierres de empresas. (2020,

p.5)

Esta crisis, también, provoco un incremento en la carga laboral, cambios
en las condiciones de trabajo (teletrabajo). De igual forma, en el mismo trabajo,
afiaden que las investigaciones sobre el home office o teletrabajo indicaron que
los trabajadores que laboran en casa, suelen trabajar mas horas a comparacion
de los que trabajan en las instalaciones de la empresa, ademas, esta forma de
trabajo da lugar a que el horario laboral se prolongue durante las noches y fines
de semana.

Cabe resaltar, que este virus afecta la productividad de los trabajadores
y, por ende, la economia de distintas organizaciones nacionales e
internacionales, ademas, se observé un elevado nivel de permisos de salud o
muertes por covid-19. De igual manera, este sector tuvo registros elevados de
despido repentino, elevando los desempleos que afectaron la salud mental de
trabajadores.

1.4.Beneficios y consecuencias que trajo la pandemia en el sector

laboral.
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La crisis que estamos pasando por el Covid — 19 ha tenido un impacto

importante en el sector laboral no solo en Perd, sino, a nivel mundial, ya que

muchas empresas y colaboradores se han visto afectados. A continuacion,

veremos algunos beneficios y consecuencias que el Covid-19 trajo en el ambito

laboral:

Beneficios:

La pandemia ha obligado a las empresas que sus colaboradores trabajen
desde sus casas (teletrabajo) esto ha implicado que las personas se
beneficien en algunos aspectos como: pasar mas tiempo en familia, tener
horarios flexibles, no gastar en movilidad ni en comida, ahorras en gastos,
estresarse por €l trafico, poder tener mas tiempo para poder realizar otras

actividades como deportes, cursos, entre otras cosas.

Consecuencias:

La principal consecuencia que ha surgido durante la pandemia ha sido el
desempleo que ha afectado gravemente a varias personas, ya que han
sido despedidas o han tenido que dejar su trabajo porque la empresa se
quedd en bancarrota. Debido a esto ha surgido el aumento de la pobreza,
los trabajos informales y las empresas han tenido que reducir los sueldos
de cada trabajador.

Como se ha descrito lineas arriba el teletrabajo tiene sus beneficios,

pero también tiene algunas desventajas como: distracciones en casa, exceso

de trabajo, gastos de oficina en casa, todo se vuelve rutinario, entre otras

cosas.
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2. Revision de la literatura

2.1. Investigaciones

Nacionales

Se buscé antecedentes con ambas variables pero no se hallé ninguna,
sin embargo, destacan estas investigaciones que se detallaran a continuacion:

Calvo y Espinoza (2021), el estudio se nombro Estrés Laboral durante la
pandemia Covid-19 en los colaboradores de la empresa Agro Frost S.A., Mazo,
2021. Tuvo como participantes a 80 trabajadores de la organizacién ya
mencionada, se empled la Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS que esta
conformada por 25 items. La investigacion es de tipo basica, tiene un nivel
descriptivo, su disefio es no experimental y de enfoque cuantitativo.

Esta estudio dio como resultados que el 66% de trabajadores si
ubica en un nivel medio de estrés laboral y el 34% se encuentra en un nivel
bajo, por lo que se percibe estrés laboral en un grado medio a elevado. Con
relacion al clima organizacional, el 68% poseen un nivel bajo, es decir que
padecen de estrés por el ambiente laboral que se maneja en situacion de
pandemia, mientras que, el 33% de trabajadores ejecutan sus funciones
laborales con normalidad. En la dimension de estructura organizacional, el 54%
sufren de estrés por el ambiente de trabajo, sin embargo el 46% trabajan con
normalidad sin que la pandemia afecte su rendimiento laboral. Por otro lado, el
88% presento un nivel bajo y el 13% un nivel medio, se observa que el nivel
que predomina es el bajo, es decir que los trabajadores de la organizacion no
poseen un control en su area de trabajo. Con respecto a la tecnologia, se

encontré que el 71% de trabajadores cuentan con el apoyo de la empresa para
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capacitaciones relacionadas al tema laboral. De igual forma, el 88% percibe
gue no existe un liderazgo constante dentro del area de trabajo, asimismo, el
83% indica que en la empresa existe el trabajo de equipo. Finalmente, el 53%
perciben la falta de apoyo de la organizacion y de sus comparieros.

Ayacho (2021), realizé un estudio al cual lo nombro, Inseguridad laboral
y estrés durante la pandemia Covid-19 en trabajadores de una corporacion
privada peruana. Esta investigacion conto con 205 trabajadores de ambos
sexos de una corporacion privada, asimismo, se utilizé la Escala de inseguridad
laboral (EILP) y la Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de
Covid-19, que consta de 10 items. Este es un estudio de disefio explicativo de
corte transversal.

Los resultados de la investigacibn muestran que existe una correlacion
directa y significativa de magnitud moderada entre las variables, es decir, que a
mayor inseguridad laboral, mayor probabilidad de experimentar estrés laboral.
De igual forma, se observo que el 84.4% de los participantes fueron varones, a
comparacion de 15.6% que fueron mujeres. Ademas, el rango de edad mas
frecuente fue el de 19 a 25 afios que equivale al 38% de la poblacion, el 30.7%
pertenecen al rango de 31 a 40 afios y el 1.5% pertenece al rango de 51 afios a
mas. También, la sede con mayor proporcion de participante fue la de Lima con
el 28.3% y Arequipa con el 23.4%. Finalmente, se obtuvo como conclusion que
la inseguridad laboral se encuentra asociado al aumento del estrés laboral en
los trabajadores, teniendo graves consecuencias en la salud ocupacional y
mental, lo que puede provocar bajo rendimiento y productividad.

Carbajal y Pefarrieta (2021). La investigacion tiene como titulo Estrés

laboral en tiempos de pandemia, en trabajadores del area de atencion al cliente
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de una empresa de telecomunicaciones de Lima. Se evalu6 a 125 trabajadores
del area de atencion al cliente, eran varones y mujeres con edades entre 23 y
40 afios, la herramienta que se aplico fue la Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS, elaborada por Ivancevich y Mattenson. La investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés laboral en la poblacion ya mencionada,
este fue un estudio basico, descriptivo, de disefio no experimental transversal.

Los resultados que nos muestra este estudio, evidenciaron que el 40%
de trabajadores muestran un nivel medio de estrés laboral, asimismo, el 31,2%
obtuvieron un nivel bajo y el 28,8% un nivel alto. De igual modo, en la
dimensién referida a los superiores y los recursos del area, se observa que el
41,6%puntuaron un nivel medio de estrés, asimismo, la dimensiéon de
organizacion y equipo de trabajo, el 44% se ubican en un nivel medio, el 30,4%
a un nivel bajo y el 25,6% a un nivel alto. Finalmente, el estudio concluye que el
68,8% de los trabajadores pertenecientes al area de atencién al cliente
presentaron niveles medios y altos de estrés laboral, evidenciando diversos
indicadores de riesgo para la salud emocional y fisica de los colaboradores.

Ademas, se menciona que se deben implementar estrategias y
programas para la reducciébn de los niveles de estrés laboral en los
trabajadores, también, el estudio plantea que se desarrollen planes de
capacitacion para la reduccion de estrés y, de esta forma, mejorar el clima
laboral.

Becerra (2020), desarrollo una investigacion que tiene como titulo Estrés
laboral y Calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de escuelas con
Quintil 1 — Cajamarca. La muestra estuvo conformada por 175 docentes del

nivel primario de escuelas en zonas rurales con un nivel socioeconémico quintil
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I. Para los instrumentos de recoleccion de datos, utilizo la escala de estrés en
docentes desarrollada por Gutiérrez, Moran y Sanz en 2005, cuenta con 77
items y la Escala de calidad de vida que fue creada por David Olson y Howard
Barnes en 1982. Por otro lado, fue un estudio de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional mediante encuestas, de disefio no experimental y de
corte transversal

Se concluyé que a mayor estrés laboral, menos calidad de vida y
viceversa. Asimismo, se observé que el 46.3% de los participantes mostro un
nivel alto de estrés laboral, ademas, el 8.9% presenta un nivel moderado y el
15.4% un nivel normal, por lo que se concluye que existe un porcentaje elevado
de trabajadores que sufren de estrés laboral. Por otro lado, el 56% conserva
una baja calidad de vida, asimismo, el 22.9% muestra una mala calidad de
vida. De igual forma, la evaluacion por distrito muestra que el 46.3% poseen un
alto estrés laboral, los participantes que se desempefian en el distrito de Jesus,
son los mas afectados, ya que un 10.9% sufren de esta condicion, el siguiente
distrito es el de Asuncion con 8.6%, Namora con 6.3%, Chetilla con 5.7%,
magdalena con 5.1%, Encafiada con 3.4%, San Juan con 3.4% vy, finalmente,
Cospan con 2.9%. Por otra parte, en los resultados segun el sexo, el 30.9% de
trabajadores que poseen un nivel alto de estrés laboral son de sexo femenino,
mientras que el 15.4% son varones. Ademas, el 27.4% de trabajadores que
poseen un nivel alto de estrés se encuentran entre los 47 a 60 afios de edad.
También, segun el estado civil, el 20.6% de trabajadores mas afectados son
casado, el 13.7% son convivientes, el 8% son solteros y el 4% son divorciados.

Vasquez (2020) realiz6 un estudio llamado “Ansiedad, depresion y estrés

en trabajadores del hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID-
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19 en el afo 2020". Dicha investigacion estuvo conformado por 45
profesionales del area Covid-19, los cuales eran meédicos, enfermeras y
técnicos de enfermeria, ademas, el promedio de edad era de 34 afios y se
observo la participacion de mas mujeres. Con respecto a los instrumentos se
utilizé una encuesta elaborada por el mismo autor, la Escala de ansiedad y
depresion de Hamilton y el test de Estrés laboral de Hock. En cuanto a la
metodologia del estudio, el disefio fue descriptivo, cuantitativo no experimental
y de corte transversal correlacional. Los resultados de la investigacion muestra
la existencia de un alto nivel de ansiedad en los trabajadores, el cual es
representado por un 68.9%, asimismo, se observo que el 53.5% de la muestra
presenta depresion y el 44.4% padecen estrés laboral. Por lo que se llega a
concluir que hay mayor incidencia de ansiedad en los trabajadores de dicha
institucion.

Molina (2020), realizé el estudio llamado “Estrés Laboral en personal
administrativo de una institucion de formacion policial en tiempos de COVID-19
de Lima 2020”. La muestra fue de 80 policias, los cuales pertenecian al Distrito
de Puente Piedra, Lima, asimismo, sus edades oscilaban entre los 24 a 50
afos y se observo la participacion de 68 varones y 12 mujeres. Con respecto a
la recoleccion de datos, el autor utilizo la Escala de Estrés laboral de la OIT-
OMS, que fue sustentado por Ivancevich y Matteson. Por otro lado, la
investigacion cuenta con un disefio no experimental transversal de nivel
descriptivo y de tipo basico. Los resultados del estudio mostraron que hay un
nivel elevado de estrés laboral en los trabajadores administrativos de la

institucion policial mencionada, ya que existe un 95% de evaluados presentan
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un nivel alto de estrés laboral. De igual forma, se observé que el 86,3% de la
muestra evidencio problemas en el clima organizacional.

Chavez (2016), realizo una investigacion titulada “El estrés laboral y su
efecto en el desempefio de los trabajadores administrativos del area de gestion
comercial de Electrosur S.A en el periodo 2015”. Este trabajo conté con 32
trabajadores administrativos y operativos que incluian a los jefes de cada area
mencionada. Para la recoleccion de datos, la autora utilizo un cuestionario de
elaboracion propia que fue evaluada y validada por 3 expertos, este
instrumento contenia 25 items que median la variable de estrés laboral y
desempeiio. Por otro lado, el tipo de investigacion fue bésica, descriptiva
correlacional, de disefio transversal no experimental. Los resultados que
mostro el trabajo fue que el 59,4% no perciben un apoyo adecuado por parte
de sus jefes o superiores, asimismo el 50% menciona que el trabajo de equipo
es poco eficiente. Finalmente, se concluyo que el estrés laboral afecta de forma
significativa en el desempefio de las funciones de los trabajadores.

2.2. Investigaciones Internacionales

Se buscé antecedentes con ambas variables pero no se hall6 ninguna,

sin embargo, destacan estas investigaciones que se detallaran a continuacion:

Norofia, Quilumba y Vega (2021) llevo a cabo una investigacion llamada
Estrés laboral y salud general en trabajadores administrativos del area bancaria
en Ecuador. La muestra estuvo conformada por 60 trabajadores
administrativos, los criterios de seleccion fueron de personas mayores de 18
afnos, con tipo de contrato eventual, ocasional e indefinido, que laboren en el

area administrativa y que firmaron el consentimiento informado. Para la
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recopilacion de datos se utilizo el Cuestionario para la evaluacion del estrés —
32 version del Ministerio de la Proteccién Social y el Cuestionario general de
salud de Goldberg. Por otra parte, la investigacién tiene un disefio no
experimental, descriptivo, correlacional con corte transversal.

Los resultado sefialaron que la participaciéon masculina fue mayor con un
53.33%, a comparacion de la femenina con un 46.67%, asimismo, el rango de
edad que tuvo mas prevalencia fue de 31 a 40 afos. Con respecto a la carga
laboral, el 35% sefialo que no realiza horas extras, sin embargo, el 65% si
realiza horas extras a la semana. Por otro lado, en los resultados de estrés
laboral, la dimension de sintomas fisiolégicos, un 6.7% de trabajadores se
encuentras en la categoria alta y el 60% en un nivel medio, estos presentan
dolencias fisicas de moderadas a graves. En los factores intelectuales y
laborales, el 6.7% se encuentran en un nivel alto y el 38.3% en un nivel medio,
por lo que, estos trabajadores tienen sobrecarga laboral, falta de concentracion
y cansancio. Ademas, en los problemas de comportamiento social, el 3.3%
tienen un nivel alto y el 40% medio, es decir, que son incapaces de socializar y
trabajar en equipo. Por ultimo, en los problemas psicoemocionales, el 3.3%
pertenecen al nivel alto, mientras que el 38.3% al nivel medio, estos estan
caracterizados por tener pensamientos de angustia, preocupacion y tristeza. En
el segundo cuestionario, se obtuvieron diversos resultados, como que el 3.3%
de la poblacion tienen una presencia de depresion grave, sin embargo, el
96,7% no presenta este problema, ademas, se encontré el 18.3% presenta
disfuncion social, el 20% ansiedad e insomnio y el 18.3% sintomas

psicosomaticos.
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Flores (2020) ejecutd una investigacion llamada Estrés, Ansiedad y
depresion durante y post-pandemia Covid-19 en trabajadores: ElI caso
Ecuatoriano. El estudio tenia como objetivo evaluar los estados de ansiedad,
depresion y estrés en trabajadores ecuatorianos durante la pandemia de Covid-
19. El estudio estuvo constituido por 95 trabajadores que tenian una modalidad
de teletrabajo, asimismo, para la recopilacion de datos se aplicé la Escala
sintomatica de estrés de SEPPO ARP y la Escala de depresion y ansiedad de
Beck. Por otra parte, esta investigacion fue de tipo descriptivo.

En los resultados se encontraron que el 60% de los trabajadores
presentan distintas sintomatologias que se encuentran relacionadas con el
estrés normal con tendencia a afecciones de estrés, ademas, el 65% de los
trabajadores muestran estados de ansiedad y, finalmente, el 34% tienen
estados de depresion.

Merino y Pazmifio (2020). Realizaron un estudio titulado Prevalencia de
estrés en trabajadores de una empresa textil en Quito que laboran en medio de
las condiciones de emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19. Se conté
con 101 participantes pertenecientes a distintas areas de trabajo (jefaturas,
técnicos, profesionales, operarios y auxiliares). Las edades de los participantes
oscilaban entre los 18 y 50 afios y de ambos sexos (87 hombres y 14 mujeres).
De igual manera, se recopilé informacién acerca del horario de trabajo de cada
participante y la antigiedad en el puesto. Por otro lado, se les aplico el Test
para estrés laboral de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia en su
tercera version, asimismo, se calcularon frecuencias absolutas y relativas de

los niveles de estrés, segun las variables sociodemograficas que se menciono
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anteriormente. Cabe resaltar, que esta investigacion es descriptiva de corte
transversal.

Segun los resultados que se obtuvieron, se observa que el 66,3% de la
poblacién muestra niveles de estrés Muy Alto, Alto o Medio, ademas se mostro
mayor porcentaje en hombres a comparacion de las mujeres (66,6% y 64,2%).
Sin embargo, las mujeres muestran mayor nivel de estrés dentro del segmento
Muy Alto. De igual manera, los evaluados pertenecientes al area administrativa
superan el 70% de vulnerabilidad ante los efectos del estrés. Finalmente, los
trabajadores que poseen una antigiedad en el puesto mayor a 21 afios y un
horario superior a 8 horas de trabajo diario, muestran un 90% y 69% de
afeccion al estres.

Céaceres y Campoverde (2021), realizaron una investigacion titulada
“Teletrabajo y estrés laboral en el personal del area administrativa de la
empresa Fishecuador S.A. en el contexto de la pandemia por Covid-19”. Dicho
estudio estuvo compuesto por 140 trabajadores, sin embargo la muestra fue no
probabilistica y de tipo intencional, lo cual se limito a 20 trabajadores que
ejercian sus labores mediante el teletrabajo. De igual forma, los autores
utilizaron una encuesta, una entrevista con cada trabajador y la Escala de
estrés laboral de la OIT-OMS. Asimismo, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Los resultados mostraron que el
55% de trabajadores poseen un nivel bajo de estrés laboral, lo cual afirma que
la presencia de estrés laboral no es alarmante en la muestra. De igual forma,
en la variable de falta de cohesion y territorio organizacional el 50% y 45%
evidenciaron un nivel intermedio de estrés, asimismo, se observo que el 40%

de trabajadores cuentan con un espacio de trabajo adecuado.
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Toledo (2020), realizo una investigacion titulada “Estrés y afrontamiento
de la pandemia COVID-19 en trabajadores agroindustriales de la empresa de
alimentos Arsaico del Cantdon Chambo”. Este trabajo estuvo conformado por 20
trabajadores los cuales tenian entre 18 y 45 afios, asimismo, habia un
porcentaje alto de mujeres. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de
datos fueron una guia de observacion, la Escala de estrés laboral de la OIT-
OMS y el Test de afrontamiento de Brief COPE. De igual forma, el disefio de la
investigacion es descriptiva, cuali-cuantativo y correlacional. Los resultados
muestran un nivel de estrés intermedio de los trabajadores de dicha empresa,
ademas, el 80% indica que el clima organizacional es regular, de igual forma,
el 75% de trabajadores opinan que la estructura organizacional es regular.
Finalmente, se observa que el 90% opinan que la forma de afrontar los
problemas en la empresa no es la correcta.

3. Planteamiento del Problema

En el trabajo que publicé el Ministerio de Sanidad de Espafia (2021), se
comenta que el dia 31 de diciembre del 2019, la comisién Municipal de Salud y
Sanidad de la ciudad de Wuhan en China recibi6 un informe acerca de 27
casos de neumonia de etiologia desconocida. Estas personas tenian en comun
la asistencia a un mercado de mariscos, pescado y animales vivos, es decir
que, estuvieron expuestos a las condiciones del medio al cual asistieron.
Asimismo, el dia 7 de enero de 2020, el Gobierno chino identifico el causante
de este brote como un nuevo virus de la familia Coronaviridae, mas conocido
como SARS-CoV-2.

En el mismo trabajo, afiaden que el 11 de Marzo, la Organizacion

Mundial de la Salud, declara la existencia de una pandemia que se propago por

76



todo el mundo. Por otro lado, se sefiala que este tipo de virus causa una
“‘infeccidn en los seres humanos y en una variedad de animales, incluyendo
aves y mamiferos como camellos, gatos y murciélagos. Se trata de una
enfermedad zoonatica, lo que significa que pueden transmitirse de los animales
a los humanos” (p.5).

De igual forma, en la persona puede provocar resfrios comunes o
cuadros graves como los que producen los virus del Sindrome respiratorio
agudo grave (SARS) y sindrome respiratorio de oriente préximo (MERS-CoV).

Al momento que la OMS declar6 la pandemia mundial, diversos
gobiernos del mundo tomaron medidas urgentes para evitar los contagios
masivos en sus respectivos paises. Los autores Zevallos, Cruzado y Avalos
(2020), indican que en el Pert tuvo alrededor de 66 dias de preparacion e
informacion antes de que el virus se presente en el pais. Por otro lado, después
de 86 dias de la presencia del virus se alcanzé el nimero maximo de
contagios.

En el mismo trabajo, mencionan que el sistema de salud en el Peru fue
insuficiente para afrontar las situaciones alarmantes que produjo la Covid-19,
cabe resaltar que solo habia 100 camas UCI en Lima, donde habita solo el
tercio de la poblacién total peruana. Asimismo, los autores mencionados
Zevallos, Cruzado y Avalos (2020), indican que:

Cien dias después Peru alcanzo algo mas de 1 000 camas, con un

35,42% de casos activos que requieren hospitalizacién; se podria decir,

gue las medidas de contencion y mitigacion de alguna manera ganaron

tiempo para ir contrarrestando la demanda sanitaria de una pandemia de

rapido contagio. (2020, p.288)

De igual manera, este virus provocO una grave recesion economica

mundialmente, generando incertidumbre en la poblacibn e impactando

negativamente en diversas organizaciones que no se encontraban preparadas
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para afrontar las nuevas medidas laborales que se aplicarian durante la
pandemia, segun un articulo de la Universidad de Lima (2020), hubo cerca de
80 mil contratos a plazo fijo que no se renovaron, asimismo, muchas empresas
optaron por aplicar la suspension perfecta, lo cual afecto a 56 mil trabajadores
en el afio 2020. Por otro lado, el mismo articulo sefiala que desde el inicio de la
cuarenta obligatoria hasta el 15 de abril, el Gobierno peruano implemento
medidas laborales como, el trabajo remoto y la licencia con goce, sin embargo,
mientras la cuarentena se ampliaba, este implemento nuevas medidas. Como
el otorgamiento de vacaciones vigentes, vencidas o adelantadas, la reduccion
temporal de la jornada laboral, reduccién de remuneraciones Yy la licencia sin
goce de haber.

Los acontecimientos mencionados y la implementacion de nuevas
medidas laborales tuvieron un impacto negativo en los trabajadores peruanos.
Estos presentaron diversas afecciones, tanto emocionales como fisicas, por la
crisis e incertidumbre que se esta viviendo actualmente, muchos de ellos
iniciaron cuadros de estrés y ansiedad.

Conexion ESAN (2021), publica una nota informativa, donde sefialan que
el 70% de trabajadores en el Peru sufren de estrés laboral a consecuencia de
la actual pandemia. Ademas, afiaden que los casos de estrés laboral han ido
incrementandose considerablemente. De igual forma, se comenta que los
trabajadores que han sido expuestos a niveles altos de estrés, llegan a
experimentar episodios depresivos, de ansiedad y molestias fisicas, dando
como consecuencia desconcentracion en sus funciones, llegando a afectar la

productividad.
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Segun una encuesta que se elabord por Acosta (2021) para el diario El
Comercio, 7 de cada 10 trabajadores peruanos padecen estrés laboral y
agotamiento digital por consecuencia del trabajo remoto. Asimismo, mencionan
gue segun un estudio de Visma Latinoamérica (2021, citado por Acosta, 2021)
el 70% de empleados sefialaron que sufrieron estrés laboral durante la
pandemia, incluyendo que el 71% aseguran que, también, sufrieron de
episodios depresivos.

En el mismo articulo del diario, se menciona que el teletrabajo ha dado la
oportunidad de que el trabajador pase tiempo de calidad con sus familiares, sin
embargo, muchos de ellos tienen dificultades al omento de separar la vida
laboral de la personal, esto se debe a que estas dos funciones se encuentran
en el mismo ambiente o espacio. Ademas, muchos superiores suelen enviar
mensajes fuera del horario laboral, lo cual llega a perturbar el espacio personal
del trabajador, generando, asi, afecciones emocionales y fisicas, teniendo
como consecuencia un elevado nivel de estrés laboral, lo cual, conlleva, a crear
cuadros de ansiedad, tanto situacional como una forma reactiva al contexto
perturbador, como también las predisposiciones personales como la ansiedad

Como rasgo.

Para tal fin, el presente trabajo de investigacion, se centra en determinar
si existe alguna relacion entre el estrés y la ansiedad laboral en los
trabajadores administrativos de organizaciones privadas de Lima Metropolitana
bajo el Covid-19, esto se desarrollara a través de una investigacion

correlacional, ya que se buscara una relacion estadistica de ambas variables.
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Por todo lo anteriormente mencionada, la formulaciéon del problema

gueda planteado de la siguiente manera:

¢, Habra alguna relacion significativa entre el estrés y la ansiedad Estado
- Rasgo en los trabajadores administrativos de organizaciones privadas en

Lima metropolitana a causa de la Covid-19?

4. Objetivo de Investigacion

4.1. Objetivo general

e Analizar la relacion entre el Estrés Laboral y la Ansiedad Estado -
Rasgo en trabajadores administrativos de organizaciones privadas
en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

4.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion entre el indice del Estrés Laboral y
la ansiedad estado — rasgo en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-
19.

o Analizar la relacion entre el indice de Presion Laboral y la
Ansiedad Estado - Rasgo en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-
19.

o Indicar la relacion entre el indice de Falta de apoyo de la
Organizacion y la Ansiedad Estado - Rasgo en trabajadores
administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana en

tiempos de Covid-19.
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Comparar el indice de Estrés Laboral segun sexo en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima
Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Determinar el indice de Presion Laboral segin sexo en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima
Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Analizar la comparacion del indice de Falta de apoyo de la
Organizacion segun sexo en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-
19.

Comparar la Ansiedad Estado — Rasgo segun sexo en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima
Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Comparar el indice de Estrés Laboral segun nivel
académico en trabajadores administrativos de organizaciones
privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Comparar el indice de Presion Laboral segun nivel
académico en trabajadores administrativos de organizaciones
privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Comparar el indice de Falta de apoyo de la Organizacion
segun nivel académico en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-

19.

81



o Comparar la Ansiedad Estado — Rasgo segun nivel
académico en trabajadores administrativos de organizaciones

privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

5. Hipotesis de Investigacion

5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el Estrés Laboral y la Ansiedad
Estado — Rasgo en trabajadores administrativos de organizaciones privadas en
Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

5.2. Hipotesis especificas
Hai. Existe relacion significativa entre el indice del Estrés Laboral y la ansiedad
estado — rasgo en trabajadores administrativos de organizaciones privadas en
Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.
H2. Existe relacidn significativa entre el indice de Presion Laboral y la Ansiedad
Estado - Rasgo en trabajadores administrativos de organizaciones privadas en
Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.
H3. Existe relacion significativa entre el indice de Falta de apoyo de la
Organizacion y la Ansiedad Estado - Rasgo en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.
Ha. Existe diferencia significativa en el indice de Estrés Laboral segin sexo en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana

en tiempos de Covid-19.
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Hs. Existe diferencia significativa en el indice de Presion Laboral segun sexo en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana
en tiempos de Covid-19.

He. Existe diferencia significativa en el indice de Falta de apoyo de la
Organizacion segun sexo en trabajadores administrativos de organizaciones

privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

H7. Existe diferencia en la Ansiedad Estado — Rasgo segun sexo en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana
en tiempos de Covid-19.

Hs. Existe diferencia significativa en el indice de Estrés Laboral, segun nivel
académico Grupo 1 y Grupo 2, en_ trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Ho. Existe diferencia significativa en el indice de Presién Laboral segun nivel
académico, Grupo 1 y Grupo 2, en trabajadores administrativos de
organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

Hio. Existe diferencia significativa en el indice de Falta de apoyo de la
Organizacion segun nivel académico, Grupo 1 y Grupo 2, en trabajadores
administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos
de Covid-19.

Hi1. Existe diferencia significativa en la Ansiedad Estado — Rasgo segun acti
nivel académico, Grupo 1 y Grupo 2, en trabajadores administrativos de

organizaciones privadas en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19.

6. Definiciones operacionales de términos.
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- Estrés: Se define como un estado de cansancio mental provocado por las
diversas exigencias de un rendimiento muy superior al normal o a las
aptitudes que presenta un sujeto. Suele causar diferentes trastornos

fisicos y mentales.

- Ansiedad: Respuesta anticipatoria a una amenaza futura.

- Estrés laboral: Reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y
conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los

conocimientos y habilidades del trabajador.

- Ansiedad laboral: Consecuencia de situaciones que se perciben como
amenazantes, llegando causar una serie de sintomas que afecta al

desemperio laboral.

- Covid-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha

descubierto recientemente en Wuhan, China.

- Pandemia: Es una propagacién mundial de una nueva enfermedad.

7. Importanciay limitaciones de la investigacion.

7.1. Importancia

El trabajo es factible debido a su relevancia tedrica y practica. Puesto
qgue, se dard a conocer los niveles de estrés y ansiedad en los trabajadores
administrativos de organizaciones privadas en Lima a causa de la Covid-19.
Asimismo, esta investigacion presenta datos descriptivos e inferenciales sobre
los niveles de estrés y ansiedad laboral en trabajadores administrativos.

Ademas, se podra analizar la severidad y frecuencia en el que se presentan las
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variables ya mencionadas. Finalmente, se conocera las consecuencias que
trajo consigo la pandemia para el ambito laboral

7.2. Limitaciones

Para el desarrollo de la investigacion se pueden presentar obstaculos al
momento de recopilacion de datos reales, debido a la latente pandemia que
aun se encuentra en el pais.

De igual manera, existieron limitaciones de acceso a la muestra por la
situacion actual, ya que aun los centros laborales no permiten que personas
extrafias a la organizacion tengan contacto con sus trabajadores.

Finalmente, se presentaron limitaciones bibliograficas, ya que existen

pocas investigaciones relacionadas con la situacion actual de pandemia.
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CAPITULO Il: METODO

1. Tipoy disefio de investigacion:

Segun Dankhe (1986, citado por Hernandez, Ferndndez y Baptista,
1994), los tipos de investigacion se clasifican en estudios exploratorios,
explicativos, descriptivos y correlacionales, asimismo, mencionan que estos
tipos de investigacion son sumamente importantes para elegir una estrategia
adecuada en el proceso. Cabe resaltar, que el disefio, los datos que se
recopilaron, la forma de obtener dichos datos, el muestreo y los diversos

elementos del proceso son distintos dependiendo del tipo de investigacion.

1.1. Tipo de Investigacion

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (1994), el propédsito de los
estudios o0 investigaciones descriptivas es buscar, concretamente, las
propiedades importantes de la poblacion o grupos elegidos, es decir, que se
puede medir y evaluar distintos aspectos, componentes o dimensiones de la
situacion a investigar.

La investigacion que se emplea en el presente trabajo es descriptiva de
tipo sustantivo o béasico, ya que se describe y explica un cierto problema
tedrico, estudiando los resultados de una muestra en una determinada
circunstancia. Asimismo, este estudio generard nuevos conocimientos
cientificos acerca del estrés y ansiedad laboral en tiempos de covid-19.

1.2. Disefo
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Se asumirad como disefio la investigacion correlacional, debido a que se
medira dos variables que son el estrés y la ansiedad, ademas, se buscara una
relacion estadistica entre ambas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio correlacional
tiene como objetivo dar a conocer la relacion que puede llegar a existir entre
dos 0 mas variables en una situacion particular. Del mismo modo, los autores
mencionan que “para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables,
en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después
se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones” (p. 126). Asimismo, se
afiade que la correlacion puede llegar a ser positiva, es decir que los
participantes que obtengan puntajes 0 valores elevados en una variable,
también, obtendran resultados altos en la otra. Sin embargo, también puede ser
negativa, lo cual significaria que los evaluados con valores o0 puntajes altos en
una variable tenderian a mostrar puntajes bajos en la otra.

2. Participantes:

Esta investigacion, posee un disefio en la seleccion de la muestra no
probabilistico e intencional, se aplicardan los materiales a 56 trabajadores
administrativos de ambos sexos que laboren en diferentes organizaciones
privadas de Lima Metropolitana y cuyas edades oscilan entre los 25 y 40 afios.

En lo que concierne a la seleccion de los participantes, se les entregd un
consentimiento informado para que lo firmen y nos autoricen a utilizar sus datos
personales de forma confidencial, ademas, en el documento entregado se
explicara los objetivos de la investigacion y cual sera el procedimiento de cada
prueba que deberan responder con sinceridad. Asimismo, el estudio se

conformara por las personas que deseen colaborar voluntariamente.
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3. Materiales:

Ficha Técnica 1:

Nombre del instrumento Cuestionario de Estrés laboral — JSS
Autor ; Charles D. Spielberger y Peter R.
Vagg
Carlos Catalina Romero,
Adaptacion X Departamento de proyectos
sanitarios de ibermutuanr.
Administracion ’ Individual y colectiva
Ambito de aplicacion ; Adultos
Duracion : Entre 15 y 20 minutos

Evaluacion del nivel general de
Finalidad ; estrés laboral en diferentes
contextos laborales.

Descripcién de la prueba:

El cuestionario de estrés laboral — JSS, tiene como objetivo evaluar la
severidad percibida (intensidad) y la frecuencia con que ocurren 30 situaciones
genéricas de estrés laboral a las que se exponen los trabajadores. Consta de
tres escalas y seis sub escalas. Asimismo, los items que presentan
proporcionan informacion adicional en relacion con las fuentes de estrés
laboral, es decir, que cada item representa un estresor especifico. Por otro
lado, se examina la severidad de los ultimos acontecimientos estresantes

especificos, como lo percibe y con qué frecuencia ocurre (Gltimos 6 meses).
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Validez y Confiabilidad:
a. Validez:

Los analisis factoriales que se realizaron en los estudios de validacion de
Spielberger y Vagg, ayudaron a extraer dos factores robustos, los cuales fueron
la Presion laboral y Falta de apoyo de la organizacion. Por otro lado se evalud
si la estructura factorial de la version original se replicaba en la adaptacion
espafola realizando dos analisis factoriales (exploratorio y confirmatorio). Los
resultados indican un ajuste moderado con la estructura factorial propuesta por
Spielberger, sin embargo, la estructura factorial emergente del analisis
exploratorio, resulta mas clara en el caso de las puntuaciones JS-X que en el
de las puntuaciones JS-Sy JS-F, ademas, las saturaciones factoriales son mas
elevadas a medida que incrementa el nivel ocupacional. Finalmente, los datos
son mas robustos en el caso de la falta de apoyo de la organizacién que en el
caso de la presion laboral. Cabe resaltar, que ninguno de los items muestra
saturaciones inferiores a 0.30 vy, por lo general, muestran saturaciones mas
altas y homogéneas a comparacion que la presion laboral.

b. Confiabilidad:

En el manual del JSS, se presentan los coeficientes de fiabilidad de las
distintas escalas y subescalas obtenidos en la muestra de tipificacion
considerada en su conjunto y en cada uno de los tres grupos ocupacionales ya
mencionados. De igual manera, se menciona que estos coeficientes adoptaron
valores altos y superiores a 0,85, clasificandose como Muy satisfactorio,
ademas, los resultados son compatibles con el marco teorico y tienen
congruencia con los altos coeficientes de la version original del cuestionario y

de otras adaptaciones.
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Adaptacion espafiola:

Se aplicé a una muestra de 11 733 trabajadores de ambos sexos, de

todos los rangos de edad y de diferentes sectores de actividad, asimismo, la

gran mayoria de los participantes eran del territorio espafiol. Durante el proceso

se dividio la muestra en tres grupos ocupacionales, el primer grupo constaba

de trabajos manuales (agricultura, pesca entre otros), el segundo

de

ocupaciones manuales con cualificacion intermedia 0 un mayor componente

interpersonal (trabajadores del servicio de restaurantes, personales, proteccion

y vendedores) y, finalmente, el tercer grupo de ocupaciones de oficina.

Ficha Técnica 2:

Nombre del instrumento

Autor

Procedencia

Adaptacion

Administracion

Ambito de aplicacion

Duracion

Descripcién de la prueba:

Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo

C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R.
E. Lushene

Consulting Psychologists Press, Palo
Alto, California.

Seccioén de Estudios de TEA
Ediciones, S.A., Madrid

Individual y colectiva
Adolescentes y adultos, con un nivel
cultural minimo para comprender las

instrucciones y enunciados del

cuestionario

Aproximadamente 15 minutos.

Este instrumento tiene como objetivo evaluar la ansiedad como estado

(transitorio) o como rasgo (como condicién). Esta compuesto por 40 items, con
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respuestas de tipo Likert de 0 a 3. Con respecto a su correccion, se logra
adquirir una puntuacién de ansiedad - estado y una puntuacion de ansiedad —
rasgo, el resultado de cada sub escala es entre 0 y 60. Ademas, las PD se
deben convertir a centiles en funcién del sexo y la edad.

Validez y Confiabilidad:

a. Validez:

Se incluyeron indices de validez concurrente obtenidos en los estudios
originales. En la adaptacion espafiola se pudieron obtener indices de ese tipo
aplicando el STAl y el 16 PF Forma A de Cantell, en donde se evalla ansiedad
y desajuste de la personalidad a nivel de factor de segundo orden. Ademas, las
muestras que se utilizaron fueron de adultos profesionales de ambos sexos
(311 hombres y 266 mujeres). En los resultados se pudo observar que los
varones obtuvieron en A/E y A/R unas medias de 19,34 y 19,50, mientras que
las mujeres en 19,99 y 22,38.

b. Confiabilidad:

Anteriormente se sefialé que hay 20 elementos en cada escala (Estado -
Rasgo), que son puntuados de 0 a 3. Segun estudios, los elemento del STAI
son suficientemente discriminadores y diferenciadores (en variables como la
edad, el sexo y en la que el instrumento intenta medir la ansiedad). Asimismo,
posee una buena consistencia interna (entre 0,90 y 0,93 en la ansiedad/estado
y entre 0,84 y 0,87 en ansiedad/rasgo). Cabe resaltar que los indices de
fiabilidad mencionados se refieren a la consistencia interna del instrumento y se
asemejan a los obtenidos en los estudios originales, los elevados indices de
fiabilidad solo se mantienen en la variable rasgo cuando se han realizado

analisis de test-retest, mientras que la fiabilidad de A/E se ve afectada por la
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situacion cuando se intenta una aplicacion retest. Por otro lado, parece que la
consistencia interna del A/E es mas elevada en condiciones experimentales o

situaciones en las que hay un mayor grado de ansiedad.

4. Procedimiento:

Para la recopilacion de datos se procedi6 de la siguiente manera:

a. Planteamiento del problema: se explicara el marco conceptual acerca
de los efectos y consecuencias que han causado el estrés y ansiedad
laboral en el personal asistencial en tiempos de pandemia. Asimismo, se
definird los conceptos y modelos tedricos del estrés y de la ansiedad
laboral, el significado de covid-19 y las consecuencias laborales que
trajo la nueva pandemia.

b. Formulacion de objetivos: Su planteamiento orientara los fines del
estudio a realizar.

c. Elaboracion de fundamentos teoricos: Se realizara una revision
tedrica y bibliogréfica.

d. Trabajo de campo: Se elegira un grupo de 56 trabajadores
administrativos de 25 a 40 afos respectivamente, de diferentes
organizaciones privadas de Lima Metropolitana, asimismo, la poblacién
cuenta con personas de ambos sexos.

e. Procesamiento de datos: la recoleccion de informacion sera por medio
de cuestionarios psicolégicos que miden los niveles de estrés y ansiedad
laboral. De igual manera, se contara con un cuestionario de recoleccion

de datos personales.
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Analisis de datos:

Estadistica descriptiva: Segun la Conexion ESAN (2016) la estadistica
descriptiva sustituye o reduce el conjunto de datos obtenidos por un
pequefio numero de valores descriptivos, como: el promedio, la
mediana, la media geométrica, la varianza, la desviacion tipica, entre
otras. Estas medidas descriptivas pueden ayudar a brindar las
principales propiedades de los datos observados, asi como las
caracteristicas clave de los fendmenos bajo investigacion.

Prueba de normalidad de la muestra: Los resultados de la prueba
indican si se debe rechazar o no se puede rechazar la hipétesis nula de
que los datos provienen de una poblacion distribuida normalmente.
Puede realizar una prueba de normalidad y producir una gréafica de
probabilidad normal en el mismo andlisis.

En el trabajo de investigacion se utilizé la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov que pertenece a la estadistica inferencial.

Inferencia estadistica: Lopez (2017) menciona que la inferencia
estadistica es el conjunto de métodos que permiten inducir, a través de
una muestra estadistica, el comportamiento de una determinada
poblacion. Ademéds, estudia entonces como, a través de la aplicacion de
dichos métodos sobre los datos de una muestra, se pueden extraer
conclusiones sobre los parametros de la poblaciéon de datos. De la
misma manera estudia también el grado de fiabilidad de los resultados

extraidos del estudio.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de
aplicar los instrumentos de evaluacion, los cuales seran presentados de
acuerdo los siguientes puntos:

e Estadistica descriptiva de las variables
e Prueba de andlisis de la distribucion normal de
los datos.
e Inferencia estadistica.
3.1. Estadisticas descriptivas de las variables Estrés

Laboral y Ansiedad Estado - Rasgo

En la tabla 1 se observa la estadistica descriptiva de la variable Estrés
Laboral, en lo que corresponde al indice de estrés laboral (JS — X), en
trabajadores Administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana
en tiempos de Covid-19.

Tabla 1

Estadistica descriptiva sobre el indice de estrés laboral (JS — X), en
trabajadores administrativos

Escalas y subescalas N Minimo Maximo Media D.E.
JS-X indice de estrés laboral 56 0 40352 11494,3 11728,785
6
JS -S Severidad del estrés 56 36 208 109,96 52,451
laboral
JS—-F Frecuencia del estrés 56 0 206 84,77 55,729
laboral

Es una tabla de doble entrada, en la que por un lado se encuentra la
escala de JS-X indice de estrés laboral, y las dos sub escalas de severidad y

frecuencia de estés laboral; mientras por otro lado se encuentra los valores del
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puntaje minimo, el puntaje maximo, la media y la desviacion estandar de la
escala y sub escalas respectivas correspondiente a los trabajadores
administrativos de organizaciones privadas en Lima metropolitana en tiempos
de Covid-19.

Se puede observar que la media para el indice de estrés laboral es de X:
11494,36 y la Desviacion estandar es D.E.: 11728,785. La sub escala de
Severidad del estrés laboral (JS-S), obtiene una media de X: 109,96 y una
D.E.: de 52,451. En lo que respecta a la Frecuencia del estrés laboral (JS-F),
obtiene una media de X: 84,77 y una D.E.: 55,729

Tabla 2

Estadistica descriptiva sobre el indice de presion laboral (JP — X), en
trabajadores administrativos

Escalay subescalas N Minimo Maximo Media D. E.
JP-X: indice de presién laboral 56 18 149 71,41 36,990
JP. S Severidad de la presion 56 14 74 39,80 18,296
laboral
JP. F Frecuencia de la presién 56 0 80 31,61 21,517
laboral

En la tabla 2, correspondiente a los resultados de la Escala del indice de
Presion Laboral (JP-X), se puede observar que la media para el indice de
presion laboral es de X: 71,41 y la Desviacion Estandar es D.E.: 36,990. La sub
escala de Severidad de la presion laboral (JP-S), obtiene una media de X:
39,80 y una D.E.: de 18,296. En lo que respecta a la Frecuencia de la Presion

laboral (JP-F), obtiene una media de X: 31,61 y una D.E.: 21,517.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva sobre el indice de falta de apoyo de la organizacion (LS
— X), en trabajadores administrativos

Escalay subescalas N Minimo Maximo Media D.E.
LS-X: indice de falta de apoyo de la 56 0 68 27,30 17,252
organizacion

LS. S: Severidad de falta de apoyo de la 56 5 41 16,34 9,420
organizacioén

LS. F: Frecuencia de falta de apoyo de la 56 0 33 11,45 9,145
organizacion

En la tabla 3, corresponde a los resultados de la Escala de Falta de
apoyo de la organizacion (LS-X), el cual se obtuvo bajo la sumatoria de las sub
escalas de Severidad y frecuencia, en el cual se puede observar que la media
para dicho indice alcanza una media de X: 27,30 y una Desviacion Estandar de
D.E.: 17,252. La sub escala de Severidad de la Falta de apoyo de la
organizacion (LS -S), obtiene una media de X: 16,34 y una D.E.: de 9,420. En
lo que respecta a la Frecuencia de la Falta de apoyo de la organizacion (LS-F),

obtiene una media de X: 11.45 y una D.E.: 9,145.

Tabla 4

Estadistica descriptiva sobre la variable Ansiedad Estado — Rasgo en
trabajadores administrativos

Dimensiones N Minimo Méaximo Media D. E.
Ansiedad Estado 56 10 28 18,38 4,483
Ansiedad Rasgo 56 3 21 13,05 3,714

En la tabla 4, se observa los resultados descriptivos de la variable

Ansiedad Estado — Rasgo, obteniendo en lo que respecta a la Ansiedad como
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Estado una media de X: 18,38; y una D.E: 4,483. Por otro lado en lo que
corresponde a la Ansiedad Rasgo se observa una media de X: 13,05 y una
D.E: 3,714.

Tabla5

Distribucion de la muestra segun el sexo.

Sexo N° de personas %
Femenino 35 62.5%
Masculino 21 37.5%

TOTAL 56 100%

Figura 2

Distribucién de la muestra segin sexo

Segun sexo
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Femenino Masculino

Nota: elaboracion propia

La tabla 5 presenta la distribucion de la muestra segun el sexo, el cual

se encuentra distribuido por 35 participantes del sexo femenino, el cual
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presenta el 62.5 % de la muestra total, y 21 del sexo masculino, alcanzando el
37.5%.

Tabla 6

Distribucién de la muestra segun edad.

Rango de edad N° de personas %
23-25 anos 17 30%
26-30 afios 34 61%

31-35 afios 3 5%

36-40 afios 1 2%

41 a mas 1 2%
TOTAL 56 100%

Figura 3

Distribucién de la muestra segun edad.

Rango de edad
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Nota: elaboracion propia

La tabla 6 se presenta la distribucion de la muestra segun el rango de

edad, en donde se muestra que el 61% de la muestra se encuentra en el rango
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de edad de 26 a 30 afos, ademas, el 30% tiene un rango de 23-25 afios. De

igual forma, el 5% se encuentra en un rango de 31-35 afios.

Tabla 7

Distribucién de la muestra segun actividad laboral.

Profesion N° %
Administracién de empresas 15 27%

Administraciéon y Marketing 2 4%

Ciencias de la comunicacion 5 9%

Contabilidad 4 7%

Derecho 1 2%

Economia 2 4%

Educacion 1 2%

Gestion 1 2%

Ing. Civil 1 2%

Ing. de minas 1 2%

Ing. Industrial 2 4%
Psicologia 20 36%

Trabajo Social 1 2%
TOTAL 56 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 4

Distribucion de la muestra segun actividad laboral.
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En la tabla 7 se presenta la distribucion de la muestra segun su actividad
laboral, pudiendo observar que un 35% ejerce la profesion de Psicologia,
ademas, el 26% se dedica a la Administracion de Empresas, también, el 9%
ejerce la carrera de Ciencias de la Comunicaciéon. Por otro lado, el 7% tiene
como profesion la Contabilidad, asimismo, el 4% se dedica a la Administracion
y marketing, Economia e Ingenieria Industrial. Finalmente, el 2% tiene como
profesiéon Derecho, Educacién, Gestion, Ingenieria Civil, Ingenieria de minas y
Trabajo Social.

Tabla 8

Distribucion de la muestra segun nivel académico.

Nivel Académico N° de personas %
Ciclo formativo y bachillerato ! 32 57%
Licenciatura 18 32%
Educacion Técnica 6 11%
TOTAL 56 100%

Nota: elaboracion propia

Figura5

Distribucion de la muestra segun nivel académico.
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En la tabla 8 se observa la distribucion de la muestra segun el nivel
educativo o académico de la muestra, el cual revela que el 57% de los
participantes posee un nivel educativo formativo y bachillerato, por otro lado, el
32% del muestreo pertenece al nivel académico de licenciatura. Por ultimo el
11% tiene el nivel educativo técnico.

3.2. Pruebade Normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se procedio a realizar el
analisis de normalidad con la prueba de Kolmogorov Smirnov (K-S), para poder
seleccionar el estadistico apropiado y dar respuesta a la hipotesis planteada.

Tabla 9

Prueba de analisis de normalidad a través de la prueba de Kolmogorov —
Smirnov de la variable Indices de estrés laboral

Escalas Media D.E. K-S p
JS — X: indice de estrés laboral 11494,3 11728,7 ,212  ,000
6 85
JP — X: Indice de presién laboral 71,41 36,990 , 133 , 015
LS — X: indice de falta de apoyo de la 27,30 17,252 ,109 ,092

organizacion

Como se observa en la tabla 9, los datos muestran que existe diferencia
significativa, lo cual revela que no existen evidencias de una distribucién normal
de las puntuaciones de acuerdo a la muestra total del estudio. Por lo que, se
opta por la estadistica no paramétrica, que en este caso es la correlacién de
Spearman.

Tabla 10

Prueba de andlisis de normalidad a través de la prueba de Kolmogorov —
Smirnov de la variable Ansiedad Estado - Rasgo

Dimensiones Media D.E. K-S p
Ansiedad Estado 18,38 4,483 , 073 ,200
Ansiedad rasgo 13,05 3,714 , 101 , 200
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Si bien, en la tabla 10, se logra observar que, si existe evidencia de una
distribucion normal, sin embargo, segun el andlisis de los resultados en su
totalidad es de decir con los resultados de la variable Estrés Laboral, se puede
reconocer que la tabla 10 no brinda evidencias suficientes para asumir una
distribucion normal de los puntajes a nivel de la muestra de estudio, por lo que
se propone aplicar pruebas no parameétricas para dar respuesta a las hipotesis
planteadas.

3.3. Inferencia estadistica

En relacion a la primera hipétesis especifica (H1) el cual menciona lo
siguiente: “Existe relacion significativa entre el indice del Estrés Laboral y la
ansiedad estado rasgo en trabajadores administrativos de distintas
organizaciones privadas en Lima Metropolitana ante el COVID 19.”, se obtiene
en la tabla 11 una rs: -,243 y una sig. ,071 con la ansiedad como Estado y una
rs: -,197 y una sig de ,146 en Ansiedad como Rasgo. Si bien existe una
correlacion negativa, dicha correlacion no es significativa, y por lo tanto no se
confirma la hipotesis planteada.

Tabla 11

Correlaciones de Spearman entre el indice de Estrés Laboral y la Ansiedad
Estado — Rasgo.

indice de Estrés Laboral (JS-X)

Dimensiones Rs Sig.
Ansiedad Estado -,243 ,071
Ansiedad rasgo -,197 ,146

En relacion a la segunda hipotesis especifica (H2) el cual menciona lo

siguiente: “Existe relacion significativa entre el indice de Presién Laboral y la
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Ansiedad Estado — Rasgo en trabajadores administrativos de organizacion
privada en Lima Metropolitana”, se obtiene en la tabla 12, una rs: - ,160 y una
sig.: ,238 con Ansiedad Estado, y rs: -,125 y una sig.: ,360 con Ansiedad rasgo.
Si bien existe una correlacion negativa, dicha correlacion no es significativa, y
por lo tanto no se confirma la hipotesis planteada.

Tabla 12

Correlaciones de Spearman entre el indices de Presién Laboral y la Ansiedad
Estado — Rasgo.

indice de Presién Laboral (JP-X)

Dimensiones rs Sig.
Ansiedad Estado -,160 ,238
Ansiedad rasgo -,125 ,360

Por otro lado, en lo que respecta a la tercera hipotesis especifica (H3), el
cual menciona lo siguiente: “Existe relacion significativa entre el indice de Falta
de apoyo de la organizacion y la Ansiedad Estado — Rasgo, en trabajadores
administrativos de organizacion privada en Lima Metropolitana”, se obtiene en
la tabla 13, un rs.; - ,182 y una sig.: ,179 con la Ansiedad Estado, y una rs.: -
,221 y una sig.: ,101 con Ansiedad Rasgo. Si bien existe una correlacion
negativa, dicha correlacion no es significativa, y por lo tanto no se confirma la
hip6tesis planteada.

Tabla 13

Correlaciones de Spearman entre el indices de Falta de Apoyo de la
Organizacion y la Ansiedad Estado — Rasgo.

indice de Falta de apoyo de la
Organizacion (LS-X)

Dimensiones rs Sig.
Ansiedad Estado -,182 ,179
Ansiedad rasgo -,221 ,101
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En lo que respecta a la cuarta hipétesis especifica (H4), el cual menciona
lo siguiente: “Existe diferencia significativa en el indice de estrés Laboral (JS-X)
segun sexo”, se obtiene en la tabla 14, un z: - 3,198 y un p: ,001 y por tal
motivo se confirma la presente hipoétesis. De igual manera en la sub escala de
Severidad y Frecuencia al Estrés Laboral, se observa diferencia

estadisticamente significativa.

Tabla 14

Comparacion del indice de Estrés Laboral (JS-X) segun sexo.

RANGO PROMEDIO Z p
Escalay Sub escala MUJER HOMBRE
JS-X indice de Estrés laboral 23.31 37.85 -3,198 ,001
e Severidad del Estrés 22.94 38.50 -3.420 ,001
Laboral
e Frecuencia del 23.49 37.53 -3,087 ,002

Estrés laboral

En relacién a la quinta hipotesis especifica (Hs), el cual menciona lo
siguiente: “Existe diferencia significativa en el indice de Presién Laboral (JP-X)
segun sexo”, se obtiene en la tabla 15, un z: - 3,259 y un p: ,001 y por tal
motivo se confirma la presente hipotesis. De igual manera en la sub escala de
Severidad y Frecuencia de Presion Laboral, se observa diferencia

estadisticamente significativa.
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Tabla 15

Comparacion del indice de Presién Laboral (JP-X) segln sexo.

RANGO PROMEDIO Z p
Escalay Sub escala MUJER HOMBRE
JP-X indice de Presion laboral 23,21 38,03 -3,259 ,001
e Severidad de Presién 23,57 37,38 -3,037 ,002
Laboral
e Frecuencia de 23,76 37,03 -2,917 ,004

Presién laboral

En relacion a la sexta hipotesis especifica (He), el cual menciona lo
siguiente: “Existe diferencia significativa en el indice de Falta de apoyo de la
organizacion (LS -X) segun sexo”, se obtiene en la tabla 16, un z: - 3,457 y un
p: ,001 y por tal motivo se confirma la presente hipotesis. De igual manera en la
sub escala de Severidad y Frecuencia de Falta de Apoyo de la organizacién, se
observa diferencia estadisticamente significativa.

Tabla 16

Comparacion del indice de Falta de Apoyo de la organizacion (LS-X) segln

Sexo.
RANGO PROMEDIO z p

Escalay Sub escala MUJER HOMBRE
LS-X indice de Falta de apoyo de la 22,89 38,60 -3,457 ,001
organizacién

e Severidad de Falta de 22,68 38,98 -3,589 ,000

Apoyo de la organizacion
e Frecuencia de Falta de 24,00 36,60 -2,774 ,006

Apoyo de la organizacién.

En relacién a la séptima hipétesis especifica (H7), el cual menciona lo
siguiente: “Existe diferencia significativa en la Ansiedad Estado — Rasgo segun

sexo”, se obtiene en la tabla 17, un Z: -, 206 y una p: ,837 en Ansiedad como
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Estado, y una z: - 1,186 y un p: ,236 en Ansiedad como Rasgo, y por lo tanto

no se confirma la presente hipotesis.

Tabla 17

Comparacion de la Ansiedad Estado Rasgo segun sexo.

RANGO PROMEDIO Z p
Escalay Sub escala MUJER HOMBRE
ANSIEDAD ESTADO 28,83 27,90 -,206 ,837
ANSIEDAD RASGO 30,42 25,05 -1,186 ,236

Para los efectos de la comparacién de acuerdo al nivel académico se
han agrupado a los siguientes indicadores:
Grupo 1: Ciclo formativo y Bachillerato
Grupo 2: Licenciatura
Grupo 3: Educacion Técnica
En relacién a la octava hipotesis especifica (Hs), el cual dice lo siguiente:
“Existe diferencia significativa en el indice de Estrés Laboral seglin nivel
académico en trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima
Metropolitana en tiempos de Covid-19”, en la tabla 18, se observa los
resultados de la comparacién entre el Grupo 1y el Grupo 2, obteniendo un z:
,000 y un p: 1,000, no observandose diferencia significativa y por tal motivo no
se confirma la presente hipoétesis. Los resultados de las sub escalas de
Severidad y Frecuencia del Estrés Laboral presenta los mismos indicadores, en

el sentido que no se observa diferencia significativa.

106



Tabla 18

Comparacion del indice de Estrés Laboral (JS-X) entre el Grupo 1y el Grupo 2

RANGO PROMEDIO Z P
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 2
JS-X indice de Estrés laboral 26,00 26,00 ,000 1,000
e Severidad del Estrés 27,42 25,56 -,378 ,706
Laboral
e Frecuencia del Estrés 25,25 26,23 -,200 ,842
laboral

De igual manera en la tabla 19, se observa los resultados de la
comparacion entre el Grupo 1 y el Grupo 3, obteniendo un z: ,461 y un p: ,5086,
no observandose diferencia significativa y por tal motivo no se confirma la
presente hipotesis. Los resultados de las sub escalas de Severidad y
Frecuencia del Estrés Laboral, en estos grupos, igualmente presentan los
mismos indicadores, en el sentido que no se observa diferencia significativa.
Tabla 19

Comparacioén del indice de Estrés Laboral (JS-X) entre el Grupo 1y el Grupo 3

RANGO PROMEDIO Z P
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 3
JS-X indice de Estrés laboral 8,42 10,40 461 ,506
e Severidad del Estrés 9,08 8,80 ,916 ,959
Laboral
e Frecuencia del Estrés 8,54 10,10 ,562 574
laboral

En la tabla 20, se observa los resultados de la comparacion entre el
Grupo 2 y el Grupo 3, obteniendo un z: -,610 y un p: ,542, no observandose
diferencia significativa y por tal motivo no se confirma la presente hipoétesis. Los

resultados de las sub escalas de Severidad y Frecuencia del Estrés Laboral, en
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estos grupos, igualmente presentan los mismos indicadores, en el sentido que

no se observa diferencia significativa.

Tabla 20

Comparacion del indice de Estrés Laboral (JS-X) entre el Grupo 2 y el Grupo 3

RANGO PROMEDIO p
Escalay Sub escala GRUPO 2 GRUPO 3
JS-X indice de Estrés laboral 22,08 25,80 542
e Severidad del Estrés 22,22 24,70 ,684
Laboral
e Frecuencia del Estrés 22,26 24,40 , 725
laboral

En relacion a la novena hipétesis especifica (H9), el cual dice lo

siguiente: “Existe diferencia significativa en el indice de Presion Laboral segun

nivel académico, en trabajadores administrativos de organizaciones privadas

en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-79” en la tabla 21 se presenta la

comparacion entre el Grupo 1y el Grupo 2, obteniéndose un z: - -,100 y un p:

,920, no observandose diferencia significativa y por tal motivo no se confirma la

presente hipotesis. Los resultados de las sub escalas de Severidad y

Frecuencia en la Presidn Laboral presenta los mismos indicadores, en el

sentido que no se observa diferencia significativa.
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Tabla 21

Comparacion del indice de Presién Laboral (JP-X) entre el Grupo 1y el Grupo
2

RANGO PROMEDIO Z P
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 2
JP-X indice de Presion laboral 25,63 26,12 -,100 ,920
e Severidad de Presion 25,38 26,19 -,167 ,868
Laboral
e Frecuencia de Presion 24,96 26,32 -,278 , 781
laboral

En la tabla 22 se presenta la comparacion entre el Grupo 1y el Grupo 3,
obteniéndose un z. - -, 316 y un p: ,752, no observandose diferencia
significativa y por tal motivo no se confirma la presente hipétesis. Los
resultados de las sub escalas de Severidad y Frecuencia en la Presion Laboral
presenta los mismos indicadores, en el sentido que no se observa diferencia

significativa.

Tabla 22
Comparacién del indice de Presion Laboral (JP-X) entre el Grupo 1y el Grupo

3

RANGO PROMEDIO Z p
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 3
JP-X indice de Presioén laboral 8,75 9,60 -,316 , 752
e Severidad de Presiéon 9,08 8,80 -,105 ,916
Laboral
e Frecuencia de Presion 8,54 10,10 -,5680 562
laboral
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En la tabla 23 se presenta la comparacion entre el Grupo 2 y el Grupo 3,
obteniéndose un z: - -, 093 y un p: ,926, no observandose diferencia
significativa y por tal motivo no se confirma la presente hipétesis. Los
resultados de las sub escalas de Severidad y Frecuencia en la Presion Laboral,
para estos grupos, presentan los mismos indicadores, en el sentido que no se
observa diferencia significativa.

Tabla 23

Comparacion del indice de Presion Laboral (JP-X) entre el Grupo 2 y el Grupo

3
RANGO PROMEDIO Z p
Escalay Sub escala GRUPO 2 GRUPO 3
JP-X indice de Presion laboral 22,44 23,00 -,093 ,926
n
e Severidad de Presion 22,58 21,90 -,111 ,912
Laboral . { relac
e Frecuencia de Presion 22,32 23,90 -,259 , 796
laboral ,
on a

la décima hipotesis especifica (Hio), el cual dice lo siguiente: “Existe
diferencia significativa en la Falta de apoyo de la organizacién Laboral segun
nivel académico, en trabajadores administrativos de organizaciones privadas
en Lima Metropolitana en tiempos de Covid-19”, en la tabla 24, se presentan la
comparacioén entre el Grupo 1y el Grupo 2, se obtiene un z: - ,456 y un p: ,649,
no observandose diferencia significativa y por tal motivo no se confirma la
presente hipotesis. Los resultados de las sub escalas de Severidad y
Frecuencia de Falta de apoyo de la Organizacion presenta los mismos

indicadores, en el sentido que no se observa diferencia significativa.
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Tabla 24

Comparacién del indice de Falta de Apoyo de la Organizacion (LS-X) entre el

Grupo 1y el Grupo 2

RANGO PROMEDIO z
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 2
LS-X indice de Falta de Apoyo de 27,71 25,47 -,456 649 N
la Organizacion
e Severidad de Falta de 30,33 24,67 -1,157 247 |a
Apoyo de la Organizacion.
e Frecuencia de Falta de 25,29 26,22 -,189 ,850 tab

Apoyo de la Organizacion.

la 25, se presentan la comparacion entre el Grupo 1y el Grupo 3, se obtiene

un z: - ,456 y un p: ,649, no observandose diferencia significativa y por tal

motivo no se confirma la presente hipétesis. Los resultados de las sub escalas

de Severidad y Frecuencia de Falta de apoyo de la Organizacion presenta los

mismos indicadores, en el sentido que no se observa diferencia significativa.

Tabla 25

Comparacién del indice de Falta de Apoyo de la Organizacion (LS-X) entre el

Grupo 1y el Grupo 3

RANGO PROMEDIO VA P
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 3
LS-X Indice de Falta de Apoyo de 9,21 8,50 -,264 792
la Organizacion
e Severidad de Falta de 9,38 8,10 -,476 ,634-
Apoyo de la Organizacion.
e Frecuencia de Falta de 8,75 9,60 -3,17 , 751

Apoyo de la Organizacién.

En la tabla 26, se presentan la comparacién entre el Grupo 2 y el

Grupo 3, se obtiene un z: - ,204 y un p: ,839, no observandose diferencia

significativa y por tal motivo no se confirma la presente hipotesis. Los

resultados de las sub escalas de Severidad y Frecuencia de Falta de apoyo de
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la Organizacion presenta los mismos indicadores, en el sentido que no se
observa diferencia significativa.
Tabla 26

Comparacion del indice de Falta de Apoyo de la Organizacion (LS-X) entre el

Grupo 2y el Grupo 3

RANGO PROMEDIO z P
Escalay Sub escala GRUPO 2 GRUPO 3
LS-X indice de Falta de Apoyo de 22,36 23,60 -,204 ,839 n
la Organizacion
e Severidad de Falta de 22,13 25,40 -,537 ,591
Apoyo de la Organizacion. rel
e Frecuencia de Falta de 22,36 23,60 -,204 ,839
Apoyo de |la Organizacion. aci

on a la undécima hipotesis especifica (Hi1), el cual dice lo siguiente: “Existe
diferencia significativa en Ansiedad Estado — Rasgo segun nivel académico, en
trabajadores administrativos de organizaciones privadas en Lima Metropolitana
en tiempos de Covid-19”, en la tabla 27 se compara entre el Grupo 1 y el
Grupo 2, en la cual se obtiene un z: - ,223 y un p: ,824, en la Ansiedad Estado,
no observandose diferencia significativa y en la Ansiedad Rasgo obtiene un z: -
,647 y p: ,518, por tal motivo no se confirma la presente hipétesis.

Tabla 27

Comparacion de la Ansiedad Estado Rasgo entre el Grupo 1y el Grupo 2

RANGO PROMEDIO z P
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 2
ANSIEDAD ESTADO 26,83 25,74 -,223 ,824
ANSIEDAD RASGO 23,58 26,74 -,647 ,518
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En la tabla 28 se compara entre el Grupo 1y el Grupo 3, en la cual se
obtiene un z: - 1,349 y un p: ,177 en la Ansiedad Estado, y en la Ansiedad
Rasgo se obtiene un z: -, 535 y un p: 592, no observandose diferencia
significativa y por tal motivo no se confirma la presente hipotesis.

Tabla 28

Comparacion de la Ansiedad Estado Rasgo entre el Grupo 1y el Grupo 3

RANGO PROMEDIO Z p
Escalay Sub escala GRUPO 1 GRUPO 3
ANSIEDAD ESTADO 10,04 6,50 -1,349 77
ANSIEDAD RASGO 9,42 8,00 -,535 ,592

n la

tabla 29 se compara entre el Grupo 2 y el Grupo 3, en la cual se obtiene un z: -
,538 y un p: ,591 en la Ansiedad Estado, y en la Ansiedad Rasgo se obtiene un
z: -,836 y un p: 403, no observandose diferencia significativa y por tal motivo no

se confirma la presente hipotesis.

Tabla 29

Comparacion de la Ansiedad Estado Rasgo entre el Grupo 2y el Grupo 3

RANGO PROMEDIO Z P
Escalay Sub escala GRUPO 2 GRUPO 3
ANSIEDAD ESTADO 22,87 19,60 -,538 591
ANSIEDAD RASGO 23,08 18,00 -,836 ,403
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CAPITULO IV: DISCUSION

En la presente investigacion, se da a conocer la relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad estado - rasgo que enfrentan los trabajadores
administrativos de organizaciones privadas en Lima en tiempos de Covid-19.

Teniendo en cuenta los primeros datos encontrados, los cuales
corresponden a la primera, segunda y tercera hipotesis especifica (Hi, H2 y
H3), se pudo observar que, en los indices del Estrés laboral, de Presion laboral
y de Falta de apoyo de la organizacién con los resultados de la variable
Ansiedad estado - rasgo, se obtienen como resultado que existen
correlaciones negativas y no significativas en cada una de las hipétesis
referidas, por lo que no se confirman las hipotesis planteadas. En realidad, esto
contrasta con el proposito de la presente investigacion, motivo por el cual se
realizé6 un andlisis detallado para encontrar las razones de tales resultados,
encontrando algunas respuestas que tienen que ver con las caracteristicas de
los instrumentos aplicados a la muestra de estudio, es decir a las respuestas
de la misma, asi como a la circunstancia de ajuste al sistema laboral bajo la
actual pandemia del Covid-19.

Por un lado, ambos cuestionarios difieren en sus objetivos principales,
debido a que las situaciones que se presentan en ambas herramientas son
distintas. Por ejemplo, la prueba de Ansiedad estado — rasgo presenta
situaciones internas y actuales de la persona, es decir, lo que realmente uno
siente, mientras que el cuestionario de Estrés laboral muestra situaciones
externas relacionadas con el trabajo de la persona, de igual forma, se puede
decir que son procesos evaluativos que el sujeto realiza y que podria generar

un estrés laboral. Por otro lado, en la circunstancia de Estrés laboral bajo la

114



situacion de pandemia también se incorpora el concepto de ajuste o
afrontamiento, el cual segun Lazarus y Folkman (1984, citado por Soriano,
2002) lo define como “los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que sirven para manejar las demandas externas e internas, que
son valoradas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”.
(p. 2) es decir, que la persona se enfrenta a una determinada situacion e
intenta resolverlo con sus propios recursos. Asimismo, por la actual pandemia
gque se encuentra aun latente en el pais, los trabajadores tuvieron que
adecuarse y perseverar para obtener resultados positivos con la virtualidad
establecida por diversas empresas. De igual forma, la investigacion de Pérez,
Cantillo, Lépez y Correa (2021), muestra que personas cercanas, familiares y
amigos actian como una motivacion para los trabajadores al momento de
afrontar y adaptarse a las nuevas situaciones que se presentaron en la
actualidad, como el confinamiento y la virtualidad.

Al respecto, la muestra de la presente investigacion pertenece a la
generacion de los llamados “Millennials®, que segun el Banco BBVA
Continental (2022), se caracterizan por ser digitalizada, hiperconectada y con
valores sociales y éticos, es decir que se adaptan facilmente a los cambios en
las tendencias digitales que se presentan afio tras afio. De igual forma, suelen
tener ideas novedosas y se sienten a gusto con los retos desafiantes que se les
presenta, ademas, consideran positivo la flexibilidad en diversas areas y el
trabajo remoto.

Estas caracteristicas mencionadas, podrian explicar esta adaptacion
exitosa y sobrellevar las nuevas formas laborales (teletrabajo) que el gobierno

impuso por la creciente pandemia, sin la necesidad de que se eleven sus
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indices de estrés laboral. Evidentemente la Ansiedad estado — rasgo, estaria
revelando el aspecto diferencial de cada persona, para hacer frente a la presion
laboral, que en algunos podria mejorar la productividad y habilidades, mientras
gue en otras genera un elevado nivel de estrés laboral. Segun Leka, Griffiths y
Cox (2004), quienes mencionan que las exigencias laborales actuales
conllevan a manejar cierto nivel de presién en el trabajo, y que un nivel
considerable de presion laboral puede ser positivo, toda vez que ayuda a
mantener un estado de alerta en el trabajador, motivado y con ganas de
aprender.

En el pais, se ha generado cambios en el &rea laboral, que puede llegar
a ser abrumador, pero de igual forma, como ya se mencioné anteriormente, el
teletrabajo ha sido uno de los mayores retos para el mundo laboral. Segun un
articulo del Banco BBVA (2018), revelaria que un 75% de millennials encuentra
mas favorable trabajar desde casa, ya que por ser nativos digitales han llegado
a familiarizarse con la inmediatez en su entorno personal y laboral. Dado que la
investigacion cuenta con una muestra joven, es necesario resaltar, que ellos
suelen dar mucha importancia a sus intereses personales y tiempo, por lo que
el contexto de pandemia y confinamiento no llegé a afectarlos de la misma
forma.

Con respecto a la cuarta, quinta y sexta hipotesis especifica (H4, Hs y
He) se puede observar la existencia de diferencia estadisticamente significativa
segun sexo, en los indices de Estrés laboral, Presion laboral y Falta de apoyo
de la organizacion, confirmando las hipétesis planteadas. Hay que anotar que
los indicadores son mayores en el hombre en relacion a la mujer. Es decir que

los hombres perciben una mayor estimacion global de Estrés laboral en su
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trabajo que las mujeres, tanto en la severidad como en la frecuencia. Segun
Cabanach, Farifia, Freire, Gonzales y Ferrada (2013, citado por Segura y
Pérez, 2016), afirman que las mujeres manejan mejor un afrontamiento
emocional y apoyo social, es decir buscan ayuda y apoyo de otras personas.
Sin embargo, los hombres afrontan las situaciones que se presentan de
diferente forma, ya que analizan y planean analiticamente las soluciones a este
problema o llegan a ignorarlo. Cabe resaltar, que este tipo de afrontamiento se
encuentra relacionado con la crianza y cultura en la que crecieron. En relacion
a lo mencionado, la actual pandemia dejo estragos en ambos géneros, no
obstante, segun las formas de afrontamiento, las mujeres suelen compartir sus
problemas con personas cercanas, lo cual les permiti¢ aliviar ese sentimiento o
problema que tenian, en cambio los hombres suelen resolver los problemas por
si mismos o lo ignoran, incrementando sus niveles de estrés y presion.

Por un lado, durante el confinamiento, segun Indecopi (2021) el
porcentaje de mujeres emprendedoras ha ido incrementandose, es decir, que
durante la pandemia hubo un aumento de marcas registradas por parte de
ellas, y especificamente crecié un 23.79%. Asimismo, gracias a la creacion de
nuevos emprendimientos, las mujeres pudieron organizar sus horarios
laborales como més les convenga, ademas, se dedican a actividades que les
agradan, por lo que sus niveles de estrés y presion laboral suelen ser bajos.
Por otro lado, segun la Organizacion Internacional del trabajo (2020), los
primeros meses del confinamiento en Lima Metropolitana se registré un
aumento en la tasa de desocupacion en hombres, ademas, se observa una
mayor pérdida de ingreso laboral, que llegd a originar ciertas preocupaciones e

incremento en los niveles de estrés laboral por la desconcertante situacion.
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Asimismo, en nuestra sociedad y culturalmente hablando, el hombre es visto
como el sustento principal del hogar, ya que debe proveer seguridad emocional
a la familia y el sustento econdémico para tal fin. Por lo cual, durante la
pandemia han estado bajo un mayor nivel de estrés y presion por la
inestabilidad laboral que se presenté en el pais.

En la séptima hipotesis (H7), los resultados muestran que no existe
diferencia significativa en la variable Ansiedad estado — rasgo segun sexo, por
lo tanto, no se confirma la hipétesis planteada. Se puede afirmar que tanto
mujeres y hombres sufrieron los mismos estragos por la pandemia y
confinamiento, muchos de ellos comenzaron a preocuparse por su situacion
econdémica y laboral, surgiendo incertidumbre y miedo a lo desconocido,
ocasionando que los niveles de estrés y ansiedad incrementaran.

Es de conocimiento general que la pandemia impactd negativamente en
el sector laboral, tal como informa el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables (2020, citado por el Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo,
2021) quien realizé un estudio mostrando que los efectos de la pandemia vy el
confinamiento, sobre el empleo y los ingresos econdémicos, seria igualitario
para ambos. Todo parece indicar que los niveles de Ansiedad en cuanto estado
como rasgo, son iguales entre hombre y mujeres, pero sin embargo la forma de
afrontarlo difiere.

Con relacion a la octava, novena, décima y undécima hipétesis (Hs, Ho,
Hio Y Hi1), los resultados muestran que no existe diferencia significativa en los
indices de Estrés laboral, Presion laboral y Falta de apoyo de la organizacion

segun actividad laboral, por lo tanto, no se confirma la presente hipotesis. Al
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respecto, se puede afirmar que tanto el grupo 1, grupo 2 y grupo 3 presentaron
los mismos indicadores de afecciones provocado por la pandemia.

Segun la encuesta mundial que realizo la OIT (2020, citado por el
Ministerio de Educacion, 2021) en Latinoamerica y el Caribe el 17,4% de
jovenes trabajadores entre 18 y 29 afios dejaron sus labores cuando inicio la
pandemia; asimismo, uno de cada tres menciona que la emergencia sanitaria
afectd su situacion laboral, debido a que hubo reduccion de personal,
suspension perfecta o disminucion de horas laborales, lo cual afecta
negativamente en su ingreso econdémico mensual, causando en ellos una serie
de problemas emocionales, como el estrés, la ansiedad, la depresion y
preocupacion entre otros.

Por otro lado, en el trabajo de Lazaro, Martinez, Obando, Salvatierra y
Torrejon (2021), donde encuestaron a 105 trabajadores peruanos, muestran
gue el sentimiento que tuvo mayor predominancia al momento de perder sus
empleos a causa de la pandemia fue la ansiedad, frustracion y estrés. Se
puede decir que la situacion apremiante o estresante es generalizada, es por
eso0 que no se observa diferencia en las actividades laborales.

Por otro lado, los trabajadores que conservaron sus empleos tuvieron
gue adaptarse a las nuevas formas laborales, como el teletrabajo. Aunque para
algunos fue beneficioso, otros sufren diversos estragos en su salud mental, ya
que, diversas organizaciones no respetan la desconexion digital. Segun una
encuesta de Marsh Peru (2020, citado por EI Comercio, 2021) revela que
menos de un tercio de las empresas que se rige por esta modalidad de trabajo
respeta la jornada laboral de su empleado, es decir que los superiores

(jefatura) no envia mensajes, correos ni realizan llamadas fuera del horario
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laboral. No obstante, el miedo al desempleo hace que el trabajador se exija
mas de lo debido, lo cual puede ocasionarle afecciones emocionales y fisicas,
ya que no llegan a tener descansos ni pausas, lo que puede generar problemas

en su salud, como un estado de estrés o ansiedad cronicos o generalizado.
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a.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

Conclusiones

Al culminar la presente investigacion se pudo llegar a las conclusiones

que se mostraran a continuacion:

Con respecto a la relacion entre el indice de estrés laboral y la ansiedad
estado-rasgo se obtuvo una correlacién negativa y no significativa en
ambas dimensiones.

De igual manera, la relacion entre el indice de presion laboral y la
ansiedad estado-rasgo se observa correlacion baja, negativa y no
significativa.

Asimismo, en la relacion entre en indice de falta de apoyo de la
organizacion y la ansiedad estado-rasgo existe una correlacion negativa
y no significativa.

En relacién a la diferencia entre el indice de estrés laboral segun sexo,
se concluye que existe una diferencia estadisticamente significativa, por
lo que se puede afirmar que el hombre posee un indice mas elevado que
la mujer.

También, se observa que existe diferencia estadisticamente significativa
en la relacion entre el indice de presion laboral segin sexo, concluyendo
gue el promedio del hombre es mayor que el de la mujer.

Ademas, existe diferencia significativa en el indice de falta de apoyo de
la organizacién segun el sexo, observando los mismos promedios que
se menciono anteriormente.

Con respecto a la Ansiedad estado-rasgo segun sexo se concluye que

no existe diferencia significativa.
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En relacion a la diferencia entre el indice de estrés laboral segun el nivel
académico del grupo 1, 2 y 3 de la poblacion no se observa diferencia
significativa, de igual forma lo resultados de las sub escalas presentan
los mismos indicadores.

Referente a la diferencia entre la presion laboral segun el nivel
académico de los grupos mencionados, se deduce que no existe
diferencia significativa.

En cuanto a la diferencia entre el indice de falta de apoyo de la
organizacion segun el nivel académico, se puede inferir que no existe
diferencia significativa, asimismo, las subescalas muestran los mismos
resultados.

Finalmente, se observa que no hay diferencia significativa en la ansiedad
estado-rasgo segun el nivel académico de los grupos 1, 2 y 3, también,

las subescalas presentan resultados similares.

Recomendaciones

Segun los resultados y conclusiones que se obtuvieron durante el

proceso de la investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

Realizar capacitaciones a las personas que asumen labores de gestidén o
liderazgo para que comprendan la nueva realidad que trajo consigo la
pandemia por Covid-19, de esta manera, los trabajadores podran
desarrollarse de mejor forma en sus funciones laborales, beneficiando a
la productividad de la empresa.

Crear una nueva herramienta psicométrica para analizar la problematica

gue creo la pandemia y el confinamiento por la Covid-19. Se considera
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de vital importancia la implementacion de este nuevo material, ya que se
podra analizar exclusivamente los estragos que dejo la pandemia en la
poblacioén trabajadora.

Por otra parte, ampliar la investigacion con muestras mas amplias y
especificas como con nifios, igualmente con adolescentes o también
trabajadores informales.

Finalmente, las diversas organizaciones deben brindar las herramientas
necesarias en sus trabajadores para que puedan gestionar las diferentes

afecciones que trajo la pandemia.
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Anexo A:

Universidad Femenina del Sagrado Corazdn
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , con

documento de identidad DNI N° declaro que he sido

informado e invitado a participar en una investigaciéon denominada “ESTRES Y
ANSIEDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
ORGANIZACIONES PRIVADAS EN LIMA METROPOLITANA EN TIEMPOS DE
COVID-19”, este es un proyecto de investigacion que tiene el respaldo de la
Universidad Femenina del Sagrado Corazon.

Entiendo que este estudio busca conocer los efectos que surgieron debido al estrés y
ansiedad laboral en los trabajadores administrativos de organizaciones privadas en
lima por la Covid-19 y consistira en responder. dos cuestionarios que demorara
alrededor de 20 minutos cada uno.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres
de los participantes seran asociados a un numero. de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos nho me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en. este estudio, si que esta informacién podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada
la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la

investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma participante:

Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Danitza Torres Bukvich o Ninoska Torres Rodriguez, Psicllogas encargadas de la
investigacion, dtorresbukvich@gmail.com — ninoska.torres.rodriguez@gmail.com,
951584212 - 963763453.
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