UMIN;
75\5\' E 4
%/

Universidad Femenina del Sagrado Corazon

> 4 Escuela de Posgrado
Programa Académico de Maestria en Educacion

&
VA o°

%
>o

€ 3
W

CULTURA DE CALIDAD EDUCATIVA Y PROCESOS
EDUCATIVOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA
DE EDUCACION BASICA REGULAR

Tesis presentado por:
ESTHER MIRYAM HERRADA ORMENO
ESTELA MARIA DEL CARMEN VILLAR GALVEZ

Para obtener el Grado Académico de
MAESTRA EN EDUCACION
con menciéon en Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion

Profesional

Asesor:
Carlos Armando Bancayan Oré
Caod. 0000-0003-1970-0288

Lima — Peru
2021



Los miembros del jurado han aprobado el estilo y el contenido de la tesis
sustentada por:
ESTHER MIRYAM HERRADA ORMENO

ESTELA MARIA DEL CARMEN VILLAR GALVEZ

Carlos Armando Bancayan Oré

Nombre (s) y Apellidos, Miembro

Edith Soria Valencia

Nombre (s) y Apellidos, Miembro

Mariella Victoria Mendoza Carrasco

Nombre (s) y Apellidos, Miembro

Rosario Guadalupe Alarcon Alarcon

Nombre (s) y Apellidos, Miembro

Dra. Rosario Guadalupe Alarcon Alarcén
Directora de la Escuela de Posgrado






RESUMEN

El presente estudio de investigacion fue elaborado para Identificar de qué
manera la cultura de calidad educativa impacta en los procesos educativos en
una institucion privada de educacion basica regular en el distrito de San Martin
de Porres. La investigacion, de enfoque cualitativo, es de nivel descriptivo a
través de un estudio de caso y el andlisis de contenidos buscando el
conocimiento por profundizacién en una institucion educativa especifica. Para
ello, ademas de la revision documental de fuentes tedricas y normativas, se tomo
como referencia los informes de los Ultimos cinco afios de las encuestas de clima
aplicadas a todos los colaboradores del colegio representando una muestra de
40 en total y las encuestas de satisfaccion aplicadas a los padres de familia, que
representan una muestra del 30% de familias. Como complemento se disefiaron
dos instrumentos y se formularon guias para entrevistas a profundidad y para
grupos focales para explorar las categorias aprioristicas, definidas de cultura de
calidad educativa y procesos educativos. A partir de los resultados de la
investigacion se llega a la conclusién que una cultura de calidad educativa
impacta de manera positiva en los procesos educativos en una institucion de
educacion basica regular y que es importante desarrollar estrategias que
contribuyan a la mejora continua, a la implementacion y sostenibilidad de buenas
practicas de gestion, liderazgo, comunicacién efectiva y desarrollo integral
centrado en la persona.

Palabras Clave: Cultura de calidad educativa, gestion institucional,
comunicacion efectiva, desempefio docente, procesos educativos, mejora
continua, trabajo colaborativo, desarrollo integral y empoderamiento.

ABSTRACT

This research study was prepared to identify how the culture of educational
quality impacts the educational processes in a private institution of regular basic
education in the district of San Martin de Porres. The research, with a qualitative
approach is descriptive through a case study and documentary analysis, seeking
knowledge by deepening in a specific educational institution. In addition to the
documentary review of theoretical and normative sources, the reports of the last
five years of the climate surveys applied to all the collaborators of the school were
taken as a reference, representing a sample of 40 in total as well as the
satisfaction surveys applied to parents representing a sample of 30% of families.
As a complement to explore the defined aprioristic categories of culture of
educational quality and educational processes, two instruments were designed
with their respective guides in order to make in-depth interviews and focus
groups. Based on the results of the research, it is concluded that a culture of
educational quality has a positive impact on educational processes in a regular
basic education institution and that it is important to develop strategies that
contribute to continuous improvement and implementation and sustainability of
best practices on management, leadership, effective communication and integral
development.

Key Words: Culture of educational quality, leadership, effective communication,
teaching performance, education processes, continuous improvement,
collaborative work, integral development and empowerment.
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INTRODUCCION

Uno de los grandes retos que enfrentan los paises es el de brindar una
educacion de calidad, reto que hoy con la coyuntura que se atraviesa a nivel
mundial se torna mas dificil, toda vez que las instituciones, en particular la de los
paises con menos recursos Yy tecnologias insuficientes, no estan del todo
preparadas para implementar estrategias efectivas para cumplir con los objetivos
de aprendizaje deseados ademas del impacto econdmico social en las familias
de escasos recursos.

Si a ello se afiade que no siempre se cuenta con procesos educativos
estandares y de calidad o que los procesos de acreditacion se consideran mas
como un proyecto para obtener el certificado de calidad y que una vez obtenida
la acreditacidén se vuelve a la rutina del dia a dia; hasta la siguiente auditoria o
renovacion de la acreditacion, representando ello nuevamente un esfuerzo de
toda la institucidon y muchas veces sin resultados positivos, sin que se haya
logrado el cambio cultural necesario, la coyuntura y posibilidades de una calidad
educativa se hace cada vez mas lejana y dificil.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de identificar de qué
manera la cultura de calidad educativa impacta en los procesos educativos en
una institucion privada de educacién basica regular en el distrito de San Martin
de Porres y se encuentra estructurada en seis capitulos. El primer capitulo trata
sobre el problema de la investigacidon y en éste se presenta el planteamiento del
problema de estudio, su justificacién, delimitacion y se formulan los objetivos

generales y especificos de la investigacion.

12



En el segundo capitulo se expone el marco tedrico, revisando
antecedentes cientificos nacionales e internacionales, asi como se desarrolla las
bases tedricas de las variables cultura de calidad educativa y procesos
educativos, presentandose también la definicion de los términos asi como los
supuestos de la investigacion.

El tercer capitulo desarrolla el método de la investigacion, detallando el
nivel, tipo y disefio, las caracteristicas de los participantes, la poblacion, la
muestra, las categorias de investigacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En el cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos en la
investigacion, presentando los resultados descriptivos a partir del analisis de
contenidos de encuestas e instrumentos disefiados para el recojo de informacion
para el estudio de caso.

El capitulo quinto abarca la discusion de resultados obtenidos a partir del
analisis de contenidos, revision de antecedentes y la informacién recogida en las
entrevistas y grupos focales, los cuales son contrastados a través de un proceso
de triangulacién de datos y que permite identificar categorias emergentes.

El sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de la
investigacién, asi como las limitaciones encontradas.

Finalmente, se presentan las referencias consultadas para la

investigaciéon y los apéndices.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los pilares estratégicos para que un pais pueda desarrollarse de
manera sostenible es la educacién; tal como se puede apreciar en las distintas
politicas y planes gubernamentales a nivel mundial asi como en foros
internacionales buscando recoger en su mayoria el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS 4), de la Asamblea General de las Naciones Unidas que
establece que se debe brindar a todos la garantia de una educacion de calidad
inclusiva y equitativa al igual que oportunidades de aprendizaje permanente.
Objetivo que fue materia de un foro internacional promovido por la Unesco en
Incheon; el Foro Educacion 2030, donde mas de 1600 participantes de 160
paises ademas de analizar la problematica suscribieron el compromiso de
realizar una serie de acciones para el cumplimiento de dicho objetivo; en
particular el compromiso con una educacién de calidad y el promover
oportunidades de aprendizaje de calidad y mejorar los resultados.

En el Perd, si bien existe la misma preocupacion por la educacion,
conjuntamente con la seguridad y la corrupcién, uno de los principales problemas
es la ausencia de calidad educativa.

En tal sentido, el nivel de calidad educativa se puede corroborar con los
resultados que se obtiene en rankings de educacion a nivel mundial, como la
prueba PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos) de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico), donde el
Perud, segun Martins (2018), esta ubicado por debajo de muchos paises de la

region presentando los siguientes resultados comparables en el periodo 2016 —
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2018; al 2016 ocupaba el puesto 64 en el area de Ciencias, el puesto 63 en
Lectura y el puesto 62 en Matematicas, de un total de 70 paises evaluados;
al 2018 estos resultados no presentan mejora ocupando el Peru el puesto 64 en
las tres areas.

Ello nos indica que estamos aun lejos de lograr un resultado satisfactorio
y mejorar nuestro posicionamiento a nivel incluso de la regiéon. Una de las
razones podria ser el que no se cuente con procesos educativos de calidad que
garanticen el perfil de egresado en la educacion bésica regular, alineado a las
competencias que se requieren para el nivel de educacion superior en una linea
de calidad educativa que trascienda en la sociedad.

Las evaluaciones internacionales, como la mencionada anteriormente,
efectlan una comparacion de los distintos sistemas educativos en cuanto a la
calidad de los resultados académicos, evidenciando grandes diferencias en las
capacidades de las areas clave y fomento del conocimiento. Si bien han sido
desalentadoras en algunos casos, en otras ha sido todo lo contrario. En efecto,
los sistemas educativos de otros paises como Canada, Finlandia, Singapur,
Japoén y Corea prueban que la excelencia en educacion es una meta alcanzable
y a un costo razonable. También demuestran que el logro de resultados del
aprendizaje adecuados puede alcanzarse y que en la agenda de casi todos los
paises del mundo se encuentra en primer lugar la reforma educativa.

No ocurre lo mismo en los paises de nuestra region y de habla hispana
donde la preocupacion por la calidad educativa si bien la podemos encontrar de
manera mas especifica tanto en los analisis de algunas tesis doctorales y
articulos como en todo Plan Nacional de Educacion y politicas de gobierno no

pasa de enunciados y esfuerzos que aun no se han podido concretar en toda su
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dimension. Si bien en los ultimos afos, el Estado, ha venido desarrollando
esfuerzos para mejorar la calidad educativa en los diversos niveles educativos,
estableciendo procesos de acreditacion como un mecanismo para fortalecer el
modelo de calidad educativa; estos esfuerzos son aislados y en su mayoria se
han orientado méas al cumplimiento de una norma y como requisito para seguir
operando antes que formar una verdadera cultura de calidad. Es necesario
considerar el enfoque de la transversalidad educativa buscando identificar en los
distintos procesos educativos y experiencias de aprendizaje las oportunidades
de integrar en una cultura educativa de calidad a toda la comunidad educativa.

Por otro lado se puede apreciar que tanto en el &mbito regional como
nacional si bien dentro de los Planes Nacionales de Educacion se puede
encontrar objetivos y estrategias orientados al fortalecimiento de la calidad
educativa, evaluacion del aprendizaje y a la profesionalizacién de los docentes,
entre otros; los mecanismos que conduzcan al logro de dicha calidad no han sido
tan efectivos.

En el gobierno de Colombia, por ejemplo, en sus leyes sobre la educacion,
se aprecia una mirada reflexiva, aplicando la estrategia de “evaluar para mejorar”
como una herramienta que lleva de la reflexion a la practica, analizando el nivel
de cumplimiento de los objetivos y metas del sistema educativo, en particular
gue los nifios asistan al colegio de manera oportuna y con buenos resultados,
para ello es necesario identificar las necesidades de los actores.

En la Ley de Educacion de Colombia (1994), al igual que en la peruana,
se busca la educacién de calidad con equidad; su normativa estd comprometida
con la calidad en la educacién segun Ley 115 (1994), Ley 715 (2001) y decreto

2582 (2003). Sin embargo, es importante mencionar que los periodos de revision
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y evaluacién varian; en el caso de Colombia es un proceso continuo que se
realiza en cada periodo escolar velando por la mejora de la calidad mientras que
en Peru se realiza en periodos que oscilan de 2 a 6 afios.

En el caso del Perl, a través de la Ley 28740 (2006) se establece el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (Sineace) y se define como érgano operador del Sineace, entre otros,
al Ipeba como instituto responsable para iniciar los procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion con el objetivo de promover la calidad educativa para
la educacion béasica regular. Posteriormente, con la nueva Ley Universitaria No.
30220 (2014) se dispone gue el Sineace ingrese a un proceso de reorganizacion
para fortalecer sus procesos y que los O6rganos operadores desaparecen,
asumiendo el Sineace el rol asignado al Ipeba en pro de la calidad educativa y
los procesos de acreditacion en coordinacion con el Ministerio de Educacion,
quedando pendiente de formulacion el Reglamento de la Ley. Cabe precisar que
a la fecha dicho Reglamento se encuentra en la fase de formulacion del
Anteproyecto y el dia 2 de agosto del 2020 ha sido presentado para su
evaluacion y discusion el Anteproyecto del Reglamento de la Ley del Sineace.

Es importante destacar que en tanto se implementaba el proceso de
acreditacion de la calidad educativa en el Perq, una red privada de instituciones
de educacion basica regular, inicié un proceso de acreditacion internacional con
los estandares AdvancED de la acreditadora americana Advance Education Inc.,
qgue posteriormente fue reconocido por el Sineace (2016), a través de la
Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 218 2016

Sineace/CDAH P. Cabe precisar que quince de las sedes de los colegios de
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esta red privada fueron acreditadas, entre ellas la de San Martin de Porres que
serd materia de la investigacion.

Posteriormente el Sineace, en su publicacion del 04 de enero del 2017
inform6 que otras tres instituciones habian logrado la acreditacion a nivel
nacional.

A la fecha, si bien hay diversos esfuerzos a nivel nacional por iniciar
procesos de autoevaluacién con fines de acreditacidn, podria decirse que esta
red privada de instituciones educativas mencionada anteriormente es la que a la
fecha ha obtenido mayores logros en el ambito de la acreditacion de calidad en
la educacion béasica regular en el Pera.

En ese sentido, el presente estudio se enfocé especificamente en el caso
de esta red privada de instituciones de educacién béasica regular que fuera
creada hace diez afios, como una propuesta innovadora con el objetivo de
ofrecer una educacion integral, con formacién en valores, uso de tecnologia,
trabajo colaborativo y ecosistema profesional bajo la mirada del logro de
aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta su diversidad y contexto.

Asimismo, esta red con el objetivo de proporcionar una educacién de
calidad quiso conocer si sus procesos educativos eran los adecuados, por lo que
inicié un proceso de acreditacion voluntario, como se mencionara anteriormente,
a través de un modelo de estandares internacionales (AdvancED) en el 2013
cuando aun no se habia implementado del todo el proceso de acreditaciéon
nacional. Cabe precisar que el modelo AdvancED tiene coherencia con el modelo
nacional tal como se evidencia en el documento del Modelo de Sineace en el

acapite 2.3.2 de Coherencia con modelos internacionales.
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En esa linea, lo que se busco en la presente investigacion fue identificar
si existia una cultura de la calidad educativa en una de las instituciones de esta
red y si ello impactaba en sus procesos educativos; en particular en aquellos
procesos relacionados con la ensefianza y asesoria para el aprendizaje, la
gestidon y liderazgo y el uso de uso de resultados para la mejora continua.

Es importante tener en cuenta que los contextos actuales demandan una
mirada integral (nacional e internacional) de la cultura de la calidad y su impacto
en los procesos educativos, por ello enmarcado en la linea de investigacion de
la Escuela de Posgrado de la UNIFE denominada “calidad de la educacion”, la
presente investigacion se constituye en un referente que toda institucion de
educacion basica regular debe mantener, en su proposito de vincular las
necesidades reales de la sociedad, y el crecimiento sostenido de las expectativas
de desarrollo de nuestros estudiantes y de la nacion. Estos resultados podrian
contribuir, asimismo, con la identificacion de la situacion actual de la institucion
materia del analisis, qué buenas préacticas se han aplicado y qué cambios
podrian haberse dado durante el proceso de acreditacién internacional,
identificando el impacto en los procesos educativos.

Por ello, se consider6 fundamental analizar los procesos educativos y
como éstos pueden conducir hacia una cultura de calidad educativa y es
entonces que se planted el siguiente problema:

¢,De qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los procesos
educativos en una institucion privada de educacion basica regular en el distrito
de San Martin de Porres?

Asimismo, se planted los siguientes problemas especificos:
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- ¢ De qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los Procesos
educativos de ensefianza y evaluacion de aprendizajes en una
institucion privada de educacion basica regular en el distrito de San
Martin de Porres?

- ¢ De qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los Procesos
educativos de gobierno y directivos en una institucion de educaciéon
basica regular en el distrito de San Martin de Porres?

- ¢ De qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los Procesos
educativos de uso de resultados para la mejora continua en una
institucién de educacion basica regular en el distrito de San Martin de
Porres?

1.2 Justificacion de la investigacion

A nivel tedrico la investigacion ha permitido analizar, comprender e
identificar factores determinantes, estrategias 0 acciones que son necesarias
para promover una cultura de calidad educativa; que mediante la reflexién y la
observacion segun el autor Idalberto Chiavenato contribuyen a desarrollar o
fortalecer una cultura organizacional, que permita lograr procesos educativos
efectivos hacia una calidad educativa sostenible, bajo una mirada de mejora
continua. Desde el punto de vista cientifico, el estudio se ha basado en
planteamientos tedricos sistémicos de caracter internacional, que se aplican en
distintos tipos de organizaciones en el mundo empresarial y conceptos que
representan buenas practicas de gestién organizacional.

A nivel metodoldgico el aporte de la investigacion radica en compartir las
buenas practicas y estrategias aplicadas en el contexto organizacional al

contexto de gestidbn de los procesos de calidad educativa. A partir de la
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realizacion de andlisis de informes de encuestas aplicadas, entrevistas a
profundidad y grupos focales.

Desde el punto de vista institucional, se ha buscado identificar buenas
practicas que permitan atender las dificultades encontradas al pasar por un
proceso de acreditacion internacional y que contribuyan a fortalecer los factores
gue puedan mejorar los procesos educativos.

A nivel practico, se buscé compartir buenas practicas y estrategias que
podrian permitir sentar las bases de un modelo de mejora continua de los
procesos educativos a ser replicado por los directores y comunidad educativa en
otras sedes e instituciones educativas en general y que sea de utilidad para
procesos de acreditacion tanto internacional como nacional, asi como de una
cultura de calidad educativa y mejora continua.

1.3 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Se realizd una investigacion cualitativa orientada al analisis reflexivo de
cOmo una cultura de calidad educativa impacta en los procesos educativos y en
la mejora continua de los mismos.

El estudio se realiz6 tomando como referencia informes de resultados de
encuestas de satisfaccion aplicadas a padres de familia desde 2016 a la fecha
en una institucién privada de educacion basica regular en la zona urbana del
distrito de San Martin de Porres (SMP) de la provincia de Lima que cuenta con
la acreditacion internacional AdvancED 2016 y nacional 2017 por Sineace.
Asimismo, se buscé data histérica de afios anteriores con relacion al nivel de
satisfaccion de los procesos educativos para poder identificar qué factores

pudieron fortalecerse después del proceso de acreditacion.
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Es importante resaltar que en el proceso de revision de la informacion
académica se determind la existencia de una escasa produccion bibliogréfica y
de investigacion actualizada sobre el tema de la presente tesis. De la misma
manera no se encontraron instituciones educativas en donde se apliquen las
buenas practicas organizacionales o de cultura de calidad.

Otra limitacion importante ha sido la coyuntura de la Pandemia Covid-19
que atraviesa la sociedad en general que no permitié contar con la accesibilidad
fisica a fuentes de informacion por las restricciones de aislamiento y cuidado de
la salud; por lo que nos limitamos a la consulta de fuentes disponibles en el
entorno virtual, asi como al andlisis de los informes de las encuestas efectuadas,
la realizacion de entrevistas a profundidad y grupos focales a distancia.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general.

Analizar de qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los
procesos educativos en una institucion privada de educacién basica regular en
el distrito de San Martin de Porres.

1.4.2 Objetivos especificos.

OE 1 Describir de qué manera la cultura de calidad educativa impacta en
los procesos educativos de gobierno y directivos en una instituciéon
privada de educacion basica regular en el distrito de San Martin de
Porres.

OE 2 Identificar de qué manera la cultura de calidad educativa impacta en
los procesos educativos de ensefianza y evaluacion de
aprendizajes en una institucién privada de educacion basica regular

en el distrito de San Martin de Porres.
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OE 3 Describir de qué manera la cultura de calidad educativa impacta en
los Procesos educativos de uso de resultados para la mejora
continua en una institucion privada de educacion basica regular en

el distrito de San Martin de Porres.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

A través de la revision de diversos trabajos de investigacion, articulos en
revistas especializadas, asi como de la normativa y planes educativos a nivel
internacional y nacional se pudo apreciar que cada vez cobra mas importancia
el lograr una calidad educativa.

Asimismo, es importante mencionar que en la revision de investigaciones
y publicaciones cientificas se pudo identificar diversos autores que tratan de la
cultura organizacional, calidad educativa o satisfaccion en los procesos o
servicios, pero de manera independiente. A continuacién, se detalla aquellos que
de alguna manera contribuyeron con el objetivo de la investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

La busqueda de antecedentes cientificos tanto a nivel nacional como
internacional no fue una tarea facil, toda vez que no se encontr6 muchas
investigaciones enfocadas en el andlisis de una cultura de calidad en la
educacion; el tema de cultura se asocia mas al ambito empresarial antes que al
educativo; se tiende a hablar de cultura de evaluacién. Es por ello que se vio
necesario complementar la investigacion con el analisis de leyes, normas, planes
institucionales, articulos cientificos y autores de base para las variables materia
de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales.

En primer lugar tenemos a Rivera (2018) quien realizé una investigacion
en instituciones educativas de primaria en la provincia de Huaura para conocer
la relacion de la gestién educativa y el desempefio de los docentes en las

dimensiones personal, pedagogica e institucional. La investigacion es
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descriptiva, sustantiva y de disefio correlacional para lo cual aplicé cuestionarios
a directivos y docentes de 2 instituciones del distrito de Huaura considerando
una muestra de 57 docentes.

El resultado del estudio determind una correlacion significativa entre las
variables analizadas lo que permiti6 a la autora proponer una serie de
recomendaciones para cada uno de los actores clave en particular a los
directores como lideres pedagdégicos y a los docentes en el sentido de garantizar
logros de aprendizaje por medio de la mejora de la practica pedagdgica y la
innovacion.

En la misma linea tenemos a Huayllani (2018) quien efectu6é un estudio
en el que buscaba identificar cual era la relacion existente entre la gestion
institucional y la calidad educativa en una institucién educativa del distrito de
Lucanas en Ayacucho para lo cual desarroll6 una investigacion cuantitativa del
tipo descriptiva, disefio correlacional transversal con una muestra de 50
docentes. Buscaba con la investigacion identificar en particular la relacion con
las siguientes dimensiones de calidad: direccion institucional; desempefio del
docente; trabajo con la comunidad y la familia; uso de la informacién; y uso de
recursos e infraestructura para el aprendizaje. Para la obtencién de datos se
aplicé guias de entrevistas y cuestionarios. Como resultado se determiné que
habia una correlacién significativa entre la gestion educativa y la calidad en las
distintas dimensiones analizadas y propone una serie de recomendaciones a fin
de fortalecerlas ademas de mejorar la gestién por procesos y la organizacion de
eventos académicos sobre gestion institucional y calidad educativa.

Un tercer autor que también analiza la relacion entre la gestién educativa

y la calidad es Albornoz (2018), quien busco identificar en su investigacion de
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qué manera se relacionan ambas en una institucién de educacion basica inicial
en Cajatambo a partir del entendimiento de por qué se debe tomar en cuenta la
gestién educativa centrdndose en los aspectos institucionales, pedagdgicos,
administrativos y comunitarios, y como ello puede redundar en la mejora de la
calidad de la educacion de los estudiantes. La investigacion, de disefio
experimental, transversal correlacional aplicé instrumentos de recoleccion de
datos a partir de dos encuestas tomando como muestra a la totalidad de los trece
docentes, por ser un numero reducido.

Como resultado se obtuvo que si existia una relacién significativa entre
las variables analizadas y en funcion a ello recomienda acciones especificas
para el fortalecimiento de la gestion educativa en las dimensiones analizadas,
dentro de las cuales se puede destacar la de realizar capacitaciones a los
directivos en aspectos de planificacién, ejecucién y control para mejorar la
gestién institucional; coordinar actividades conjuntas entre docentes y directivos
para analizar y mejorar la gestion pedagodgica y administrativa. Finalmente
considera importante el fortalecer la gestibn comunitaria a través de alianzas
estratégicas y mayor participacion de la comunidad.

Consideramos importante mencionar el estudio efectuado por Apaza
(2016) quien ademas de analizar la historia de la educacién en el Peru desde la
época del Incanato y como contribuyd la Iglesia Adventista en los pueblos méas
alejados, identifico los factores clave de la calidad de la educacion peruanay los
comparé con los de los paises desarrollados, concluyendo que éstos se
encuentran entre la investigacion y la formacién de profesionales al servicio del
préjimo y del Estado asi como en la conexién entre el conocimiento y la accion.

Continda con el analisis de la evolucién de la educacion en la colonia hasta hoy
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en dia identificando las deficiencias y limitaciones tanto por parte del Estado en
cuanto a politicas y presupuesto, como de los docentes en cuanto a los recursos
para ejercer su profesion principalmente en zonas deprimidas y el limitado
acceso de los estudiantes de bajos recursos a una educacion de calidad.

Desde un punto de vista cualitativo el autor considera que la educacion
no se ha adaptado al entorno cambiante y que ello constituye un aspecto critico
a nivel mundial. Concluye que el reto para el Siglo XXI es necesario desarrollar
estrategias creativas que permitan generar un efecto multiplicador y cerrar las
brechas actuales, pero sobretodo tener una actitud positiva hacia el cambio y las
nuevas tecnologias y formas de educar.

En el caso de Arévalo, Peralta y Sotelo (2015), estos autores realizaron
una investigacion del analisis del enfoque de calidad del Ipeba vy
la percepcién de calidad de la comunidad educativa del Colegio San Roque a fin
de identificar semejanzas y diferencias de ambas perspectivas. La investigacion
es descriptiva cualitativa por lo que el levantamiento de informacion fue a través
de entrevistas a determinados actores de la comunidad educativa, en particular
a un directivo del Ipeba, 3 directivos de la escuela, 5 docentes y 3 padres de
familia del colegio y complementaron el estudio con grupos focales dirigidos a
una muestra de 16 estudiantes de secundaria con el objetivo de describir el
enfoque de calidad del Ipeba y los pasos a seguir para un proceso de
acreditacion; y contrastar con la percepcion de los actores clave del colegio
analizado.

Como resultado de la investigacion concluyeron gue existen divergencias
en cuanto a la concepcion de la calidad educativa y las expectativas sobre el

proceso de acreditacién de ambas entidades, el Ipeba y el Colegio San Roque.
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En cuanto al proceso de autoevaluacion que fuera aplicado en el colegio,
los investigadores evidenciaron que tanto los docentes como los directivos
mostraron dudas y desconocimiento con relacién al proceso de acreditacion y en
particular a los indicadores de evaluacion ademés de lo que implico en horas de
trabajo y estrés. Sin embargo, todo ello fue superado gracias al trabajo en
equipo. Finalmente, el estudio propone recomendaciones importantes para la
realizacion de un proceso de autoevaluacion, en primer lugar informar
adecuadamente en qué consiste el proceso y brindar los lineamientos, propiciar
una relacion de confraternidad para un buen clima laboral asi como desarrollar
un espiritu de autocritica para analizar honestamente las fortalezas y debilidades
de la institucion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales.

Como se mencionara al inicio, no fue facil encontrar investigaciones o
tesis recientes con relacion a los temas materia de nuestra investigacion, en
particular con relacion a la cultura de calidad; en todo caso la mayoria estaban
mas relacionados con la calidad en la educacion superior, sin embargo se pudo
identificar articulos cientificos bastante recientes que nos permitieron contar con
elementos adicionales de analisis principalmente con relacion a la cultura
organizacional.

En primer lugar identificamos a Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan, Rozo
(2018) quienes en su investigacién Cultura Organizacional, retos y desafios para
las organizaciones saludables plantean como problema que la cultura
organizacional constituye un tema controversial para diversos autores e
investigadores dado que existen diversos enfoques tedricos en cuanto a su

concepto e importancia y es por ello que plantean como propésito de su
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investigacion el realizar una revision documental para analizar este concepto,
para lo cual aplicaron el método cualitativo con un disefio bibliografico de tipo
documental empleando datos secundarios como fuente de informacion. En ese
sentido la muestra seleccionada de tipo tedrica contemplo la revision de
cincuenta articulos de investigacion formulados desde el afio 2000 hasta el afio
2017.

Lo mas relevante de la investigacién son las coincidencias encontradas
en las definiciones tedricas en cuanto a relacionar la cultura con los valores,
filosofia, mitos y otros conceptos que los miembros de la organizaciébn comparten
y que no son palpables pero pueden observarse y ver sus efectos en las
organizaciones. Ello se puede apreciar en algunas de las definiciones
consignadas en un cuadro comparativo consignado en la investigacion analizada
donde se considera las posturas tedéricas de diversos autores que han aportado

al estudio de la cultura organizacional desde hace 20 afios:
Tabla 1. Conceptos de Cultura Organizacional

Autor Afo Concepto

Conjunto de practicas sociales materiales e inmateriales que
dan cuenta de las caracteristicas que distinguen a una

Anzola 2003 i . ) .
comunidad ya que establecen una atmosfera afectiva comun vy
un marco cognitivo compartida.

Es un patrén de supuestos basicos compartidos que el grupo
aprende conforme resuelve problemas de adaptacion externa e
) integracién interna, que funcionan suficientemente bien para ser

Schein 2004 s e a - .
considerados validos y, por tanto, ser ensefiados a nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en
relacidn a esos problemas.

Garibaldi Conjunto de significades v valores que los miembros de una
' organizacion tienen. Estos significados y valores son los blogues
Wetzel & 2008 9 o gnificadoes y q

Ferreira de construccion de Cultura Organizacional ¥ se expresan
mediante simbaolos, comportamientos y estructura.

Cheung, Wong 2012 Patron de supuestos basicos gue se manifiestan a través del

& Lam comportamiento de una organizacion,

Sampieri, E tratégi I valor d |
) 5 un recurso estratégico que posee el valor de asegurar la
valencia & 2014 nre gico que p alor 9
Soto continuidad v permanencia de las erganizaciones.

Fuente: Elaborado por Rivera, Carrillo, Forgiohy, Nuvéan, Rozo (2018)
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Otro hallazgo importante en el estudio es el estudio de Salazar, Guerrero,
Machado & Cafedo quienes encuentran un significativo y directo impacto del
clima organizacional en la cultura de la organizacion, toda vez que las
percepciones de las personas determinan de forma sustancial las creencias,
mitos, conductas y valores compartidos.

Asimismo, Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan, Rozo (2018) analizan en
particular el enfoque de Idalberto Chiavenato con relacion a la cultura, quien la
define como una forma en que interactian las personas, sus actitudes
predominantes, supuestos subyacentes, aspiraciones y asuntos relevantes. Los
autores adoptan la postura tedrica de Chiavenato quien afirma que la cultura
organizacional no es algo palpable, y que solo puede ser observada en razén de
sus efectos y consecuencias. Dicho autor, en su libro Comportamiento
Organizacional: la dinamica del éxito en las organizaciones, asocia la estructura
de la cultura con un iceberg resaltando en la parte superior los aspectos
formables y visibles, relacionados con los aspectos de las operaciones y las
tareas diarias; y en la parte inferior, los aspectos informales y ocultos, como los
comportamientos afectivos y emocionales orientados hacia aspectos sociales y
psicolégicos. Otra definicion importante que consideran los autores es la que
efectia Chiavenato como estratos de la cultura donde apunta que la cultura sera
mas dificil de cambiar cuanto méas profundo sea el estrato, distinguiendo cuatro
niveles: artefactos (que son facilmente observables), pautas de comportamiento
(normas formales), valores y creencias (elementos que dirigen los
comportamientos de los colaboradores asi como formas de actuar y pensar de

manera estructurada) y supuestos basicos (aspectos ocultos o inconscientes que
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guian la forma de pensar y actuar). Cabe precisar que otros autores como Schein
considera también estos estratos.

Otro aporte del estudio comparativo que debe destacarse es el concepto
de organizacion positiva propuesto por Salanova, Llorens & Martinez (2016) que
distinguen a las organizaciones que no solamente resaltan por su éxito financiero
y excelencia organizacional, sino que ademas gozan de una fuerza laboral fisica
y psicolégicamente “saludable”. Consideran en este ambito también que las
organizaciones saludables promueven la salud y la seguridad, tanto a nivel
individual como organizacional (Grueso, Gonzalez & Rey, 2014).

Concluyen Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan, Rozo (2018) después de
haber analizado 50 investigaciones que escribir un articulo de revisién sobre
cultura no es facil por la ausencia de consenso en cuanto al término Cultura,
como describirla, medirla o gestionarla, pero cuyas caracteristicas constituyen
pieza fundamental para crear organizaciones saludables e influir en el
comportamiento organizacional.

En el ambito educativo, tenemos a Lanarés (2018), lider mundial en
asuntos de calidad en la educacién superior que ha trabajado con universidades
en mas de veinte paises, quien en un foro de la “Qualité G3” en la Universidad
de Montreal, mencioné que no era suficiente adoptar estandares para obtener
buenos resultados si no habia una apropiacién de la nocion de cultura de calidad
en los universidades y que para ello era necesario que los valores fueran
compartidos por toda la comunidad universitaria, docentes, alumnos y personal
administrativo. La llave del éxito para el autor es la priorizacién de valores que
favorezcan la instauracion de una cultura de calidad destacando dentro de éstos

la reflexion, la responsabilidad, la comunicacion y el enfoque sistémico. Ademas
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serd necesario que estos valores se concreten en comportamientos en el
campus universitario. La investigacion concluye que para lograr un verdadero
cambio cultural sera necesario un rol muy activo por parte de los lideres y con
una fuerte dosis de perseverancia toda vez que enraizar una cultura de calidad
es un proceso que toma tiempo.

Otros autores que también identifican la necesidad de una cultura sélida
en las instituciones educativas son Dziminska, Fijalkowska, Sulkowsk (2018),
quienes en su articulo “Trust-Based Quality Culture Conceptual Model for Higher
Education Institutions - Modelo conceptual de cultura de la calidad basada en la
confianza para las IES” consideran que las instituciones de educacion superior
juegan un rol crucial en el desarrollo sostenible de los paises y para ello se torna
fundamental desarrollar la confianza y lealtad de la comunidad educativa asi
como la reputacién institucional como factores de éxitos para el éxito y
continuidad.

Consideran ademas que el concepto de cultura de calidad es el sucesor
natural de los conceptos de gestion y aseguramiento de la calidad y que las
universidades enfrentan cambios profundos que exigen cada vez mas mayor
efectividad, eficiencia y transparencia, asi como el formar talentos que puedan
desempenfarse en un entorno cambiante y altamente competitivo. Es por ello que
proponen como parte de su investigacion el desarrollar un modelo conceptual de
cultura de calidad que contemple los siguientes atributos: confianza, lealtad,
reputaciéon y cultura de calidad. La propuesta de dicho modelo toma como base
169 referencias de investigaciones que de manera directa o indirecta analizan el

fendmeno de la cultura de calidad en las instituciones de educacion superior.
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Aligual que Lanares (2018) consideran que el liderazgo y la comunicacién
son los elementos clave para conectar la cultura y comportamientos esperados
con los aspectos gerenciales y estructurales en el funcionamiento de la
institucién educativa. Asimismo, consideran que estos aspectos estructurales y
de gestidn son los accionadores del cambio en la cultura de calidad debiendo
considerar los siguientes aspectos: evitar la excesiva burocracia, desarrollar
objetivos y metas colegiadas, transparencia en la toma de decisiones y acciones,
asi como la disponibilidad de recursos para dar soporte a las iniciativas de mejora
de la cultura de calidad.

En tanto los autores analizados anteriormente centran sus investigaciones
en la cultura organizacional y la necesidad de generar cambios en los procesos
para lograr una calidad en la educacion alineada a la nueva coyuntura; tenemos
otros autores como Torres (2017) quien realizé una investigacion en centros de
educacion primaria con el propdsito de analizar la calidad educativa, a través del
analisis y evaluacién de diversos indicadores y aspectos, desde la perspectiva
del docente, a partir de sus ideas y percepciones; determinar qué carencias,
deficiencias y puntos débiles podian existir y realizar una propuesta de calidad
educativa; obteniendo los resultados de diversos instrumentos que evaluaban
competencias, capacidades, conceptos, valores, actitudes y procedimientos. El
método aplicado fue cuantitativo, descriptivo empleando como instrumento una
encuesta aplicada a una muestra de 379 docentes de educacioén primaria de un
total de 25,751 utilizando un cuestionario de escala likert.

El estudio después de haber analizado diversos modelos de evaluacién
concluye que el docente es una pieza clave tanto para la definicion de las

politicas y normatividad educativas como en la propuesta de indicadores y
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parametros de medicion de la calidad educativa de forma que puedan ser
aplicados de manera practica y continua; para lo cual consideran también el uso
de modernas tecnologias como una necesidad importante.

Una investigacion que encontramos muy relevante y alineada con el
alcance de la presente investigacion es la de Radic (2017) quien buscé en su
estudio formular la propuesta de un modelo de evaluacion y mejora de la calidad
educativa con un acompafamiento de procesos de mejora y cambio en una red
internacional de 90 colegios jesuitas en América Latina. Como objetivo de la
investigacion plantean el disefio de un Sistema de Evaluacién y Mejora de la
calidad educativa para los colegios de la red de FLACSI —federacién de colegios
jesuitas, que permita determinar la calidad de los centros escolares y acompafar
los procesos de mejora y cambio.

Es una investigacién evaluativa que considera tres fases para la
implementacion del modelo: disefio del modelo, validacién y formulacion de la
version definitiva. Se aplico diversos instrumentos como el andlisis de contenidos
y bibliogréfico, andlisis de casos tanto para el levantamiento de informacién como
para el disefio del modelo, a través de cuestionarios, reportes de participantes,
registro de resultados, registro de observaciones mediante la técnica de estudio
de casos. El disefio de la metodologia corresponde a los parametros de una
investigaciéon evaluativa. Se enfocaron en tres centros escolares tomando datos
tanto cualitativos como cuantitativos. Posteriormente en el estudio extensivo
selecciond diez centros y asigno un profesional de apoyo a cada uno para validar
el disefio a través de cuestionarios, reportes de los participantes, registros de

resultados y registros de observaciones.
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Uno de los aportes de esta investigacion es la distincion de tres niveles
de analisis: las politicas educativas como macrosistema, la escuela como
microsistema y los procesos de formacion docente y directiva. Ademas, esta
investigacion fue particularmente relevante para nuestra investigacion pues
también toma como referencia de analisis una red de instituciones educativas
privadas.

A diferencia de otras propuestas el estudio concluye determinando cuatro
aspectos fundamentales: el propdsito educativo, complejidad en el modelo
evaluativo, orientacion a la mejora e incremento en la participacion y
responsabilidad de la escuela. Ademas, la mencionada investigacion deja
aportes al sistema educativo, a las escuelas y a la formacion de directivos.

Finalmente se tiene a Nifio y Sachica (2015) quienes realizaron una
investigacion con relacion a como una cultura institucional docente puede
transformarse bajo un enfoque apreciativo como modelo de gestion en el Colegio
Carlos Arango de Bogotd con el objetivo de descubrir las fortalezas de la
organizacion, para convertir el Enfoque Apreciativo en un modelo de gestién,
donde los protagonistas del cambio fueron los docentes, lo que permitié generar
hébitos cotidianos en las acciones de los docentes y transformar asi posturas
explicitas e implicitas.

Plantearon asimismo el disefiar e implementar una estrategia de gestién
educativa que permitiera la transformacién de la cultura institucional docente a
través del enfoque apreciativo. Para ello buscaron identificar en qué area,
proceso y componente de gestidn se puede intervenir para estructurar y aplicar
la propuesta de gestion educativa. Se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo

aplicando el disefio metodoldgico de la investigacion-acciéon. La muestra censal
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fue de un total de 107 docentes y 5 directivos docentes y emplearon las técnicas
de observacion no estructurada, entrevistas apreciativas, revision de
documentos y discusiones grupales. Como resultado de la investigacion se
constaté que el area a intervenir era la Directiva en su proceso de cultura para
fortalecer los componentes de reconocimiento de logros, comunicacion y trabajo
en equipo.

2.2 Bases teoricas

Para llevar a cabo la presente investigacién se tomé como referencias
tedricas, las publicaciones de diversos autores reconocidos internacionalmente
en cuanto a los conceptos materia del presente andlisis: cultura de calidad
educativa, procesos educativos y acreditacion.

2.2.1 Calidad educativa.

De manera general se puede decir que calidad es satisfacer las mas altas
expectativas del cliente cumpliendo con la calidad del producto o servicio; si
llevamos el concepto de calidad al &mbito de la educacién, entendiendo que la
educacion es un servicio, se podria decir que una educaciéon de calidad, es
aguella capaz de proporcionar los recursos, estrategias y herramientas
necesarios para el desarrollo integral de las competencias de un individuo y que
éste impacte en la sociedad desde la perspectiva de la trascendencia y
transversalidad.

Es importante sefialar que no hay una definicion Unica de calidad de la
educaciéon y que, en la mayoria de las definiciones de las entidades normativas
y paises, la calidad de la educacién se enfoca en el resultado esperado, perfil
del egresado y en el derecho universal pero no precisan los elementos que la

componen, tales como directrices, procesos o comportamientos esperados.
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Segun Unesco (2015), la educacién es un derecho humano para todos sin
distincién alguna y ésta debe ser accesible para todos y de calidad. Como
organizacion de las Naciones Unidas responsable de la educacion llevé a cabo
la Agenda de Educacion Mundial 2030 donde participaron paises de diferentes
continentes comprometidos con desarrollar estrategias y politicas que garanticen
una educacion con calidad, con criterios de equidad e inclusién y que todos
tengan la oportunidad de un aprendizaje permanente. Este objetivo considera
siete metas con resultados esperados y tres como medios para lograr dichos
resultados entre los cuales se distinguen los siguientes componentes:
universalidad en la educacion primaria y secundaria, acceso a servicios de
atencién en la primera infancia y preescolaridad, igualdad para el acceso a la
educacion superior y técnica, sexos e inclusion y con vision en el desarrollo
sostenible.

Diaz (2018) manifiesta que la calidad educativa puede ser es un concepto
polisémico, entendida y manejada de maneras muy diversas. Siendo los factores
0 aspectos visibles los que influyen en sus opiniones. La modernidad en
infraestructura, equipamiento, laboratorios, equipos de cémputo e internet, si
todo ello no es moderno la educacion es mala y la educacién de calidad implica
mucho mas que ello. No obstante, hace mencién que no necesariamente la
educacién por tener caracter privado garantiza una mayor calidad que la publica,
dado que a veces en la realidad se puede encontrar una buena educacion
publica versus una pésima privada y bastante costosa.

Hernandez (2016) en la reflexién tedrica sobre la Declaracién de Incheon
Educaciéon 2030 manifiesta que la calidad educativa para la Unesco se basa en

el desarrollo cognitivo del educando, y que como indicador centra en el
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estudiante el desarrollo de la ciudadania y promocién de actitudes, asi como el
desarrollo afectivo y creativo; por ello la Unesco no sélo se compromete a
impulsar la educacion para todos sino garantizar a los nifios que las escuelas y
los ambientes de aprendizaje sean lugares seguros y que sean tratados con
equidad; a través de un proceso inclusivo que permita abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos tanto dentro fuera del
sistema educativo.

Hernandez (2016) concluye que una educacion de calidad busca formar
ciudadanos que en el futuro contribuyan a construir una sociedad mas justa,
humana y sana y que, independientemente de su esfera de actividad sean
capaces de comprender la complejidad de las interrelaciones existentes entre
ciencia, tecnologia y los ambitos social, econdmico, politico y cultural y que
tengan las herramientas necesarias para participar adecuadamente en los
procesos de toma de decisiones.

A nivel nacional en el Perd, segun la Ley 28044, Ley General de
Educacién, se establece que la calidad educativa requiere asegurar estandares
adecuados a las metas técnicas y sociales, que permitan un nivel 6éptimo de
formacién, en particular en la educacion béasica regular para que las personas
puedan desempefiarse como ciudadanos, enfrentar los retos del desarrollo y
aprender de manera permanente; todo ello en un marco que contemple la
pluralidad de nuestro pais y distintas modalidades del sistema.

A su vez, el Sineace considera que en una aproximacion a la calidad
educativa deben delimitarse aspectos importantes como el reconocer que la
educacién con calidad es un bien publico al servicio de los ciudadanos, que es

un derecho humano fundamental que garantiza otros derechos y la centralidad
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del estudiante como sujeto del mismo contemplando enfoques de equidad y
pertinencia que respondan a la diversidad cultural. Dirigido al tipo de persona
que queremos formar evidenciando una formacion integral, que impacte en el
tipo de sociedad que deseamos para el futuro de la educacion en el pais.

En ese sentido, podriamos considerar que la calidad educativa es un
conjunto de propiedades o cualidades inherentes, esenciales, complejas, que
exige una normativa segun el contexto social en que se desarrolle donde
intervienen todos los actores de la comunidad educativa y cada uno es un pilar
en el desarrollo e impacto de la misma. En ellos se determinan criterios, factores
a partir de los cuales se realiza la operatividad de los procesos educativos, los
cuales deben ser suficientemente flexibles para adaptarse a distintas situaciones
bajo la base de un enfoque de mejora continua.

Es importante resaltar que en los ultimos afios diversas entidades a nivel
internacional vienen desarrollando esfuerzos de estandarizar e implementar una
metodologia de calidad educativa, asi como la educaciéon por competencias.
Paralelamente a este proyecto de establecer estandares en cuanto a las
competencias a desarrollar en el estudiante, surgen los esfuerzos de
estandarizar buenas préacticas y gestion de procesos; y es alli que surgen los
procesos de acreditacion.

Hablar de calidad educativa lleva a un juicio de valor y bien comun
partiendo de un perfil ciudadano del egresado al término de su periodo escolar
El logro de aprendizajes de calidad es uno de los desafios adaptativos mas
grande que enfrentan las instituciones educativas, en aras de transformar la

sociedad.

39



A manera de conclusion podriamos decir que en el caso de Calidad
Educativa; ésta se da cuando los diversos procesos en la gestion educativa
cumplen con los objetivos normativos y estratégicos definidos logrando como
resultado una formacion integral en los estudiantes, entendiendo que es un
derecho universal y que cumple con los criterios de funcionalidad, eficiencia,
eficacia y mejora continua. Cuando estas caracteristicas son positivas o
beneficiosas y se logra un perfil del egresado preparado para desempeifar un rol
en la sociedad, se habla de buena calidad educativa.
2.2.1.1 Estandares de calidad educativa.

Si bien en la revisién de la normatividad internacional y préacticas se
pueden identificar diversos modelos de calidad y estandares, el presente estudio
se enfoca en el andlisis de los estandares AdvancED, los mismos que estan
alineados con los estandares propuestos por el Sineace y que han sido asimismo
reconocidos por dicha instituciéon. El modelo AdvancED cuenta con 5 estandares
y considera 33 Indicadores para evaluar la calidad educativa de las instituciones
educativas de educacion basica regular.

A continuacion, detallamos los estdndares que contempla el modelo
AdvancED aunque para fines de esta investigacion solo se ha enfocado en tres
de los cinco estandares, estandares 2. 3 y 5 relacionados con Gobierno y
Directivos, Ensefianza y Evaluacién de Aprendizajes y Utilizando los resultados
para la Mejora Continua.

- Estandar 1: Propésito y Direccién

La escuela mantiene y comunica su proposito y direccién, comprometida

con altas expectativas de aprendizaje al igual que con valores y principios

compartidos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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- Estandar 2: Gobierno y Directivos
La escuela funciona bajo un modelo de gestion y direccion que promueve
y apoya el desempefio de los estudiantes y la efectividad de la escuela.

- Estandar 3: Ensefianza y Evaluacién de Aprendizajes

El curriculo escolar, el disefio instruccional y las practicas de evaluacion

guian y aseguran la efectividad del profesor y el aprendizaje de los

estudiantes.

- Estandar 4: Recursos y Sistemas de Apoyo
La escuela tiene los recursos y provee los servicios que apoyan su
propoésito y vision para asegurar el logro de todos los estudiantes.

- Estandar 5: Utilizando los resultados para la Mejora Continua

La escuela implementa un sistema comprensivo de evaluacion que

genera una variedad de informacién sobre el aprendizaje de los

estudiantes y su efectividad, y utiliza los resultados para dirigir el proceso
de mejora continua. La escuela se compromete a realizar un proceso
sistematico, inclusivo y comprensible.

2.2.1.2 Buenas practicas.

Fullan y Pinchot (2018) refieren un caso de éxito en una escuela de
Estados Unidos describiendo como se establecié una cultura de mejora continua
a través del trabajo con los docentes de mayor antigiedad y los equipos del
colegio, focalizandose en el capital profesional de éstos y en los elementos que
desarrollan la coherencia: con lo cual lograron un cambio dramatico
convirtiéndose en una cultura centrada en el aprendizaje de alumnos y equipo
docente; con lo cual el logro de los alumnos se incrementd. Explican, asimismo,

como la estrategia de empoderar a los docentes en roles especificos y fortalecer
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su liderazgo contribuyé a los resultados obtenidos y se comprometieron con el
cambio para lograr el objetivo final.

En ese sentido consideramos importante como una buena préactica el
involucrar a los docentes desde el inicio en el proceso de formacion de una
cultura de calidad y empoderarlos para que desarrollen en primer lugar una
cultura de autoevaluacion sobre la cual se pueda desarrollar la mejora continua
en la institucion.

2.2.2 Cultura organizacional.

Como se mencionara anteriormente, no hay un consenso con relacién a
la definicion conceptual del término cultura organizacional en funcién a lo
analizado en los antecedentes nacionales e internacionales, por lo tanto se ha
estimado conveniente seleccionar a partir del estudio de Rivera, Carrillo,
Forgiony, Nuvan, Rozo (2018) aquellos enfoques tedricos que mas se aproximan
a nuestro objetivo de estudio que es la cultura de calidad educativa y que ademas
son mencionados de manera recurrente en distintas investigaciones como
autores de base en cultura organizacional y que adicionalmente brinda mayores
elementos para el andlisis de las subcategorias que puedan desprenderse de la
categoria seleccionada, como son Idalberto Chiavenato y Edgar Schein.

Alineando el término de cultura al ambito educativo se puede mencionar
a Lanares (2018) y Dziminska, Fijalkowska, Sulkowsk (2018) quienes realizan
sus investigaciones enfocados en instituciones de educacion superior y
consideran que elementos como el liderazgo, la comunicacién, los valores
compartidos, la confianza y la lealtad, son fundamentales para generar una
cultura de calidad alineada con los aspectos estructurales y gerenciales de una

institucion educativa.
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Asimismo, Nifio y Sachica (2015) analizan el término cultura
organizacional y realizan un comparativo de coémo podrian aplicarse los distintos
elementos que constituyen una cultura en el ambito escolar a partir de un
enfoque apreciativo y como la gestion directiva puede contribuir a un proceso de
transformacion cultural. A lo largo de la investigacion se analiza conceptos de
cultura propuestos por diversos autores llegando a la conclusidon que existen
varios marcos de interpretacion o conceptos pero que todos presentan el “patrén
cultural” como principal denominador; es decir, hay un conjunto de
comportamientos comunes a los miembros de una organizacion que se rigen por
un modelo o marco de referencia que esté construido por la propia experiencia
personal, habitos adquiridos y lo transmitido por terceros y particularidades
propias de la organizacion a la que pertenece. En ese contexto el aporte de Nifio
y Séchica radica en cdmo se puede implementar un modelo de gestién
alternativo donde a partir de los mismos actores de la institucion se pueda
construir y fortalecer la cultura institucional desde una perspectiva critica social.
Consideran que para abordar una cultura se debe identificar sus principales
componentes y describir como ellos operan de manera regular.

Por lo anteriormente expuesto se ha considerado conveniente recoger las
definiciones que los autores anteriormente mencionados toman como autor de
base a Chiavenato quien define la cultura como un conjunto de elementos entre
los cuales se tiene valores compartidos, habitos, usos y costumbres, codigos de
conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una
generacion a otra y que influyen en el comportamiento de las personas y las
organizaciones. Este autor, asimismo, toma como referencia para los

planteamientos que aplica al analisis de cultura a Edgar Schein como referencia.
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En el analisis de los componentes o elementos que conforman una cultura
diversos autores identifican distintos niveles o aspectos que pueden resumirse
de acuerdo a lo que propone Chiavenato como el iceberg de la cultura
organizacional en aspectos formales y visibles y aspectos informales y ocultos.
2.2.2.1 Aspectos formales y visibles.

Dentro de éstos se pueden considerar aquellos componentes
relacionados con factores operacionales y las actividades diarias y que pueden
ser visibles publicamente como los documentos normativos y de lineamientos
estratégicos de la organizacion, entre ellos, la visién, misién, objetivos y
estrategias, comunicacién interna, estructura de la empresa, roles y funciones,
politicas, procesos, indicadores de gestion y métodos de trabajo en general.
Estos componentes pueden ser evaluados tanto a través de encuestas de
satisfaccion como de estandares de cumplimiento e indicadores de gestion.
2.2.2.2 Aspectos informales y ocultos.

En este caso se consideran los comportamientos afectivos y emocionales
orientados hacia aspectos sociales y psicoldgicos que no pueden ser observados
tan facilmente de manera publica. Dentro de éstos se pueden considerar en
primer lugar los valores, supuestos compartidos, expectativas, percepciones y
actitudes de las personas, los estilos de liderazgo (pautas de influencia y de
poder), los sentimientos, normas grupales y las relaciones afectivas
principalmente. De alguna manera estos factores pueden ser identificados y
evaluados a través de las encuestas de clima que usualmente se aplican en las
organizaciones y que permiten identificar las brechas entre los comportamientos
esperados por la cultura y los reales, asi como el grado de identificacién y

compromiso de los colaboradores con ésta. Dentro de los factores que pueden
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ser evaluados en una encuesta de clima se encuentran los valores y
competencias que hayan sido priorizados como integridad, comunicacion,
liderazgo, orgullo, respeto, camaraderia, credibilidad, entre otros.

Cabe precisar que para efectos de la presente investigacion se contd con
encuestas de satisfaccion que permitieron analizar algunos de los aspectos
formales y visibles de la cultura de la institucion educativa materia de nuestro
estudio relacionados con los procesos educativos que miden entre otros la
renovacion, intencién de renovacion, gestion de la escuela en actividades, la
propuesta educativa, el vinculo con las familias y el desempefio docente asi
como resultados de encuestas de clima que nos proporcionaron la identificacién
de algunos de los aspectos no formales y ocultos que la conforman como son
los factores de liderazgo, compromiso, camaraderia, entre otros.

A partir del andlisis de las encuestas aplicadas y en base a lo estudiado
se ha identificado lo que hacen los actores y los resultados e indicadores
obtenidos en los ultimos afios, lo que constituye valiosa informacion para
identificar y validar la linea de investigacién del presente estudio en secuencia,
pertinencia, coherencia y alineamiento de como estos factores podrian impactar
en la cultura de calidad educativa en la institucion educativa analizada.

A partir de la revisién de los distintos antecedentes y bases tedricas se
puede considerar que la cultura de calidad educativa es el conjunto de
comportamientos que definen a una institucion educativa a partir de los distintos
componentes de una cultura como son los valores, creencias, normas, politicas,
estandares de calidad entre otros y que son aceptados y practicados por los

miembros de una comunidad educativa.
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Cuando el equipo directivo, docente, administrativo y estudiantes estan
alineados con una misma vision compartida, el compromiso e identificacién con
la Institucion constituye la esencia y se constituye en el ADN con el cual todos
se sienten identificados (Herrada, Villar 2020).

2.2.3 Procesos educativos.

Para Oropeza (2017), un proceso es un conjunto de actividades
secuenciales, que interactian o se interrelacionan y que transforman elementos
de entrada, agregando valor para obtener un resultado o lograr su objetivo. Los
procesos utilizan recursos para proveer productos o servicios, son sometidos a
controles y deben ser monitoreados permanentemente a través de indicadores.

Por otro lado, los investigadores Moreno y Pacheco (2016) efectian un
andlisis de la cadena de valor de una empresa mexicana lider en la industria
carnica y parten inicialmente con una fundamentacion teérica de la cadena de
valor mencionando que Michael Porter es quien popularizé este concepto como
un punto de partida para el analisis de los procesos en una organizacion y la
define como una manera de conocer los procesos de una empresa y entender la
ventaja competitiva de cada uno de éstos a través del andlisis sistematico de las
distintas actividades realizadas en una empresa y cOmo éstas se interrelacionan
y desempenian.

Es importante, por lo tanto, que las distintas actividades que se realizan
en una organizacién se identifiquen hasta el mayor nivel de detalle, para definir
claramente los limites de los procesos y, por lo tanto, los roles y
responsabilidades, el quién lo hace, sean desarrollados en funcion al qué se

hace y cdmo se hace.
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Para el caso de los procesos educativos, el Ministerio de Educacion

(2015) en la Resolucién de Secretaria General 908-2015-Minedu aprueba la

metodologia para la gestibn por procesos en la institucion y presenta los

Procesos de la Institucion Educativa con el objetivo de orientar hacia la mejora

de la gestion escolar y toma de base los objetivos de la Institucion para la

identificacion de cada proceso; buscando con ello el alineamiento estratégico de

brindar un servicio educativo de calidad para garantizar el logro de aprendizajes

y la formacion integral de los estudiantes.

En la formulacion del mapa de procesos educativos, el Minedu considera

la siguiente clasificacion:

Estratégicos; son los procesos que proporcionan las directrices, definiendo
las estrategias y objetivos de la institucion donde se identifican los procesos
de Gestion y Liderazgo, siendo el equipo directivo el responsable principal.
Misionales u Operativos: procesos que representan el modelo de gestion de
la escuela centrada en los aprendizajes distinguiéndose los de Desarrollo
Pedagdgico y Convivencia Escolar, donde participan los docentes y equipo
directivo; que tienen un impacto directo en la satisfaccion de los estudiantes
y padres de familia.
De Soporte: donde el equipo administrativo y directivo tienen como
responsabilidad los procesos que facilitan el funcionamiento de la Institucion
Educativa y permiten ofrecer los recursos de manera oportuna y eficiente
para el buen desarrollo de los procesos misionales y estratégicos.

Es en funcién al mapa de procesos que se definen los estandares
para la acreditacion; para el caso de la presente investigaciéon dado que el

objeto de andlisis son los estandares de AdvancED, se consideraran los
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procesos que se detallan a continuacion y que guardan relaciéon con los
macroprocesos de Direccion y Liderazgo y de Desarrollo Pedagdgico y
Convivencia Escolar para los dos primeros casos y en el tercer caso si se ha
estimado por conveniente priorizar un proceso de mejora continua que por
ahora no esta considerado en el mapa de procesos para una Institucién
Educativa en el Minedu.

2.2.3.1 Procesos educativos de gobierno y directivos.

El estdndar 2 correspondiente a gobierno y directivos, considera como
proceso principal el modelo de gestién y direccion que promueve y apoya la
efectividad de la escuela y el desempefio de los estudiantes.
2.2.3.2 Procesos educativos de ensefianza y evaluacién de aprendizajes.

El estandar 3 del Modelo AdvancED considera los siguientes elementos
como parte de los entregables a generar en los procesos de ensefianza y
evaluacién de aprendizajes como son la elaboracion del curriculo escolar, el
disefio instruccional y las practicas de evaluacion con el objetivo de guiar y
asegurar la efectividad del docente y el aprendizaje de los alumnos.
2.2.3.3 Procesos educativos de uso de resultados para la mejora continua.

El estandar 5 considera el uso de los resultados para la mejora continua
donde se contempla como proceso la implementacion de un sistema de
evaluacion sobre el aprendizaje y su efectividad utilizando dichos resultados para
dirigir un proceso sistematico, inclusivo y comprensivo de mejora continua.
2.2.4 Modelo de Acreditacion.

La acreditacion es el proceso mediante el cual se certifica y afirma, a
través de un documento, que un individuo o instituciébn dispone de las

capacidades y facultades necesarias para desempefiar una tarea o mision
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encomendada en un determinado lugar. Bajo este concepto se puede identificar
diversos modelos de acreditacion para evaluar la calidad en una institucién
educativa; para la presente investigacion se tomara como objetivo de analisis
dos modelos, el modelo nacional del Sineace y el modelo internacional de
AdvancED para instituciones de educacion béasica regular; los mismos que
pasamos a detallar a continuacion.

2.2.4.1 Modelo Nacional Sineace.

En el Per(, mediante la Ley 28740 (2006), se crea el Sineace y en el 2007
se publica su Reglamento donde se le otorga la funcién de garantizar que las
instituciones educativas brinden un servicio de calidad a la sociedad. Cabe
precisar que esta funcion se alinea a los objetivos estratégicos establecidos en
la Ley, en particular con los relacionados a la igualdad para todos en la calidad
de las oportunidades y resultados educativos y en especifico a la educaciéon
basica que se focaliza en el logro de aprendizajes pertinentes y de calidad para
los estudiantes. Por ello, el Sineace asume el reto de elaborar un modelo de
acreditacion con estdndares de calidad con fines de mejora para instituciones
educativas.

El modelo nacional de Sineace, tiene como principio la reflexién del actuar
de la escuela, promover un mayor analisis y valoracion de lo que se propone y
se hace, cual es su resultado y cual su plan de mejora continua orientando a las
instituciones educativas hacia la autorregulacioén.

Este modelo tiene relacion entre los fines y principios de la educacién
peruana (PEN) a nivel de dimensiones, factores y estandares. Esta centrado en

la persona, posee 4 dimensiones, 8 factores y 18 estandares.
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2.2.4.2 Modelo Internacional AdvancED.

AdvancED es una entidad norteamericana sin fines de lucro, con cien
afios de existencia que certifica la calidad, la sostenibilidad y los procesos de
mejora continua en la educacién, constituye una de las comunidades mas
grandes a nivel mundial de profesionales en el &area educativa y que ha
acreditado a més de treinta mil instituciones educativas.

Su principal objetivo es que los estudiantes logren altos niveles de
aprendizaje y que sus colegios tengan procesos que garanticen que estos
resultados se seguirdn dando para todos los estudiantes. EI modelo tiene un
enfoque de mejora continua y hace sentir que las debilidades deben ser vistas
como algo positivo pues constituyen una oportunidad para mejorar. Basado en
el desempefo/rendimiento (performance based) utiliza herramientas
diagnosticas para que las escuelas puedan realizar revisiones internas
enfocadas en la evaluacion de la ejecucion.

El enfoque del modelo da un énfasis muy fuerte en la ensefianza
aprendizaje mas que en los procesos de gestion administrativa donde no es tan
exigente en cuanto a la estandarizacion en el cumplimiento de pasos, lo cual se
sustenta en los objetivos del propio modelo.

Promueve la planificacion estratégica como un requisito de AdvancED
Internacional y el establecimiento de metas de mejora continua y desarrollo de
actividades especificas para el logro de los objetivos.

Al ser un modelo internacional toda la documentacién esta en inglés,
teniendo las instituciones que hacer la traduccién al espafiol por su cuenta lo que
puede impactar en la aplicacién estricta de los indicadores; sin embargo, la

evaluacion externa es realizada por hispanohablantes.
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El nimero de estandares e indicadores del modelo es inferior a los del
Ipeba sin embargo ello se sustenta en el enfoque menos es mas y considera un
elemento no considerado en el modelo nacional que es el de la Innovacion y
Mejora Continua: para AdvancED no existen debilidades en los procesos sino
oportunidades de mejora. Los colegios acreditados deberan disefiar, mantener y
utilizar sistemas de documentacion e informacion que permitan mejorar la
practica docente continuamente.

En el establecimiento de mecanismos de evaluacion continuos como las
las encuestas anuales, sistemas de monitoreo continuo y andlisis de resultados,
se aplica una politica de maxima transparencia en la informacién. Asimismo,
promueve la homogeneidad educativa en sus diferentes niveles y clases asi
como el seguimiento individualizado para el alumno.

Por otro lado, impulsa la atencion a la diversidad aplicando estrategias
adaptadas a los alumnos con necesidades especiales, asi como estimulos
especificos, promueve la inclusién asi la aplicabilidad a distintas realidades
socio-economicas. Por ejemplo, en el Perl el modelo se ha aplicado tanto al
colegio americano FD Roosevelt como a una red de colegios privados.

Asimismo, exige evidencias para la orientaciébn profesional y el
acompafniamiento permanente durante todo el proceso del alumno.

Un aspecto importante a resaltar es que el modelo AdvancED demanda
especial atenciébn a los distintos tipos de aprendizaje y refuerzo de las
inteligencias multiples y que tomando como base los resultados de la adquisicion
de capacidades y competencias de los alumnos se realice un proceso continuo
de revisidén de elementos como el curriculo, la docencia y evaluacién teniendo

como base los resultados de los alumnos y su adquisicion de capacidades y
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competencias. La supervision de la préactica docente y estrategias de desarrollo
(formacién continua) y retencion (crecimiento profesional, promocién) forman
parte también del modelo analizado.

Finalmente reconoce la importancia de los recursos humanos,
tecnologicos y materiales, asi como el uso de instalaciones idéneas para el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El modelo nacional de Sineace no especifica procesos para la
acreditacion ni etapas a diferencia del modelo advancED que tienen 3 niveles
con respecto a la vigencia o alcance. Las dimensiones de Sineace se asemejan
a los estandares de AdvancED con 33 indicadores en tanto que Sineace tiene 4
dimensiones, 12 factores y 34 estandares, siendo estos Ultimos mas especificos.

En funcion al analisis de los dos modelos se ha visto por conveniente
priorizar el estudio de los estandares 2, 3 y 5 del modelo AdvancED por un
enfoque de complementariedad con el Modelo nacional de Sineace. Estos
estandares son los siguientes: el estandar 2 Gobierno y Directivos, el estandar 3
Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje y el estandar 5 Uso de recursos para
la Mejora Continua.

El estdndar 2 de Gobierno y Directivos determina que sus miembros
aseguren la direccion efectiva de la escuela, con autonomia y liderazgo que
evidencie la consistencia de su cultura con el propdsito y direccion de la escuela,
logrando el compromiso de los actores de la comunidad educativa, bajo
supervision y evaluacion que permita el logro de los aprendizajes de los
estudiantes.

El estandar 3 cuyo tratamiento es sobre la ensefianza y evaluacion de los

aprendizajes, tiene como objetivo proveer de experiencias de aprendizaje
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equitativo y retador, bajo el sustento de un curriculo; permitiendo al estudiante
aprender a aprender, facilitando todas las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo de las habilidades y competencias requeridas en la promocion de cada
nivel. Cada proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, debe estar
monitoreado por el equipo directivo que apoya, supervisa y se involucra en las
comunidades de aprendizaje colaborativo de los docentes, donde ellos en equipo
analizan data informada que les permita la mejora de los procesos que tienen a
cargo.

Los profesionales buscan el compromiso de los estudiantes con su propio
aprendizaje, brindandoles diferentes estrategias y espacios de aprendizaje que
puedan facilitar el logro de las expectativas de la meta trazada.

El estandar 5, cuyo objetivo es utilizar los resultados para la mejora
continua, establece que la escuela debe mantener un sistema comprensivo de
evaluacion claro y definido, para ello se debe contar con profesionales
capacitados en la evaluacion, interpretacion y uso de la informacién. A tal efecto
cuentan con data informada que les permite analizar y tomar decisiones en base
a la informacién obtenida con el objetivo de la mejora de los aprendizajes, siendo
continuo el proceso y el compromiso de la escuela. Asimismo, también se brinda
informacion a la comunidad educativa sobre el logro estudiantil y el de las metas
del plan de trabajo escolar.

2.3 Definicién de términos
2.3.1 Calidad educativa

Calidad se refiere a las caracteristicas que son propias de un producto o

servicio y a partir de las cuales es posible estimar su valor y cumplimiento de las

expectativas o necesidades del receptor.
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2.3.2 Cultura organizacional

Se entiende por cultura al conjunto de aspectos formales y no formales
que configuran el qué hacer de una institucion y los comportamientos de sus
miembros a través de una vision compartida y que constituye el ADN, es decir,
la esencia de toda institucion.

2.3.3 Procesos educativos

Es un conjunto de actividades secuenciales que interactlan o estan
interrelacionadas, que transforman elementos de entrada, agregando valor para
obtener un resultado o lograr su objetivo. Los procesos utilizan recursos para
proveer productos o0 servicios, son sometidos a controles y deben ser
monitoreados permanentemente a través de Indicadores.

2.4 Supuestos de investigacion
2.4.1 Supuesto de investigaciéon general.

La cultura de la calidad educativa impacta en los procesos educativos en
una institucion privada de educacion basica regular en el distrito de San Martin
de Porres.

2.4.2 Supuestos de investigacion especificos.

2.4.2.1 La cultura de calidad educativa impacta en los procesos de
gobierno y directivos en una institucion privada de educacion basica regular en
el distrito de San Martin de Porres.

2.4.2.2 La cultura de calidad educativa impacta en los procesos
educativos de ensefianza y evaluacion de aprendizajes en una instituciéon

privada de educacion basica regular en el distrito de San Martin de Porres.
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2.4.2.3 La cultura de calidad educativa impacta en los procesos
educativos de uso de resultados para la mejora continua en una institucion de

educacién basica regular en el distrito de San Martin de Porres.

55



CAPITULO lll: METODO

3.1 Disefio de la investigacion

Desde el punto de vista metodologico, el presente estudio aplicé un
enfoque cualitativo a partir de un paradigma interpretativo y la finalidad de la
investigacion fue analizar como la cultura de calidad educativa impacta en los
procesos educativos en una institucion privada de educacién basica regular en
el distrito de San Martin de Porres.

El disefio ha sido el de una investigacion descriptiva — estudio de caso,
toda vez que buscé describir una situacién especifica a través de la
caracterizacion intensiva de un estudio de caso buscando el conocimiento por
profundizacion en una institucion educativa especifica (Cisterna, 2007).

Para poder efectuar una triangulaciéon de datos se analizaron diversas
fuentes; en primer lugar, la informacion que pudo recogerse de los referentes
tedricos y de las entrevistas y grupos focales a realizar a directivos, docentes y
equipo administrativo y en segundo lugar el andlisis de contenidos a partir de los
informes de los resultados de las encuestas de clima y satisfaccion aplicadas en
los dltimos cinco afios en la institucién objeto de estudio. Todos estos datos
fueron utilizados para la contrastacion de los resultados y con un enfoque
transversal. (Bancayan 2020).

3.1.1 Descripcion del caso.

La presente investigacion se enfoca en el analisis de caso de una
institucion privada de educacion basica regular que pertenece a una red de
colegios a nivel nacional y con presencia en algunos paises del extranjero; que

en el 2015 paso por un proceso de acreditacion con estandares internacionales
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de calidad educativa. Teniendo en cuenta que la mencién de las tesistas es la
de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion Profesional se estimo
conveniente analizar cobmo se habia vivido dicho proceso y qué elementos
habian impactado o tenido efecto en los procesos educativos evaluados. Cabe
precisar que esta red desde que se creo en el 2010, inicié con un area de calidad
en paralelo con el &rea pedagdgica y en ese sentido se aplicaron encuestas de
satisfaccion a los padres de familia, asi como encuesta de clima institucional a
sus colaboradores; con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora.

La eleccidén de este caso es relevante, toda vez que estos estandares
internacionales han sido validados por el Sineace y podria servir de referencia
para otras sedes de la misma red u otras instituciones educativas que planifiquen
realizar el proceso de acreditacion.

Asimismo, se estimd conveniente tomar como elementos de analisis el
contenido de las encuestas y complementarlo con la aplicacion de instrumentos
disefiados, para explorar a profundidad los aspectos mas relevantes de la
presente investigacion.

3.2 Participantes
3.2.1 Poblacion.

Esta constituida por el total de docentes, familias y estudiantes de una
institucion privada de educaciéon basica regular del distrito de San Martin de
Porres. A la fecha esta institucion cuenta con 40 docentes, 580 familias y 670
estudiantes de los grados inicial, primaria y secundaria.

3.2.2 Muestra.
La muestra fue del 50% de los docentes que suman en total 20; y en el

caso de Padres de Familia ha sido la muestra definida por la institucion al aplicar
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las encuestas de satisfaccion cada afio, que en principio considera como

representatividad el 38% de padres de familia.

3.3 Categorias de investigacion

3.3.1 Categoria: Cultura de Calidad Educativa.

Es el conjunto de comportamientos que definen a una institucion

educativa a partir de los distintos componentes de una cultura como son los

valores, creencias, normas, politicas, estdndares de calidad entre otros y que

son aceptados y practicados por los miembros de una comunidad educativa.

Cuando el equipo directivo, administrativo, docentes y estudiantes estan

alineados con una misma visiébn compartida, el compromiso e identificacion con

la Institucion constituye la esencia y se constituye en el ADN con el cual todos

se sienten identificados (Herrada, Villar 2020)

Para analizar esta variable se consideraron las dimensiones o niveles de

cultura propuestos por Idalberto Chiavenato (2008) como son los aspectos

formales o visibles y los aspectos informales u ocultos.

Tabla 2. Operacionalizacién de la categoria Cultura de Calidad Educativa

Sub categorias (Factores)

Definicién Operacional

Sub categoria 1

Aspectos formales o visibles

Es el nivel mas visible de la cultura, aunque a veces
dificil de descifrar, dado por el entorno fisico y social.
Se considera aquellos componentes relacionados
con factores operacionales y las actividades diarias y
gue pueden ser visibles publicamente como los
documentos normativos y de lineamientos
estratégicos de la organizacion, entre ellos, la vision,
mision, objetivos y estrategias, comunicacion interna,
estructura de la empresa, roles y funciones, politicas,
procesos, indicadores de gestibn y métodos de

trabajo en general.
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Tabla 2...continuacién

Sub categoria 2: Se considera lo que “debe ser”. Todo aquello que
Aspectos informales u ocultos indica como deben realizarse o pensarse las cosas,
lineamientos para el comportamiento de las
personas. En este caso se consideran los
comportamientos afectivos y emocionales orientados
hacia aspectos sociales y psicoloégicos que no
pueden ser observados tan facilmente de manera
publica. Dentro de éstos se pueden considerar en
primer lugar los valores, supuestos compartidos,
expectativas, percepciones y actitudes de las
personas, los estilos de liderazgo (pautas de
influencia y de poder), los sentimientos, normas
grupales y las relaciones afectivas principalmente.
Dentro de los factores que pueden ser encontrados
en esta categoria se encuentran los valores y
competencias; como por ejemplo integridad,
comunicacion, liderazgo, orgullo, respeto,

camaraderia, credibilidad, entre otros.

Fuente: Comportamiento Organizacional, Idalberto Chiavenato (2008)

3.3.2 Categoria: procesos educativos.

Para analizar esta variable se consideraron los estandares aplicados por
AdvancED vy los resultados de la encuesta de satisfaccién aplicada en los ultimos
afos en la institucién educativa analizada.

Consideraremos procesos educativos al conjunto de actividades
secuenciales que interactian o estan interrelacionadas, que transforman
elementos de entrada, agregando valor para obtener un resultado o lograr su
objetivo. Los procesos utilizan recursos para proveer productos o servicios, son
sometidos a controles y deben ser monitoreados permanentemente a traves de

Indicadores. Es importante medir el nivel de satisfaccion de como se dan estos
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procesos de manera periddica, ya que constituye la base de un analisis hacia la

mejora continua (Herrada y Villar, 2020).

Tabla 3. Operacionalizacion de la categoria Procesos Educativos

Subcategorias (Factores)

Definiciébn Operacional

Sub categoria 1:
Estandar 3
Procesos educativos de
ensefianza y evaluacion de

aprendizajes

El estandar 3 del Modelo AdvancED considera los
siguientes elementos como parte de los entregables a
generar en los procesos de ensefianza y evaluacion de
aprendizajes como son la elaboracién del curriculo
escolar, el disefio instruccional y las practicas de
evaluaciéon con el objetivo de guiar y asegurar la

efectividad del docente y el aprendizaje de los alumnos.

Subcategoria 2:
Estandar 2
Procesos educativos de

gobierno y directivos

El estdndar 2 correspondiente a gobierno y directivos,
considera como proceso principal el modelo de gestién y
direccion que promueve y apoya la efectividad de la
escuela y el desempefio de los estudiantes, respeto,

camaraderia, credibilidad, entre otros.

Sub categoria 3:
Estandar 5
Procesos educativos de uso
de resultados para la mejora

continua

El estdndar 5 considera el uso de los resultados para la
mejora continua donde se contempla como proceso la
implementacion de un sistema de evaluacién sobre el

aprendizaje y su efectividad utilizando dichos resultados

Fuente: Modelo de acreditacion AdvancED

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos analizados fueron los informes de las encuestas de
clima asi como los de las encuestas de satisfaccion de los procesos educativos
que fueron aplicados en los udltimos 5 afios. En el primer se analizaron las
encuestas de clima aplicadas a los docentes y personal administrativo de la
institucion, en casi un total del 100% y en el segundo caso se analizaron las
encuestas de satisfaccion por los procesos educativos aplicadas a los padres de

familia, que representan una muestra de 38% de un total de 670 padres de
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familia; En ambos casos se tom6 como base las encuestas que vienen
aplicandose en dicha institucion en cada periodo analizado.

Asimismo, éstas fueron complementadas con entrevistas y grupos
focales, que permitieron explorar con mayor detalle algunos factores importantes
y permitieron identificar qué elementos de cultura se encuentran presentes en la
institucién y cuales son las brechas.

Se utilizaron dos tipos de instrumentos, segun los disefios especificados.

Para la categoria Cultura de calidad educativa, se analizaron los informes
de resultados de la encuesta de clima aplicada a los colaboradores de la sede
objetivo de la investigacion; en tanto que para la categoria Procesos Educativos
se tomd como referencia los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada
a los padres de familia en los afios 2016 a 2020.

Complementariamente se realizaron entrevistas a profundidad y se
aplicaron grupos focales, que es un método o forma de recolectar informacion
para una investigacion.

Para el presente estudio se realizaron de manera especifica tres
entrevistas a profundidad a directivos de la red educativa analizada y cuatro
grupos focales a docentes de inicial, unidocencia y polidocencia
respectivamente, asi como al equipo directivo y administrativo. Este instrumento
se aplicé en grupos de 6 personas cada uno, donde se generaron preguntas bajo
la interaccion del grupo de forma dinamica.

Dada la coyuntura actual que atraviesa el pais fueron realizados de
manera virtual, con el uso de herramientas digitales para registrar la informacion

via la grabacién de las sesiones y captura de las opiniones de los entrevistados
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con aplicativos digitales que facilitaron la interaccion y transcripcion de la
informacion brindada por los entrevistados.

Se aplico la técnica de la entrevista a profundidad con preguntas
semiestructuradas tanto en las entrevistas a directivos como en los focus a los
docentes, para lo cual se hizo uso de aplicaciones que permitieron realizar el
registro de las respuestas de manera sistematica. Asimismo, se llevé a cabo un
ejercicio de personificacion con los docentes que fueron convocados al focus
group con el objetivo de identificar elementos culturales comunes o compartidos.
3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para obtener la informacion materia de la investigacion, se desarrollaron
guias de entrevistas y de grupos focales como instrumentos para el relevamiento
de informacién, las mismas que estuvieron conformadas con una lista de
preguntas estructuradas y posibles preguntas abiertas.

Teniendo en cuenta que las entrevistas y grupos focales fueron
efectuados usando plataformas digitales, se grabaron las sesiones y el registro
de las respuestas fue documentado a través del uso de aplicaciones digitales, a
través de pizarras interactivas.

Para el procesamiento y analisis de datos se aplico el proceso de
triangulacion hermenéutica propuesto por Cisterna (2005), que consiste en reunir
toda la informacion recopilada a lo largo de la investigacion y efectuar un cruce
dialéctico con aquella que sea pertinente para el objeto de estudio. Se aplicé una
racionalidad interpretativa para agrupar la informacion de acuerdo a las
categorias y subcategorias aprioristicas definidas inicialmente y posteriormente
se identificaron categorias emergentes como resultado de la propia indagacion

y levantamiento de informacion de referencias significativas.
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En el siguiente diagrama se resume los pasos seguidos para el proceso
de triangulacién de informacion en la presente investigacién, tomando como

base la metodologia para una investigacion cualitativa de Cisterna (2005):

Figura 1. Proceso de triangulacion de informacion aplicado

1. Recopilacion de contenidos de encuestas previas (clima y satisfaccion), asi
como de referentes tedricos

2. Disefio de instrumentos para explorar las categorias aprioristicas
(entrevistas a profundidad y focus group)

3. Aplicacién de instrumentos: 3 entrevistas a profundidad y 4 focus groups

4. Seleccion de la informacién por cada instrumento y encuestas previas de
manera separada para poder comparar y evaluar pertinencia y relevancia. Se
codificé a cada uno de los entrevistados y se resalté con distintos colores las

:tendencias en las resiuestas iue eran relevantes para la investigacion y,

5. Triangulacién de la informacién por cada estamento para establecer
conclusiones aproximativas a partir de coincidencias o divergencias de
manera especifica en cada instrumento para cada subcategoria (memos).
Luego se extrajeron conclusiones aproximativas para cada categoria a partir
de los memos y se determinaron categorias emergentes por cada estamento

_J

6. Triangulacién de la informacion entre estamentos por cada instrumenta
empleado para generar nuevos procesos interpretativos e identificar
categorias emergentes pertinentes y relevantes que permita contar de manera
orgénica con los resultados de la investigacion )

7. Triangulacion de las categorias aprioristicas y emergentes con el marco
tedrico y elaboracion del mapa conceptual de la investigacion con las
categorias emergentes relevantes

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de los
instrumentos empleados durante la investigacién, donde se aplicé un enfoque
cualitativo a partir de un paradigma interpretativo, tomando como estudio de caso
una institucion privada de educacion béasica regular.

Las categorias aprioristicas de investigacion fueron Cultura de Calidad

Educativa y Procesos educativos, como se puede apreciar en el siguiente mapa:

Figura 2. Categorias aprioristicas de la investigacién

C.1
Cultura de Calidad
Educativa

C.2
Procesos Educativos

SC.2.3
SC.2.2
SC.1.1
Aenech SC.1.2 Sc.2.1 Ensefianza Ul
spectos Aspectos Gobierno y y Asesoria resultados
formales y informales y Directivos para el para la
visibles ocultos Aprendizaje mejora

continua

Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de relevar datos de las categorias materia de la
investigacién se aplicaron las técnicas de analisis de contenido de encuestas,

entrevistas y grupos focales.

En primer lugar, se efectu6 un andlisis de contenido de encuestas

utilizando los informes de las encuestas de clima asi como las encuestas de
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satisfaccion de los procesos educativos, que fueron aplicados en los ultimos 5
afos en la institucion analizada. En el primer caso se analizaron se analizaron
las encuestas de clima aplicadas a los docentes y personal administrativo de la
institucion y en el segundo caso las encuestas de satisfaccion por los procesos
educativos aplicadas a los padres de familia. En ambos casos se tom6 como
base las encuestas aplicadas en dicha institucion desde el 2016 a la fecha. Cabe
precisar que estas encuestas se aplican a las distintas sedes que conforman la
red de colegios; donde se efectlan rankings por sedes y regiones en ambos
casos.

En lo que corresponde a las encuestas de clima aplicadas a las distintas
sedes de la red educativa se ha podido apreciar que se aplica un modelo similar
al aplicado por la consultora Great Place to Work en su “Estudio Anual de
Ambiente y Cultura Organizacional”, modelo aplicado a nivel internacional por
las empresas y que esta estructurado en dos partes: el “Culture Audit” que
contempla la evaluacién de las practicas que tiene la empresa con relacion a la
cultura y gestion de las personas, la cual es respondida y documentada
generalmente por el area de Recursos Humanos o de Administracion y el “Trust
index” , que es la encuesta aplicada a todos los colaboradores de la empresa o
a la muestra que se defina previamente.

Los factores evaluados dentro de las cinco dimensiones consideradas en

el Trust Index son los siguientes de acuerdo al siguiente esquema:
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Figura 3. Factores evaluados en la encuesta de clima

Respeto
Apoyo profesional
Colaboracion
Interés personal

Credibilidad
Comunicacion

Habilidad gerencial
Integridad

Imparcialidad

Factores

Equidad en
evaluados
Orgule enla e
Trabajo individual .
J encuesta favoritismo

Trabajo en equipo
Imagen corporativa

de clima Trato justo

Camaraderia
Familiaridad
Hospitalidad
Sentido de equipo

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del “Trust Index” (lo que se evalua es el nivel de confianza que
existe en las empresas, a través de la percepcion de los colaboradores con
relacion a determinadas relaciones que se dan en la organizacion entre jefes,
comparieros y propiamente el trabajo, para lo cual las preguntas se categorizan
en cinco dimensiones; Credibilidad, Respeto e Imparcialidad, que evalla la
relacion entre el colaborador y su lider; Orgullo, que es la manera en que se
relaciona el colaborador con su empresa y Camaraderia, g que mide la relacion
entre pares.

Este instrumento cuenta con 68 afirmaciones que se responden con una
escala Likert de 1 a 5, en donde 1 es "casi siempre es falso" y 5 "casi siempre

es verdadero". Estos factores son los que han sido evaluados en la encuesta de
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clima aplicada a los colegios de la red y en particular en la sede analizada ha
sido aplicada al total de los colaboradores (100% de la muestra).

En el caso de la encuesta de satisfaccion la informacion obtenida se divide
en tres ejes principales: a) Disposicion a recomendar y b) Intencién a renovar
como preguntas generales y c) Satisfaccion con preguntas especificas de

acuerdo a los siguientes factores:

Figura 4. Principales factores evaluados en la encuesta de satisfaccién a PPFF

General
Disposicién a
recomendar

Con atributos
principales: Formacion
Enqu?Sta.qe —— Satisfaccion {e | |S| TUtOres, Profesores,
atistaccion Director, Coordinador
académico, Psicologo

Intencion de renovar Con otros atributos:
Coordinador de servicio,

Asistente, Organizacion
de actividades, Relacion
Colegio PPFF, Cursos

Fuente: Elaboracion propia

Los atributos principales en el eje Satisfaccion son: formacion académica,
formacion personal (habilidades blandas), convivencia escolar, tutores,
profesores, director, coordinador académico, psic6logo. A su vez la satisfaccion
con cada atributo estd compuesta por varios items y cada item es la descripcién
de una caracteristica del atributo. Por ejemplo, en el caso del atributo
Satisfaccion con profesores se consideran los siguientes items:

- El nivel de exigencia académica que le ponen a mi hijo.
- La anticipacion con la que comunican las tareas y actividades.
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- El apoyo que le brindan a mi hijo para que mejore su aprendizaje.
- El conocimiento que demuestran sobre los cursos que ensefian.

La escala de calificacion es la de likert de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 5 muy insatisfecho, para los niveles de satisfaccién y el caso de
disposicion a recomendar y la intencidon a renovar, las respuestas van del no
estoy dispuesto a definitivamente si y la muestra ha sido en promedio del 35 %
durante los afos analizados.

Es importante mencionar que en el caso del factor disposicion a
recomendar consideran lo que se denomina también como factor NPS (net
promoter score) que es un indicador bastante aplicado en marketing para evaluar
la percepcion sobre una marca y tener una medicion de la satisfaccion del cliente,
a través de la intencién a recomendar un producto o servicio y donde se califica
al cliente ya sea como detractor, cliente pasivo o promotor de la marca.

Para la recoleccion de datos se estimé conveniente aplicar entrevistas a
profundidad a directivos de la red (en el &mbito corporativo y regional) y grupos
focales (focus groups) a los colaboradores (equipo directivo, administrativo y
docentes) de la institucion analizada.

Partiendo del hecho de que en el diagnéstico de una cultura se trata de
observar y analizar la manifestacion de lo simbdlico a través de los
comportamientos de las personas y que se debe detener la mirada en
situaciones de encuentro o interaccion, asi como también en las préacticas
cotidianas para detectar regularidades en el accionar de los sujetos, se
recomienda las técnicas como los focus group o entrevistas a profundidad para

obtener dicha informacion como menciona Garcia Navarro (2017) en su
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investigacion donde propone un modelo de diagnéstico de cultura
organizacional.

Asimismo, Garcia Escribano (2019) en un taller de estrategias cualitativas
sefiala que los focus groups constituyen informacion exploratoria y estan
orientados a buscar percepciones, motivaciones, creencias, valores y actitudes
de los consumidores. En el caso de nuestra investigacion los consumidores
serian los colaboradores de la institucion educativa en estudio.

En ese sentido se decidi6 emplear estos instrumentos pues permitian
recoger datos directamente de fuente primaria y obtener una diversidad de
opiniones que coinciden o se contraponen, instrumentos que fueron diseflados
por las investigadoras con el objetivo de explorar con mayor detalle algunos
factores importantes y poder identificar qué elementos de cultura se encontraban
presentes en la institucién y cuales eran las brechas.

Teniendo en cuenta las categorias y subcategorias aprioristicas
seleccionadas y los enfoques tedricos analizados a lo largo de la investigacion,
se consideré conveniente para el disefio de los instrumentos e indicadores
aplicar criterios que permitieran identificar qué elementos de la cultura tanto
formales como informales estaban presentes en la institucion, asi como
informacion relativa a las practicas orientadas a los procesos educativos en el
marco de los estandares analizados.

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion a través
del juicio de expertos para lo cual se elabor6 un portafolio de validacién,
cumpliendo con los criterios de rigurosidad cientifica requeridos de pertinencia,
relevancia y claridad, conteniendo una carta de presentacién (Apéndice N° A)

con los siguientes documentos:
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- Matriz de Consistencia / Categorizacion (Apéndice N° B)
- Matriz de indicadores de los instrumentos (Apéndice N° C)
- Instrumentos de recoleccién: Guias de entrevistas (Apéndice N° D) y

guias de grupos focales (Apéndice N° E)

- Formato de validacién de instrumentos (Apéndice N° F)

El equipo de expertos estuvo conformado por dos doctoras en Educacion
participantes como docente y asesora en el Curso Virtual de Actualizacion de
Maestria y Doctorado quienes brindaron valiosas recomendaciones que
permitieron afinar los instrumentos disefiados.

Para obtener la informacion materia de la investigacion, se desarrollaron
guias de entrevistas y de grupos focales como instrumentos para el relevamiento
de informacién, las mismas que estuvieron conformadas con una lista de
preguntas estructuradas y posibles preguntas abiertas. Para formular las
preguntas se considero los criterios ya evaluados previamente por la institucion,
asi como elementos de las referencias cientificas y que se consideré pertinente
explorar a profundidad para formular las preguntas Asimismo, se establecieron
indicadores para las categorias y subcategorias aprioristicas definidas a través
de la matriz de indicadores para los instrumentos disefiados (ver Apéndice N°
Q).

Teniendo en cuenta que las entrevistas y grupos focales fueron
efectuados usando plataformas digitales, se grabaron las sesiones y el registro
de las respuestas fue documentado a través del uso de aplicaciones digitales.

Para preservar la confidencialidad y ética en la investigacion, antes de
iniciar el levantamiento de informacion se sostuvo una reunién con la gerente

corporativa de calidad para presentarle los objetivos y alcance de la investigacion
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y se envi0 una carta solicitando a los directivos de la red la autorizacion para
llevar a cabo las entrevistas y focus group asi como el acceder a los informes de
las encuestas de clima y satisfaccion aplicadas en la institucion educativa
analizada, precisando que se mantendria el anonimato de la Institucion y de los
informantes, asi como su uso seria estrictamente para fines académicos.

El levantamiento de la informacion se llevé a cabo durante dos semanas;
para la realizacién de las entrevistas se usaron las guias de entrevistas
elaboradas para los Directivos Corporativos de Calidad y Regionales
respectivamente (ver Apéndice N° D) donde las preguntas iniciales permitieron
efectuar repreguntas con el objetivo de que el entrevistado responda con mayor
claridad o profundice en sus opiniones y para los focus groups se aplicaron las
guias de focus group a los tres grupos de docentes y al equipo directivo y
administrativo (ver Apéndice E).

De igual forma se inform6 a las directoras regionales y participantes en
los focus group de los objetivos de la investigacion y como se llevaria a cabo el
recojo de la informacién indicando que seria necesario grabar las sesiones para
tener una evidencia de la actividad realizada, preservando la confidencialidad y
anonimato, para lo cual se generaron los formatos de consentimiento informado
(ver Apéndice G).

La conformidad de los informantes quedo registrada mediante la firma del
consentimiento informado, donde se evidencia el compromiso de mantener el
anonimato de los informantes y posteriormente hacerles llegar los resultados del
estudio de investigacion.

Dada la coyuntura actual que atraviesa la humanidad en cuanto a la

pandemia y por consiguiente el pais, como ya fuera mencionado anteriormente
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los instrumentos fueron aplicados de manera virtual con el uso de herramientas
digitales, para registrar la informacion via la grabacion de las sesiones y captura
de las opiniones de los entrevistados con aplicativos digitales que facilitaron la
interaccion y transcripcion de la informacion brindada por los entrevistados.

Para el procesamiento de la informacion se tuvo en cuenta los indicadores
definidos previamente para cada una de las categorias y subcategorias
aprioristicas definidas. Para el proceso de codificacion de la informacién primero
se efectud el procesamiento de manera individual tanto para el analisis de
contenido de las encuestas de clima y satisfacciobn como para cada instrumento
disefiado (focus groups y entrevistas). Se emplearon dos semanas adicionales
para el proceso de codificacion de la transcripcién de la informacion y
elaboracion de los comentarios preliminares, conclusiones aproximativas e
identificacion de categorias emergentes (ver Apéndice H) por cada instrumento
y luego se procedi6 a efectuar la triangulacion de datos de los 4 elementos de
analisis para obtener las categorias emergentes comunes y mas relevantes para
la investigacion (ver Apéndice I).

Se tomo la decisidon de determinar las categorias emergentes de acuerdo
a la contrastacion de las evidencias obtenidas durante el andlisis y tomando
también como referencias los enfoques tedricos analizados. En funcion a ello se
procedi6 a realizar el proceso de triangulacion de la informacion.

A continuacion, se procedera a detallar el proceso realizado para cada
uno de los instrumentos disefiados:
Instrumento: Entrevistas a Profundidad

Para el presente estudio se realizaron de manera especifica tres

entrevistas a profundidad a directivos de la red educativa analizada. En el caso
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de las entrevistadas se seleccioné a las dos directoras regionales de la sede en
estudio desde el afio que se inicio el proceso de acreditacion y a la representante
del &rea corporativa de calidad quien también habia participado en el proceso de

acreditacion.

Tabla 4. Muestra de directivos para entrevistas a profundidad

Rol en la institucion Antigiiedad en la institucién
Directora Corporativa de Calidad 10 afios
Directora Regional 1 8 afos
Directora Regional 8 afos

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las entrevistas tuvo una duracion aproximada de noventa
minutos y al inicio de cada sesion se efectué una presentacion de las
investigadoras, se agradecié de antemano el apoyo a las entrevistadas y se les
brindaba una explicacion resumida del objetivo de la investigacion, cuéles eran
los aspectos que se queria explorar para posteriormente solicitarles que se
presentaran indicando su rol en la institucion, cuantos afos llevaban trabajando
y qué era lo que mas les gustaba de pertenecer a la institucion.

La técnica de la entrevista a profundidad se aplic6 de manera individual
con el objetivo de evaluar la percepcion con relacion al proceso de acreditacion
AdvancED y la importancia de contar con una cultura de calidad educativa para
la red de colegios analizada.

Al mismo tiempo, determinar cOmo percibian la preparacion del equipo
directivo y docente de los colegios para adoptar y mantener una cultura de
calidad y el uso de estandares. En ese sentido a través de preguntas abiertas

semiestructuradas se exploraron los siguientes aspectos: el proceso de
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Acreditacion AdvancED, los estandares a analizar, el rol de los directores

regionales y del area corporativa de calidad, las estrategias de comunicacion

empleadas, las buenas practicas en los colegios de la red y la cultura de calidad

educativa a fin de identificar aspectos formales y visibles y aspectos informales

y ocultos. Se efectud un ejercicio de visualizacion de la institucion en tres afios y

se solicitd que dijeran en una sola palabra lo que representaba la cultura de la

red para ellas.

Posteriormente se procesaron los resultados de las tres entrevistas y se

procedi6 a seleccionar la informacién codificando a cada una de las

entrevistadas y se resalté con distintos colores las tendencias en las respuestas

mas relevantes para el estudio; luego de procedié a establecer los memos para

cada subcategoria aprioristica y se extrajeron conclusiones aproximativas y

determinaron categorias emergentes para cada categoria aprioristica.

Tabla 5. Ejemplo de triangulacién para el caso de las entrevistas

ENTREVISTADAS
Categoria | Subcategoria | Preguntasen DIRECTORA =] Conclusiones Categorias
apriotistica | aprioristica entrevistas CORPORATIVA DIRECTORA REGIONAL aproximativas emergentes
DR1 DR2 DRI
Si, |o que se recibe de Sy ahora con
informacion de la .
Hay desFIieguel dg las mrporapid:n sele Eznri'i;"fmloﬁ:ﬁimjn .
ﬁmtggl?s ydpnlncmales :1:?:22:;1';: sede as sedes qus engo en :-Iay FT:: |on:s s Lacomunicacién
(;:?agp;?éﬂsa Il;sa al equipo docente ! ditntas cutaes dl dorm X ratllcljs intema esleieéﬁ A
Crport : QG0 OCENEY e noluso se trabaja (120 PATB K jne Ve,
7. (Bisten direcciones regionales admlmstralwu. lcon heramients como distintos niveles y  flujos o
enoesqe UL s A Saseonen
asequrenel |, \ clase de formacién. ]
Aspecios ) ) direcciones de sede  |planeamiento, de mantenido. Se  [ascendente, _
intercambio de o Formalmenle hay X Comunicacion
Cullurade  formalesy | para que cascadeena  [coordinacidn, de P ... [liene como pscendente v ‘

) " Informacion e .. [reuniones de revision |, i efectiva
caidad Visbies: entre o5 105 docentes. feedback, de revisidn de resultados, de pjemplo: horizental). Buen uso Comunidades de
educativa  estrategles de directivos y los Se recoge el pensar de  |de resultados. Un resentacion Ide Feedback, de 2 las herramientas aprendizzie

COMUNICACION docentes? las sedes a patirde  gjemplo bien concreto etas. de oordinacion, irfuales.
ponsisten :eecm:i;aﬂ o eslablecer grn 28" 8 acompafiamiero focus arla fecoio :resilhmjizlontal}
I JEcer y empe Hay también reuniones I0CL para recos | .
Hay reuniones de trabajar en nuestro plan entre pares. Podria de informacion de facompafiamiento y
planeamiento y regional y a establecer fortal ecers;ela sedes, revision de monitoren.
seguimiento formales  |nuestras melas, asl comunicacion entre resultados
e la.s cada sede y la
comunidades de e ororacion
aprendizaje. P

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento: Focus group

Se considerd relevante realizar cuatro grupos focales a docentes de
inicial, unidocencia (primaria) y poli docencia (secundaria) respectivamente, asi
como al equipo directivo y administrativo.

Para la seleccion de los informantes se tomé en cuenta que el nimero
total de docentes que laboran en la institucién educativa es de 40 y se seleccioné
a una muestra representativa para cada uno de los niveles de ensefanza,
considerando ademas la antigiedad en la institucién de forma a contar en cada
focus docentes con menos de 2 afios, entre 2 y 5 y mas de 5 afios como se

puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Muestra de docentes para focus groups

Nivel escolar Docentes Kimsa  Docentes Iskay  Docentes Pani Participantes por

(de 3 afios a mas) (2 afios) (nuevos) nivel
Inicial 3 2 d 6
Unidocencia 3 2 1 6
Polidocencia 7 1 1 9

Fuente: Elaboracion propia

Esta denominacion de Kimsa, Iskay y Pani a los docentes esta en
alineamiento con la cultura azteca y antigiiedad en la institucion toda vez que la
red tiene sedes en Peru y México.

En el caso de los participantes al focus group del equipo directivo y
administrativo fue la totalidad del equipo, es decir 5 participantes con las

siguientes caracteristicas:
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Tabla 7. Muestra de equipo directivo y administrativo para focus group

Rol en la institucion Antigliiedad de 3 Antigiiedad Antigiiedad
afios a mas 2 afos 1 afio

Equipo directivo

Coordinador académico 1
Coordinador de Servicios 1

Psicéloga 1

Equipo administrativo

Asistente de sede 1

Técnico de soporte 1

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, el criterio de seleccion de los participantes se baso6 en
contar con una muestra diversa tanto en la vivencia en el proceso de acreditacion
como en el nivel de conocimiento y adaptacion al sistema de la red y a su cultura.

Los focus groups tuvieron una duracion aproximada de noventa minutos
en cada caso y al igual que en el caso de las entrevistas, al iniciar la dinamica
del focus, se efectud una presentacion de las investigadoras, se agradecio de
antemano el apoyo a los participantes y se les brindaba una explicacion
resumida del objetivo de la investigacion, cudles eran los aspectos que se queria
explorar para posteriormente solicitar a cada uno de los participantes del focus
se presentaran indicando su rol en la institucién, cuantos afios llevaban
trabajando y qué era lo que mas les gustaba de pertenecer a la institucion.

Cabe precisar que el focus group aplicado a los docentes de inicial
constituyé el piloto y con ello se pudieron ajustar algunas preguntas y
perfeccionar el uso de una herramienta digital de registro de las respuestas de
todos los participantes en una pizarra colaborativa, lo permitié tener la evidencia

de todas las respuestas y facilité el procesamiento y calificacién con colores.
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Tabla 8. Ejemplo de pizarra colaborativa empleada para el focus

Ha. 15 16 i
pregata

& Exiwton reunicres o dirgenicas pars irdoreambis de 40 atre tips do samunisacian bay on ls ads® &0 muesniemos splican par comenisariee a
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Fuente: Elaboracidon propia

En los cuatro focus group ademas de las preguntas que se realizaron se
efectu6 un ejercicio de personificacion, una pregunta de proyeccién de
visualizacion de lo que seria la institucién en tres afios y se aplicé una pregunta
tanto en las entrevistas como en los focus, con relacién a que se definiera en
una sola palabra lo que significaba la cultura de la red. Ello con el objetivo de
identificar cual seria aquella imagen en comun que tienen los miembros de una
institucion 'y poder resaltar aquellos elementos culturales comunes o
compartidos, aspectos no visibles u ocultos, materia de esta investigacion.

Al igual que en el caso de las entrevistas, se procedio a codificar a cada
uno de los participantes en los distintos focus a partir de las respuestas en la
pizarra colaborativa para después, identificar las tendencias mas resaltantes en
cada focus y consolidar lo mas relevante en los distintos focus para extraer las

conclusiones aproximativas y determinar las categorias emergentes a partir de

la aplicacion de este instrumento.
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Como ejemplo se muestra el analisis efectuado a una de las preguntas

para triangular las respuestas de los distintos focus realizados:

Tabla 9. Ejemplo de triangulacién para el caso de los focus groups

- Focus group
Categorla | Subcategoria | Preguntas en | Focus group | Focus group | Focus group Equipo Conclusienes | Categorias
EMW Memaos
aprioristica) aprioristica focus Inicial Unldocenc Polidocencla  directivoy aproximativas | emergentes
administrativo
Exislan diversos
Lainformacidn que se|  canales de
Reuniones racios es detalleday | comunicacisn
; ) 5 reuniones oerltd c.aslda Reunianes por continug paf tantz al infernior de
ay varlas especificas, por | drea, region, 100m. noticlas diferentes madios, |le sede coma con
4Exigtan  [boletines de sede| drea, nivel, cima, | cosrdinacitn P ademds es Ios padrac de
reuniones pera | ¥ 0¢ Institucidn, | - reuniones de | red, conequipo | PSTTR | reconociday | femilla, conla
intarcambio gg | Meticlas de la Integracidn, directive, con ...u“ggr'”ﬁ:ﬁ: ot '-'alc-l':adada E::Jshle ragidn y aon a
informacian anire BEMANa, capacitacion, pelcdlogas, Ha Ia fa n|.I|3 da taphmn una \Weosite | corparacin. o
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez efectuada la triangulacién para cada uno de los instrumentos, se

procedi6 a efectuar la triangulacion entre los distintos estamentos para generar

nuevos procesos interpretativos e identificar categorias emergentes pertinentes

y relevantes que permitiera contar de manera organica con los resultados de la

investigacion.

Como resultado de ello se consolidaron en una matriz de triangulacion las

categorias emergentes para las categorias aprioristicas en cada estamento a fin

de determinar las mas pertinentes y relevantes para la investigacion; es decir se

consider6 el analisis de los contenidos de las encuestas de clima y satisfaccion,

asi como los resultados de las entrevistas y focus groups.
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Tabla 10. Ejemplo de triangulacion de datos entre estamentos

Andlisis de Andlisis de
Categoria Subcategoria . contenido contenidos de Categorias
L L Entrevista Focus group
aprioristica Aprioristica encuestas de encuestas de emergentes
Clima satisfaccion
Cultura de Aspectos Rol del directivo Rol del director Reconocimiento Comunicacion Vision
calidad formales y Sistemas de la de sede Buen trato efectiva compartida
educativa viables red: estandares Impacto de la Equidad Gestion Gestion
marco de acreditacion Sede institucional institucional
escalas Comunicacion consolidada exigencia perfil directivo
efectivas. electiva Comunicacién académica Sistema de Red
Sistematizacion Data informada efectiva Comunicacion
de los procesos Procesos Rol del directivo efectiva
cultura de efectivos Buenas
medicion Gestion practicas
Alineamiento institucional
comparativo
Comunicacién
efectiva
Perfiles
Digitalizacion
dela
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se tomé la decision de determinar las categorias emergentes

de acuerdo a la contrastacion de las evidencias obtenidas durante el analisis y

tomando también como referencias los enfoques tedricos analizados obteniendo

como resultado un mapa conceptual.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo daremos a conocer los resultados obtenidos de la
triangulacion de datos efectuada a partir del analisis de contenidos de las
encuestas de satisfaccion y de clima, asi como de los instrumentos aplicados,
es decir las entrevistas a profundidad y focus group para posteriormente
contrastarlos con los antecedentes cientificos y referencias teoricas.

Se analizard de manera exhaustiva cada uno de los puntos mencionados
de forma que se pueda analizar si los objetivos y supuestos de la investigacion
son vélidos y qué estrategias se pueden plantear que contribuyan con otras
investigaciones e instituciones a través de la identificacion de buenas précticas
y lecciones aprendidas.

5.1 Analisis de contenido de las encuestas

En la revisién de los resultados de las encuestas aplicadas tanto a los
colaboradores de la sede con relacion al clima laboral y a los padres de familia
con relacién al nivel de satisfaccion de los procesos en la sede, se puede
apreciar que desde el 2016, fecha en que se inicia el proceso de acreditacion,
hay una tendencia creciente en los niveles de satisfaccion, inclusive a pesar de
la coyuntura actual por la que atraviesa el pais por la pandemia y que ha
impactado también econdmicamente y consecuentemente a las familias.

Aun asi, el nivel de desercion en la sede analizada en el presente afio, ha
sido baja y la intencidén de renovar para el préximo afo, presenta un indice de
83%. En el caso de los colaboradores el nivel de satisfaccion general es del 93%,
cifra por encima del promedio obtenido no solamente en la red de colegios

analizada sino a nivel de benchmarks internacionales.
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¢, Cuales son esos factores que influyen para que la sede obtenga estos
resultados tan alentadores y satisfactorios?
5.1.1 Encuesta de Clima.

Analizaremos primero los factores evaluados en la encuesta de clima por
casi el 100% de los colaboradores de la institucion analizada durante el
transcurso del 2016 al 2020. En las dimensiones que evallan la relacion del
trabajador con su lider como son la Credibilidad, Respeto e Imparcialidad
tenemos lo siguiente:

En Credibilidad, la comunicacién, las habilidades gerenciales y la
integridad obtienen un nivel de satisfaccién por encima del 90% y en particular
los aspectos que evallan la confianza y el empoderamiento, asi como la
conducta ética y honesta obtienen un resultado por encima del 95%. Ello denota
un liderazgo cercano y sélido en valores.

En Respeto, el apoyo profesional y reconocimiento, asi como la
colaboracion estan por encima del 90%. Destaca el aspecto que los jefes
reconocen que pueden cometerse errores involuntarios en el trabajo con 94% en
los ultimos tres afios y ello se refleja en la frase compartida de “Aprende del error
pero no te encarifies de él” asi como la apertura a las ideas y sugerencias de
todo el equipo.

En Imparcialidad, la equidad en recompensa, la ausencia de favoritismo y
el trato justo presentan a la fecha resultados por encima del 90% destacando
con valores por encima del 96% el buen trato independientemente de la posicién
en la organizacién, de la edad, del nivel socioeconémico, del sexo u orientacion
sexual; lo que demuestra el buen trato, gestion de la diversidad y equidad en la

institucion.
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En Orgullo, que evalia la relacion del colaborador con la propia
organizacion, se tiene que los factores trato individual, trabajo en equipo e
imagen corporativa estdn en promedio por encima del 93%, destacando dos
items que demuestran el gran orgullo que sienten los colaboradores de trabajar
en la institucién: “Cuando veo lo que logramos me siento orgulloso”, 99% y “Me
siento bien por la manera en que contribuimos como organizacion a la
comunidad” con un 100%.

Para el caso de Camaraderia, dimensiébn que evalta la relacion del
colaborador con sus pares, los factores familiaridad, hospitalidad y sentido de
equipo también presentan un promedio por encima del 92% destacando con el
maximo puntaje él “cuando ingresas a la organizacién, se te hace sentir
bienvenido”; asimismo, el sentir de los colaboradores, es que es un lugar
entretenido para trabajar, sentimiento de familia o equipo y que se puede contar
con la colaboracién de las personas.

Finalmente, la encuesta de clima concluye con una evaluacién de la
satisfaccion general de 93%, donde los colaboradores responden a la pregunta
de si dirian que es un gran lugar donde trabajar con 96%, en el presente afio a
pesar del afo trabajado en la virtualidad y con la coyuntura.

Por lo tanto, podria decirse que los resultados de clima laboral son
altamente satisfactorios y si consideramos la postura tedrica de Salazar,
Guerrero, Machado & Caredo, donde precisa que el clima es el reflejo de la
cultura en una organizacion, destacada en la investigacion de Rivera, Carrillo,
Forgiony, Nuvan, Rozo (2018), tenemos varios aspectos a considerar dentro de

los factores evaluados positivamente en la encuesta como categorias
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emergentes, dentro de las cuales se puede destacar las siguientes:
comunicacién, compromiso, orgullo, trabajo en equipo, confianza.

En ese sentido, los instrumentos disefiados y aplicados para la presente
investigacion estuvieron enfocados como parte de los objetivos en explorar los
aspectos mas relevantes y las buenas practicas que podrian haber contribuido
para lograr los resultados de clima obtenidos y qué aspectos debian trabajarse
para lograr la sostenibilidad de éstos u oportunidades de mejora de cara a los
nuevos retos.

En el andlisis de la encuesta de clima se identific6 como categorias
emergentes, la comunicacion efectiva, liderazgo, confianza, empoderamiento,
valores, reconocimiento, trabajo en equipo, compromiso, orgullo, desarrollo del
talento, mejora continua, familia, innovadora.

5.1.2 Encuesta de Satisfaccién a Padres de Familia.

En el caso de la encuesta de satisfaccion a padres de familia un reto
importante, que se mide afio a afo y se establece ranking entre las sedes de la
red es el mantener o mejorar los indicadores de satisfaccién general, disposicién
a recomendar y el de intencion a renovar asi como el nivel de participacion en
las encuestas de los padres de familia.

En estos indicadores es importante resaltar que la sede analizada tiene
resultados positivos desde el 2016 y que presentd un crecimiento importante en
el 2019; aunque debido a la coyuntura nacional en el 2020 decrecieron
ligeramente algunos de ellos, pero el de intencién a renovar se mantuvo en los

rangos pasando del 82 al 83%.
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No obstante, cabe destacar que durante los afios analizados los
resultados en los distintos atributos evaluados estan por encima del 75%, es
decir en una escala de likert del 1 al 5 en el nivel superior es decir muy satisfecho.

A continuacion, se presentan los tres factores que se evallan de manera
general, para posteriormente pasar a detallar los resultados de las preguntas

especificas.

Tabla 11. Principales factores en encuesta de satisfaccion a PPFF

Factores 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion general 81 77 74 82 75
Disposicion a recomendar 78 79 81 90 78
Intencién a renovar 83 77 80 82 83

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, inclusive teniendo en cuenta el nivel de
desercién que se viene dando a nivel nacional, la institucién analizada mantiene
niveles por encima del promedio esperado en cualquier encuesta de satisfaccion
y si se compara los resultados de la sede con las distintas sedes consolidadas
de la red se tendra que se encuentra ubicada encima del promedio de 70% con
un 78%.

Asimismo, si se analiza al detalle los resultados de satisfaccion de los
distintos atributos evaluados con los indicadores seleccionados, se tiene que
todos los indicadores sin excepcion presentan valores por encima del 80% en el
2019 y una tendencia creciente desde el 2016. Inclusive en el 2020 a pesar de
la coyuntura que atraviesa el pais y en particular el sector educacion, el menor

puntaje obtenido es de 74% y que corresponde a los factores Tutores,
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Profesores, Coordinador académico y Psicélogo que en el 2019 obtuvieron 88,
92, 94 y 89 % respectivamente, lo cual es totalmente comprensible dado que el
afio escolar fue llevado de manera remota y no pudieron desplegarse estrategias
de acompafamiento presencial ademas del proceso de adaptacién y curva de
aprendizaje para las clases virtuales tanto por parte de los docentes como de los
estudiantes.

Destacan, sin embargo, los resultados obtenidos en organizacion de
actividades y cursos que mejoran el nivel de satisfaccion del 2019 al 2020 de
88% y 80% a 90% y 86% respectivamente, lo que refleja el esfuerzo desplegado
por la institucion de mantener el nivel académico de los cursos y cumplir con los
logros de aprendizaje ademas de haber desarrollado estrategias alternativas
para la organizacion de actividades que propicien el vinculo entre los miembros
de la comunidad educativa, como son las reuniones entre padres de familia,
olimpiadas, celebraciones, las mismas que no dejaron de realizarse aunque
fuera de manera virtual evidenciandose las acciones realizadas por el equipo
directivo para que el impacto en la institucion por la coyuntura se diera de la
mejor manera posible.

A continuacién, se presenta las categorias emergentes por cada uno de
los atributos evaluados y que por razones de confidencialidad de la institucion
los indicadores y preguntas detalladas, asi como los resultados especificos no

podran ser compartidos.
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Tabla 12. Categorias emergentes del andlisis de contenido de las encuestas de satisfaccién

Categoria Sub categoria Satisfaccion de Principales indicadores Categorias
aprioristica aprioristica atributos emergentes
Procesos Gobierno y  Director Presencia, disponibilidad, = Gestion y Liderazgo
educativos Directivos Coordinadores involucramiento , Atencion al usuario

Psicologo

Asistente de sede

acompafamiento

Organizacion de
actividades y Relacion

con Padres de Familia

Canales de comunicacion,
actividades, cantidad de

informacioén

Comunicacion efectiva

Ensefianza y  Académica Metodologia aplicada, uso  Propuesta pedagdégica
evaluacion  de de la tecnologia,
aprendizje Exigencia académica
Personal Valores, oportunidades de  Valores
socializar, habilidades Soporte emocional
blandas
Tutores Comunicacion don PPFF  Acompafiamiento
y estudiantes, ineterés
hacia el desarrollo integral
Profesores Estrategias y recursos, Desempefio docente
nivel de exigencia y Vinculo  estudiante-
apoyo, habilidades para docente
ensefiar
Cursos Evaluacion de cursos Exigencia académica
dictados
Cultura de Aspectos Convivencia escolar Normas de convivencia, Normatividad
calidad formales e Respeto Estrategias para Clima escolar
educativa informales cumplimiento de normas y

clima escolar agradable

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Andlisis de los instrumentos aplicados

Como fuera mencionado anteriormente,

tomando como base

los

resultados de las encuestas de clima y satisfaccion proporcionadas por la
institucion, asi como la revision de la normatividad, los estandares para la
acreditacion de una calidad educativa, los antecedentes cientificos y bases
tedricas para las categorias y subcategorias aprioristicas seleccionadas, se
disefiaron y aplicaron entrevistas a profundidad y grupos focales que permitieran
explorar e identificar la existencia de elementos de cultura de calidad educativa

qgue pudieran impactar en los procesos educativos de la institucion analizada.
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5.2.1 Entrevistas a profundidad a gerente corporativa y directoras
regionales.

Es importante mencionar que las tres ejecutivas entrevistadas tienen mas
de 8 afios en la organizacion, vivieron el proceso de acreditacion AdvanckD y
han desempefiado mas de un cargo en su trayectoria en la red; en el caso de las
directoras regionales ambas fueron anteriormente directoras de sede y ahora se
desempeiian como regionales y han tenido o tienen a su cargo la sede materia
de la investigacion. En el caso de la gerente corporativa de Calidad, ella tuvo a
su cargo inicialmente el proceso de acreditacién AdvancED y actualmente tiene
el cargo de Innovacién Corporativa y lidera procesos de mejora continua. En los
tres casos las entrevistadas demostraron una profunda identificacion y
compromiso con la red de colegios y su reconocimiento por el gran desempefio
de la sede de San Martin de Porres analizada destacando el importante rol
desempeiiado por su equipo directivo.

A lo largo de las entrevistas se exploraron aspectos, como el proceso de
Acreditacién AdvancED y sus estandares, el rol de las direcciones regionales y
del area corporativa de calidad, las estrategias de comunicacion vigentes,
buenas practicas en la red de colegios analizada y posibles aspectos formales y
visibles, asi como aspectos informales y ocultos dentro del marco de una cultura
de calidad educativa.

En la entrevista realizada a la gerente de calidad corporativa, el aspecto
gue mas destacé fue que con la formacion de la red de colegios se crea, de
manera simultanea, el area pedagdgica y la de calidad, lo que favorecié que
desde el inicio, se diera el enfoque de calidad en los procesos y que si bien ello,

permitid a que el proceso de acreditacion bajo estandares internacionales se
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diera con éxito, lo importante fue confirmar que lo que se venia haciendo en
materia de recojo de informacién, planes de mejora y determinacion de objetivos
era la ruta indicada.

Hoy después de 4 afios de haberse concluido el proceso de acreditacion,
la entrevistada considera que ya no se requiere el enfoque de re acreditarse bajo
dichos estandares; sino alinearse con el modelo del Sineace y ademas que la
acreditacion en si, se ha dejado de lado porque cree que ya estan insertos dentro
de la dindmica de las escuelas y la organizacién los procesos de mejora
continua.

En cuanto a los mecanismos de interaccion mencion6 que al inicio se
aplicaba una mirada bastante cuantitativa con relacion al cumplimiento y
rendicion de cuentas, pero que actualmente se viene trabajando en el
empoderamiento de las regiones. A nivel corporativo se da la mirada del sistema
pero cada region es autonoma con sus sedes que la conforman. Es por ello que
a nivel trimestral se da la revision de las estrategias a nivel regional y semestral
en las sedes.

Como buenas practicas menciond la mejora continua, la comunicacion en
cascada y el empoderamiento de equipos; como lecciones aprendidas que el
desempenio de la sede depende de la madurez y experiencia del equipo directivo,
el enfoque en resultados y no en el usuario, asi como el continuo cambio que se
da frente al contexto.

En cuanto a los retos para los proximos dos afios, consideraba que el plan
estratégico inicial deberia replantearse frente a la coyuntura actual y
desarrollarse una nueva propuesta educativa alineada a ésta. Destacd, no

obstante, la rapida capacidad de respuesta que tuvieron a la crisis por la

88



pandemia y que esa reaccion rapida se pudo dar gracias a los procesos de
mejora permanente y priorizando los esfuerzos hacia aquellas acciones de
mayor impacto.

Por otro lado, en las entrevistas a las directoras regionales, éstas
manifestaron que definitivamente el proceso de acreditacion si generd impactos
positivos y que sirvidé para confirmar, como se venian haciendo los procesos e
identificar las oportunidades de mejora y que hoy se trabaja con estandares en
funcion al Sistema de la red, pero que al inicio si hubo la necesidad de un motor
externo que generara la motivacion y el compromiso de las personas que
integraron el equipo del proceso de acreditacion, asi como un equipo directivo
sélido y que hubiera pasado por un proceso parecido. Actualmente, los procesos
de mejora continua estan insertos dentro de la dinamica de las escuelas y la
organizacion.

Adicionalmente precisan que la sistematizacion de los procesos ha sido
sumamente importante para tener a la mano todos los recursos que se requieren
y hacer un uso adecuado de éstos ademas de contar con una mayor orientacion
al liderazgo pedagdgico; tener el propésito de lograr el aprendizaje y buscar el
alineamiento corporativo con indicadores de logro de la gestién y marco de
escuelas efectivas a nivel de red.

Con relacién al rol de las direcciones regionales en el proceso de
acreditacion informaron que fue el area de Calidad Educativa corporativa quien
lideré el proceso de acreditacién, coordinando de manera directa con los
directores de la sede, brindando acompafamiento y asesoramiento. Las
direcciones regionales eran informadas y no tenian un involucramiento tan

directo, dependia de cada regional. El rol de cada Director Regional era priorizar
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e identificar los elementos clave e impulsar procesos de mejora continua, asi
como asignar a los participantes de las sedes en el proceso. Hoy en dia juegan
un papel clave que es el lograr que los directivos se desarrollen y cumplan con
los objetivos establecidos.

En cuanto a las estrategias de interaccidn y comunicacion precisaron que
hay reuniones formales que se dan para los distintos niveles y ahora con la
virtualidad éstas se han mantenido. Se tiene como ejemplo: espacios de
feedback, reuniones de coordinacion, planeamiento, focus para recojo de
informacion de sedes, revision de resultados, comunidades de aprendizaje, entre
otros. El despliegue de la informacion es en cascada, la corporacion se la
transmite a las direcciones regionales, éstas a las direcciones de sede quienes
comunican a sus colaboradores las estrategias.

Algo que sienten que se ha perdido con los afos y el crecimiento de la red es la
relacion méas personalizada que la Corporacién tenia con las sedes, el Gerente
General solia hacer visitas a los colegios.

Con relacion a los procesos de mejora continua consideran que, si bien
hay dicho enfoque, se requieren lineamientos mas claros y especificos, antes
habia el marco de las escuelas efectivas y se tenia mas claro lo que se esperaba
de cada director, “ahora te dan la cifra pero no el cémo llegar”. Por otro lado,
consideran que los procesos de cambio e innovacion son constantes y que no
termina de consolidarse un cambio y ya se esta generando otro, lo cual si bien
genera dinamismo no todas las sedes pueden incorporarlos en el mismo ritmo.

En cuanto al nivel de desempefo diferenciado de las sedes que se
evidencia en las encuestas de satisfaccion, consideran que los resultados estan

muy ligados al modelo de gestidbn y experiencia de los directores, tanto
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académica como administrativa, no solamente en otras instituciones sino al nivel
de involucramiento y adaptacion al sistema de la red de colegios.

Con relacion a la pregunta de como ha impactado la nueva normalidad en
el desempefio de los colegios, consideran que si hubo un nivel de impacto alto,
pero hubo la capacidad de reaccion rdpida a través del uso de las herramientas
digitales, ademas de mucho soporte emocional a todos, padres de familia,
docentes, estudiantes, equipo directivo y administrativo, aunque es importante
mencionar que observaron que el nivel de desemperio de los docentes varid. Por
ejemplo a aquellos que les iba muy bien en lo presencial les afecté en un mayor
grado, siendo que otros cuyo nivel de desempefio estaba en proceso pudieron
consolidarlo en la virtualidad.

Como buenas practicas mencionaron la cultura de mejora continua, la
comunicacién en cascada, la organizacion de actividades como las olimpiadas
virtuales, encuentro de maestros, encuentro de lideres y de PPFF; la motivacion
a los equipos a través de las sesiones de planeamiento estratégico con
directores; la ayuda al equipo y escuelas en practicas de trabajo colaborativo;
asi como el uso de recursos clave y el aprender a escuchar a los docentes.

En cuanto a las lecciones aprendidas coincidieron con el area corporativa
en que el desempeio de la sede, depende del nivel de madurez del equipo
directivo; que el foco no debe ser sélo orientado al resultado sino, en el usuario
o contexto ademas del cambio continuo que se da sin consolidar el anterior.
Finalmente consideran que “deben atreverse y no quedarse dormidos: saber
escuchar a todos”.

Como retos para los préximos dos afios consideran importante fortalecer

la calidad educativa desde la mirada de la propuesta pedagdégica y el rol de las
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familias, co-crear soluciones centradas en el aprendizaje, fortalecer el uso de las
herramientas digitales, la digitalizacion de la informacion y trabajar la autonomia
de las sedes a través de un modelo de gestidén descentralizado.

Con relacién a las fortalezas y oportunidades de mejora en la sede de San
Martin de Porres consideran que las principales fortalezas son la organizacién y
sistematizacion, el liderazgo soélido y compromiso del equipo, la gran
preocupacion vy flexibilidad para seguir aprendiendo; que no se castiga por el
error sino se motiva a investigar. Como oportunidades de mejora proponen el
crecimiento del coordinador académico porque es nuevo y desarrollar un poco
mas la autonomia en el equipo.

Frente a la solicitud de que defina la cultura de la red en una sola palabra
se tiene los siguientes conceptos: Compromiso y alineacion, mejora continua,
caotica en el sentido de que siempre te movilizas.

Como categorias emergentes preliminares de los resultados de las
entrevistas se tiene la comunicacion, compromiso, familia consolidada, rol del
director, socioconstructivismo, cultura de la red versus cultura de la sede,
acompafiamiento continuo, atencion al usuario, desarrollo integral de la persona,
mejora continua, procesos efectivos, plan de intervencion versus plan de
desarrollo personal.

5.2.2 Grupos focales a docentes, equipos directivo y administrativo.

El objetivo de los grupos focales fue evaluar la percepcién que tienen los
colaboradores de la Sede San Martin de Porres, con relacion al proceso de
acreditacion y la importancia de contar con estadndares. Al mismo tiempo que se
pueda identificar como perciben la cultura de calidad educativa en la sede asi

como los procesos de gestion pedagdgica, evaluacion y ensefianza aprendizaje
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hacia una mejora continua. Esto fue evaluado a través de sesiones grupales que
permitieron la discusion y reflexion de los participantes respecto al tema de
evaluacion.

Cabe precisar que en los cuatro focus group ademas de las preguntas que
se realizaron se efectudé un ejercicio de personificacion, una pregunta de
proyeccion de visualizacion de lo que seria la institucion en tres afios y se aplico
una pregunta tanto en las entrevistas como en los focus, con relacion a que se
definiera en una sola palabra lo que significaba la cultura de la institucién
analizada. Ello permitiria identificar cual seria aquella imagen en comdn que
tienen los miembros de una institucion y poder resaltar aquellos elementos
culturales comunes o compartidos, aspectos no visibles u ocultos, materia de
esta investigacion.

Con relacion a los tres grupos focales realizados a los docentes, se ha
podido identificar varias coincidencias independientemente del tipo de docente
(inicial, unidocencia o polidocencia) y antigiedad en la institucion principalmente
se puede destacar el alto nivel de compromiso e identificacion con la institucion,
reconocen el liderazgo sélido de la directora de la sede y la importancia de la
calidad educativa enfocada en la mejora continua.

Con relacion a como vivieron en la sede el proceso de acreditacion los
docentes, que se encontraban laborando en ese entonces, mencionaron que fue
un proceso riguroso y complejo, pero beneficioso que les generdé motivacion
principalmente al ser reconocidos con estandares internacionales y ver que
venian haciendo las cosas con calidad y de manera efectiva. En el caso de los
docentes nuevos 0 que ingresaron posteriormente al proceso de acreditacion

mencionaron que recibieron poca informacion con relacién al proceso de
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acreditacion, su significado y beneficios; en ese sentido los estandares no son
conocidos a profundidad por todos los colaboradores de la sede.

A la pregunta de si la gestidn directiva contribuia a su desarrollo personal
y profesional, todos los participantes de los distintos focus respondieron no
solamente de manera afirmativa sino que brindaron ejemplos concretos de ello,
evidenciandose asi el acompafamiento continuo, las capacitaciones y feedback
como herramientas de impacto, la escucha empatica y la empatia hacia el bien
comun generando confianza; lo que ha permitido que los colaboradores estén
todos unidos en una sola meta y vision, basada en el trabajo colaborativo para
lograr el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, los docentes evaluados tienen una visibn compartida con
relacion al concepto de calidad educativa en la institucién y destacan dos ideas
fuerza, que es el atender las necesidades del usuario y que esta enfocada en la
mejora continua.

Asimismo, consideran que los estandares favorecen el norte del
aprendizaje del estudiante y dan la guia al docente para el logro de dicho
aprendizaje a través del acompafiamiento continuo con interés genuino y su plan
de desarrollo personal que les permite identificar las oportunidades de mejora.

En cuanto a los mecanismos de comunicacion y reuniones en la sede
mencionan que hay diversas reuniones internas y externas ahora virtuales asi
como comunicacién via correo o boletines corporativos para estar informados y
al dia de lo que ocurre tanto en la sede como en la red y para tomar conocimiento
de las estrategias, ademas de una serie de actividades con los estudiantes y
padres de familia. Mencionan la realizacion de talleres, actividades de clima,

llamadas, uso de redes sociales, website de colaboradores, comunidades de
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aprendizaje, website de sede para padres de familia, reuniones masivas en you
tube, entre otros.

Con relacion a cdémo se evaluan los resultados de aprendizaje y qué
medidas se aplican mencionaron que hay procesos de medicion y
acompafiamiento continuo, data informada que permite desarrollar un plan de
intervencion por aula y tomar decisiones de manera bimestral. En la actualidad
se ha mantenido a través de sesiones virtuales, con los padres de familia y
estudiantes.

Las sesiones de focus group concluyeron con preguntas orientadas a
identificar los principales elementos para definir lo que es la cultura en la
institucidn; en ese sentido cuando se les solicité que mencionaran las principales
razones por las que trabajaban y permanecerian en el colegio, los aspectos mas
saltantes fueron, por el buen clima institucional, vinculos y unién, porque se
centran en el desarrollo de la persona, en su crecimiento profesional y existe la
filosofia del trabajo en equipo, ademas de la seguridad y solidez que se tiene por
trabajar en la institucion. En cuanto a lo que mas valoran de la institucion
resaltaron al equipo humano, los valores, el trabajo en equipo, la organizacion y
crecimiento. Cabe precisar que estas respuestas pueden ser validadas con los
resultados de las encuestas de clima efectuadas en los ultimos afios y que fueran
mencionadas anteriormente en la presente investigacion.

En el ejercicio de personificacién donde se les mostrd diversas imagenes
de personas, la mayoria coincidio en la imagen de una persona que proyectaba
buena vibra, trabajo en equipo, facilitador de aprendizaje y comunidad.

Cuando se les pide que se proyecten al 2023, manifiestan que ven a la

red con proyeccion internacional, creciendo en paises incluso donde se hable el
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inglés, haciendo un uso intensivo de tecnologias y con una propuesta
pedagdgica innovadora y proyectos creativos.

Finalmente, a la pregunta en una palabra como definiria la cultura de la
sede San Martin de Porres, hubieron varias coincidencias resaltando los
siguientes términos: familia, innovadora o creativa, valores, trabajo en equipo,
inspiradora.

Si se compara estos resultados con los del focus group aplicado al equipo
directivo y administrativo se tiene que hay una alta coincidencia con las
respuestas aunque provienen de una mirada mas de gestion que propiamente
pedagdgica, por lo que se mencionan aquellos aspectos diferenciadores y que
brindan aportes adicionales a la investigacion.

Un aspecto a mencionar es que consideran que al ingresar un nuevo
colaborador en particular un docente, no se les brinda toda la informacion con
relacion a los estandares y el proceso de acreditacion y normativa, si se les
comunica el ser una sede acreditada a nivel nacional e internacional, pero que
hay una receptividad y acogida muy favorable por parte del equipo de forma
colaborativa. Uno de los coordinadores recientemente promovido y que
anteriormente fuera docente conté una anécdota que refleja lo que es el espiritu
colaborativo del equipo y como se da la bienvenida a los nuevos miembros: el
dia anterior al inicio de clases debia tener preparada el aula para recibir a los
estudiantes y no sabia por dénde empezar y ya era el final del dia, cuando en
eso aparecen varios profesores y le dicen “no te preocupes que te apoyaremos
para que todo esté en orden” y al cabo de dos horas tuvo todo listo; después de

agradecerles y manifestarles cémo se sentia, los profesores le dijeron que alli no
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acababa todo, que ahora era el turno de ir a apoyar a otro compariero. Con este
ejemplo se puede evidenciar cdmo se viven los valores en la institucion.

Una pregunta que solo fue realizada a este grupo fue el de como impacta
el trabajar con estdndares en su practica directiva o administrativa a lo que los
participantes mencionaron, que impacta en el sentido de tener claridad sobre las
acciones a desarrollar mediante el andlisis continuo de resultados; que les
permitia tener una vision clara de los procesos y pasos a seguir para lograr las
metas y objetivos trazados. Ello les implicaba asumir retos, prepararse mejor
para mantener los estdndares o incluso ir mas alla, en mejora de la comunidad
educativa. En el &mbito como persona y profesional estiman que con
metodologias claras pueden tener un orden y mayor claridad de cuéles son los
lineamientos y protocolos que se deben seguir para cumplir con los objetivos
encomendados.

En cuanto a la evaluacion de resultados de desempefio docente es
formativa y se lleva a cabo por los coordinadores académicos o directores, los
cuales desempefan el rol de “coaches” en el acompafamiento y monitoreo, a
este proceso se le denomina evaluacién de competencias 90° o 360° bajo el
Marco de Buen Desempefio Docente, que se complementa con un Plan de
Desarrollo Profesional, se enfocan en las necesidades profesionales del docente
y verificar si esta siendo éptima su labor, para en funcion a ello identificar brechas
y oportunidades de mejora, para lo cual hacen uso de diversas herramientas
como la plataforma top, evaluacién 360°, feedback 90° y 360°, Plan de Desarrollo
Personal en complemento con el Plan de intervencion.

Al igual que los docentes coinciden con las razones por las cuales trabajan

en la sede y lo que mas valoran es la calidad de las personas, el equipo, el
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sentirse pieza importante, el clima laboral, el trabajo colaborativo y la buena
organizacion.

Por lo anteriormente expuesto y analizando los resultados de los cuatro
focus groups se podria decir que las principales categorias emergentes a partir
de la aplicacibn de este instrumento son: mejora continua, comunicacion
efectiva, acompafiamiento continuo, desarrollo integral de la persona, atencion
al usuario, gestion de los aprendizajes, plan de desarrollo, data informada,
alineamiento corporativo, valores compartidos, clima laboral, familia consolidada,
gestién por competencias.

5.3 Triangulacion de datos

Para poder efectuar una triangulacion de datos se analizaron diversas
fuentes; en primer lugar, la informaciéon que pudo recogerse de los referentes
tedricos, en segundo lugar, el andlisis de contenidos a partir de los informes de
los resultados de las encuestas de clima y satisfacciéon aplicadas en los ultimos
cinco afos en la institucién objeto de estudio y finalmente, el procesamiento y
andlisis de las entrevistas y grupos focales realizados a directivos, docentes y
equipo administrativo. Todos estos datos fueron utilizados para la contrastacion
de los resultados y con un enfoque transversal.

En primer lugar, se efectué la triangulacién con el analisis de los
contenidos de las encuestas de clima a colaboradores, de satisfaccién a padres
de familia, asi como con los resultados de las entrevistas a las 3 direcciones
corporativas, los 3 focus groups realizados 20 docentes y 1 focus group al equipo
directivo y administrativo conformado por 5 personas. En la siguiente figura se

muestra el detalle de las categorias emergentes inicialmente por cada categoria
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aprioristica para posteriormente identificar las categorias emergentes mas

pertinentes y relevantes con el objetivo de la investigacion.

Figura 5. Triangulacién para identificar categorias emergentes pertinentes y relevantes
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Posteriormente, se procedio a efectuar la triangulacion de las categorias
aprioristicas y emergentes con el marco teorico a fin de elaborar el mapa
conceptual que sintetiza las categorias emergentes relevantes, donde se podra
apreciar que éstas aportan significativamente y de manera transversal a las dos
categorias aprioristicas de la presente investigacion.

Cabe precisar que la ruta metodoldgica seguida para el procesamiento,
analisis y discusién de resultados se ha basado en los procesos de triangulacion
propuestos por Cisterna (2005), quien precisa que la triangulacion hermenéutica

es la accion de reunir y cruzar de forma dialéctica toda la informacién recogida y

99




pertinente al objetivo de la investigacion a fin de constituir el “corpus

representativo de los resultados” del estudio.

Como resultado final del proceso de triangulacion se presenta a

continuacion el mapa conceptual que comprende las categorias emergentes

relevantes, asi como un aporte adicional en cuanto a los resultados esperados y

la vision de futuro.

Figura 6. Mapa conceptual de las categorias emergentes relevantes
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En funcion a los resultados obtenidos del analisis de contenidos de las
encuestas de clima y satisfaccion disponibles, de la recoleccion de datos a través
de la aplicacion de instrumentos y al analisis de los diferentes antecedentes,
bases tedricas y referencias; la presente investigacion llega a las siguientes
conclusiones:

En primer lugar, coincidimos con los distintos autores que no hay una
Unica definicion para el término cultura, sin embargo, hay una serie de elementos
comunes que contribuyen a la formacién de una identidad Unica para cada
institucion. Algunos que son visibles y otros con mayor dificultad de ser
observados de manera evidente, que son denominados segun diversos autores
como aspectos ocultos y que constituyen el ADN de una organizacién, y que
rigen el comportamiento de las personas que la conforman.

En el caso particular de la institucibn materia del estudio de caso, los
entrevistados perciben que la cultura de la institucion educativa tiene como un
componente Unico el de calidad educativa y mejora continua a través del sistema
de la red de colegios analizada y se ha podido identificar que los colaboradores
tienen una vision compartida, valores comunes enfocados principalmente en el
compromiso y su rol en la sociedad y todo ello contribuye en impactar
significativamente en los procesos educativos. Refuerza esta afirmacion los
resultados de las encuestas de clima y satisfaccion en los ultimos 5 afios.

Por lo tanto, con relacion a los supuestos de investigacion planteados se

ha podido constatar que la cultura de calidad educativa impacta de manera
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directa en los procesos educativos en una institucion privada de educacion
bésica regular en el distrito de San Martin de Porres; en particular en los tres
supuestos especificos planteados:

6.1.1 Impacto en los procesos educativos de Gobierno y Directivos

Se ha podido identificar que los resultados de desempeiio de las sedes
recaen en el nivel de desarrollo de cada equipo directivo y que cuando estan
consolidados, se pueden lograr mejores resultados.

El liderazgo que se evidencia en la sede objetivo del estudio es horizontal
y desarrolla el empoderamiento del equipo, asi ello no esté estipulado en el rol
del director, a través del trabajo colaborativo y en equipo, donde todos aportan y
sobretodo suman. Se aprecia delegacién de funciones con pautas claras bajo un
mismo objetivo, hacia la visibn compartida de la sede. Este liderazgo es
reconocido por los colaboradores como horizontal y con un doble rol, el de gestor
y como lider pedagdgico.

Sin embargo, se puede apreciar distintos niveles de madurez en la
gestién, formacion académica y de experiencia en los directores de las otras
sedes, segun lo recogido en las entrevistas a las directoras regionales, por lo
que no hay un desempeiio uniforme en los distintos equipos directivos lo que
impacta en los resultados de desempefio de cada sede y por consiguiente en el
equipo docente y estudiantes, tornandose necesario fortalecer el perfil del equipo
directivo, no solamente en el &mbito pedagdgico sino de gestion, lo cual refuerza
la importancia de la gestién institucional como una categoria emergente
relevante a fortalecer y consolidar.

Por otro lado, el acompafiamiento y monitoreo en el aspecto personal y

profesional que se da en la sede es muy valorado por los colaboradores, lo cual
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hace que todos unan energias conformando una comunidad de aprendizaje
continuo, se sienten importantes, valorados y uUnicos en su labor diaria,
generando un ambiente de confianza, apreciados como la familia SMP, como lo
mencionaban abiertamente en los focus groups y que son aspectos por los
cuales valoran trabajar en la sede y que impacta en un alto nivel de identificacion
con la institucion.

Se puede evidenciar, asimismo, una comunicacién efectiva con los
distintos grupos de interés, tanto al interior de la sede como con los padres de
familia y con la corporacion. Los flujos de comunicacion ascendentes,
descendentes y horizontales, son efectivos y enfocados en el usuario, inclusive
con la coyuntura por la pandemia estos flujos no se han visto afectados pues
haciendo uso de la tecnologia se han llevado a cabo una serie de actividades
virtuales, asi como establecidas redes digitales para dicha interaccion y con ello
mantener el buen clima institucional. Asimismo, la comunicacion en cascada es
fluida y los colaboradores tienen claro los lineamientos estratégicos y las metas
a seguir, aungue podria fortalecerse la comunicacién directa con la corporacion
como refieren que era al inicio cuando el numero de sedes era menor.

El enfoque apreciativo compartido centrado en la valoracion del ser
humano ha sido fundamental, siendo modelado el sistema, con equidad y
justicia. La relevancia esta en el valor del ser humano y atender a sus
necesidades, donde cada rol lo vivencia siendo un gran aprendizaje para el
estudiante formado en una cultura axiolégica, donde se evidencia como valores
compartidos la vocacioén de servicio, la pasién por lo que hacemos, respeto,

buena vibra, compromiso y orgullo.
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Otros aspectos importantes promovidos por el proceso de la gestion de
gobierno y directivos en la sede es el desarrollo de habilidades blandas como la
motivacion, confianza, supuestos compartidos, familia consolidada, dar y
generar, lo cual ha ido fortaleciéndose afio a afio de manera progresiva.

Lo anteriormente expuesto puede ser corroborado con los resultados
reflejados en la encuesta de clima institucional con una alta valoracion de muy
satisfechos y que permite brindar elementos para consolidar una cultura de
calidad educativa.

6.1.2 Impacto en los procesos educativos de Ensefianza y evaluacion de
aprendizaje.

A lo largo de la investigacion se ha podido identificar una serie de buenas
practicas que contribuyen a fortalecer los procesos educativos de ensefianza y
evaluacion de aprendizaje donde se puede destacar el desempefio docente, el
desarrollo integral de la persona, las comunidades de aprendizaje, el liderazgo,
el apoyo mutuo, el trabajo en equipo y colaborativo.

En ese sentido, se evidencia un equipo docente motivado y empoderado
donde los supuestos compartidos constituyen un lenguaje propio de la sede, y
no solamente el proceso de aprendizaje recae en los docentes y estudiantes, los
padres de familia, también se encuentran involucrados en la propuesta educativa
del sistema, en el desarrollo personal y el rol fundamental que les toca
desempeniar.

Finalmente se debe destacar como una practica ya consolidada y que
permite el desarrollo y crecimiento la rendicion de cuentas que se traduce
posteriormente en un Plan de Desarrollo Personal que sera validado con un Plan

de intervencion con el objetivo de cerrar brechas a través de una capacitacion
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continua que permita que la propuesta pedagogica que trascienda y se cumpla

con la calidad educativa requerida.

6.1.3 Impacto en los Procesos educativos de uso de resultados para la
mejora continua.

La mejora continua esta en el ADN de la sede SMP, siempre “se suben al
balcon, miran despacio y analizan de acuerdo a la data informada” qué mas
deben realizar y que pueden realizar, pensando siempre con altas expectativas
en cada proceso de acuerdo a la creacidn de soluciones en equipo, centradas
en el aprendizaje, mirada y necesidades del usuario tomando en cuenta el
contexto.

Se aprecia una dindmica de mejora continua, el cambio es permanente en
la red de colegios como un proceso continuo de ejecucion de nuevos proyectos,
donde no se termina uno y ya se empieza otro. Sin embargo, no se evidencia un
adecuado proceso de gestion del cambio diferenciado, para cada sede de
acuerdo a su nivel de desarrollo, evidencidndose dificultades en el ritmo de
adaptacién o implementacion de los procesos de gestion.

No obstante, esa dindmica de mejora continua y las buenas préacticas en
gestién de procesos, transformacion digital, trabajo colaborativo y co-creacion de
soluciones fue lo que permitié una respuesta rapida a la crisis, coyuntura mundial
y hacer frente a los procesos educativos de manera virtual, sin que éstos se
vieran impactados en gran magnitud al dejar la presencialidad. El disponer de
herramientas tecnolégicas y contenidos virtuales fue una ventaja competitiva.

A la fecha, se ha iniciado la sistematizacion de algunos procesos

especificos, sin embargo, éstos deben seguirse identificando y analizando
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procesos finos, para lograr consolidar dichos objetivos. La digitalizacion es un
desafio enfrentado que da sus frutos, sin embargo es solo un inicio.

Por lo tanto, se puede concluir que en la institucion privada de educacion
bésica regular de la sede de San Martin de Porres, si existe una cultura de
calidad educativa que ha venido consolidandose a través de un liderazgo solido
e inspirador, que es compartida por todos los miembros que conforman la sede
y que definitivamente ello impacta de manera positiva en los procesos educativos
en general y en particular en los de gobierno y directivos; ensefianza y
evaluacion de aprendizaje asi como, en el uso de resultados para la mejora
continua.

6.2 Recomendaciones

En funcién a lo anteriormente expuesto y tomando como base la revision
de las buenas préacticas y analisis efectuados de las propuestas teoéricas y
resultados de la triangulacion de datos presentamos a continuacion
recomendaciones y acciones que podrian implementarse a corto plazo y con un
impacto significativo, no solamente en la sede sino en las distintas sedes que
conforman la red.

6.2.1 Impacto en los procesos educativos de Gobierno y Directivos.

Con el objetivo de fortalecer la gestidn institucional, es importante lograr
un perfil Unico de directivos que contemple tanto competencias de gestion y
pedagogicas, como blandas para lo cual es importante disefiar un programa de
induccion y desarrollo de competencias a equipos directivos, que contemple en
primera instancia la induccion al sistema de la institucion materia del presente
estudio y la cultura institucional de manera general para luego hacer induccion

especifica de acuerdo al rol que le toque desempenfiar al colaborador, ya sea
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como director, coordinador o psicologo. Paralelamente seria conveniente
identificar al interior de la red los potenciales mentores y formadores a aquellos
directores, coordinadores académicos, coordinadores de servicios, psicélogos
de experiencia, convirtiéndolos en especialistas del dominio que han logrado
mayores resultados en el transcurso del tiempo de manera progresiva para
darles la oportunidad de ser mentores de sus colegas de cargo y de alguna
manera generar una linea de carrera y potencial para asumir nuevos retos. Ello
podria ser complementado con un programa de formacion de mentores.

También podria considerarse dentro del programa de fortalecimiento de
la gestion institucional a aquellos docentes que por su trayectoria en la sede
puedan seguir creciendo en posiciones de coordinacion o directivas a mediano
plazo. Ello permitiria seguir desarrollando el modelo en la formacion que tendran
los equipos directivos y de esa forma se genere el efecto cascada a los docentes,
ademas de incluir dentro de los cursos base de los colaboradores, las
competencias de liderazgo y empoderamiento en todos los puestos de la red.

Otra accibn que se considera importante es el continuar con el
seguimiento y monitoreo de las necesidades de aprendizaje de la propuesta
pedagdgica de la red, asi como atender las necesidades de cierre de brechas,
para lo cual se podria incentivar el estudio autbnomo de cursos con apoyo de
profesores de experiencia por area, asi como talleres de habilidades blandas y
fortalecimiento de los valores institucionales, gestionados de forma colaborativa
por psicologas especialistas de cada region.

Se recomienda compartir las buenas practicas de comunicacion efectiva
de la sede con la region, asi como el enfoque apreciativo, holistico, centrado en

la persona como tal, bajo bienestar personal, de mirar su interior y luego dar a
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los demas, hacia el bien comin basado en la vocacion de servicio y pasion por

lo que hacemos, tanto en la sede como a otras sedes de la region y de la red,

generando asi un valor agregado importante al sistema.

6.2.2 Impacto en los procesos educativos de ensefianza y evaluacion de
aprendizaje.

Es importante continuar con las buenas practicas propias de la sede que
han logrado resultados comprobados tanto cuantitativos como cualitativos,
aportando al bienestar general del estudiante y de la comunidad educativa. Se
ha logrado la calidad de los procesos educativos y que ésta sea proyectada a la
regién, a fin de enriquecer su préctica y experiencia a través de las comunidades
de aprendizaje por area. Es importante destacar la buena practica de “modela el
modelo” en cada ambito que debera fortalecerse con miras a desarrollar el
liderazgo, el apoyo mutuo, trabajo en equipo, el empoderamiento y la motivacion.

Asimismo, se recomienda consolidar la practica de padres innovadores
involucrados en la propuesta con un programa de induccion a padres de familia
y estudiantes nuevos, asi como a los antiguos en aspectos digitales teniendo en
cuenta el desafio del nuevo contexto.

Otro aspecto a consolidar, es el Plan de Intervencién de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes versus el Plan de Desarrollo Personal para
empoderar su practica e impactar en el aprendizaje de los estudiantes. Para ello
se debe comprometer al padre de familia en el aprendizaje integral del
estudiante, asi como el docente debe empoderarse de su plan de intervencion,
para ello se debe sensibilizar a los colaboradores para tal fin con capacitaciones

en este proceso.
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En el caso de docentes nuevos, también es importante el plan de
induccion a la cultura de calidad, a los procesos educativos y al rol que
desempefiaran a fin de reducir la curva de aprendizaje y periodo de adaptacion
al sistema. Al igual que en el caso del equipo directivo se recomienda docentes
mentores bajo un programa planificado, que puedan acompafar a los nuevos
por lo menos durante sus primeros seis meses en la institucion; si bien hoy ello
se da de manera informal, su formalizacion genera beneficios importantes.
6.2.3 Impacto en los Procesos educativos de uso de resultados para la

mejora continua

Teniendo en cuenta que los cambios son un proceso permanente y
continuo en la red de colegios, se sugiere implementar un proceso de gestion del
cambio desde la corporacion, que permita la adecuada implementacién de cada
una de las mejoras continuas través de estrategias ad hoc a través de una
adecuada comunicacion, capacitacion y gestion de impactos por el cambio. Se
pueda terminar todo proceso de cambio, cerrar el circulo y tener resultados para
luego empezar otro, pero ello debe ser informado y consensuado. La innovacion
en una mejora continua que presenta buenos resultados siempre y cuando los
actores sean parte de la construccion de ésta.

Se considera relevante identificar qué procesos finos deben ser
sistematizados y disefiar un plan de accién priorizado en funcion a su impacto
para definir cuéles se realizaran a corto, mediano y largo plazo a nivel de sede y
region. De manera complementaria se sugiere formar equipos de mejora de
procesos multifuncionales y de distintas sedes que puedan ser capacitados en
metodologias agiles y de gestion de procesos, para con ello lograr sinergias y el

intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas.
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Considerando que la nueva normalidad demandard el uso intensivo de
tecnologias complementariamente se recomienda formar una comision de
digitalizacion con especialistas de cada area que permita identificar los tics Gtiles
para la practica docente y aprendizaje de los estudiantes segun las areas.

Finalmente es importante recordar que la cultura en una organizacion no
es estética sino que evoluciona como un ser vivo y como concluyen Rivera,
Carrillo, Forgiony, Nuvan, Rozo (2018) después de haber analizado 50
investigaciones sobre la cultura en las organizaciones, la cultura tiene una serie
de elementos que la conforman y cuyas caracteristicas constituyen pieza
fundamental para crear organizaciones saludables e influir en el comportamiento
organizacional; hoy la sede de San Martin de Porres, demuestra tener un
excelente clima institucional y procesos educativos que generan un alto nivel de
satisfaccion en los distintos grupos de interés; lo que constituye el reflejo de una
cultura de calidad educativa soélida; sin embargo, ello no implica que no se deba
seqguir desarrollando y fortaleciendo aquellos aspectos que contribuiran a que
ésta sea sostenible en el tiempo y sirva de modelo para otras instituciones tanto

al interior de la red como de otras instituciones educativas.
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APENDICE A

Carta de presentacion

% UNIFE

MODELO DE CARTA SOLICITANDO JUICIO DE EXPERTOS

Fecha: ..................... del 2020

Doctor

Docente de la Universidad Femenina del Sagrado Corazon
Presente. -

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de saludarla cordialmente y presentarnos como estudiantes
del Programa de la Maestria en Educacién de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazén - UNIFE, y a su vez informarle que nos encontramos
desarrollando nuestra tesis titulada “CULTURA DE CALIDAD EDUCATIVA Y PROCESOS
EDUCATIVOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE EDUCACION BASICA REGULAR”, para
lo que se ha realizado diversos instrumentos como las Guias de Entrevista a Directivos y Guias
de Grupos Focales a docentes, equipo directivo y administrativo, elaborado por las
investigadoras: Esther Miryam Herrada Ormefio y Estela Maria Del Carmen Villar Galvez.

En tal sentido y siendo necesario obtener evidencias de la validez del contenido de los items de
los instrumentos, agradeceremos su colaboracion como experto en este proceso de validacion,
para lo cual adjuntamos a la presente el Portafolio de Validacién de Instrumentos, el mismo
que adjunta la Matriz de Consistencia, Matriz de instrumento — Operacionalizacidn, Instrumentos
de recoleccion, Formato de validacién de instrumentos, de tal manera que usted pueda sefialar
si son pertinentes, relevantes y con claridad. En caso de considerar que dichos items deban ser
mejorados sirvase brindar sus comentarios en la columna de observaciones.

Agradeciendo de antemano su gentil colaboracion, hacemos propicia la oportunidad para
expresarle nuestros sentimientos de estima personal.

Atentamente,

Esther Miryam Herrada Ormefio Estela Maria Del Carmen Villar
Galvez

PORTAFOLIO DE VALIDACION

e Carta de Presentacion

e Matriz de Consistencia / Categorizacion

e Matriz de indicadores de los instrumentos — Operacionalizacion: Guias de entrevistas y de
grupos focales

e Instrumentos de recoleccion

e Formato de validacion de instrumentos
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APENDICE B

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TIULO DEL PROYECTO: CULTURA DE CALIDAD EDUCATIVA Y PROCESOS EDUCATIVOS EN UNA INSTITUCION PRIVADA DE EDUCACION BASICA

REGULAR

AUTORES: ESTHER MIRYAM HERRADA ORMENO Y ESTELA MARIA DEL CARMEN VILLAR GALVEZ

PROBLEMA

OBJETIVOS

SUPUESTOS DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

METODOLOGIA

TECNICA E
INSTRUMENTOS

educacion basica
regular en el distrito de
San Martin de Porres?
¢De qué manera la
cultura de calidad
educativa impacta en
los Procesos
educativos de

en el distrito de San
Martin de Porres
Analizar de qué manera
la cultura de calidad

educativa impacta en los
Procesos educativos de
ensefianza y evaluacién
de aprendizajes en una

San Martin de Porres
La cultura de calidad
educativa impacta en
los Procesos educativos
de ensefianza y
evaluacion de
aprendizajes en una
institucion privada de

¢De qué manera la Analizar de qué manera | La cultura de la calidad | Cultura de calidad e Aspectos
cultura de calidad la cultura de calidad educativa impacta en educativa formales y
educativa impacta en educativa impacta en los | los procesos educativos visibles
los procesos procesos educativos en | en una institucion
educativos en una una institucion privada privada de educacion e Aspectos
institucion privada de de educacion basica béasica regular en el informales y
educacion bésica regular en el distrito de distrito de San Martin ocultos
regular en el distrito de | San Martin de Porres de Porres
San Martin de Porres?
Problemas Objetivos especificos Supuestos especificos
especificos Identificar de qué La cultura de calidad
¢De qué manera la manera la cultura de educativa impacta en
cultura de calidad calidad educativa los procesos educativos
educativa impacta en impacta en los procesos | de Gobiernoy
los Procesos edu_catwos de Gobierno Dlrgctlyqs enuna BrSEEere aducativasfle  Pidcesos
educativos de y Directivos en una institucion privada de .

; i A : - educativos de
Gobierno y Directivos institucion privada de educacion bésica Gobierno y
en una institucién de educacion basica regular | regular en el distrito de Directivos

e Procesos

educativos de

e Nivel: Analisis
interpretativo -
reflexivo

e Tipo: cualitativa

e Disefio: Descriptivo
- estudio de caso
Unidad de analisis:
Docentes, Equipo
Directivo,
Administrativos y
Padres de Familia

e Andlisis de
contenidosl y guia
de andlisis de
contenidos.

e Grupos focales y
guia de focus
groups

e Entrevistay guia
de entrevista
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enseflanza y
evaluaciéon de
aprendizajes en una
institucion privada de
educacion basica
regular en el distrito de
San Martin de Porres?

¢De qué manera la
cultura de calidad
educativa impacta en
los Procesos
educativos de uso de
resultados para la
mejora continua en
una institucién de
educacion bésica
regular en el distrito de
San Martin de Porres?

institucion privada de
educacion basica regular
en el distrito de San
Martin de Porres

Describir de qué manera
la cultura de calidad
educativa impacta en los
Procesos educativos de
uso de resultados para
la mejora continua en
una institucion privada
de educacion bésica
regular en el distrito de
San Martin de Porres

educacion basica
regular en el distrito de
San Martin de Porres

La cultura de calidad
educativa impacta en
los Procesos educativos
de uso de resultados
para la mejora continua
en una institucion
privada de educacion
bésica regular en el
distrito de San Martin
de Porres

ensefianza
evaluacion de
aprendizajes

Procesos
educativos de
uso de resultados
para la mejora
continua
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Apéndice C
Matriz de indicadores de los instrumentos
MATRIZ DE INDICADORES DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA A DIRECTIVO CORPORATIVO DE CALIDAD

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Existen mecanismos de comunicacion para la gestion 6,7,8
estratégica en las sedes
Conocen los roles para el proceso de acreditacion 4,5

Aspectos formales y visibles
Identifican buenas practicas en las distintas sedes 14
Identifican la practica de recoger lecciones aprendidas 14
Cultura de Calidad Educativa Evidencian acciones de desarrollo de una cultura de 9,10

calidad educativa

. R n laramente | [tur lar legi 11
Aspectos informales y ocultos econoce claramente la cultura de la red de colegios

identifica mecanismos de interaccion entre las sedes en 6,7,8
la mejora educativa

Estandar 3: Procesos educativos | El proceso de acreditacién ha contribuido positivamente 1,2,3
de enseflanza y asesoria para el | en la calidad de los procesos y en su desempefio
aprendizaje 13

Identifica la situacién y el impacto de la nueva normalidad
en el desempefio de los colegios

Procesos Educativos Estandar 2: Procesos educativos | Gestiona adecuadamente los procesos educativos. 5,12
de gobierno y directivos

Estdndar 5: Procesos educativos | Identifica buenas practicas en las distintas sedes y se
de uso de resultados para la mejora | recogen lecciones aprendidas 14
continua

Participa activamente en los procesos de mejora continua
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MATRIZ DE INDICADORES DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA A DIRECTIVO REGIONAL

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Existen mecanismos de comunicacion para la gestion 6,7,8
estratégica en las sedes
Conocen los roles para el proceso de acreditacion 4,5

Aspectos formales y visibles
Identifican buenas practicas en las distintas sedes 14
Identifican la préctica de recoger lecciones aprendidas 14

Cultura de Calidad Educativa Evidencian acciones de desarrollo de una cultura de 9,10

calidad educativa

Aspectos informales y ocultos Reconoce claramente la cultura de la red de colegios 11
identifica mecanismos de interaccion entre las sedes en 6, 7,8
la mejora educativa

Estandar 3: Procesos educativos | El proceso de acreditacion ha contribuido positivamente 1,2,3

de ensefianza y asesoria para el | en la calidad de los procesos y en su desempefio

aprendizaje
Identifica la situacién y el impacto de la nueva normalidad 13
en el desempefio de los colegios

Procesos Educativos

Estdndar 2: Procesos educativos | Gestiona adecuadamente los procesos educativos. 5,12

de gobierno y directivos

Estdndar 5: Procesos educativos | ldentifica buenas practicas en las distintas sedes y se 14

de uso de resultados para la mejora | recogen lecciones aprendidas

continua Participa activamente en los procesos de mejora continua 15
Conoce la realidad de cada una de las sedes a su cargo 16
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MATRIZ DE INDICADORES DEL INSTRUMENTO GUIA DE FOCUS GROUP A DOCENTES

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Existen mecanismos de comunicacién en la sede con los 13,14
docentes

. Reconocen la importancia de realizar procesos de calidad 2,5
Aspectos formales y visibles educativa
Conocen los estandares del modelo AdvancED 4
) . Identifican impacto en su gestién de trabajar con 2,5
Cultura de Calidad Educativa estandares
Evidencian acciones de desarrollo de una cultura de 7,11,12
calidad educativa
Aspectos informales y ocultos Valoran el trabajar en la institucion 15, 16
Reconocen claramente la cultura de la red de colegios 18, 19, 20
Identifican elementos que favorecen un buen clima 17
laboral y excelente lugar para trabajar
Estandar 2: Procesos educativos | La gestion lleva a cabo un proceso de induccion 3
de gobierno y directivos adecuado, presentando los estdndares
Reconocen acciones para el desarrollo personal y 6
profesional
Procesos Educativos Estandar 3: Procesos educativos | El proceso de acreditacién ha impactado en la calidad de 1,2,3,6
de enseflanza y asesoria para el | los procesos y en su desempefio
aprendizaje _ . i i
Identifican impacto en los estudiantes de trabajar con 7,8,9
estandares de calidad
Estdndar 5: Procesos educativos | Identifican buenas préacticas en la evaluacién de 10, 11, 12
de uso de resultados para la mejora | resultados y recogen lecciones aprendidas
continua Participan activamente en los procesos de mejora continu 14
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MATRIZ DE INDICADORES DEL INSTRUMENTO GUIA DE FOCUS GROUP A EQUIPO DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

continua

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Existen mecanismos de comunicacioén en la sede con los 7,8
docentes
Reconocen la importancia de realizar procesos de calidad 2,5

Aspectos formales y visibles educativa
Conocen los estandares del modelo AdvancED 4
Identifican impacto en su gestién de trabajar con 2,5

Cultura de Calidad Educativa estandares

Evidencian acciones de desarrollo de una cultura de 9,10, 11
calidad educativa

Aspectos informales y ocultos Valoran el trabajar en la institucién 15,16
Reconocen claramente la cultura de la red de colegios 17,18, 19
Identifican elementos que favorecen un buen clima 16
laboral y excelente lugar para trabajar

Estandar 2: Procesos educativos | La gestion lleva a cabo un proceso de induccion 3

de gobierno y directivos adecuado, presentando los estandares
Reconocen acciones para el desarrollo personal y 6, 10, 11
profesional

Procesos Educativos Estandar 3: Procesos educativos | El proceso de acreditacion ha impactado en la calidad de 1,2,5

de enseflanza y asesoria para el | los procesos y en su desempefio

aprendizaje Identifican impacto en su gestion directiva o 10
administrativa el trabajar con estandares de calidad

Estandar 5: Procesos educativos | Identifican buenas practicas en la evaluacion de

de uso de resultados para la mejora | resultados y recogen lecciones aprendidas 11,12,13

continua Participan activamente en los procesos de mejora 12
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Apéndice D

Instrumento de recoleccion de datos: Guias de entrevistas

TECNICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVO CORPORATIVO DE CALIDAD

Proyecto de tesis: “Cultura de calidad educativa y procesos educativos en una

institucion privada de educacién basica regular

DISENO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL A PROFUNDIDAD A DIRECTIVO CORPORATIVO

1.

DE CALIDAD

Objetivo de la entrevista:

Evaluar la percepcion que tiene el directivo corporativo de calidad con relacién al proceso
de acreditacion AdvanckED y la importancia de contar con una cultura de calidad
educativa para los colegios de la red. Al mismo tiempo, determinar cémo percibe la
preparacion del equipo directivo y docente de los colegios para adoptar y mantener una
cultura de calidad y el uso de estandares.

Aspectos o temas a tratar:

Proceso de Acreditacion AdvancED: estandares a analizar

Rol de directores regionales y del area corporativa de calidad

Estrategias de comunicacion

Buenas practicas en los colegios de la red.

Cultura de calidad educativa: aspectos formales y visibles, aspectos informales y ocultos

Participante: 1 Directiva Corporativa de Calidad.
Entrevistador: El entrevistador es el mismo investigador.
Tiempo: 60 a 90 minutos para entrevista individual a profundidad

Ambiente: la entrevista se realizara en plataforma virtual, sera grabada y transcrita de
manera automatica con un aplicativo.

Recursos y materiales: El guién de la entrevista, lista de entrevistados, computadora y
aplicativo para realizar y procesar la entrevista.
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Lista de temas de interés y el planteamiento de las preguntas:

Categoria

Temas

Preguntas

Preguntas de
respaldo

Procesos
Educativos

Proceso de
Acreditacion
AdvancED -
Aspectos formales
y visibles

1.¢Considera que el proceso
de acreditacién ha generado
beneficios en la calidad de los
procesos educativos de los
colegios de la red? ¢Cudles
son los principales beneficios o
ventajas? Explique sobre ello

2.¢Podria detallar qué
elementos o factores fueron
fundamentales para que se
cumplieran los objetivos de
acreditacién?

3. ¢COmo ha impactado la
acreditacién AdvanctED en el
desemperfio de los colegios de
la red? Explique sobre ello

¢ Por qué considera que
no?

Cultura de
Calidad
Educativa

Rol de directores
regionales y del
area corporativa de
calidad - Aspectos
formales y visibles

4. ¢Cuél fue el rol del equipo
corporativo en este proceso?
Explique su participacién
5..Y cual fue rol de las
direcciones regionales?

¢ Por qué considera que
no tuvieron un rol
definido?

Cultura de
Calidad
Educativa

Estrategias de
comunicacion -
Aspectos formales
y visibles

6. ¢Cudles son los
mecanismos de interaccion
que se han establecido con las
distintas sedes para Ila
sostenibilidad de la calidad
educativa? ¢,Podria desarrollar
cada uno de los mecanismos
expuestos?

7. ¢Existen reuniones que
aseguren el intercambio de
informacion entre los directivos
y los docentes? Explique en
gué consisten

8. ¢Qué mecanismos aplican
para comunicar la estrategia
corporativa a las sedes? ¢Y
para revisar los resultados?
¢Con qué frecuencia se
realiza?

¢Por qué considera
gue no hay estrategias
de comunicacién?

Cultura de
Calidad
educativa

Aspectos formales
y visibles asi como
aspectos

informales y ocultos

9.¢,Qué estamos haciendo hoy
gue deberiamos dejar de hacer
para mantener la cultura de
calidad educativa en la red?
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10.¢Qué deberiamos
continuar haciendo y qué
deberiamos empezar a hacer?

11.¢En una sola palabra c6mo
definiria la cultura de la
instituciéon?

Procesos Procesos 12.;Por qué consideran que
educativos | educativos algunas sedes logran mejores
resultados que otras en las
encuestas de satisfaccion que
anualmente se aplican a los
PPFF?

13.¢.Cémo ha impactado la
nueva normalidad en el
desempefio de los colegios de

la red?
Procesos Buenas practicas | 14.¢Podria mencionar buenas
educativos | en los colegios de | practicas y lecciones
la red aprendidas de las distintas

Estandar 5: Uso de | sedes? Detalle 3 en cada caso
recursos para la
mejora continua

CIERRE Y DESPEDIDA

Consultar si el entrevistado desea agregar algun comentario final o tiene alguna pregunta
Agradecer por su tiempo y valioso aporte.

Comentar que cuando se termine la investigacion se compartira los resultados y
recomendaciones a fin de que puedan ser tomados como un aporte.

e Despedirse.

e o 0 ©

INVESTIGADORAS
Esther Miryam Herrada Ormefio
Estela Maria Del Carmen Villar Géalvez
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TECNICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVO REGIONAL

Proyecto de tesis: “Cultura de calidad educativa y procesos educativos en una
institucion privada de educacién basica regular “

DISENO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL A PROFUNDIDAD A DIRECTIVO REGIONAL

Objetivo de la entrevista:

Evaluar la percepcion que tiene el directivo corporativo de calidad con relacion al proceso
de acreditaciéon AdvancED y la importancia de contar con una cultura de calidad educativa
para los colegios de la red. Al mismo tiempo, determinar como percibe la preparacion del
equipo directivo y docente de los colegios para adoptar y mantener una cultura de calidad
y el uso de estandares.

Aspectos o temas a tratar:

Proceso de Acreditacion AdvancED: estandares a analizar

Rol de directores regionales y del area corporativa de calidad

Estrategias de comunicacion

Buenas practicas en los colegios de la red

Cultura de calidad educativa: aspectos formales y visibles, aspectos informales y ocultos

Participante: 2 directoras regionales, se efectuaran individualmente.
Entrevistador: El entrevistador es el mismo investigador.
Tiempo: 60 a 90 minutos para entrevista individual a profundidad

Ambiente: la entrevista se realizara en plataforma virtual, sera grabada y transcrita de
manera automatica con un aplicativo.

Recursos y materiales: El guién de la entrevista, lista de entrevistados, computadora y
aplicativo para realizar y procesar la entrevista.
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8.

Lista de temas de interés y el planteamiento de las preguntas:

Categoria

Temas

Preguntas

Preguntas de
respaldo

Procesos
Educativos

Proceso de
Acreditacion

AdvancED -
Aspectos formales

y visibles

1.¢Considera que el proceso
de acreditacion ha generado
beneficios en la calidad de los
procesos educativos de los
colegios de la red? ¢Cudles
son los principales beneficios o
ventajas? Explique sobre ello

2.;,Qué elementos o factores
fueron fundamentales para
que se cumplieran los
objetivos de acreditacion?

3. ¢Cémo ha impactado la
acreditacién AdvanckED en el
desempefio de los colegios de
la red? Explique sobre ello

¢ Por qué considera que

no?

Cultura de
Calidad
Educativa

Rol de directores
regionales y del
area corporativa de
calidad - Aspectos
formales y visibles

4. ¢Cuél fue el rol del equipo
corporativo en este proceso?
Explique su participacién

5.¢Y cual fue rol de las

direcciones regionales?

¢ Por qué considera que

no tuvieron
definido?

un

rol

Cultura de
Calidad
Educativa

Estrategias de
comunicacién -
Aspectos formales
y visibles

6. ¢Cudles son los
mecanismos de interaccion
gue se han establecido con las
distintas sedes para Ila
sostenibilidad de la calidad
educativa? ¢ Podria desarrollar
cada uno de los mecanismos
expuestos?

7. ¢Existen reuniones que
aseguren el intercambio de
informacion entre los directivos
y los docentes? Explique en
gué consisten

8. ¢Qué mecanismos aplican
para comunicar la estrategia
corporativa a las sedes? ¢Y
para revisar los resultados?
,Con qué frecuencia se
realiza?

¢ Por

de comunicacién?

gué considera
gue no hay estrategias

Cultura de
Calidad
educativa

Aspectos formales
y visibles asi como
aspectos

informales y ocultos

9.¢,Qué estamos haciendo hoy
gue deberiamos dejar de hacer
para mantener la cultura de
calidad educativa en la red de
colegios?
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10.¢,Qué deberiamos
continuar haciendo y qué
deberiamos empezar a hacer?

11.¢En una sola palabra co6mo
definiria la cultura de la
institucion?¢ Por qué?

Procesos
educativos

Procesos
educativos

12.;,Por qué consideran que
algunas sedes logran mejores
resultados que otras en las
encuestas de satisfaccion que
anualmente se aplican a los
PPFF?

13.;,Como ha impactado la
nueva normalidad en el
desempefio de los colegios de
la red?

Procesos
educativos

Buenas practicas
en los colegios de

la red

Estandar 5: Uso de

recursos para
mejora continua

la

14.¢;Podria mencionar buenas
practicas y lecciones
aprendidas de las distintas
sedes? Detalle 3 en cada caso.

15.¢,Qué retos deberan
tenerse en cuenta para los
préximos 2 afos??

16. Con relacion a la sede
SMP: ¢cudles son sus tres
principales fortalezas y cuéles
sus oportunidades de mejora?

e o 0 ©

CIERRE Y DESPEDIDA

Consultar si el entrevistado desea agregar algun comentario final o tiene alguna pregunta
Agradecer por su tiempo y valioso aporte.
Comentar que cuando se termine la investigacion se compartira los resultados y
recomendaciones a fin de que puedan ser tomados como un aporte.

e Despedirse.

INVESTIGADORAS

Esther Miryam Herrada Ormefio
Estela Maria Del Carmen Villar Géalvez
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Apéndice E

Instrumento de recoleccidon de datos: Guias de grupos focales

TECNICA: GRUPO FOCAL (FOCUS GROUP)
INSTRUMENTO: GUIA DE FOCUS GROUP
5. Instrumento de recoleccion de datos Guia de Focus Group

5.1 GUIA DE FOCUS GROUP A DOCENTES

Proyecto de tesis: “Cultura de calidad educativa y procesos educativos en una
institucion privada de educacioén basica regular “

DISENO DE FOCUS GROUP A DOCENTES

1. Objetivo del focus group:

Evaluar la percepcién que tienen los colaboradores de la institucion educativa de la Sede
San Martin de Porres con relacion al proceso de acreditacion y la importancia de contar
con estandares. Al mismo tiempo que se pueda determinar como perciben la cultura de
calidad educativa en la sede asi como los procesos de gestion pedagdgica, evaluacién
y ensefianza aprendizaje hacia una mejora continua. Esto sera evaluado a través de
sesiones grupales que permitan la discusién y reflexién de los participantes respecto al
tema de evaluacion.

2. Aspectos o temas a tratar:

Proceso de Acreditacion AdvancED: : impacto de trabajar con estandares
Rol de la gestion directiva

Estrategias de comunicacion

Buenas practicas en los colegios de la red

Cultura de calidad educativa

3. Participante: Seran tres grupos donde participaran docentes de la sede SMP de acuerdo
a la siguiente distribucion: primer grupo 6 docentes de inicial, segundo grupo 6 docentes
de primaria (unidocencia) y el tercer grupo 8 docentes de secundaria (polidocencia).

4. Entrevistador: El moderador es el mismo investigador. Cabe mencionar que uno de los
investigadores siendo parte del equipo directivo de la institucion analizada, asumird un
rol principalmente de observador.

5. Tiempo: 90 minutos cada focus group

6. Ambiente: el focus group se realizara en plataforma virtual, sera grabada y transcrita de
manera automatica con un aplicativo.

7. Recursos y materiales: El guidn del focus group, listado de participantes, computadora
y grabadora (aplicativo speechnotes), fotos de imagenes para la dinamica de
personificacion con el objetivo de que escojan una que represente para ellos la imagen
de la institucion.
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Lista de temas de interés y el planteamiento de las preguntas:

Buenas tardes, mi nombre es Estela Villar, quisiera agradecerles de antemano por su
participacion en esta sesidn y sus valiosos aportes para nuestra investigacion.

No trabajo para la red de colegios sino que estamos haciendo una Tesis para la Maestria
de Educacion de la UNIFE conjuntamente con Miryam Herrada y el objetivo de esta
sesion es averiguar sobre sus percepciones del modelo AdvancED y aplicacion de
estandares en la red de colegios y qué necesitamos para consolidar una cultura de
calidad efectiva. Es por ello que les pido su opinibn con la mayor apertura y
transparencia. La idea no es generar polémica sino que cada uno va a hablar de acuerdo
a lo que piense y sienta con relacion a los temas que vamos a discutir durante la sesion.
iTodas las ideas son validas!

Antes de empezar me gustaria que se presenten de manera muy breve comentando:
¢ Hace cuanto tiempo trabajan en la institucion? ¢ Qué cargo desempefian actualmente?
y ¢ Cudl ha sido su experiencia durante estos afios?

Teniendo en cuenta que es un proyecto de investigacion necesitamos tener evidencia
de la informacién obtenida por lo que requerimos grabar lo tratado durante la reunion
como parte de la dinamica para poder registrar los datos y obtener resultados. Asimismo,
les solicitamos registrar sus respuestas de manera suscinta en la pizarra que hemos
generado en el drive. Cabe precisar que les garantizamos la confidencialidad de la
informacién emitida.

Categoria Temas Preguntas Preguntas de
respaldo
Procesos Proceso de | 1. Después de haberles | En el caso de que no
Educativos | Acreditacion efectuado la presentacién de | hayan vivido el proceso
AdvancED nuestra investigacién, | y digan que no

Jquisiéramos saber quiénes | recibieron informacién,
de uds vivieron en la sede el | preguntar cémo fue la
proceso de Acreditacion? induccién

2. ¢ Cudles son los principales
beneficios que se ha logrado
con ello? ¢ Podria detallarlos?

3. En el caso de los que no
vivieron el proceso de
Acreditacion, squé
informacion recibieron con
respecto a ello al ingresar?

4. ¢Qué conocen de los
estandares AdvanceD?

5. ¢Como ha impactado la
acreditaciéon AdvanckED en el
desempefio de la sede?

Procesos Estandar 2 del | 6. ¢Consideran que la
Educativos | Modelo AdvancED: | gestion directiva contribuye en
Procesos de | tu desarrollo personal y
Gobierno y | profesional?
Directivos

SPor qué? ¢Qué ejemplos
podrian proporcionar?
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Procesos
Educativos

Estandar 3 del
Modelo AdvancED:

Procesos de
ensefianza y
evaluacion de

aprendizajes

7. éPor qué es
importante realizar procesos
de calidad? ¢Qué es para uds
calidad educativa? ¢Podrian
explicar para ello?

8. ¢,Coémo impacta en los
estudiantes el trabajar con
estandares de calidad?

9 ¢,Coémo impacta en tu
practica docente el trabajar
con estandares?

Procesos
Educativos

Estandar 5 del
Modelo AdvancED:
Procesos de uso de
resultados para la
mejora continua

10. ,Cémo se mide los
resultados de ensefianza
aprendizaje?

11. cCuentan con un
sistema de informacion
periédico que permita

identificar oportunidades de
mejora? ¢En cudales procesos
y como lo aplican?

12. ¢ Qué acciones
aplican a partir de los
resultados?

Cultura de
Calidad
Educativa

Estrategias de
comunicacion -
Aspectos formales
y visibles

13. ¢ Existen reuniones
para intercambio de
informaciéon entre el equipo
directivo y los docentes? ¢ Qué
otro tipo de comunicacion hay
en la sede? ¢ Podrian detallar?

14. ¢,Qué  mecanismos
aplican para comunicarles a
uds. la estrategia corporativa?
¢ Y pararevisar los resultados?
,Con qué frecuencia se
realiza?

Cultura de
Calidad
educativa

Aspectos formales
y visibles asi como
aspectos

informales y ocultos

15.Mencione las principales
razones por las que usted
trabaja y permaneceria en la
institucion.

16. ¢Qué es lo que mas
valoran de trabajar en la
institucion?

17. ¢Qué otras instituciones
que usted conozca, son
excelentes  lugares  para
trabajar y por qué?, ¢cuéles
son esas cosas que hacen
para que sus colaboradores
siempre estén a gusto?.

Cultura de
Calidad
Educativa

Aspectos
informales y ocultos

Ejercicio de personificacion
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Supongamos que la institucion
es una persona, ustedes
durante unos segundos se van
a imaginar como es esa
persona .Concéntrense en las
caracteristicas que tiene ésta.

¢ Qué caracteristicas fisicas
tiene, (vieja, joven, qué
edad, como se viste)?

¢ Qué caracteristicas tiene
como persona (amable,
cercana, seria, divertida,
exigente)?.

18. Ahora observe las
imagenes que le
mostramos, ¢.cual cree que
es la persona que mejor la
representa? ¢ por quée?

19.Cierre sus 0jos, y piense
que estamos en el afio
2023. Cémo se imagina
que es ahora la red de
colegios?: veo, pienso y
me pregunto.

20.En una sola palabra
¢ Cémo definiria la cultura
de la sede SMP?

CIERRE Y DESPEDIDA

Ya estamos llegando al final de nuestra sesién, quisieramos saber si quieren agregar
algin comentario final o sugerencia; queremos agradecerles nuevamente su
participacion tan activa, sus aportes han sido muy valiosos y nos permitiran enriquecer
nuestra investigacion.

Comentar que cuando se termine la investigacion se compartira los resultados y
recomendaciones a fin de que puedan ser tomados como un aporte.

Nos despedimos.

INVESTIGADORAS
Esther Miryam Herrada Ormefio
Estela Maria Del Carmen Villar Géalvez
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DISENO DE INSTRUMENTO FOCUS GROUP A EQUIPO DIRECTIVO Y
ADMNISTRATIVO

Objetivo del focus group:

Evaluar la percepcion que tienen los colaboradores de la institucion educativa
Innova Schools en la Sede San Martin de Porres con relacién al proceso de
acreditacion y la importancia de contar con estandares. Al mismo tiempo que se
pueda determinar cémo perciben la cultura de calidad educativa en la sede asi
como los procesos de gobierno y directivo, gestion pedagdgica, evaluacion y
ensefianza aprendizaje hacia una mejora continua. Esto serd evaluado a través
de sesiones grupales que permitan la discusion y reflexion de los participantes
respecto al tema de evaluacion.

Aspectos o temas a tratar:

Proceso de Acreditaciéon AdvancED: : impacto de trabajar con estandares
Rol de la gestidn directiva

Estrategias de comunicacién

Buenas practicas en los colegios Innova

Cultura de calidad educativa

Participantes:

Serd un grupo donde participaran colaboradores de la sede SMP que
desempefian roles directivo, de coordinacion académica o soporte
administrativo.

Moderador:

El moderador es el mismo investigador. Cabe mencionar que uno de los
investigadores siendo parte del equipo directivo de la institucion analizada,
asumira un rol principalmente de observador.

Tiempo: 1 hora y 30 minutos cada focus.
Ambiente:

El focus group se realizara en plataforma virtual, sera grabado y transcrito de
manera automatica con un aplicativo.

Recursos y materiales:

El guion del focus group, listado de participantes, computadora y grabadora
(aplicativo speechnotes), fotos de imagenes para la dinamica de personificacion
con el objetivo de que escojan una que represente para ellos laimagen de Innova
Schools.

Lista de temas de interés y el planteamiento de las preguntas:

Buenas tardes, mi nombre es Estela Villar, quisiera agradecerles de antemano por su
participacion en esta sesion y sus valiosos aportes para nuestra investigacion.

No trabajo para la institucion, sino que estamos haciendo una Tesis para la Maestria de
Educacion de la UNIFE conjuntamente con Miryam Herrada y el objetivo de esta sesion
es averiguar sobre sus percepciones acerca del modelo AdvancED y aplicacion de
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estandares en la red de colegios y qué necesitamos para consolidar una cultura de
calidad efectiva. Es por ello que les pido su opinibn con la mayor apertura y
transparencia. La idea no es generar polémica sino que cada uno va a hablar de acuerdo
a lo que piense y sienta con relacion a los temas que vamos a discutir durante la sesion.
iTodas las ideas son validas!

e Antes de empezar me gustaria que se presenten de manera muy breve comentando:
¢ Hace cuanto tiempo trabajan en la institucion? ¢ Qué cargo desempefian actualmente?
y ¢ Cual ha sido su experiencia durante estos afios?

e Teniendo en cuenta que es un proyecto de investigacidon necesitamos tener evidencia
de la informacién obtenida por lo que requerimos grabar lo tratado durante la reunion
como parte de la dinamica para poder registrar los datos y obtener resultados. Asimismo,
les solicitamos registrar sus respuestas de manera suscinta en la pizarra que hemos
generado en el drive. Cabe precisar que les garantizamos la confidencialidad de la
informacién emitida.

Temas Preguntas de

respaldo

Categoria Preguntas

Procesos Proceso de | 1. de haberles

Educativos

Acreditacion
AdvancED

Después
efectuado la presentacion de
nuestra investigacion,
quisiéramos saber quiénes de

En el caso de que no
hayan vivido el proceso
y digan que no
recibieron informacion,

uds vivieron en la sede el
proceso de Acreditacion?

preguntar como fue la
induccion

2.Cuales son los principales
beneficios que se ha logrado
con ello?

3.En el caso de los que no
vivieron el proceso de
Acreditacion, qué informacion
recibieron con respecto a ello
al ingresar?

4. ;Qué conocen de los

estandares de AdvancED?

5.¢Como ha impactado Ila
acreditacion AdvanckD en el
desempefio de la sede?

Procesos
Educativos

Estandar 2 del | 6. ¢Consideran que la
Modelo AdvancED: | gestién directiva contribuye en
Procesos de | tu desarrollo personal y
Gobierno y | profesional? ¢Por qué?. ¢ Qué
Directivos ejemplos podrian
proporcionar?
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Cultura de | Estrategias de | 7. ¢Existen reuniones que | ¢Por qué considera
Calidad comunicacién - | aseguren el intercambio de | que no hay estrategias
Educativa | Aspectos formales | informacidn entre los directivos | de comunicaciéon?
y visibles y los docentes? ¢ Qué otro tipo
de comunicacion hay en la
sede?¢, podrian detallar?
8. ¢Qué mecanismos aplican
para comunicar la estrategia
corporativa a las sedes? ¢Y
para revisar los resultados?
,Con qué frecuencia se
realiza?
Procesos Estandar 3 del | 9 ¢ Por qué es
Educativos | Modelo AdvancED: | importante realizar procesos
Procesos de | de calidad? ¢Qué es para uds
ensefanza y | calidad educativa? ¢ Podrian
evaluacion de | explicar sobre ello?
aprendizajes 2 4
10. ¢,Cémo impacta en tu
practica de gestién directiva o
administrativa el trabajar con
estandares?
Procesos Estandar 5 del | 11. ,Como se mide los
Educativos | Modelo AdvancED: | resultados del marco de buen
Procesos de uso de | desempeiio del docente?
resultados para la
mejora continua 12 ¢Cuentan — con  un
sistema de informacion
periédico que permita
identificar oportunidades de
mejora en los docentes? ¢En
cudles procesos y cémo lo
aplican?
13. ¢, Qué acciones aplican
a partir de los resultados?
Cultura de | Aspectos formales | 14.Mencione las principales
Calidad y visibles asi como | razones por las que usted
educativa aspectos trabaja y permaneceria en la

informales y ocultos

institucion.

15. ¢Qué es lo que mas
valoran de trabajar en la
institucion?

16. ¢Qué otras instituciones
gue usted conozca, son
excelentes lugares para
trabajar y por qué?, ¢cudles
son esas cosas que hacen
para que sus colaboradores
siempre estén a gusto?
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Cultura de
Calidad
Educativa

Aspectos
informales y ocultos

Ejercicio de personificacion

Supongamos que la institucién
es una persona, ustedes
durante unos segundos se van
a imaginar como es esa
persona, concéntrense en las
caracteristicas que tiene ésta.

¢ Qué caracteristicas fisicas
tiene, (vieja, joven, qué
edad, cémo se viste)?

¢, Qué caracteristicas tiene
como persona (amable,
cercana, seria, divertida,
exigente)?.

17. Ahora observe las
imagenes que le
mostramos, ¢ cual cree que
es la persona que mejor la
representa? ¢por qué?

18.Cierre sus 0jos, y piense
gue estamos en el afio
2023. ¢(Como se imagina
gue es ahora la institucion:
Veo, pienso y me pregunto.

19..En una sola palabra
¢.como definirfa la cultura
de la sede SMP?

1. CIERRE Y DESPEDIDA

e Ya estamos llegando al final de nuestra sesion, quisieramos saber si quieren agregar
algin comentario final
participacion tan activa, sus aportes han sido muy valiosos y nos permitiran enriquecer
nuestra investigacion.

e Comentar que cuando se termine la investigacion se compartird los resultados y

recomendaciones a fin de que puedan ser tomados como un aporte.

e Nos despedimos.

INVESTIGADORAS

Esther Miryam Herrada Ormefio
Estela Maria Del Carmen Villar Géalvez

0 sugerencia; queremos agradecerles nuevamente su

135




Apéndice F

Formato de validacién de instrumentos
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE LA GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVO CORPORATIVO DE CALIDAD

ITEMS O PREGUNTAS

VALIDEZ OBSERVACIONES
PERTIENENTE RELEVANTE |CLARIDAD Sugerencias
Si No Si No |[Si No

¢Considera que el proceso de acreditacién ha
generado beneficios en la calidad de los procesos
educativos de la red de colegios? ¢,Cuéles son los
principales beneficios o ventajas? Explique sobre
ello

¢, Qué elementos o factores fueron fundamentales
para que se cumplieran los objetivos de
acreditacién?

¢,Coémo ha impactado la acreditacion AdvancED en
el desempefio de la red de colegios? Explique sobre
ello

¢,Cual fue el rol del equipo corporativo en este
proceso? Explique su participacion

¢ Y cudl fue rol de las direcciones regionales?

¢, Cudles son los mecanismos de interaccion que se
han establecido con las distintas sedes para la
sostenibilidad de la calidad educativa? ¢ Podria
desarrollar cada uno de los mecanismos expuestos?

¢ Existen reuniones que aseguren el intercambio de
informacion entre los directivos y los docentes?
Explique en qué consisten
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¢, Qué mecanismos aplican para comunicar la
estrategia corporativa a las sedes? ¢ Y para revisar

8 los resultados? ¢ Con qué frecuencia se realiza?
¢, Qué estamos haciendo hoy que deberiamos dejar
9 de hacer para mantener la cultura de calidad
educativa en la red de colegios?
¢, Qué deberiamos continuar haciendo y qué
10 deberiamos empezar a hacer?
11 ¢Enuna sola palabra como definiria la cultura de la
institucion? ¢ Por qué?
¢Por qué consideran que algunas sedes logran
12 mejores resultados que otras en las encuestas de
satisfaccion que anualmente se aplican a los PPFF?
13 ¢,Coémo ha impactado la nueva normalidad en el
desempefio de los colegios de la red?
¢ Podria mencionar buenas practicas y lecciones
14 aprendidas de las distintas sedes? Detalle 3 en cada

caso
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE LA GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVO REGIONAL

ITEMS O PREGUNTAS

VALIDEZ OBSERVACIONES
PERTIENENTE RELEVANTE |CLARIDAD Sugerencias
Si No Si No |Si No

¢ Considera que el proceso de acreditacién ha
generado beneficios en la calidad de los procesos
educativos de la red de los colegios? ¢ Cuales son
los principales beneficios o ventajas?

¢, Qué elementos o factores fueron fundamentales
para que se cumplieran los objetivos de
acreditacion?

¢, Cémo ha impactado la acreditacién AdvancED
en el desempefio de los colegios de la red?
Explique sobre ello

¢, Cual fue el rol del equipo corporativo en este
proceso? Explique su participacion

¢ Y cual fue rol de las direcciones regionales?

¢, Cuales son los mecanismos de interaccion que
se han establecido con las distintas sedes para la
sostenibilidad de la calidad educativa? ¢ Podria
desarrollar cada uno de los mecanismos
expuestos?

¢ Existen reuniones que aseguren el intercambio
de informacion entre los directivos y los docentes?
Expligue en qué consisten

¢, Qué mecanismos aplican para comunicar la
estrategia corporativa a las sedes? ¢ Y para
revisar los resultados? ¢ Con qué frecuencia se
realiza?
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¢, Qué estamos haciendo hoy que deberiamos
dejar de hacer para mantener la cultura de calidad

’ educativa en la red de colegios?
¢, Qué deberiamos continuar haciendo y qué
10 deberiamos empezar a hacer?
11 ¢Enuna spla palabra qémo definiria la cultura de
la institucion? ¢ Por qué?
¢ Por qué consideran que algunas sedes logran
12 mejores _resultados que otras en Ias_ encuestas de
satisfaccion que anualmente se aplican a los
PPFF?
13 ¢ Coémo ha impactado la nueva normalidad en el
desempefio de los colegios de la red?
¢ Podria mencionar buenas practicas y lecciones
14 ; -
aprendidas de las distintas sedes?
15 g,Qué retos deberan tenerse en cuenta para los
préximos 2 afos?
Con relacion a la sede SMP: ¢,cuales son sus tres
16 principales fortalezas y cudles sus oportunidades

de mejora?
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE LA GUIA DE FOCUS GROUP A DOCENTES

ITEMS O PREGUNTAS

VALIDEZ OBSERVACIONES
PERTIENENTE RELEVANTE |CLARIDAD Sugerencias
Si No Si No |Si No

.Después de haberles efectuado la presentacion de
nuestra investigacion, quisiéramos saber quiénes
de uds vivieron en la sede el proceso de
Acreditacion?

¢, Cudles son los principales beneficios que se ha
logrado con ello? ¢, Podrian detallarlos?

En el caso de los que no vivieron el proceso de
Acreditacion, ¢,qué informacién recibieron con
respecto a ello al ingresar? ¢ Podrian precisar el
detalle de la informacién recibida?

¢, Qué conocen de los estandares AdvanceD?

¢, Como ha impactado la acreditacion AdvancED en
el desempefio de la sede?

¢ Consideran que la gestién directiva contribuye en tu
desarrollo personal y profesional? ¢ Por qué? ¢Qué
ejemplos podrian proporcionar con relacién a dicha
contribucién?

¢, Por qué es importante realizar procesos de
calidad? ¢Qué es para uds calidad educativa?
¢ Podrian explicar sobre ello?

¢,Como impacta en los estudiantes el trabajar con
estandares de calidad?

¢,Como impacta en tu practica docente el trabajar
con estandares?
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10

¢ Coémo se mide los resultados de ensefianza
aprendizaje?

11

¢ Cuentan con un sistema de informacion periédico
que permita identificar oportunidades de mejora? En
cudles procesos y cémo lo aplican?

12

¢, Qué acciones aplican a partir de los resultados?

13

¢ Existen reuniones o dindmicas para intercambio
de informacion entre el equipo directivo y los
docentes? ¢ Qué otro tipo de comunicacion hay en
la sede?¢ podrian detallar?

14

¢, Qué mecanismos aplican para comunicarles a uds
la estrategia corporativa? ¢ Y para revisar los
resultados? ¢,Con qué frecuencia se realiza?

15

Mencione las principales razones por las que usted
trabaja y permaneceria en la institucion.

16

¢, Qué es lo que mas valoran de trabajar en la
institucion?

17

¢, Qué otras instituciones que usted conozca, son
excelentes lugares para trabajar y por qué?,

¢ cudles son esas cosas que hacen para que sus
colaboradores siempre estén a gusto?

18

Observe las imagenes que le mostramos, ¢,cual cree
que es la persona que mejor la representa? ¢por
qué?

19

Cierre sus 0jos y piense que estamos en el afio
2023. ;Como se imagina que es ahora la red de
colegios?

20

En una sola palabra: ¢,cémo definiria la cultura de la
sede SMP?
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE LA GUIA DE FOCUS GROUP A EQUIPO DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

ITEMS O PREGUNTAS

VALIDEZ OBSERVACIONES
PERTIENENTE RELEVANTE |CLARIDAD Sugerencias
Si No Si No |Si No

.Después de haberles efectuado la presentacion de
nuestra investigacion, quisiéramos saber quiénes
de uds vivieron en la sede el proceso de
Acreditacion?

¢, Cudles son los principales beneficios que se ha
logrado con ello?

En el caso de los que no vivieron el proceso de
Acreditacion, ¢,qué informacién recibieron con
respecto a ello al ingresar? ¢Podrian precisar el
detalle de la informacién recibida?

¢, Qué conocen de los estandares AdvanceD?

¢, Como ha impactado la acreditacion AdvancED en
el desempefio de la sede?

¢Consideran qcue la gestion directiva contribuye en
tu desarrollo personal y profesional? ¢Por qué?
¢, Qué ejemplos podrian proporcionar con relacién a
dicha contribucién?

¢ Existen reuniones para intercambio de informacion
entre el equipo directivo y los docentes? ¢Qué otro
tipo de comunicacién hay en la sede?¢ podrian
detallar?

¢, Qué mecanismos aplican para comunicarles a
uds. la estrategia corporativa? ¢ Y para revisar los
resultados? ¢,Con qué frecuencia se realiza?
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¢ Por qué es importante realizar procesos de
calidad? ¢Qué es para uds calidad educativa?
¢ Podrian explicar sobre ello?

10

¢ COmo impacta en tu practica de gestion directiva o
administrativa el trabajar con estandares?

11

¢ Cémo se mide los resultados del marco de buen
desempefio del docente?

12

¢,Cuentan con un sistema de informacion periddico
que permita identificar oportunidades de mejora en
los docentes? ¢ En cuales procesos y como lo
aplican?

13

¢, Qué acciones aplican a partir de los resultados?

14

Mencione las principales razones por las que usted
trabaja y permaneceria en la institucion.

15

¢, Qué es lo que mas valoran de trabajar en la
institucions?

16

¢, Qué otras instituciones que usted conozca, son
excelentes lugares para trabajar y por qué?,

¢ cudles son esas cosas que hacen para que sus
colaboradores siempre estén a gusto?

17

Observe las imagenes que le mostramos, ¢,cual cree
que es la persona que mejor la representa? ¢ por
qué?

18

Cierre sus 0jos y piense que estamos en el afio
2023. ;Como se imagina que es ahora la
institucién?

19

En una sola palabra: ¢,cémo definiria la cultura de la
sede SMP?
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES DEL EVALUADOR

APELLIDOS Y NOMBRES

GRADO ACADEMICO

TITULO PROFESIONAL

APROBADO OBSERVADO DESAPROBADO

Firma del Validador
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Apéndice G
Formato de consentimiento informado

Documento de consentimiento informado - Entrevistas

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Cultura de calidad educativa y procesos
educativos en una Institucion de educacion basica regular”

I. INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion de Cultura de calidad educativa
y procesos educativos en una Institucién de educacién basica regular Su objetivo es
identificar de qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los procesos
educativos en una institucién privada de educacion bésica regular en el distrito de San
Martin de Porres; cuya poblacién de estudios la constituyen Directores regionales,
Equipo directivo y docentes. Usted ha sido seleccionado(a) porque es parte del proceso
de desarrollo de la Institucion educativa de estudio.

El/La investigador/a responsable de este estudio es Esther Miryam Herrada Ormefio
y
Estela Maria del CarmenVillar GalvezVillar. La investigacion es patrocinada con propio

presupuesto de las investigadoras, tesistas de la Universidad Femenina del Sagrado
Corazon

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente
informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacion: su participacion consistird en ser parte de una entrevista, la misma que
durara aproximadamente 60 minutos y todo lo que usted diga sera tratada de manera
confidencial. Es decir, su identidad seréa protegida a través de un seudénimo.

La informacidon dicha por usted sera grabada y utilizada Unicamente para esta
investigacién. Posteriormente serd eliminada. Sin embargo, es importante recalcar que
cualquier caso, usted podré interrumpir la grabacion en cualquier momento y retomarla
cuando quiera.

La entrevista sera realizada en el lugar, dia y hora previa coordinacién con usted. Se
posibilitara ello a través del enlace a una plataforma virtual (google- meet)

Riesgos: Por las caracteristicas y y naturaleza del estudio, el mismo no representa
ningun riesgo o afectacion a la integridad de la persona.

Beneficios: El beneficio de ésta investigacion abarca un sentido eminentemente
formativo; toda vez que se realice un aporte al desarrollo de una cultura de calidad
educativa y el impacto de los procesos educativos en la escuela. que se encuentre en el
proceso de desarrollo de la tesis.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Es decir, tendra la libertad
de contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacién en
cualquier momento que lo desee. Esto no implica ningln perjuicio para usted.
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Yo,

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta
reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta investigaciéon, su nombre no
aparecera asociado a ninguna opinién particular.

Las grabaciones y evidencias generadas en esta investigacion seran estrictamente
utilizadas para los fines de la misma, por lo que el investigador/a garantizan que este
material sera eliminado, una vez cumplimentado el estudio.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigacion. Para ello, el/la investigador/a oportunamente, le comunicara sobre las
publicaciones y el acceso a las mismas.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacion, o comunicarse por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar a la/el Investigador/a_Responsable
de este estudio:

Nombre Investigador/a

Esther Miryam Herrada Ormerio

Estela Maria del CarmenVillar GalvezVillar
Correo Electrénico:
miryamherradao@gmail.com
titavillarg@hotmail.com

Formulario de consentimiento informado

.................................. , acepto participar voluntariamente en el estudio:

“Cultura de calidad educativa y procesos educativos en una Institucion de
educacién basica regular”

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y
estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador/a
Responsable

Lugar y Fecha:
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Documento de consentimiento informado — Focus group

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Cultura de calidad educativa y procesos educativos
en una Institucién de educacion basica regular”

I1.INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién de Cultura de calidad educativa
y procesos educativos en una Institucion de educacion basica regular Su objetivo es
identificar de qué manera la cultura de calidad educativa impacta en los procesos
educativos en una institucion privada de educacion basica regular en el distrito de San
Martin de Porres; cuya poblacion de estudios la constituyen Directores regionales,
Equipo directivo y docentes. Usted ha sido seleccionado(a) porque es parte del proceso
de desarrollo de la Institucion educativa de estudio.

El/La investigador/a responsable de este estudio es Esther Miryam Herrada Ormefio
y
Estela Maria del CarmenVillar GalvezVillar. La investigacion es patrocinada con propio

presupuesto de las investigadoras, tesistas de la Universidad Femenina del Sagrado
Corazon

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente
informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacion: su participacion consistird en ser parte de una entrevista, la misma que
durara aproximadamente 60 minutos y todo lo que usted diga sera tratada de manera
confidencial. Es decir, su identidad sera protegida a través de un seudénimo.

La informaciéon dicha por usted sera grabada y utilizada UGnicamente para esta
investigacién. Posteriormente sera eliminada. Sin embargo, es importante recalcar que
cualquier caso, usted podré interrumpir la grabacion en cualquier momento y retomarla
cuando quiera.

El focus group sera realizada en el lugar, dia y hora previa coordinacion con usted. Se
posibilitard ello a través del enlace a una plataforma virtual (google- meet)

Riesgos: Por las caracteristicas y y naturaleza del estudio, el mismo no representa
ningun riesgo o afectacion a la integridad de la persona.

Beneficios: El beneficio de ésta investigacion abarca un sentido eminentemente
formativo; toda vez que se realice un aporte al desarrollo de una cultura de calidad
educativa y el impacto de los procesos educativos en la escuela. que se encuentre en el
proceso de desarrollo de la tesis.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Es decir, tendra la libertad
de contestar las preguntas que desee, como también de detener su participaciéon en
cualquier momento que lo desee. Esto no implica ningln perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta
reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su nombre no
aparecera asociado a ninguna opinion particular.

Las grabaciones y evidencias generadas en esta investigacion seran estrictamente
utilizadas para los fines de la misma, por lo que el investigador/a garantizan que este
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material sera eliminado, una vez cumplimentado el estudio.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigaciéon. Para ello, el/la investigador/a oportunamente, le comunicara sobre las
publicaciones y el acceso a las mismas.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacion, o comunicarse por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar a la/el Investigador/a_Responsable
de este estudio:

Nombre Investigador/a

Esther Miryam Herrada Ormefio

Estela Maria del CarmenVillar GalvezVillar
Correo Electrénico:
miryamherradao@gmail.com
titavillarg@hotmail.com

Formulario de consentimiento informado

YO, covviiiiinnin A , acepto participar voluntariamente en el estudio:
“Cultura de calidad educativa y procesos educativos en una Institucion de
educacion basica regular’

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de mi participacién
en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No
tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador/a
Responsable
Lugar y Fecha:
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Apéndice H

Matriz de procesamiento de datos por instrumento.

Matriz de procesamiento de datos de Entrevistas

Matriz de procesamiento de datos de Focus Groups
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Apéndice |

Matriz de triangulacion de datos.

Subcategoria

Focus groups

Andlisis de
contenido de

clima

Andlisis de
contenido de

satisfaccidn

Focus group,
Equipo

directivo
administrativo

Categorias

Conclusiones
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