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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como propdsito examinar la relacion entre la
satisfaccion familiar y la adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria
de un colegio privado de Lima Metropolitana. Se evaluaron 90 estudiantes
varones que cursaban tercero, cuarto y quinto de secundaria. El nivel de
investigacion es descriptivo correlacional de tipo cuantitativo y el disefio es no
experimental transversal. Las pruebas aplicadas fueron: Cuestionario de
Adicciéon a Redes Sociales (ARS) y la Escala de Satisfaccion Familiar por
Adjetivos (ESFA). Los resultados muestran una asociacion negativa y
estadisticamente significativa entre las variables satisfaccion familiar y adiccion
a las redes sociales. Asimismo, existe relacion negativa entre la satisfaccion
familiar y las subdimensiones obsesion, falta de control personal en el uso y
uso excesivo de la redes sociales, siendo el tamafo del efecto pequeno para
las dos primeras y nulo para la tercera. El tamafo del efecto pequefio hallado
en las asociaciones puede encontrar razon en que tanto la adiccion a las redes
sociales, como un bajo funcionamiento familiar, dependen de mas de un factor
y no se puede esperar que ambos factores sean determinantes el uno para el
otro.

Palabras Clave: Adiccion a redes sociales, Satisfaccion familiar, estudiantes
escolares.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between family satisfaction and
social networks addiction in students of one school from high school of
Metropolitan Lima. This is a quantitative and descriptive correlational study with
a non-experimental cross-sectional design. A total of 90 male students in third,
fourth and fifth years of high school were evaluated with the tests: Social
Network Addiction Questionnaire (ARS) and the Family Satisfaction Scale for
Adjectives (ESFA). The results show a statistically significant and negative
association between the variables family satisfaction and addiction to social
networks. In addition, there is a negative relationship between family
satisfaction and the sub-dimensions obsession with social networks, lack of
personal control in the use of social networks and excessive use of social
networks, the size of the effect being small for the first two and null for the third.
The small effect size found in the associations may be explained with that social
media addiction and low family functioning depend on more than one factor and
both factors cannot be expected to be determining for each other.

Key words: Social media addiction, family satisfaction, school students.
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INTRODUCCION

Esta investigacién surge de la reflexion acerca de la importancia que han
adquirido y siguen adquiriendo las redes sociales en las vidas de las personas.
Importancia que va de la mano con muchos beneficios, por supuesto, pero
también puede traer consigo diversas consecuencias negativas (Escurra y
Salas, 2014), entre ellas, la apariciéon de comportamientos adictivos hacia su
uso (Pellerone et al., 2019). Esto cobra especial relevancia en la poblacion
adolescente por la etapa vital en la que se encuentran (Escurra, 2014;
Echeburua, 2012). Frente a este panorama, surge el cuestionamiento sobre la
influencia de la familia, sistema que se ha encontrado ser un factor protector y
de riesgo de diferentes afecciones, frente a la conducta adictiva en el uso de
redes sociales.

El desarrollo de los capitulos esta conformado por los siguientes temas.
El primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, justificacion de la
investigacién, la delimitacion y limitaciones de la misma. Asimismo, se
proponen los objetivos e hipétesis generales y especificos de la investigacion.

El segundo capitulo se plasma el marco tedrico de las variables de
estudio: adiccion a redes sociales y satisfaccion familiar. Se recopilan
investigaciones nacionales e internacionales que hayan hecho uso de estas
variables y la definicion de dichos términos.

El tercer capitulo, se centra en el método de investigacion. En este
acapite se presenta el nivel, tipo y disefio de investigacion, los participantes y

las variables de estudio. Asimismo, se detallan conceptualmente los factores
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que componen las variables de estudio asi como los instrumentos utilizados
para su evaluacion.

En el siguiente capitulo, el cuarto, se presentan los resultados de la
investigacion. Se plantean los analisis descriptivos y psicométricos.
Adicionalmente, el capitulo quinto, se desarrollan la discusion donde se explica
el significado de los resultados hallados en relacion con la adiccion a redes
sociales y satisfaccion familiar. De igual manera, se relacionan con otros
estudios y marco tedrico previamente planteado.

Finalmente, el sexto capitulo se plantean las conclusiones vy
recomendaciones basadas en los resultados y analisis desarrollados. Por

ultimo, se afaden las referencias y anexos que complementan el estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El uso de Internet es una practica muy difundida en la actualidad, la cual
se encuentra en un crecimiento constante. Segun un reporte realizado por las
compafias Hootsuite y We Are Social (Kemp, 2020) el 59% de la poblacién
mundial son usuarios de Internet, cifra que adquiere aun mas fuerza al
considerar que unicamente el 55% de personas en el mundo viven en un area
urbanizada. Mientras que, en el Peru, la cifra de usuarios a Internet es del
66.8% en el 2020, con 20 millones de usurarios de Facebook hasta el 2017
(Internet World Stats, 2020).

Estas cifras son esperables dada la utilidad que el uso de Internet ha
mostrado en diversos ambitos de la actividad humana como el académico, el
profesional, el comercial e incluso el ocio y las relaciones interpersonales (Rial,
Gbémez, Brafia y Varela, 2014). Sin embargo, segun Alfredo Cia (2013),
expresidente de la Asociacion Psiquiatrica de América Latina, si bien el acceso
a Internet ha permitido numerosas mejoras en la vida cotidiana de las
personas, su uso excesivo y constante puede conducir a una adiccion. Es mas,
“su relevancia clinica y epidemiolégica la ubica dentro de las patologias
emergentes de mayor impacto en la actualidad” (Cia, 2013, p. 214).

La adiccion al Internet se caracteriza por tiempos de permanencia con
objetivos de conexion con fines recreativos extensos que conllevan a dejar de
lado otras areas importantes de la vida de la persona. Un estudio conducido en
el 2014 encontré que aproximadamente el 6% de la poblacién a nivel mundial
podria presentar esta patologia, cifra que refleja la extension de este fendmeno
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(Cheng y Yee-Lam, 2014). Mientras que, en el Peru, se estima que el 16.2% de
adolescentes entre 13 y 17 anos presentan riesgo de presentar adiccion a
Internet (EI Peruano, 2016). Frente a ello, es importante resaltar que los
adolescentes son considerados la poblacion mas vulnerable para padecer de
este tipo de adiccion debido al deseo de busqueda de sensaciones propia de
esta etapa y debido a su familiarizacién con la tecnologia (Cia, 2013). El abuso
de esta actividad puede traer numerosas consecuencias negativas, pueden
afectar las relaciones con los pares, con la familia, afectivas, el desempefio
escolar, entre otros (Chdliz y Marco, 2012).

Dentro de las actividades mas comunes realizadas en Internet y que ha
adquirido mayor fuerza en esta problematica podemos resaltar el uso de redes
sociales. Se estima que el 42% de la poblacién mundial son usuarios activos de
ellas (Hootsuite y We Are Social, 2018). Especificamente en el Peru, el 88.2%
de hombres y 88.1% de mujeres que tiene acceso a internet hace uso de redes
sociales (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017).

Uno de los riesgos que se vinculan con el uso desmedido de las redes
sociales, esta relacionado con el manejo inadecuado de la informacién
inapropiada, como la transmision de informacion con contenido sexual y el
acoso psicolégico (Boubeta, 2014). Especificamente en los adolescentes, el
efecto negativo de su uso puede ser aun mayor, debido a que ser parte o no de
las redes sociales es un factor importante de presencia en el ambiente social
(Escurra, 2014; Echeburua, 2012).

Existen diversos motivos por los cuales una persona pueda presentar
mayor vulnerabilidad para caer en la adiccion al Internet y las redes sociales,

dentro de dichos factores, resalta la satisfaccion familiar. Cuando existe
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insatisfaccion familiar; especificamente, conflictos familiares, falta de atencion
de los miembros, violencia y/o separacién de los padres, los jévenes tienden a
caer facilmente en la adiccién a Internet (Marin, 2018).

Frente a este panorama, resalta que a pesar de su extension e impacto
actual la adiccidon a Internet aun no es incluida en los principales manuales de
diagndstico psiquiatrico y que la adiccion especificamente al uso de redes
sociales aun cuenta con poca investigacion cabe preguntarnos 4 cual es la
relacion entre en la satisfaccién familiar y la adicciéon a redes sociales en

alumnos de secundaria de un colegio privado de Lima Metropolitana?

1.2 Justificacion de la investigacion.

La importancia de este estudio radica en la novedad de prestar atencion
al uso de las redes sociales y sus factores relacionados. Asi como lo sefala
Cia (2013), el DSM-V lamentablemente no afadié “adiccion a Internet” en su
nueva edicion, a pesar de las notoriedad que viene adquiriendo a nivel global.
Por lo tanto, es un tema que debe ser ahondado para su mayor comprension.

Asimismo, cabe resaltar que los adolescentes son una poblacion
vulnerable a generar adiccion a Internet, pues como se sabe ellos se
encuentran en la busqueda de su identidad y también tienden a buscar nuevas
sensaciones (Chdliz y Marco, 2012; Echeburta 2013; Echeburua y Requesens,
2012). Si a esa condicién se le anade una carencia afectiva o un hogar
disfuncional, es decir insatisfaccion con sus familias, las probabilidades de
generar alguna adiccibn aumentan. Por lo tanto, la presencia de una
satisfaccion familiar adecuada en la crianza de la poblacion adolescente podria

cumplir un rol protector y preventivo (Marin, 2018). Por tal razén, es importante
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estudiar la relacién entre las variables adiccién a redes sociales y satisfaccion
familiar.

Es por lo anteriormente mencionado que este estudio pretende, en
primera instancia, brindar un aporte tedrico al analizar la asociacion entre las
dos variables mencionadas, buscando sumar al conjunto de conocimientos
existente sobre el uso de las redes sociales y, mas especificamente, el
comportamiento adictivo a las mismas. Asimismo, los resultados de la
investigacién podrian conllevar a un aporte a nivel practico puesto que podrian
guiar el establecimiento de recomendaciones y pautas de intervencion para
fomentar un uso saludable de las redes sociales en los estudiantes de las
institucion educativa. De esta forma, el principal beneficiario a corto plazo del
estudio en cuestion es la institucion educativa puesto que los resultados les
permitiran una mayor comprension sobre su alumnado en torno a las variables
de estudio, asi como planificar intervenciones pertinentes. Otro grupo
beneficiado a corto plazo podrian ser las familias del alumnado, puesto que la
institucion educativa podria brindar pautas de intervencion en casa asociadas
al uso de redes sociales. Seguido de esto, a mediano y largo plazo, los
profesionales del area de la psicologia clinica podrian beneficiarse con los
resultados al contar con mayor informacién sobre el comportamiento adictivo
en el uso de redes sociales y asi encaminar intervenciones cada vez mas
efectivas. Por ultimo, a largo plazo y a nivel pais, el comprender la relacién
entre estas variables podrian ayudar a promover programas de promocién e
intervenciéon en el uso de redes que estén basados en promover un
funcionamiento familiar mas adecuado que se traduzca en una mayor

satisfaccion familiar.
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1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion

Respecto a la delimitacion de la investigacion, esta se realizara en un
colegio privado de Lima metropolitana, especificamente en el distrito de La
Molina.

Por otro lado, cabe resaltar que el presente estudio cuenta con algunas
limitaciones. En primer lugar, se hizo uso de un muestreo no probabilistico y
unicamente se evalué a estudiantes pertenecientes de una institucion
educativa, esto por dificultades de acceso a la muestra, lo cual limita la
generalizacion de los resultados a grupos de personas con caracteristicas
similares a la muestra del estudio. En la misma linea, los participantes solo
pertenecieron al sexo masculino debido a que la institucion educativa era
unicamente para hombres, esto reduce también la generalizacion de los
hallazgos. Finalmente, no se llegé al tamafo de la muestra sugerido por el
programa G*Power por limitaciones impuestas por la institucién, ademas de
que se tuvo que excluir cerca de una cuarta parte de los casos por no cumplir
con completar adecuadamente los formularios y por no cumplir con el criterio
de la edad establecida. Sin embargo, analisis post hoc realizados con los
programas G*Power y STAST, permiten aportar a la validez de los resultados a
pesar del tamano de la muestra.

Finalmente, otra limitante se considera la deseabilidad social de los
participantes al momento de realizar las escalas de evaluacion. Esto quiere
decir que los adolescentes evaluados podrian modificar sus respuestas por

querer coincidir con las caracteristicas que para ellos consideran valoradas, en
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lugar de responder segun su propia vivencia; en especial en adolescentes que
aun se encuentran en una etapa en la cual estan definiendo su identidad y
posiblemente tengan la tendencia de atribuirse caracteristicas socialmente

deseables.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la satisfaccion familiar y la adiccion a las
redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Lima

Metropolitana.

1.4.2 Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre satisfaccion familiar y obsesion por las redes
sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Lima
Metropolitana.

Determinar la relacion entre satisfaccion familiar y falta de control
personal en el uso de las redes sociales en estudiantes de un colegio privado
de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre satisfaccion familiar y uso excesivo de las
redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Liu et al. (2020) estudiaron las relaciones entre el disfuncionamiento
familiar y la adiccion al teléfono mévil; ademas, analizaron el rol mediador de la
ansiedad social y el nivel de mindfulness en 1020 adolescentes chinos. Los
resultados evidenciaron que, a mayor nivel de adiccion al teléfono maovil, mayor
nivel de disfuncionamiento familiar, mayor nivel de ansiedad social y menores
niveles de mindfulness. Con respecto al rol mediador, la ansiedad social
moderaba parcialmente la relacion entre el disfuncionamiento familiar y la
adiccion al celular, mientras que el mindfulness demostré ser un moderador de
todas las relaciones. Es decir, a mayores niveles de mindfulness, menores
niveles de asociacion entre disfuncionamiento familiar y adicciéon al celular. Asi
también, a mayores niveles de mindfulness, el rol moderador de la ansiedad
social sobre disfuncionamiento familiar y adiccion al celular, era también menor.

Asimismo, Pellerone et al. (2019) abordaron el campo de la construccién
de la identidad adolescente en funcién de las conductas e imagen que
presentan en las redes sociales, por lo que el tiempo que invierten en Internet
debilita la influencia familiar para el desarrollo de la identidad. Para ello,
analizaron la influencia del funcionamiento familiar en la percepcidon de
conductas de riesgo y el uso disfuncional de Internet en un grupo de 110

adolescentes italianos.
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La variable familiar incluia medidas sobre la resolucion de problemas, la
comunicacion, los roles, la respuesta e involucramiento afectivo de los
miembros y nivel de control conductual. La percepcion de conductas de riesgo
se dividia entre aquellas relacionadas al sexo, consumo de drogas, conductas
agresivas e ilegales, conductas irresponsables en lo laboral y académico y
deportes de riesgo. El cuestionario de adiccidon al Internet permite discriminar
los niveles de autocontrol sobre dicha conducta.

Los resultados senalaron la percepcion que tenga el adolescente sobre
el autocontrol y calidad de la dinamica familiar, influye el nivel de uso de
Internet. Asi también, la falta de habilidades para comunicar y resolver
problemas dentro de la familia, conlleva con mas probabilidad a cometer
conductas de riesgo.

Igualmente, el factor familiar sigue cumpliendo un rol importante en el
uso del internet, es asi que Shek et al. (2019) en un estudio longitudinal de seis
afios evaluaron la calidad de la influencia parental y los niveles de adiccion a
Internet presente en adolescentes chinos. Para la evaluacion del uso de
Internet se usd un cuestionario de respuesta dicotomica con respecto a
conductas adictivas.

La calidad de la influencia parental se evalué mediante una escala
compuesta por tres dimensiones. La primera dimension concerniente al nivel de
control conductual por parte de los padres; es decir, expectativas de una buena
conducta y qué actividades realizd fuera y dentro de la escuela. La segunda
dimension evaluaba el control psicolégico sobre los hijos, esto es, la percepcién
que tenian de que sus padres siempre querian modificar lo que los hijos

pensaban o sentian sobre las cosas. La tercera dimension abordaba el nivel de
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satisfaccion de los hijos con respecto al nivel de control de los padres (si lo
encontraban razonable o no) y los niveles de comunicacion con ellos.

Los resultados senalan que el mayor control del comportamiento por
parte del padre, predice significativamente el nivel de descenso de la adiccion a
Internet, mientras que el control del comportamiento materno no fue un
predictor significativo. Por el contrario, un mayor control psicolégico materno,
pero no paterno, mostré una significativa relacién con un nivel inicial mas alto y
una caida mas rapida de la adiccion a Internet en los adolescentes. Finalmente,
las buenas relaciones padre-hijo y madre-hijo predijeron un nivel inicial mas
bajo de adiccion al Internet entre los adolescentes. Con la inclusién de todos
factores en los analisis de regresioén, el control paternal del comportamiento y el
control maternal psicolégico se identificaron como los dos Unicos concurrentes
y predictores longitudinales del nivel de adiccion a Internet por parte de los
adolescentes.

Sahin et al. (2019) estudiaron la relacion entre la percepcion de soporte
familiar, percepcion de soledad y adiccion a los videojuegos. La muestra estuvo
compuesta por 575 escolares secundarios de Turquia. Los resultados sefialan
que, si bien la percepcion que tengan los escolares sobre el soporte familiar
hacia ellos se relaciona de manera negativa y significativa con la adiccion a los
videojuegos, la mayor parte de la moderacién de esos efectos se debe a la
percepcion que tengan ellos de qué tan solos se sienten; niveles que se
mostraron mas altos en las mujeres de la muestra.

En la misma linea, Cortaza-Ramirez et al. (2019) realizdé un estudio con
252 adolescentes mexicanos y explord la asociacién entre el uso de Internet, el

consumo de alcohol y la funcionalidad familiar, haciendo uso de los
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cuestionarios IAT, AUDIT y APGAR Familiar. En primer lugar, se encontré que
un elevado porcentaje de adolescentes presentaba un uso problematico de
Internet (39.8%) y que las mujeres presentaban un mayor uso de Internet que
los hombres. Seguido de esto, hallaron una asociacion estadisticamente
significativa y negativa entre la funcionalidad familiar y el uso de Internet (r = -

281, p <.001).

Un afio antes, Kim et al. (2018) estudiaron en poblacién surcoreana la
relacion que hay entre la adiccion al smartphone y el ambiente familiar,
especificamente lo concerniente a la violencia familiar y adiccion en padres.
Ademas, analizaron el posible poder predictivo del autocontrol y calidad de
amistades con respecto a la variable de adiccion al smartphone. Utilizaron una
encuesta nacional muy usada en su pais para investigaciones sobre usos de
Internet y otras variables de interes.

La muestra final estuvo compuesta por 3380 adolescentes. Los
investigadores reportaron una asociacion significativa entre la adiccion al
Smartphone y la disfuncion familiar en términos de violencia doméstica y
adiccion parental. Sin embargo, cuando los adolescentes presentaban un alto
nivel de autocontrol y alta calidad de los lazos amicales, la relacion entre la
adiccién al smartphone y disfuncion familiar dejaba de ser significativa.

Como se observa la importancia del factor familiar, es importante resaltar
los resultados de la investigacion de Bonnaire y Phan (2017). Ellos analizaron
las relaciones entre las actitudes de los padres, la percepcion del

funcionamiento familiar del adolescente y el trastorno de los juegos en Internet
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(IGD, siglas en inglés), asi como explorar las posibles diferencias de género. La
muestra estuvo conformada por 434 adolescentes de los cuales 383 eran
jugadores no problematicos (196 hombres, 187 mujeres) y se compararon con
37 jugadores problematicos (29 hombres y 8 mujeres).

El funcionamiento familiar se evalué con el indice de Relacién Familiar y
las actitudes de los padres, a través de un cuestionario que mide las reglas, el
acceso a los videojuegos, el control y la prohibicion de los videojuegos. Los
adolescentes que no son jugadores problematicos tienen una mejor cohesién
familiar, mientras que los jugadores problematicos tienen mas conflictos
familiares y una relacion mas pobre con su familia. Si bien las reglas sobre el
uso de juegos son importantes para ambos sexos, la prohibicién esta asociada
con el trastorno de los juegos de Internet.

Tanto para hombres como para mujeres, el control parental, los
conflictos y la relacion familiar estan asociados con IGD. Estos hallazgos
senalan la importante influencia que hay sobre el desarrollo de los trastornos
del juego en funciéon de las actitudes de los padres, asi como también del
funcionamiento familiar. Por lo tanto, las medidas preventivas sobre los
trastornos del juego deben de tener en consideracion la presencia de los
padres, la crianza de los hijos y el género.

Por otro lado, Castafio y Paez (2017) evaluaron en 318 jévenes
universitarios colombianos la relacidon entre las siguientes variables:
Funcionalidad Familiar, Satisfaccion Familiar, el consumo de alcohol y la
adiccion a Internet con el cuestionario de Lima. El estudio fue transversal
analitico. Los resultados indican que la adolescencia final y adultez joven,

atraviesan un proceso de individualizacién con respecto a sus familias y los
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factores que afectan su desarrollo se vinculan mas con los factores de las
redes sociales, los pares, la micro cultura juvenil y caracteristicas individuales.
Otra investigacion realizada en 390 adolescentes ecuatorianos de entre
15 a 19 afios de edad evalud la asociacion entre la disfuncion familiar y la
adiccién a Internet. Para ello utilizaron el test de funcionamiento familiar
(FFSIL) y el test de adiccion a Internet (IAT). Se utiliz6 un muestreo
aleatorizado estratificado de diferentes unidades educativas de la ciudad de
Loja. Se identifico mayores niveles de adiccion a Internet en evaluados que
presentaban una baja cohesion, armonia, afectividad y comunicaciéon familiar.
Asimismo, los adolescentes con adiccion a Internet presentaron un mayor
grado de disfuncionalidad familiar cuando el uso de redes sociales era el

servicio mas utilizado (Rueda, Castillo y Gonzalez, 2017).

Haddadain, Abedin y Monirpoor (2010) evaluaron el rol de la estructura
familiar, las caracteristicas de personalidad y los factores demograficos en la
prediccion del uso problematico del Internet. Los participantes de esta
investigacion fueron 279 universitarios iranies. Se utilizaron las siguientes
pruebas: Escala de la familia de Adaptabilidad de Cohesion Evaluacion
(FACES- 1ll), Cuestionario de los Cinco Factores de Personalidad (NEO-FFI) y
la Escala de uso Generalizado problematico Internet (GPIUS).

Los resultados del coeficiente de correlacién de Pearson y regresion
multiple mostraron que la cohesién familiar predice subescalas de alteracion
del estado de animo, beneficios sociales, compulsion, tiempo excesivo vy
abandono. Mientras que el Neuroticismo de NEO PI-R predicaba todas las

subescalas de GPIUS. La agradabilidad predecia la subescala de alteracién del
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estado de animo y la compulsion. Apertura, predice la compulsion. Donde ser
mujer predice el Control Interpersonal, ser hombre predice la alteracion del

estado de animo, la compulsion, el tiempo excesivo y el retiro.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Igualmente, en el Perd, también se ve reflejado la relacion entre el factor
familia y uso de redes. Pinto (2018) estudi6 la relacidén entre la adiccion a las
redes sociales y el funcionamiento familiar en adolescentes limefios. Fueron en
total 1054 estudiantes y se utilizaron el “Test de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar” (FACES 1V) y el “Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales”
(ARS). Los resultados demuestran una correlaciéon positiva entre la adiccion a
las redes sociales y el funcionamiento familiar. De igual manera, la dimensién
relacionada a la obsesion por las redes, y las dimensiones del funcionamiento
familiar se encuentran relacionadas.

Ademas, existe una relacién importante entre el factor dificultad en la
regulacion del uso de la red social y los factores del funcionamiento familiar;
menos las dimensiones de cohesion balanceada y enmarafiada. Finalmente, se
encontré también una relacion entre el excesivo uso de las redes sociales y el
constructo funcionamiento familiar, pero no hubo una misma relacién con las
dimensiones rigida y enmarafiada.

En el mismo afo, Marin (2018) investigo la correlacion entre la adiccion

a Internet y la funcionalidad familiar en 364 universitarios de Lima. Se utilizé la
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Escala de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesion Familiar (FACES 11l) y la
Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL). Se evidenci6 que los
universitarios con tipo de familias con una cohesién dispersa y adaptabilidad
rigida y cadtica, se vinculan con la adiccion a Internet. Por tal razén, se sugiere
el desarrollo de programas que tengan como objetivo la prevencion y
promocién de estilos saludables de funcionalidad familiar.

Asimismo, en Lima, Ramos (2018) evalu6é la vinculacion entre las
variables Satisfaccion familiar y Ansiedad. Como herramientas, se utilizaron: la
Escala de Satisfaccion Familiar (ESFA) y la versién adaptada del Inventario de
Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo. La muestra estuvo conformada por 305
estudiantes, entre 11 y 17 afnos de edad, pertenecientes a un colegio limefio.
No se encontro relacion significativa entre la satisfaccion familiar y la ansiedad
como rasgo, pero si una relacion significativa con la ansiedad como estado.

Igualmente, Bueno y colaboradores (2017), investigaron la relacién entre
los factores de adiccion a redes sociales y la variable de satisfaccion familiar.
La muestra estuvo conformada por 381 escolares, entre 14 a 18 anos de edad
de un colegio estatal limefno. Para ello, se utilizé el cuestionario de Adiccion a
Redes Sociales (ARS) (2014) y la Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y
Wilson (1983). Los resultados indicaron una diferencia de género, en la cual las
mujeres presentaron mayores niveles de obsesion por las redes sociales. La
satisfaccion familiar se relacioné de manera inversamente proporcional con la
adiccién a redes sociales.

Nuevamente, la influencia familiar repercute sobre la salud mental de los
adolescentes, es asi que Rengifo, Mamani y Vilca (2015) determinaron la

relacion entre el funcionamiento familiar y adiccion a Internet en jovenes
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peruanos de 12 a 20 afios de edad. La investigacién fue de tipo correlacional
transversal y se utilizé la escala de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES-
[ll) y un cuestionario de datos sociodemograficos junto con la escala y un test
de adiccion a Internet (IAT). Los resultados indican que no existe relaciéon
significativa entre la adiccion a Internet y el funcionamiento familiar; sin
embargo, si se hallé una relacion negativa con cohesion familiar (r = -.223, p <
0.01), cuanto mayor es la cohesién, menores son las posibilidades de poseer
adiccion a Internet.

Dentro del Peru, en Piura, Yen (2013), se analizé la relaciéon entre la
predisposiciéon a la adiccion a Facebook y la comunicacion familiar en
adolescentes, asi como también la comparacion entre los resultados de
colegios particulares de los estatales. La muestra estuvo conformada por 295
estudiantes de 11 a 17 afnos. Finalmente, no se presentd una relacion
importante entre predisposicion a la red social y comunicacién familiar. No
obstante, se observo una correlacién entre problemas en la comunicacion con

ambos padres y el factor tolerancia en adolescentes.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Internet y Redes Sociales

Segun Chdéliz y Marco (2012), la aparicién de Internet trajo consigo una
revolucidon sin precedentes en la transmisién y gestién de la informacion. De
esta forma, ya es parte de practicamente cualquier actividad cotidiana y su
importancia en la sociedad es mucho mayor de la que uno podria suponer.
Como herramienta que aparecidé para facilitar las comunicaciones, termind

siendo practicamente el eje de toda comunicacion inmediata y de largo
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alcance, siendo utilizado por poblaciones de distintas caracteristicas
demograficas a nivel mundial.

Es asi que el Internet ha cambiado nuestra forma de convivir en el
mundo, desde como nos desarrollamos en el area laboral o hasta en la forma
de socializar con los demas. Estos cambios son, en principio, positivos, pues
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida (Echeburia y Requesens,
2012). Actualmente, Internet presenta numerosas herramientas con las que
pueden llevarse a cabo funciones muy diversas tales como: gestiones
administrativas, busqueda de informaciéon, aprendizaje, diversion y
comunicacion interpersonal, entre otros (Chdliz y Marco, 2012).

Entre los ultimos productos de Internet estan las redes sociales. Las
plataformas sociales son grupos virtuales donde los consumidores de la red
pueden crear perfiles publicos para relacionarse e interactuar con amigos, asi
como para conocer otras personas donde puedan compartir sus afinidades
(Kuss y Griffiths, 2011). Estos espacios virtuales estan formados por personas
que estan interconectados entre si, creando variados vinculos, desde amicales,
afectivos, laborales y cuyo objetivo es relacionarse entre ellos comunicandose
y compartiendo opiniones, emociones 0 experiencias. Estas plataformas
sociales son dinamicas y estan abiertas al involucramiento de nuevas
personas, pues existe un acceso sencillo a la red lo cual facilita el contacto con
gente desconocida. Es asi que alguien que se encuentra en una red social
puede conectar con amigos, seguir a relaciones pasadas, entablar nuevas
relaciones y, en algunos casos, conocer de manera mas intima a las personas
(Echeburua y Requesens, 2012), es decir, las redes sociales exponen la

intimidad de sus usuarios en detalles que pueden pasar desapercibidos; como
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un ejemplo, la localidad en la cual se encuentra, sea vivienda o trabajo o los
lugares que frecuenta para recrearse.

Histéricamente, la primera red social cuyo nombre era SixDegrees fue
creada en 1997. Pero no fue hasta el 2004 que las redes sociales alcanzaron
un gran auge con la creacion de Facebook, una red social creada
exclusivamente para la comunidad de estudiantes de Harvard. Para el 2013, en
tan solo 9 anos, Facebook ya contaba con 1,019 millones de usuarios, de los
cuales la mitad de ellos utilizaba la plataforma diariamente (Protalinski, 2013).
En la actualidad sigue siendo la plataforma con mas utilizada a nivel mundial
con un total de 2,449 millones de usuarios (Kemp, 2020), lo que supone un
incremento de cerca del 140% en 7 afios.

Segun Griffiths, Kuss y Demetrovics (2014), habria que considerar que la
aparicion de las redes sociales y su gran acogida podrian deberse a un
desarrollo de impulsos evolutivos basicos. De esta forma, los humanos, a lo
largo de la evolucion, siempre han vivido en comunidad por la seguridad que la
misma ofrece. Sin embargo, las grandes tasas de migracion a las ciudades y la
adopcién de una forma de vida principalmente individualizada disminuyeron la
presencia de estas pequefas comunidades tradicionales, pero la necesidad de
una vida en una comunidad segura y predecible desarrollada durante millones
de afos de evolucion no ha cambiado.

Es por ello, explican los autores, que los seres humanos que han
perdido sus pequefias comunidades tradicionales buscan compensar esta
pérdida generando sentido de comunidad en distintos ambitos como en los
deportes, pasatiempos compartidos y distintas actividades sociales. Es frente a

esta realidad que las redes sociales proporcionan un espacio de comunidad

28



seguro y predecibles que satisface esta necesidad permitiendo a las personas
vivir la experiencia de ser parte de una comunidad (Griffiths et al., 2014).

En lineas generales, el uso de diversas redes sociales han aumentado
substancialmente en las ultimas décadas, siendo los adolescentes y los
estudiantes quienes hacen un mayor uso de las mismas (Kuss y Griffiths, 2011;
Marengo et al., 2018; Settanni et al., 2018). Uno de los atractivos de estas
plataformas es la interactividad, pues el usuario en lugar de ser un consumidor
pasivo de la informacion, se vuelve un agente activo en el proceso de la
comunicacion. Ademas, integran muchas de las funciones y herramientas mas
utiles y atractivas en la red: buscar a personas, establecer grupos, compartir
informacion personal, entre otros (Choliz y Marco, 2012).

De esta forma, las redes sociales se han convertido en algo
trascendental, al punto de llegar a considerar quien no esta conectado a una de
ellas, simplemente “no existe”, pues se ha tornado en un tema de “prestigio
social” y de presencia en el mundo moderno (Salas, 2014). El concepto de
“prestigio” o “estatus”, cobra una mayor importancia en la adolescencia. Por un
lado, las redes sociales son un espacio en el cual los adolescentes mantienen
contacto con sus grupos de interés y adquieren conocimiento en sus areas de
interés, intercambiando informacién en todo momento; mientras que, por otro
lado, el espacio que ofrece las redes sociales permite también que el
adolescente vaya construyendo su identidad (Badenes-Ribera et al., 2019).

Teniendo en cuenta estos dos factores, es decir, las redes sociales
como espacio para la interaccion con pares e informacion de interés, asi como
espacio para la construccion de la identidad, es que se puede entender el

temor que sienten los adolescentes por perderse informacion valiosa en las
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redes sociales cuando no estan conectados (Fabris et al., 2020). El concepto
en inglés es conocido como Fear of Missing Out (FOMO).

Agregando algunos elementos conceptuales, FOMO es un sentimiento
de angustia al pensar que sus pares pueden estar recibiendo o viviendo
experiencias gratificantes en las redes sociales mientras ellos estan ausentes,
por lo que genera una respuesta conductual de permanecer conectados en las
redes para estar al tanto de lo que esta sucediendo (Przybylski et al., 2013).

Al considerar la interrelacion de estos factores en los adolescentes, se
vuelve oportuno traer a colacién el analisis del significado de adiccion y su

presencia en el uso de las redes sociales.

2.2.2 Adiccion a Redes Sociales

El concepto de adiccidon al Internet fue ganando espacio en la literatura
académica en la década del noventa, la cual habia empezado a ser descrita
como la experimentacion de problemas a nivel fisico, psicolégico y social
producto del excesivo uso de la computadora y el Internet (Pellerone et al.,
2019).

La adiccion a Internet ha estado asociado a problemas en la esfera
interpersonal, afectando también las relaciones de familia y las relaciones
amicales, incluso en el plano laboral. Las conductas adictivas de Internet llevan
a las personas a dedicar gran parte de sus dias a revisar sus correos, chats,
foros y entretenimiento online. Como sefialan Pellerone et. al. (2019), aquellas
personas han “reseteado” su vida social para proyectarla en la plataforma

virtual que ofrece Internet.
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Actualmente, la adiccion a Internet tiene a los adolescentes como un
grupo vulnerable, pues son las redes sociales las que capturan su atencion,
llevandolos a invertir cantidades ingentes de horas durante el dia.

Un estudio realizado con una poblacibn compuesta por 1 156
estudiantes adolescentes, entre 15 y 17 afos, evidencid que la adiccion al
Internet guardaba relacién estrecha con las horas dedicadas a estar en la
computadora, asi como con factores interesantes como la depresiéon, género,
autopercepcion negativa, entre otros (Sasmaz et al., 2014). El mismo estudié
también indicé que la prevalencia del uso de Internet es mayor en varones que
en mujeres, y que el numero de sintomas psicopatologicos incrementa en la
medida que también incrementa el uso de Internet.

Si bien las redes sociales traen consigo beneficios, también puede
observarse en la actualidad que tanto nifios y adolescentes, como jovenes y
adultos hacen un mal uso de las mismas: estando permanentemente alertas a
las actividades que suceden en ellas, verificando los Smartphones u
ordenadores constantemente, participando de “conversaciones” virtuales
incluso en situaciones no esperadas como: en una reunion laboral o familiar,
conduciendo un automdvil, en clases, etc. (Escurra y Salas, 2014).

Es importante hacer una mencién especial sobre la poblacién infantil, la
cual es objeto de varios estudios por la relacion que se encuentra entre la
cantidad de horas dedicadas a las redes sociales y el nivel de bienestar
subjetivo que puede experimentar (Twigg et al., 2020).

Se ha sefalado que el malestar que pueden estar experimentando se
deba a tres posibles causas: 1) la comparacion que hacen continuamente con

sus pares, buscando su aprobacion a través de conductas “cool” para ser parte
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de los grupos online mas populares; 2) dedicar horas a las redes sociales, resta
tiempo para la actividad fisica o la interaccién social cara a cara, lo que también
repercute en la salud de los infantes; 3) propension a los ciberataques y
ciberbullying (McDool et al., 2016).

Volviendo a la poblacién adolescente, el uso de los smartphones es de
por si una linea de investigacion. Como se indicé lineas arriba, los
adolescentes presentan conductas de constante revision de sus teléfonos
inteligentes y una posible explicacion puede estar relacionada al concepto de
FoMO, antes mencionado. Al respecto, Elhai et. al., (2018) hallaron que el
imaginarse perder su teléfono inteligente, generaba en dichos adolescentes
niveles de angustia que comprometia la capacidad para la regulacion
emocional.

La angustia se relacionaba con la pérdida de contacto e interaccion con
las redes sociales, o que permitiria sospechar del vinculo con el temor a
perderse gratificaciones sociales que otros de sus pares podrian estar
experimentando en su ausencia (FOMO). Ademas, se puede sumar que el
excesivo uso del tiempo para estar pendientes de los teléfonos inteligentes
tiene repercusiones en el cuerpo, pues genera problemas para dormir,
incrementando asi la capacidad para lidiar con el estrés (Lemola et al., 2015).

Desde hace ya varios afos, hay evidencia de que los usuarios de redes
sociales pueden experimentar un elevado deseo de hacer uso de las mismas
que puede llevarlos a caer en un uso excesivo, fendmeno muy similar al que se
observa en las adicciones especificas como el alcoholismo (Sussman et al.,

2011). Aunque cada vez mas aceptado, aun existe cierto debate sobre si el
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involucramiento excesivo en ciertas actividades (por ejemplo, videojuegos,
seco, ejercicio) deberian ser considerados como adicciones genuinas.

Segun Griffiths (2005), cualquier conducta (por ejemplo, uso de redes
sociales) que cumpla seis criterios podria ser considerado como una adiccion:
Prominencia, Modificacion del humor, Tolerancia, Sintomas de abstinencia,
Conflicto y Recaida. Con respecto a la prominencia, esta hace referencia a que
la actividad se vuelve la mas relevante en la vida de la persona y ejerce un
gran dominio sobre sus pensamientos. Con respecto a la modificacion del
humor, esta es la experiencia subjetiva sobre el uso de la actividad como
necesaria para generar ciertos estados emocionales.

La tolerancia es la necesidad de ir aumentando periédicamente el tiempo
de involucramiento en la actividad para generar los mismos efectos
placenteros, pues los anteriores ya no son suficientes, ya han llegado a ser
tolerables y por lo tanto incapaces de ofrecer las mismas gratificaciones. A su
vez, los sintomas de abstinencia hacen referencia a la presencia de estados
emocionales y/o fisicos displacenteros cuando no se puede acceder a la
actividad.

Finalmente, el factor de conflicto hace referencia a que el
involucramiento en la actividad genera disfuncion en una o mas areas de la
vida de la persona y la Recaida a la tendencia de repetir patrones excesivos
luego de periodos de control (Griffiths, 2005).

Es asi que en los ultimos afios se ha planteado el concepto de adiccidon
a Internet y redes sociales. Este fendbmeno se considera dentro de las
adicciones psicoldgicas, esto es, un conjunto de conductas que se repiten sin

que la persona pueda regularlas (Salas, 2014). En principio, la actividad es
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placentera, pero tras volverse un habito, aparece una necesidad por dicha
actividad, ocasionando niveles altos de ansiedad cuando no se realizan. Los
procesos psicologicos de placer junto con la repeticion y displacer con la
evitacion, permiten establecer que tal ocurrencia puede ser identificado como
una adiccion, diferenciandose de las demas por la ausencia de sustancias
(Escurra y Salas, 2014).

Actualmente no existen categorias diagnosticas de adiccion a Internet o
plataformas sociales en los manuales diagnésticos, a pesar de que el uso del
concepto de adiccién a internet esta ya extendido. Sin embargo, dicho trastorno
tiene caracteristicas similares al Trastorno por Dependencia de Sustancias,
teniendo en cuenta que la dependencia no es hacia una sustancia téxica; por el
contrario, se relaciona con una accion placentera para el individuo.

Es asi que los principales sintomas serian: Incremento de la tolerancia
en el consumo o practica adictiva, incomodidad significativa ante el
impedimento de conectarse a una red social o cuando lleva un periodo sin
hacerlo (abstinencia), empleo excesivo de tiempo en las redes sociales, se
prioriza la actividad de conectarse a una red social, a pesar de que genera
dificultades, la red social se usa en una frecuencia alta (Chéliz y Marco, 2012).

Es importante no confundir el mal uso de las redes sociales con la
adiccion. Pues en este ultimo existe una pérdida de control en el uso, una
absorcién mental y una interferencia significativa en las actividades diarias a
nivel académico, social y familiar. Los comportamientos de las personas se
vuelven automaticos y con un reducido control cognitivo. En el caso de los

adolescente, sus conductas son guiadas en mayor medida por las
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recompensas a corto plazo, en lugar de evaluar sus decisiones en funcion de
las consecuencias (Echebarua, 2013).

Segun Verdejo (citado en Salcedo, 2016), aun existen muchos términos
a esclarecer con respecto a la adiccion a Internet y redes sociales; por lo cual
las primeras teorias y criterios sobre las opciones de diagndstico para este

fendmeno empiezan a gestarse.

2.2.2.1 Teorias sobre la adiccion a Redes Sociales

Turel y Serenko (2012), quisieron explicar el concepto de adiccion a redes
sociales y se basaron en las siguientes posturas tedricas: el modelo cognitivo
conductual, el modelo de habilidades sociales y el modelo socio cognitivo. El
modelo cognitivo-conductual, el cual resalta que el uso “anormal”’ de las redes
sociales se basa en cogniciones desadaptativas y se intensifican por factores
ambientales por lo que las redes sociales se convierten en compulsivas y/o
adictivas.

La segunda postura tedrica, el modelo de habilidades sociales, indica
que el uso de “anormal” de las redes sociales aparece por la carencia de
habilidades sociales en los individuos y prefieren la comunicacion virtual a las
interacciones presenciales; asi mismo, conlleva a una conducta compulsiva y
adictiva de las redes sociales. Por ultimo, el modelo socio cognitivo, sefala que
el uso “anormal” de las redes sociales se deben a la espera de respuestas
positivas, junto con la autoeficacia y una disminuida autorregulacion en el uso
Internet, lo cual genera conductas compulsivas y adictivas.

Xu y Tan (2012), en base a los modelos previamente descritos, indican

que la transicién del uso normal de redes sociales a problematica ocurre
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cuando el individuo lo toma como una forma para lidiar con las demandas
emocionales. Para las personas que carecen de habilidades sociales de
manera presencial, el uso de redes sociales les proporciona recompensas
continuas de autoeficacia, por lo que cada vez mas se introducen al mundo
virtual y dejan de lado las relaciones familiares, sociales, de trabajo y pueden
traer consigo problemas educativos.

Estos problemas resultantes, pueden alterar los estados de animo, lo
cual nuevamente inducen que las personas recaigan en el uso continuo de las
redes sociales para aliviar el animo disférico. Por lo tanto, cuando los individuos
caen este patron ciclico para aliviar los malestares, aumenta la dependencia
psicologica a la red social.

Por otro lado, Andreassen (2015) realiz6 una revisién tedrica sobre la
adiccion a las redes sociales. Segun esta revision, es probable que la adiccion
a redes sea la integracion de factores de predisposicion, socioculturales y de
refuerzo.

Como factores de predisposicion, las explicaciones neurobiolégicas para
la adiccion a redes sociales aun son inexistente (Grant, Brewer y Potenza,
2006); sin embargo, sobre la base de los resultados de la investigacion
realizada sobre otras adicciones, conductuales y de sustancias, es posible que
los adictos a las redes sociales estén biolégicamente predispuestos a
desarrollar su comportamiento excesivo y compulsivo de redes sociales.

Segun la teoria de la autodeterminacion, las necesidades universales de
autonomia, competencia y relacién son la base de toda motivacién humana
(Ryan y Deci, 2017). La necesidad de competencia se refiere a la necesidad de

sentirse util, competente, capaz de desenvolverse con un rendimiento
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aceptable en su entorno. Se puede pensar en el ejemplo en el cual una
persona reciba mensajes de su entorno refiriéndose a ella como alguien
incapaz de hacer algo bueno, o que no se la considera para la resolucion de
cualquier tipo de problemas u otras actividades que necesitan la suma de
capacidades y esfuerzos. En ese sentido, la persona necesita sentir capaz de
realizar cosas valoradas por su entorno.

La necesidad de autonomia se refiere a la necesidad de sentirse
responsable de las propias acciones, de las propias decisiones (por ejemplo:
tomar decisiones dentro de su perfil sin la interferencia de terceros). La
autonomia es la necesidad psicoldégica con mayor poder predictivo para
conocer el balance del continuum autonomia-control en las personas (Ryan y
Deci, 2017). La necesidad de relacionarse se refiere a la necesidad de
interaccion interpersonal, conexion, con otros (por ejemplo: tener una gran lista
de amigos). En la medida que esas tres necesidades logren cubrirse, la
persona, en este caso el adolescente, tendra un desarrollo saludable. Algunos
autores consideran apropiado concebir las necesidades psicoldgicas basicas
como nutrientes para el organismo, que cuando no son cubiertas, pueden ser
factores explicativos para determinadas psicopatologias (Vansteenkiste y Ryan,
2013).

Es importante afadir que los trabajos cuyas lineas de investigacion
abordan las necesidades psicoldégicas basicas, nutren la macro teoria de la
autodeterminacion y el espectro entre una motivacién auténoma, la esperada, y
la motivacidon controlada, y que dicho continuum goza del soporte de una
literatura neurobiologica en crecimiento (Lee et al., 2012; Murayama et al.,

2010; Murayama et al., 2015; Ryan et al., 1997).
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Es asi que las investigaciones demuestran que la adiccion a redes
sociales esta relacionada con el sentido de pertenencia, el contacto social y la
soledad. Por lo tanto, si las necesidades estan distorsionadas, es probable que
para mantener una estabilidad emocional se recurra compulsivamente a las
redes sociales (Andreassen, 2015). Algunos trabajos refuerzan este
razonamiento.

Por ejemplo, Nesi et. al. (2018) sefialan que las respuestas positivas que
los adolescentes reciben en las redes sociales, en forma de likes o comentarios
favorables, son para esa poblacién, indicadores de popularidad y de
aceptacion. Esto ultimo muy vinculado con la necesidad psicoloégica de
pertenencia. Y cuando estos indicadores son desfavorables, ya sea que no se
recibe la cantidad de likes o comentarios suficientes, esto atenta contra el
sentimiento de ser aceptado por los pares, creando experiencias estresantes
en los adolescentes (Beyens et al., 2016; Marengo et al., 2020).

Finalmente, las cogniciones basicas, juegan un rol basico para la
implementacion de la adiccion en la persona, tales como: creencias nucleares,
atribuciones, expectativas, pensamientos automaticos, un bajo autoconcepto,
etc. (Wilson, Fornasier, White, 2010). Los trabajos en esta linea apuntan a la
importancia de las creencias fundamentales que puedan tener los adolescentes
con respecto a qué es lo mas valorado por su sociedad en una persona de su
edad.

Esto repercutiria en la busqueda de experiencias que lo hagan
aproximarse a aquello que sus pares aprecian mas, y a evitar aquellas
conductas que no son bien valoradas. Se pude pensar en el ejemplo de un

adolescente cuyo grupo “admirado” o grupo en el cual busca ser aceptado,
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concibe a los estudiosos como adolescentes no aptos para el grupo. Sino mas
bien, dicho grupo estaria buscando miembros desafiantes a la autoridad. En
ese sentido, el adolescente tendria una creencia nuclear que indica que, a
mayor conducta desafiante, mayor popularidad, lo cual reforzaria su autoestima
y seria aceptado.

Otra de estas cogniciones basicas es el factor del autoconcepto, en el
cual el adolescente va armando un modelo de si mismo en funcion de las
comparaciones de sus pares, y es alli donde las redes sociales ofrecen una
multiplicidad de fuentes informativas para que el adolescente se compare y
juzgue; lo cual tiene relacion con otros factores que se sefalan a continuacion.

En relacién con los factores socioculturales, los elementos que pueden
incentivar la adiccion son el aprendizaje de comportamientos obsesivos de los
padres en las redes sociales, la comparacién social a través de fama, estatus,
etc. (Andreassen, 2015). Como se mencioné anteriormente, lo que la cultura
del adolescente valore, guiara las conductas de dicha persona para la mejora
de su status social.

Los reforzamientos conductuales también incentivan a que las conductas
adictivas aparezcan y se mantengan en el tiempo. La adiccion también se
puede enfocar desde las teorias del aprendizaje. Por ejemplo, las respuestas
positivas ante las publicaciones como la popularidad y la atencion, pueden
reforzar la conducta. Asimismo, si las acciones dentro de las redes sociales
han aliviado malestares (por ejemplo: el aburrimiento, la critica, los problemas
sociales) tiene mayor probabilidad de que vuelva a ocurrir.

Las personas que hacen uso de las redes, buscan retroalimentacion y la

obtienen de cientos de personas de manera instantanea. Por lo que se podria
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concluir que las plataformas estan disefadas para que los usuarios sean
rapidamente reforzados. El problema pareceria estar cuando el sistema de
recompensas, que busca esos reforzamientos, se altera y las conductas

cotidianas se ven comprometidas.

2.2.2.2 Dimensiones de la adiccion a Redes Sociales

Como indica Salas (2014), el comienzo de las conductas adictivas es
regulado por consecuencias positivas; sin embargo, cuando la frecuencia e
intensidad de la conducta aumentan, requiere de mayor tiempo para realizar la
conducta y es ahi donde se crea una “necesidad” que se debe de satisfacer.
Como un impulso que lleva a la ejecucion de una conducta impulsiva.

Debido a que no existe una descripcion oficial sobre los criterios de la
Adiccién a Redes sociales en los manuales diagnosticos, Escurra y Salas
(2014) tomaron como referencia los sintomas de adiccion a sustancias y a
partir de ellos sefialan tres dimensiones que componen el constructo.

La primera dimension es la “obsesion por redes sociales”, la cual hace
referencia a la intensidad con la cual la persona piensa, imagina, conductas
relacionadas a las redes sociales, asi como experimentar ansiedad y
preocupacion por no tener acceso a las mismas. Un ejemplo de ello es la
investigacion de Elthai et. al. (2018) en donde se observd que los adolescentes
con el solo hecho de imaginar perder contacto con sus teléfonos inteligentes o
con sus redes sociales, sufren diversas respuestas emocionales desajustadas,
como por ejemplo ansiedad, depresion o cuadros de estrés.

Los criterios diagndsticos relacionados con la obsesion a redes sociales,

se vinculan con tener pensamientos sobre la red aun cuando no se esta
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haciendo uso de estas, sentir activacion, alivio o euforia cuando se esta en
contacto con la red social.

Una segunda dimensién es la “falta de control personal en el uso de
redes sociales”, la cual hace alusién a la preocupacion por parte de la persona
experimentar falta de control o una interrupcion en el uso de las redes, asi
como descuidar sus tareas y estudios por el uso de las mismas. Asimismo,
Salas (2014) indica que estas situaciones generan sensaciones de incapacidad
para el manejo de la situacion ya que generan la necesidad de invertir mas
tiempos en tales actividades para evitar las sensaciones incomodas de no
realizarlas. Luego, esas conductas ocupan mas tiempo de lo que ellos
consideran adecuado y finalmente no se tiene éxito al cumplir el limite en el uso
de lared.

Una tercera y ultima dimensién es el “uso excesivo de las redes
sociales”, la cual indica un exceso en el tiempo de uso de las mismas
acompanado con dificultades para regular su uso y la incapacidad de
disminuirlo (Escurra y Salas, 2014). Asi como las adicciones a sustancias, la
adiccidn a redes sociales también comparte el criterio diagnostico de tolerancia.
En este sentido, la tolerancia seria el incremento de la cantidad de tiempo
empleado en que la persona esta en contacto con sus redes sociales para
poder satisfacer una necesidad, donde gradualmente requiere de mayor tiempo
de uso para lograr una sensacion agradable.

Echeburua y Corral (2010), sehalan que otros indicadores a la
dependencia de redes sociales es su uso excesivo, éste se puede ver reflejado

en el descuido de actividades importantes, como: el area académica, el
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personal, la familiar o el social, privaciones de suefio y alimentacion por querer
estar conectado con la red.

Por su parte, Luengo (2004), ante la adiccion a Internet, el uso excesivo
de redes puede llevar a tener cambios drasticos en los habitos de vida, con el
objetivo de tener mayor tiempo en el uso de la red, puede generar una
disminucién significativa en las actividades diarias importantes.

Especificamente en este ultimo componente, son muchos los factores
que pueden explicar un mayor tiempo de uso de redes sociales. Segun
Griffiths, Kuss y Demetrovics (2014), pueden ser numerosos los factores que
influyen en el uso frecuente de las redes sociales. Por ejemplo, el ser mas
joven, mayor experiencia previa con el uso de Internet, la percepcion de
facilidad de uso y menores preocupaciones sobre la privacidad son
caracteristicas que favorecen un mayor uso.

Algunos estudios siguen sumando evidencias para reforzar las
explicaciones que pueden enmarcarse en la necesidad de pertenencia que se
menciond anteriormente (Ryan y Deci, 2017). Por ejemplo, estudios que
abordan los conceptos de rechazo en grupos adolescentes y ostracismo, es
decir, el ser ignorado por todos o una muestra colectiva de indiferencia hacia el
adolescente.

Si se tiene que en cuenta que se esta hablando de adolescentes (y
también hay muestras en poblacion infantil para lo mismo), se puede reconocer
que, a diferencia de los adultos, los adolescentes se encuentran en etapas de
formacion de la identidad, por lo que el rechazo generara un golpe mucho mas

intenso, en comparacion al que podria sufrir un adulto.
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Por lo tanto, los adolescentes que sufren rechazo o victimas del
ostracismo de parte de sus pares por redes sociales, experimentan sintomas
relacionados a la sensacion de nerviosismo, agitacion, posibles ataques de
panico y pensamientos catastroficos que implican exagerar las consecuencias
negativas (Pharo et al., 2011; Timeo et al., 2020). Esto suma como un factor
(evitacion del rechazo) que podria estar explicando la gran cantidad de horas
que destinan los adolescentes a las redes sociales.

Asimismo, otros factores de importancia que podrian predecir un mayor
tiempo de uso de la red, serian el uso de la red social como evitacién de la
realidad y ante los sentimientos de soledad. Asi también, el exceso de uso de
las redes sociales genera una fatiga emocional, que ha sido sefialada como
“exhaustacion emocional” por parte Lim y Choi (2015).

Finalmente, cabe resaltar, que aun hay mucho por investigar sobre los
factores que pueden componer la adiccidon a redes sociales, pues si bien puede
considerarse como un comportamiento adictivo mas, esta presenta
caracteristicas muy particulares que hacen necesaria el planteamiento de
criterios creados especificamente para describir dicho fendmeno.

2.2.2.3 Perjuicios de la adiccion de redes sociales

Las redes sociales no son beneficiosas ni perjudiciales, depende del uso
que se les de. El uso puede ser provechoso cuando no se deje de lado las
obligaciones y actividades que conllevan una vida normal. Sin embargo, abusar
de ellas provoca aislamiento, induce ansiedad y hace que la persona pierda su
capacidad de control, conlleva a que la situacion se pueda contemplar como un

problema (Echeburida y Requesens, 2012).
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Una de las consecuencias mas observables y comunes del abuso de
redes sociales es que cada vez va ocupando mas tiempo, incluso de lo que la
persona considere conveniente, y se empieza a perder el interés por realizar
otro tipo de actividades, incluso aquellas que antes resultaban gratificantes de
realizar (Echeburia y Requesens, 2012; Salas, 2014). También se pierde el
interés por el ocio activo y el deporte, favoreciéndose el aislamiento, el
sedentarismo y la obesidad (Echeburua, 2013; Matali y Alda, 2008). Y de esta
forma, como sefialan Escurra y Salas (2014), también se suelen descuidar las
relaciones interpersonales presenciales como la familia, los amigos, las
parejas, etc.

Otras de las consecuencias comunmente experimentadas en personas
que presentan un uso desmesurado o adictivo a las redes sociales es la
alteracion en el estado de animo. Es asi, que hay una mayor presencia de
emociones como la ansiedad, el enojo y la irritabilidad, asi como una mayor
oscilacion en el humor (Escurra y Salas, 2014; Echeburua, 2013; Fernandez,
2013). Estas emociones pueden estar guardando estrecha relaciéon con la
dinamica que experimentan los adolescentes en las redes sociales. Es decir, es
un espacio virtual en el cual busca constantemente la aprobacion de los
demas, la aceptacion por parte de grupos bien valorados por ellos, puesto que,
de conseguirlo, su propia identidad incrementa en valor.

Por lo tanto, a mayor necesidad de buscar dichas recompensas, mayor
cantidad de horas dedicadas, menos horas dedicadas a las actividades fisicas,
lo que puede ir generando irritabilidad durante la busqueda de recompensas en
la redes sociales, desencadenando asi sintomas de ansiedad y enojo, como

antes de menciond.
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Otra consecuencia a tener en cuenta con el incremento en el consumo
de horas destinadas a las redes sociales es la exposicion al ciberataque. El
estudio de Longobardi et. al. (2020) encontr6 que la conducta de los
adolescentes en la red social de Instagram guardaba consecuencias
interesantes en la “busqueda de mayor popularidad”. Los autores del estudio
encontraron el numero de seguidores que tenia el adolescente en su cuenta de
Instagram guardaba una relacion proporcional con el riesgo a tener conductas
adictivas a dicha red social; ademas de otros factores de interés.

Esos otros factores de interés, tenian que ver con que a mayor numero
de seguidores en Instagram que presentara el adolescente, también habia un
mayor riesgo a recibir agresiones virtuales o ciberataques (Longobardi et al.,
2020). La explicacion descrita por los autores para esta relacion, sefiala que los
adolescentes, en su busqueda por conseguir mayor popularidad, mayor
aceptacion (necesidad de pertenencia, como se ha mencionado), permiten el
ingreso de un mayor numero de seguidores a su cuenta.

Estos seguidores, en su gran mayoria, seran personas desconocidas,
por lo que podran tener acceso a la cotidianidad e intimidad del adolescente en
sus redes sociales y asi ser mas vulnerables a ataques o al ciberbullyng.
Ademas, los autores encontraron el efecto contrario en aquellos adolescentes
con menores numeros de seguidores en la red social de Instagram y con
conductas pasivas en funcién de una busqueda por mayor popularidad
(Longobardi et al., 2020).

Por otro lado, las adicciones pueden generar alteraciones en el apetito
(periodos largos sin comer, alimentacion desordenada o ingesta rapida),

alteraciones en el suefio, disminuyéndose las horas del mismo (Escurra y
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Salas, 2014; Matali y Alda, 2008) y descuido de la higiene personal (Matali y
Alda, 2008).

Finalmente, es comun que se dejen de atender las responsabilidades
pertenecientes al ambito académico o laboral, resultado en un bajo rendimiento
en dichas areas (Echeburua, 2013; Fernandez, 2013), asi como un descuido de
las actividades del hogar (Fernandez, 2013). En suma, la adiccién actua bajo
un efecto tipo bola de nieve, de manera que las dificultades se expanden a las

diferentes areas de la vida de la persona afectada (Echeburua, 2013).

2.2.2.4 Adiccion a Redes Sociales en Adolescentes

La adolescencia es la etapa del ciclo vital que se encuentra ente la nifiez
y la vida adulta. Durante esta etapa, los adolescentes lidian con cambios
psicoldgicos, fisicos y socioculturales, y al mismo tiempo, deben enfrentar,
durante su cotidianidad, eventos que generan incertidumbre, inestabilidad y
fragilidad (Pellerone et al., 2019). Ademas, senalan los autores citados, el
ciberespacio presenta caracteristicas que generan nuevas demandas entre los
adolescentes: la falta de informacion no verbal, como la corporal o el tono de
voz, exige a los adolescentes a inferir el modo en el cual son evaluados.

Segun Echeburiua y Requesens (2012), la adolescencia se caracteriza
por la construccién de la propia identidad y de ser aceptados por su grupo
social, mientras se dan cambios fisicos, hormonales y psicolégicos. Algunas de
las caracteristicas principales de los adolescentes son: la necesidad de
autonomia, busqueda de la propia identidad, egocentrismo y una alta influencia

de los amigos.
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Asi como el adolescente busca “desconectarse” de los padres exigiendo
intimidad, autonomia y rebelandose ante la proteccion de los padres, aumenta
el uso de las nuevas tecnologias. Las redes sociales, el Internet, los celulares o
los videojuegos se tornan indicadores de su propia identidad, como una forma
habitual de pasar el tiempo y en el medio principal para relacionarse con los
amigos. Especificamente las redes sociales comienzan a satisfacer las
necesidades psicoldgicas presentes a dicha edad, tales como: ser vistos u
observados, reafirmar quienes son, divertirse o estar conectados con los
amigos (Echeburia y Requesens, 2012), la cual puede enmarcarse en la
necesidad psicolégica de pertenencia (Ryan y Deci, 2017), anteriormente
sefalada.

Es asi que, segun Echeburua y Requesens (2012), en la adolescencia,
la anonimidad produce terror, y las redes sociales permiten luchar contra la
posibilidad de ser excluidos y fomentan la participacion con los pares a
distancia; es por ello que han tendido una gran acogida, sobre todo en los
adolescentes, quienes buscan reconocimiento y notoriedad. Y como se citod
anteriormente, esa busqueda de reconocimiento, notoriedad, popularidad,
genera procesos estresantes con consecuencias desfavorables en ciertos
casos (Beyens et al., 2016; Longobardi et al., 2020; Marengo et al., 2020; Nesi
et al., 2018).

Asimismo, otro atractivo es que la relacion en estas plataformas se da de
forma fluida y genera menor ansiedad que la interaccion cara a cara, lo que
facilita el afrontamiento de situaciones demandantes para el adolescente como:

el temor al ridiculo y la verglienza, caracteristicas muy presentes de esta etapa.
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Pellerone et al. (2019) reconocen esta caracteristica crucial de
construccion de la identidad durante la adolescencia. Senalan que el uso de las
redes sociales ofrece elementos no solo para compartir sino para crear una
imagen de si mismo. Sefalan que las redes sociales son al mismo tiempo
arquitectas de la identidad y “escenario teatral” para la exposicion de la misma.
Reconocen que durante la adolescencia los pares empiezan a ser una mayor
influencia que los padres y ese giro en la atencion puede conllevar en una baja
evaluacion a la hora de realizar o no conductas de riesgos.

Es por ello que los adolescentes son la poblacién en mayor riesgo con
respecto a la adiccidn a las redes sociales, puesto que encuentran en ellas una
forma para expandir sus relaciones sociales y de manejar sus reacciones
afectivas (Chdliz y Marco, 2012). A esto se le suma los cambios y la confusién
propias de la etapa, la busqueda de la identidad personal y los sentimientos de
frustracion, la necesidad de atenuar emociones displacenteras (ansiedad,
inseguridad, sensacion de vacio) y la necesidad de establecer las primeras
relaciones intimas, siendo precisamente el Internet quien propicia dichas
bondades (Echeburua et al. 2009; Morales, 2013)

Asimismo, esta vulnerabilidad se ve intensificada por la tendencia a
buscar sensaciones novedosas propias de la etapa, la mayor habituacién y
familiarizacién con las nuevas tecnologias (Echebarua, 2013) y el hecho de que
en esta etapa se goza de una mayor libertad producida por menor control
parental que en la infancia y una menor exigencia académical/laboral que
durante la juventud o madurez (Choliz y Marco, 2012).

Se considera importante rescatar un concepto mencionado en uno de los

antecedentes citados. El trabajo de Castano y Paez (2017) abordaron la
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relacion entre el funcionamiento familiar, consumo de alcohol y adiccion a
Internet en poblacion adolescente y adultez joven. Entre estas etapas
mencionadas se puede realizar unos breves apuntes para entender un poco
mas el impacto que tiene la resolucion de conflictos de la adolescencia y la
transicion que hay a una etapa recientemente estudiada y que es previa a la
adultez joven: la adultez emergente.

La adultez emergente es una teoria enfocada en el rango de edad entre
los 18 y 25 afos, que ocurren en sociedades industrializadas donde se puede
prolongar el paso a la adultez propiamente dicho (Arnett, 2000, 2007). Se ha
seflalado que dicho periodo presenta cambios en la interaccion con el
ambiente, con respecto a posibles cambios de domicilio, de trabajos, nuevas
experiencias educativas, cambio de parejas sentimentales pudiendo llegar al
matrimonio o incluso a ser padre o madre (Wood et al., 2018). Esta serie de
cambios, si bien estimulan la necesidad psicolégica de autonomia, también
representan un estrés pues desde la adolescencia continuan con la
construccion de su personalidad, de su identidad, o que mantiene abierta la
posibilidad a conductas de riesgo en aras de la autoexploracion vy
autoconstruccién (Bleidorn et al., 2018; Pusch et al., 2018).

Lo anterior permite mantener un panorama en el cual se recuerde que
las redes sociales son un espacio que ofrece oportunidades para la busqueda
de experiencias gratificantes para los adolescentes, pero que permanecera en
una etapa posterior, por lo que el adecuado abordaje panoramico del uso de
las redes sociales, podra contribuir en el futuro para un manejo prudente de las

mismas. Ademas, si bien la busqueda de experiencias gratificantes son un
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factor importante en los adolescentes que dedican muchas horas en el Internet,
es importante tener en cuenta otras variables circundantes a ellos.

Una de las variables importantes a tener en cuenta cuando se piensa en
el adolescente que dedica muchas horas al Internet, es el contexto familiar. En
la medida que el ambito familiar pueda ser percibido como un soporte
significativo, el adolescente podra responder mejor ante conductas anormales
que atenten contra su salud, como seria el caso de las conductas adictivas a

las redes sociales.

2.2.3 Satisfaccion Familiar

Barraca y Lopez-Yarto (2010), definen la satisfaccién familiar como el
producto de la dinamicas fisicas y verbales que se dan entre los integrantes de
una familia. Ante las interacciones reforzantes, la persona tendera a
experimentar satisfaccion, mientras que cuando las interacciones sean
punitivas, la persona presentara disposicion a la insatisfaccion. De esta forma,
la satisfaccion vendria a ser el reconocimiento afectivo y cognitivo en el que un
miembro les da un valor positivo a las interacciones generadas en el sistema
familiar (roles, dialogos, conflictos, solucion de problemas, etc.) (Barraca y
Lopez — Yarto, 1997).

Adicionalmente, la satisfaccion implica una sensacion de conformidad
cuando la persona se encuentra en compania de su familia y cuando esta en
contacto con todo lo vinculado a ella (Barraca y Lépez — Yarto, 1997). De esta
forma, también implican sentimientos que se reflejan en las personas ante la
presencia de sus familiares, siendo el resultado de interacciones positivas,

nutritivas y gratificantes (Quezada, Zavala y Lenti, 2015).
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Segun Sobrino (2008), la satisfaccion familiar es una valoracién personal
e incondicional, por parte de algun miembro de la familia, en la que se perciben
y evaluan las actitudes y conductas correspondientes en la dinamica familiar.
Es asi que la satisfaccién familiar se basa en la percepcion y valoracién de los
siguientes componentes: La comunicacion, la cohesion, la adaptacion a los
cambios y la respuesta en conjunto a las demandas externas a la familia.

Segun Quezada et al. (2015) la familia es un sistema que plasma sus
sistemas de accion a lo largo de su ciclo vital, asi como sus estrategias de
cambio y sus reglas. De esta forma, generan sus propios recursos, los cuales
son aportados por cada miembro segun el entorno en el que la familia se va
desenvolviendo y su propia historia familia. Es en este proceso que la familia va
planteando sus propias metas, las cuales se van retroalimentando segun la
eficacia y éxito de las estrategias utilizadas. Esto va formando la identidad
como familia y las pautas de relacién entre los miembros, las cuales pueden
ser una fuente de bienestar o, por el contrario, pueden traer infelicidad e
inadaptacion (Quezada et al., 2015).

Es asi que, cuando la familia lleva de forma adecuada los procesos de
adaptacion y cambio requeridos en alguna etapa del ciclo vital, puede
producirse una crisis que se manifiesta en una dificultad visible en algunos de
sus miembros, lo cual alerta sobre un inadecuado funcionamiento en el sistema
(Quezada et al., 2015).

Icart y Freixas (2013) indican que la funcion contenedora de la familia
esta principalmente basada en el sistema parental. Dependiendo de como se
lleva a cabo esta funcion, se desarrollara la satisfaccion psiquica de cada uno

de sus miembros. Con respecto a las funciones de la familia, se identifican dos:

51



la contencion a los miembros de la familia y el sentido de pertenencia e
identificacion con la misma. En relacién a las contenciéon de los miembros, se
refiere al afecto, cultura, valores y sustento material (Quezada et al., 2015).

Segun Séanchez y Quiroga (1995), el nivel de satisfaccion de los
miembros de la familia, es un predictor sobre el funcionamiento de la misma,
puesto que la satisfaccion resulta de las diversas interacciones que tienen lugar
dentro del sistema familiar. Por ello, tal como sefnalan Guillen, Aliaga, Quispe,
Solis y Robles (2011), es importante comprender los sentimientos y actitudes
que se han ido desarrollando sobre la propia familia. Asimismo, segun Sobrino
(2008), quién presente satisfaccion con su dinamica familiar podra cumplir sin
mayor dificultad sus necesidades comunicativas, sus necesidades de afecto y
aportara elementos que fortaleceran el funcionamiento familiar, lo cual resultara
en un ambiente estable y de soporte para cada uno de los miembros.

Una vida familiar mas satisfactoria se relaciona con mayores gestos
afectivos positivos tales como: amor, carifio, afecto y alegria. Sin embargo,
ante un nivel menor de satisfaccion con la dinamica familiar, se relacionaria con
emociones de ftristeza, frustracién y enojo (Luna, 2011). Segun Tercero et al.
(2013), diversas investigaciones han asociado la insatisfaccion familiar a
ambientes familiares con altos niveles de frustracion, agresion, enojo,
conflictos, aislamiento, dificultades en la comunicacién y menos cohesion, asi
como a un mayor uso de estrategias disfuncionales para resolver problemas,
entre otras muchas caracteristicas y comportamientos perjudiciales mas.

Por otro lado, Guillen y Aliaga (2011) basados en la investigacion de
Myers y Diener (1996), concluyen que la satisfaccion familiar estéd altamente

vinculada con los factores de calidad de vida, salud y habilidades para afrontar
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el estrés; asi como la satisfaccion familiar y social se relaciona con mayores

indices de felicidad y con menos probabilidades de morir prematuramente.

2.2.3.1 Satisfaccion familiar y Adolescencia

Diversos autores han resaltado el importante rol que cumple la familia
como fuente de recursos para la resiliencia durante los desafios de la
adolescencia, y en la mayoria de investigaciones realizadas en familias se ha
corroborado el papel fundamental que desempefian los padres como fuente de
apoyo Yy ajuste conductual y emocional en los hijos (Salazar, Veytia, Marquez y
Huitrén, 2013).

Durante la adolescencia, los padres, la familia, son el contexto apropiado
para el aprendizaje de creencias y patrones conductuales que afectaran de
manera amplia la capacidad regulatoria en ambientes sociales (Lacolino et al.,
2016). La familia debe tener la capacidad de generarle al adolescente el
sentimiento de estar respetandose su independencia creciente, y, por otro lado,
hacerle sentir que es un grupo de soporte incondicional que lo apoyara en todo
el proceso de la construccidon de su identidad, pasando por situaciones
estresantes y de vulnerabilidad (Pellerone et al., 2019).

Lo anterior puede fungir como factores protectores para el adolescente,
lo que contribuye a reducir las probabilidades de presentar conductas
problematicas relacionadas al consumo de las redes sociales, puesto que un
adecuado soporte social de la familia también serviria como un modelo de
accioén, contribuyendo al autocontrol (Jessor et al., 2003).

Segun Caballed (1996), las conductas de los adolescentes se

encuentran muy relacionada a las caracteristicas del estilo de crianza de los
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padres y al grado de satisfaccién/insatisfaccion que se tiene sobre la dinamica
familiar. Asimismo, el vinculo entre los padres y el hijo se encuentra asociado a
las respuestas cognitivas de los adolescentes frente a eventos vitales negativos
(Caballed, 1996).

Especificamente en la adolescencia, numerosas investigaciones han
hallado asociaciones entre la insatisfaccion familiar con variables
psicopatoldgicas tales como depresion (Salazar et al., 2013), ansiedad estado
(Ramos, 2018), conductas antisociales y estrategias negativas de
afrontamiento al estrés (Jaimes, 2019), entre muchos otros mas.

Al ser la adolescencia una etapa de muchos cambios fisicos,
psicoldgicos, socioculturales, el nivel de incertidumbre, fragilidad e inestabilidad
es diario por lo que las familias se vuelven un entorno de regulacion (Pellerone
et al., 2019), siendo asi un contexto privilegiado para reducir los problemas de
conducta gracias que estara en funcién del tipo de funcionamiento familiar,
pobre o rica supervision parental, disciplina y consistencia en la comunicacion,
todo aquello que combatira las conductas de riesgo (Lacolino et al., 2016).

Finalmente, las investigaciones en adolescentes también sefalan
asociaciones entre la satisfaccion familiar y variables asociadas al bienestar
psicoldgico tales como un locus de control (Condori y Carpio, 2013), estrategias
positivas de afrontamiento al estrés (Jaimes, 2019), satisfaccidn con la vida y

afecto positivo (Luna, Laca y Mejia, 2011), entre otros.

2.2.4 Satisfaccion familiar y Adiccion a Redes Sociales

La familia ejerce un rol protector elemental y trascendental en el

desarrollo de la infancia y adolescencia (Vallejo y Capa, 2010). Es asi que
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numerosos autores coinciden en que el funcionamiento familiar constituye un
papel fundamental en el desarrollo de conductas adictivas frente al uso del
Internet y las redes sociales (e.g. Cruzado, Matos y Kendall, 2006; Echeburua y
Requesens, 2012; Matalinares et al., 2013; Toro, 2010 Vallejo y Capa, 2010).

Segun Echeburua y Requesens (2012), se pueden identificar factores de
riesgo para caer en una adiccion al Internet y a las redes sociales derivados del
funcionamiento familiar. Es asi que de entornos familiares rigidos y que
presentan un estilo autoritario, asi como aquellos que son muy permisivos y
desestructurados, con normas inexistentes o inconsistentes, no ayudan a la
creacion de patrones de conductas basadas en autocontrol.

Sucede lo mismo con aquellas familias que presentan una baja cohesion
familiar, puesto que la incomunicacién podria facilitar la busqueda de
relaciones interpersonales inapropiadas. En familia con estas caracteristicas se
propician ambientes que pueden favorecer a la adiccién al Internet y a las
redes sociales.

Como senalan Pellerone et. al. (2019), una variable de estudio que
participa en esta linea de investigacion es el estilo parental. Lineas arriba se
hizo alusion a estos cuatro estilos parentales, o estilos de crianza, como se
llama en ocasiones; estos son: un estilo autoritario, un estilo permisivo, un
estilo negligente o indiferente, y un estilo autoritativo.

Efectivamente, la literatura al respecto permite esbozar caracteristicas a
los adolescentes que se desarrollan bajo cada uno de estos estilos. Los
adolescentes que se han desarrollado bajo un estilo autoritario presentan una
disposicion a cierta autonomia rebelde, confrontacional. Aquellos que han

crecido bajo una crianza permisiva, tienden a rechazar las normas externas,
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guiandose por sus pares y volviéndose dependiente en cierta forma de ellos
(Pellerone et al., 2019).

Quienes tuvieron un estilo parental del tipo negligente o indiferente hacia
ellos, son los grupos de adolescentes que presentan mas desventajas, sobre
todo para el autocontrol y conductas adaptativas en la sociedad. Finalmente,
los adolescentes cuyos padres ejercen un estilo autoritativo, tiene un saludable
desarrollo de la autoestima y respetan las normas interiorizandolas como
propias (Pellerone et al., 2019).

La revisidon de los estilos parentales permite identificar la importancia
entre un adecuado balance del control parental sobre la conducta de los hijos, y
un soporte efectivo sobre ellos. Como sefalan Echeburiua y Requesens (2012),
la comunicacion familiar, la clara delimitacién de reglas, y el ejemplo de
conductas saludables mediante el ocio compartido, entre otros, propician el
desarrollo de conductas saludables y distintas que disminuyan las ganas de
involucrarse en conductas adictivas y riesgosas, funcionando, asi como
factores protectores.

Lo anterior dicho juega un rol importante en la prediccion de futuras
conductas de riesgos por parte de los adolescente, dentro de las cuales las
adicciones forman parte de ellas. En la medida que una familia esté en la
capacidad de estar al tanto de las conductas de sus hijos, pero al mismo
tiempo pueda equilibrarlo con un acompafiamiento, un soporte efectivo desde
la perspectiva del adolescente, este podra ejercer un mayor autocontrol sobre
sus conductas. Esto guarda relacion con la toma de decisiones de los

adolescentes y la cohesion familiar, la comunicacién padre e hijos, asi como las
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habilidades de los padres para la resolucion de conflictos (Pellerone et al.,
2019).

Un concepto fundamental entre los adolescentes, conductas de riesgo e
influencia familiar es el de control parental. En la medida que los padres estén
al tanto de las actividades de sus hijos, de una manera que otorguen libertad
pero que tengan nocion de sus amistades, sus planes, etc., esto permitira que
el adolescente sepa que sus conductas podran ser conocidas y podra ser
responsabilizado por ello, lo que reduce las probabilidades de que dichos
adolescente presenten conductas anti sociales o conductas de riesgos como un
uso excesivo del Internet para fines recreativos (Bonnaire y Phan, 2017); caso
contrario ocurre cuando los padres no ejercen ese control parental y paran
desinformado sobre sus hijos (Adalbjarnardottir y Hafsteinsson, 2001).

Reuniendo hallazgos como los descritos en las secciones previas, se
observa que los estilos parentales tienen un impacto no solo en la satisfaccion
familiar, sino en la percepcion que tienen los adolescentes para compartir sus
problemas y sobre todo, modular sus conductas sobre la base de las actitudes
y conductas de sus padres, las cuales deberan servir como ejemplo para
mantener un control efectivo en el desarrollo del autocontrol y evitacion de
conductas anti sociales por parte de sus hijos adolescentes (Branstetter y

Furman, 2013).

2.3 Definiciéon de términos
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e Adiccion a redes sociales: adiccion psicolégica que se caracteriza por la
pérdida de control sobre el uso que provoca un aumento significativo
(tolerancia), malestar clinicamente significativo ante el impedimento de hacer
uso de una red social o cuando a pasado cierto tiempo sin hacerlo
(abstinencia), uso desmesurado de tiempo en actividades relacionadas a las
redes, dejar de realizar otras actividades importantes por hacer uso de ellas,
se siguen usando excesivamente a sabiendas del efecto perjudicial que
estas generan (Chdliz y Marco, 2012).

e Obsesion por redes sociales: Pensamientos recurrentes con las plataformas
sociales, se piensa y se fantasea frecuentemente con ellas. (Escurra y
Salas, 2014).

o Falta de control personal: Inquietud por la reducida capacidad de inhibicion o
interferencia en el uso de las redes sociales, con consecuencias negativas
en diferentes niveles: familiar, académico, social (Escurra y Salas, 2014).

e Uso excesivo: dificultades para autorregularse en el uso y cantidad de horas
destinadas a las redes sociales (Escurra y Salas, 2014).

e Satisfaccién familiar: Conjunto de emociones generados a partir de las
interacciones fisicas y/o verbales que se dan entre la persona y los
integrantes de la familia (Barraca y Lépez-Yarto, 2017). Conjunto de
sentimientos que se reflejan en las personas ante la presencia de sus
familiares, siendo el resultado de interacciones positivas, nutritivas y

gratificantes (Quezada, et al., 2015).

2.4Hipétesis de la investigaciéon
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2.4.1 Hipotesis General

Existe relacion entre la satisfaccién familiar y la adicciéon a las redes
sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Lima

Metropolitana.

2.4.2 Hipoétesis Especificas

Existe relacion entre satisfaccién familiar y obsesion por las redes
sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Lima

Metropolitana.

Existe relacion entre satisfaccion familiar y falta de control personal en el
uso de las redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado

de Lima Metropolitana.

Existe relacién entre satisfaccion familiar y uso excesivo de las redes

sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO lll: METODO

3.1 Nivel, tipo y diseno de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la actual investigacion
presenta un alcance de investigacion correlacional, porque se intenta
comprobar la relacidon existente entre dos variables: la adiccion a redes sociales
y la funcionalidad familiar.

Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo pues se utilizan instrumentos de
medida para la recaudacion de datos (pruebas psicométricas) y el analisis de
los mismos se realiza con analisis estadisticos. Finalmente, el disefio es no
experimental de tipo transversal, pues la informacién sera recogida en un
momento dado y sin la manipulacion sobre alguna variable (Hernandez et al.,
2014).

El disefio de la investigaciéon se puede apreciar mediante la siguiente

representacion grafica

Donde:

M: Muestra

Ox: Puntuaciones de Adiccion a Redes Sociales
Oy: Puntuaciones de Satisfaccion Familiar

R: La relacion entre las variables
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3.2 Participantes
3.2.1 Poblaciéon

Los participantes que forman parte del estudio son adolescentes del
sexo masculino, de un colegio privado de Lima Metropolitana. Como criterios
de inclusidn se considera que los participantes estén cursando 3ero, 4to o 5to
ano de secundaria y que tengan una edad minima de 16 afos de edad.
Mientras que los criterios de exclusion se consideran la presencia de alguna
discapacidad visual o intelectual que limiten el desempefio del participante al
responder a los cuestionarios. Asimismo, se excluiran aquellos participantes
que no llenen de forma adecuada los cuestionarios, esto es, responder a todos

los items.

3.2.2 Muestra

Originalmente, se establecié 153 participantes como tamafio minimo de
la muestra a través del programa G*Power para el calculo de una correlacion
bivariada normal, puesto que se evaluara la asociacién entre 2 variables, y a 1
cola, debido a que la hipdtesis es direccional, pues se espera encontrar una
asociacion negativa entre las variables de estudio. Para ello se asumio un valor
de .20 como tamano del efecto, tomando en cuenta investigaciones similares
previas (Rengifo et al., 2015). Ademas, se establecié un error alfa de .05 y una
potencia estadistica de .80, estos son los valores actualmente sugeridos para
las ciencias sociales (Ellis, 2010).

Para la eleccion de los colaboradores se utilizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia, pues estuvo en funcién a la accesibilidad; es
de tipo no probabilistico pues no existe un procedimiento sistematizado para la
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eleccion de los mismos (Hernandez et al., 2014). Con respecto a las
caracteristicas de la muestra evaluada; en la practica, la muestra estuvo
conformada por 124 participantes varones de 3° 4° y 5° de secundaria de un
colegio particular de Lima Metropolitana. Sin embargo, se tuvo que extraer 34
casos por no haber llenado adecuadamente las encuestas y por no cumplir con
el minimo de 16 afos de edad que se sugiere para aplicar el ESFA, quedando
asi con un total de 90 participantes.

Debido a que no se llego al tamano de la muestra establecida en un
inicio, se realizaron 2 analisis complementarios para corroborar la validez de
los resultados en torno al tamafo de la muestra. En primer lugar, siguiendo las
recomendaciones de Hernandez et al. (2014), se calculé el tamafio de la
muestra requerido con el programa STATS, considerando un tamafo de la
poblacién de 130 estudiantes (el total de estudiantes de 3ero, 4to y 5to de
secundaria de la institucién educativa), un error maximo aceptable de 5%, un
porcentaje estimado de 50% y un nivel de confianza deseado de del 90%. Los
resultados indicaron que 89 es un tamano de la muestra aceptable dadas las
caracteristicas sefialas. Asimismo, se calculd la potencia estadistica post hoc,
con el programa estadistico G*power, de las correlaciones obtenidas,
obteniéndose que en 2 de las 4 correlaciones analizadas se alcanzo6 el minimo
recomendado de .80. Estos dos analisis aportan a la validez de los resultados a

pesar de no haber obtenido el tamafno de la muestra originalmente establecida.

3.3 Variables de Investigacion

3.3.1 Adiccion a redes sociales

62



Es una adiccidén psicolégica que se caracteriza por: reduccién en el
control sobre el uso, provocando un aumento significativo del mismo consumo
(tolerancia). Malestar clinicamente significativo ante el impedimento de hacer
uso de una red social o cuando a pasado cierto tiempo sin hacerlo
(abstinencia), uso desmesurado de tiempo en actividades relacionadas a las
redes, dejar de realizar otras actividades importantes por hacer uso de ellas, se
siguen usando excesivamente a sabiendas del efecto perjudicial que estas
generan (Choliz y Marco, 2012).

Operacionalmente, se define con los puntajes obtenidos de la escala
Adiccién a Redes Sociales (ARS) creada por Escurra y Salas (2014). A mayor
puntuacion en la escala, mayor es el nivel de adiccién a redes sociales. Cabe
resaltar que el ARS cuenta con 3 dimensiones que se interpretan de forma

independiente: Obsesion, falta de control y uso excesivo de redes sociales.

3.3.1.1 Obsesion por redes sociales

Se define como el compromiso mental con las plataformas virtuales
sociales junto con el pensar y fantasear con frecuencia en ellas, generandose
ansiedad y preocupacion por la necesidad de acceso a las redes.

Mientras que, operacionalmente se define segun las puntuaciones en la
sub-dimension de Obsesion del cuestionario ARS (Escurra y Salas, 2014). A
mayor puntuacién en la dimension, mayor es la obsesién por las redes

sociales.

3.3.1.2 Falta de control personal en el uso de las redes sociales
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Preocupacion por descontrol o interrupcién en la utilizacién de las redes
sociales; con consecuencias negativas en actividades cotidianas y estudios
(Escurra, 2014; Echeburua, 2012).

Operacionalmente se define segun los puntajes en la sub-dimensién de
Falta de Control Personal del cuestionario ARS (Escurra y Salas, 2014). A
mayor puntuacién en la dimensién, mayor es falta de control personal en el uso

de las redes sociales

3.3.1.3 Uso excesivo

Dificultades para la propia regulacion del tiempo durante las actividades
en redes sociales (Escurra, 2014; Echeburua, 2012).

Segun los puntajes obtenidos, se define operacionalmente en la sub-
dimension de Uso Excesivo del cuestionario ARS (Escurra y Salas, 2014). A
mayor puntuacion dimension, mayor es el uso excesivo de las redes sociales.

Tabla 1

Definicién operacional de las dimensiones de Adiccion a Redes Sociales

Dimensiones Concepto Items

Pensamientos recurrentes

. . 2,3,5,6,7,13,
Obsesion por la con las plataformas sociales, 15
redes sociales se piensa y se fantasea '
19, 22, 23
frecuentemente con ellas
Inquietud por la reducida
capacidad de inhibicién o
Falta de control . )
interferencia en el uso de las
personal en el uso . 4,11,12, 14, 20,
redes sociales, con
de las redes ) . 24
: consecuencias negativas en
sociales

diferentes niveles: familiar,
académico, social
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dificultades para

, 1, 8,9, 10, 16,
Uso excesivo de autorregularse en el uso y
: : ; 17,
las redes sociales cantidad de horas destinadas 18. 21

a las redes sociales

3.3.2 Satisfaccion Familiar

Sentimientos experimentados a partir de las dinamicas fisicas y/o
verbales, que ocurren entre el sujeto y los constituyentes de su familia. Cuando
las dinamicas entre ellos son reforzadoras, la persona tendera a sentirse
satisfecho, cuando sean punitivas se inclinara a sentirse insatisfecho. (Barraca
y Lépez-Yarto, 2017).

Se define operacionalmente segun los puntajes obtenidos en el
cuestionario ESFA. A mayor puntuacién en el cuestionario, se considera mayor

la satisfaccion familiar

Tabla 2

Definicion operacional de Satisfaccion Familiar

Dimensiones Concepto ltems
Conjunto de emociones 1,2,3,4,5,6,7,
generados a partir de las 8,9, 10, 11, 12,
Satisfaccion interacciones fisicas y/o 13, 14, 15, 16,
Familiar verbales que se danentrela 17,18, 19, 20, 21,
persona y los integrantes de 22, 23, 24, 25, 26,
la familia 27.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cabe resaltar que para el presente estudio se solicitd la autorizacion

formal para el uso de los instrumentos con los fines planteados. El cuestionario
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ARS es de libre acceso y se obtuvo la autorizacion a través de correo
electrénico con uno de los autores. Por otro lado, la escala de Satisfaccion
Familiar (ESFA) fue adquirida mediante una compra a TEA ediciones y el
permiso de su uso fue obtenida a través de una carta de autorizacion.

Para la aplicacion de los instrumentos, como primer paso, se procedio a
contactar con las autoridades pertinentes de un colegio privado de Lima
Metropolitana. Se emiti6 una carta informando sobre la investigacion y
solicitando la colaboracion de los centros de estudios, frente a la que la
institucion respondié accediendo a participar del estudio (ver Apéndice B).
Seguido de esto, el colegio procedié a enviar un consentimiento informado a
los padres de los alumnos pertenecientes a 3er, 4to y 5to de secundaria por
correo electronico (ver Apéndice C). Seguido de esto, se realizd una reunidon
presencial con el coordinador académico y con los tutores de las secciones que
participarian del estudio en la que se les instruyd en la aplicaciéon de los
instrumentos y se coordind la fecha y hora de la evaluacién. Seguido de esto,
se asistio en el horario indicado y los instrumentos fueron aplicados en
simultaneo con la ayuda de los tutores de cada seccion durante la hora de
tutoria. Los alumnos fueron informados verbalmente sobre el objetivo de la
investigacion, asi como de su caracter confidencial y voluntario, indicandose
gue en cualquier momento podian dejar de participar si es que asi lo quisiesen.
Finalmente, se aplicd los siguientes instrumentos: Ficha sociodemografica,
Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) y Escala de satisfacciéon

familiar por adjetivos (ESFA).
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3.4.1 Ficha sociodemografica

Se hizo uso de una ficha sociodemografica con el fin de obtener datos
relevantes para la investigacion, tales como: la edad, el sexo y el grado de
estudios. También se preguntd por la composicién familiar, el promedio de
horas dedicadas a redes sociales al dia y cual era la red social mas utilizada

por ellos, con el fin de realizar analisis complementarios con dicha variable.

3.4.2 Escala de satisfaccion familiar por adjetivos (ESFA)

- Nombre: Escala de satisfaccion Familiar por Adjetivos

- Autores: Barraca, J. y L. Lépez-Yarto

- Adaptadores: Guillen, Aliaga, Quispe, Solis, Robles (2011)
- Procedencia: TEA Ediciones (1997,2017).

- Sub-dimensiones: Satisfaccion Familiar

- tems: 27 elementos

- Administracién: Individual o grupal

- Duracion: 10 minutos

La Escala de Satisfaccién familiar por Adjetivos (ESFA), fue creada por
Barraca y Lopez-Yarto (1997) y adapta a la poblacién peruana por Guillen,
Aliaga, Quispe, Solis, Robles (2011). EI ESFA contiene 27 items y cada uno de
ellos tiene una pareja de adjetivos antonimos. Esta forma de presentacion
facilita la rapidez y sencillez en su uso. Cuenta con solo una dimension:
Satisfaccion familiar, por tal razén, su correccion se obtiene de un Unico

puntaje. La escala puede utilizarse con integrantes de la familia a partir de 16

67



afos y permite identificar la satisfaccion familiar. El tiempo empleado para su
uso es de diez minutos aproximadamente (Barraca y Lopez-Yarto, 2017).
Respecto a las propiedades psicométrica de la version original, se
obtuvo evidencias de confiabilidad mediante el célculo del coeficiente alfa de
Cronbach con un puntaje de .97 y el método de dos mitades con un coeficiente
de .96. Asimismo, al evaluar la estabilidad temporal mediante el método test-
retest se obtuvo una correlacion significativa de .76 (p <.001). También se
analiz6 las correlaciones item-total y se obtuvieron puntajes entre .66 y .87
para los items que componen la escala. Seguido de esto, se evalud las
evidencias validez sobre la base de la estructura interna de la prueba mediante
un analisis por componentes principales que sugirid la existencia de un factor
predominante. Finalmente, los autores hallaron evidencias de validez basadas
en la relacion con otras variables mediante asociaciones estadisticamente
significativas de los puntajes del ESFA con las escala de Satisfaccion Familiar
de Olson y Wilson (1982) (r =.64, p >.001) y la escala de Satisfaccion Familiar
de Carver y Jones (1992) (r=.79, p >.001) (Barraca y Lopez-Yarto, 2017).
Respecto a la Adaptacion a la poblacion peruana, esta fue realizada por
Guillen et al. (2011), en una muestra de 796 estudiantes universitarios (363
hombres y 423 mujeres). Como primer paso, se realizd una adaptacion
linguistica de aquellas palabras que los investigadores identificaron como “de
poco uso comun localmente” y aquellas palabras identificadas como confusas
en una prueba piloto con 20 universitarios. Seguido de esto se aplico la version
adaptada a la muestra y se evaluaron sus propiedades psicométricas. Se
obtuvo coeficientes elevados alfa de Cronbach (.96), dos mitades de Gutman

(.94) y Spearman-Brown (.94). Asimismo, todos los items obtuvieron
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coeficientes de correlacion item-test elevados. Finalmente, se realizd un
Analisis Factorial Exploratorio que corroboré la presencia de un factor que

explicaba el 49.02% de la varianza total (Barraca y Lépez-Yarto, 2017).

3.4.3 Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)

- Nombre: Cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS)

- Autores: Escurra y Salas (2014)

- Sub-dimensiones: Obsesion, Falta de control y Uso excesivo
- items: 24

- Administracién: Individual o grupal

- Duracion: 15 minutos

El cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) fue creado por
Escurra y Salas (2014) quienes se basaron los indicadores de adiccion a
sustancias del DSM-IV-TR para crear un instrumento que pueda medir el uso
patolégico de redes sociales. El instrumento se presenta en la forma de
autorreporte, compuesto por 24 items con un formato de respuesta tipo Likert
con 5 opciones de respuesta (“nunca”, “rara vez’, “algunas veces”, “casi
siempre”, “siempre) y los cuales se agrupan en tres factores: Obsesion, Falta
de control y uso excesivo de las redes sociales. En relacion con la
interpretacion, esta se puede realizar por dimensiones o por puntaje global de
la prueba, considerandose que a mayor puntaje total existe mayor probabilidad
de adiccion a redes sociales.

En el proceso de creacion del instrumento participaron tres psicélogos,

con orientacidn clinica, educativa y psicométrica, cada uno experto en su
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materia. Luego de la generacion del cuestionario, se evaluaron las evidencias
de validez en relacion al contenido de la prueba, y para ello se recurrio al
criterio de jueces expertos. Durante este proceso se rehizo el cuestionario
numerosas veces hasta que los creadores obtuvieron los valores deseados.
Luego de ello, se aplicé una prueba piloto con una muestra de 48 estudiantes
universitarios que resulté en la modificacion de la redaccion de 3 items
(Escurra y Salas, 2014).

Una vez finalizada esta primera etapa el siguiente paso fue aplicarlo a
una muestra de 380 estudiantes universitarios pertenecientes de cinco
universidades de Lima Metropolitana (una universidad estatal y cuatro
privadas) (Escurra y Salas, 2014).

Como analisis preliminar se decidid eliminar 7 items por presentar
valores considerados extremos en el analisis de la distribucion. Luego se
procedié a realizar un analisis factorial exploratorio que sugiri6 una estructura
multidimensional de tres factores hacia los cuales tendian a agruparse los
items con cargas factoriales superiores a. 30 y que juntos explicaban el 57.49%
de la varianza total (Escurra y Salas, 2014).

Luego se estimo la confiabilidad a través del calculo del coeficiente alfa
de Cronbach. Los 3 factores obtuvieron coeficientes alfa de Cronbach altos
superiores al .85 (Escurra y Salas, 2014).

Seguido de esto, se obtuvo evidencias de validez relacionadas a la
estructura interna de la prueba mediante un analisis factorial confirmatorio que
indicé que el modelo que mejor se ajusta era el de tres factores relacionados.
Luego, una vez corroborada la multidimensionalidad de la prueba, se aplicé de

forma independiente en cada una de las dimensiones el MRG de Samejima en
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el que se obtuvo resultados consistentes de acuerdo a los requerimientos del
modelo para cada uno de los factores. Finalmente, en el analisis de la
discriminacion de los items todos obtuvieron correlaciones item test corregidas
superiores a .20 (Escurra y Salas, 2014).

Un estudio evalu6é las propiedades psicométricas del ARS en una
muestra de 308 alumnos de nivel secundario pertenecientes a dos instituciones
educativas estatales de la ciudad de Truijillo, Peru (Rodriguez, 2017). En esta
investigaciéon se obtuvo evidencias de validez relacionadas a la estructura
interna de la prueba a través de una Analisis Factorial Confirmatorio que
corroboré la estructura de 3 dimensiones propuesta en la creacion del ARS.
También se hallé evidencias de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual fue alto para las subdimensiones de Obsesion por las Redes
Sociales y Uso Excesivo de Redes Sociales, pero unicamente moderado para
el factor de Falta de Control Personal (Rodriguez, 2017).

Otro estudio mas reciente evalud las propiedades psicométricas ARS en
una muestra de 777 estudiantes de la ciudad de Truijillo, Peru (Diaz, 2018). Se
corrobord la estructura tridimensional del instrumento mediante un Analisis
Factorial Confirmatorio. Sin embargo, al analizar las cargas factoriales
encontraron que los items 12 y 13 presentaban cargas factoriales por debajo
del minimo establecido. Por otro lado, respecto a las evidencias de
confiabilidad, se obtuvo coeficientes Omega adecuados para las dimensiones
de obsesion por las redes sociales (.83) y uso excesivo de las redes sociales

(.79), aunque bajo para el factor de falta de control (.57) (Diaz, 2018).

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

71



Una vez recogida la informacion se procedié a la calificacion de las
mismas Yy al analisis de datos. Estos datos fueron procesados por el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Como primer
paso, se evaluo la confiabilidad de los puntajes de ambas pruebas a través del
coeficiente alfa de Cronbach, asi como las correlaciones. Después, se
continué con los analisis descriptivos comprendidos por la distribucion de
frecuencias, las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y
finalmente la desviacion estandar para los puntajes de las variables. Luego se
procedid a analizar la distribucién de las puntuaciones mediante la prueba
Shapiro-Wilk. Seguido de esto, se procedié a analizar la asociacion entre los
constructos de Adiccién a Redes Sociales y Satisfaccion Familiar mediante el

coeficiente Rho de Spearman (Field, 2009; Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivos
4.1.1 Informacién sociodemografica

En la tabla 3 muestra las edades de los estudiantes: 16 anos 49 estudiantes

(54.4%) y 17 anos 41 estudiantes (45.6%).

Tabla3

Caracteristicas segun el rango de edad

Edades f %

16 afos 49 54.4

17 afos 41 45.6
N= 90

Caracteristicas segun el rango de edad

W16 anhos W17 anos

Figura 1. Distribucion del rango de edad

En la figura 1 se observa que la edad predominante de los estudiantes fue de

16 afnos (54%).



La tabla 4 muestra la cantidad de alumnos por afio académico cursado: tercer
afio de secundaria 22 alumnos (24.4%), cuarto afio de secundaria 35

estudiantes (38.8) y quinto afio de secundaria 33 estudiantes (36.5%).

Tabla 4

Caracteristicas segun el afio académico cursado

Afo Académico f %
Tercer afo 22 24.4
Cuarto afio 35 38.8
Quinto afo 33 36.6

N=90
Ano académico cursado

B Tercer afio M Cuartoafio ® Quinto afio

Figura 2. Distribucion del afno académico cursado

En la figura 2 se observa que la gran mayoria de participantes fueron de cuarto

y quinto ano de secundaria (39%) y (37%) respectivamente.
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En la tabla 5 se describen los estados civiles de los padres de los estudiantes:
Casados 70 (77.7%), separados 9 (10%), Divorciados 10 (11.1%), Convivientes

1(1.1%).

Tabla 5

Caracteristicas del estado civil de los padres

Estado civil de los padres f %
Casados 70 77.7
Separados 9 10
Divorciados 10 11.1
Convivientes 1 1.1
N=90

Estado civil de los padres

m Casados ® Separados = Divorciados = Convivientes

Figura 3. Distribucion del estado civil de los padres

En la figura 3 se evidencia que la mayoria de padres tiene como estado civil:

casados (78%).
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En la tabla 6 se muestran los rangos de minutos del tiempo de uso de redes
sociales. Los rangos fueron distribuidos en 5 grupos: 10-30 minutos 3 (3.3%),
30-60 minutos 7 (7.7), 60-120 minutos 25 (27.7), 120-180 minutos 20 (22.5),

180 a mas 35 (38.8).

Tabla 6

Minutos de tiempo de uso de redes sociales

Tiempo de uso de redes sociales f %
10-30 minutos 3 3.3
30-60 minutos 7 7.7
60-120 minutos 25 27.7
120-180 minutos 20 22.5
180 a mas 35 38.8
N=90

Minutos de tiempo de uso de redes sociales

En la
figura 4 se
muestra que la

mayoria de los

estudiantes

m 10-30 minutos = 30-60 minutos = 60-120 minutos  ® 120-180 minutos = 180 a mas
hacen uso de

Figura 4. Distribucion del tiempo de uso de redes sociales

las redes sociales dentro del rango 180 minutos a mas.

4.2 Analisis psicométricos
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Como paso previo al procesamiento de los datos obtenidos, se estimé la
confiabilidad de las puntuaciones derivadas de la aplicacion de los
instrumentos “Adiccion a Redes Sociales (ARS) y Escala de Satisfaccion
Familiar por Adjetivos (ESFA) mediante el método de consistencia interna y a
través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Asimismo, se evaluo la
homogeneidad de los items a través de correlacione item-test corregidas.

A continuacion, se detallaran los resultados tanto para los puntajes

totales como para los puntajes para cada subdimension.

4.2.1 Cuestionario Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Respecto al primer factor, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de
.76. Sin embargo, en el analisis de homogeneidad de los items se hallé que el
item 13 presentaba una correlacion item-test de .07, lo cual se encuentra muy
por debajo del minimo recomendado del .20 (Kline, 1999). Es por ello que
decidio retirar dicho reactivo. De esta forma el coeficiente final para el factor
obsesion por redes sociales fue de .81 y las correlaciones item-factor oscilaron

de .39 a .61. A continuacidon se muestran los resultados:

Tabla 7
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Correlaciones item-factor de la dimension obsesion por las redes sociales

Correlacién total de  Alfa de Cronbach si el elemento se

ftem elementos corregida ha suprimido
Reactivo 2 .56 .79
Reactivo 3 .56 .79
Reactivo 5 .55 .79
Reactivo 6 49 .80
Reactivo 7 .61 .78
Reactivo 15 .50 .80
Reactivo 19 .55 .79
Reactivo 22 .39 .81
Reactivo 23 42 .81

En relacion al segundo factor, falta de control personal, se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de .79. y las correlaciones item-factor oscilaron de

.27 a .69. A continuacion se muestran los resultados:

Tabla 8
Correlaciones item-factor de la dimension falta de control personal en el uso

de las redes sociales

item Correlacion total de Alfa de Cronbach si el elemento se

elementos corregida ha suprimido
Reactivo 4 27 .82
Reactivo 11 47 T7
Reactivo 12 .64 73
Reactivo 14 .69 71
Reactivo 20 51 .76
Reactivo 24 .66 72
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El tercer factor, uso excesivo de redes sociales, arrojé un coeficiente alfa
de Cronbach de .82. y las correlaciones item-factor oscilaron de .41 a .70. A

continuacion se muestran los resultados:

Tabla 9
Correlaciones item-factor de la dimensién uso excesivo de redes
sociales
Correlacion
. total de Alfa de Cronbach si el elemento se
ltem .
elementos ha suprimido
corregida
Reactivo 1 .53 .80
Reactivo 8 46 .81
Reactivo 9 .58 .79
Reactivo 10 .53 .80
Reactivo 16 .68 .78
Reactivo 17 .70 .78
Reactivo 18 41 .82
Reactivo 21 43 .81

Finalmente, estos son los resultados totales para la prueba total. Se
obtuvo un alfa de Cronbach de .90 y las correlaciones item-test varian entre:

35y .66.
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Tabla 10

Correlaciones item-test de la variable adiccién a redes sociales

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el elemento

ftem elementos corregida se ha suprimido
Reactivo 1 .58 .90
Reactivo 2 51 91
Reactivo 3 51 91
Reactivo 4 41 91
Reactivo 5 .50 91
Reactivo 6 .35 91
Reactivo 7 .56 .90
Reactivo 8 48 Bk
Reactivo 9 .53 .90
Reactivo 10 .61 .90
Reactivo 11 .65 .90
Reactivo 12 .55 .90
Reactivo 14 .58 .90
Reactivo 15 .55 .90
Reactivo 16 .66 .90
Reactivo 17 .63 .90
Reactivo 18 41 91
Reactivo 19 57 .90
Reactivo 20 .54 .90
Reactivo 21 44 91
Reactivo 22 49 91
Reactivo 23 .35 91

Reactivo 24 .61 .90




4.2.2 Cuestionario Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA)

Para las puntuaciones obtenidas de la aplicacién del cuestionario ESFA,
el cual es unidimensional, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de .96. y
las correlaciones item-factor oscilaron de .44 a .82. A continuacién se muestran

los resultados:
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Tabla 11

Correlaciones item-test de la variable satisfaccién Familiar

item Correlacién total Fie Alfa de Cronbach in gl
elementos corregida elemento se ha suprimido
Reactivo 1 .82 .96
Reactivo 2 .62 .96
Reactivo 3 72 .96
Reactivo 4 .68 .96
Reactivo 5 72 .96
Reactivo 6 .66 .96
Reactivo 7 .82 .96
Reactivo 8 .70 .96
Reactivo 9 71 .96
Reactivo 10 74 .96
Reactivo 11 44 97
Reactivo 12 73 .96
Reactivo 13 75 .96
Reactivo 14 .70 .96
Reactivo 15 .76 .96
Reactivo 16 71 .96
Reactivo 17 .67 .96
Reactivo 18 .76 .96
Reactivo 19 .59 .96
Reactivo 20 .70 .96
Reactivo 21 75 .96
Reactivo 22 .68 .96
Reactivo 23 .69 .96
Reactivo 24 .78 .96
Reactivo 25 .70 .96
Reactivo 26 .62 .96

Reactivo 27 .78 .96




4.3 Analisis descriptivos

Se calculd los estadisticos descriptivos para cada una de las variables

de estudio. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 12

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Variables Min Max. M DE Asimetria  Curtosis
ARS 0 69 37.22 14.55 -0.16 -3.1
Obsesion 0 26 10 5.61 0.58 0.76
Falta de control 0 19 10.33 5.04 -0.86 -0.82
Uso excesivo 0 31 16.89 6.05 -4.21 0.23
ESFA 27 162 127.66  22.2 -1.45 4.08

En la tabla 12 se pueden apreciar los puntajes minimos, los puntajes
maximos, la media y la desviacion estandar de cada una de las variables de
estudio. Asimismo, se puede observar que todas las variables presentan una
asimetria negativa, con la unica excepcion de la variable Obsesion que
presenta una asimetria positiva. Finalmente, el coeficiente de Curtosis indica
que las variables ARS Toral y Falta de control presentan una distribucién
platocurtica, mientras que el resto, una leptocurtica.

Seguido de esto se procedié a realizar las pruebas de normalidad
mediante el estadistico Shapiro-Wilk. Esta fue elegida pues es considerada una

de las pruebas con mayor potencia (Moni, 2015).
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Tabla 13

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para los puntajes de las variables

Variables w gl p
ARS 0.98 88 <.05
Obsesion 0.97 88 <.05
Falta de control 0.97 88 <.05
Uso excesivo 0.98 88 <.05
ESFA 0.90 88 <.001

Como se observa en la Tabla 13, los resultados de la prueba de
normalidad indican que los puntajes de las variables de estudio presentan una
distribucion que se diferencia a una distribucion normal a nivel de la poblacién.
Es por ello que se realizé el analisis de la asociacion de las variables con

estadisticos no paramétricos.

4 4Estadistica inferencial

Como se puede observar en la tabla 14 la variable satisfaccion familiar
presenta una asociacion estadisticamente significativa y negativa con la
variable adiccion a redes sociales, confirmandose asi la hipétesis general del
estudio; ademas, esta asociacion presenta un tamano del efecto pequefio
(Bergson, 2009). Asi mismo, las puntuaciones de satisfaccion familiar
presentaron asociaciones estadisticamente significativas, negativas y con un
tamano del efecto pequeno con los puntajes las subdimensiones obsesion a
redes sociales y falta de control con la redes sociales, de esta forma se

aceptan las dos primeras hipétesis del estudio. Por otro lado, si bien la
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asociacion entre satisfaccion familiar y la subdimensién, uso excesivo de redes
sociales, fue estadisticamente significativa, aceptandose la tercera hipotesis
especifica del estudio, esta presenta un tamafio del efecto considerado como
nulo, aunque bordeando un tamafo del efecto pequefio.

Por ultimo, se calculo la potencia estadistica post hoc de las
correlaciones halladas con el programa G*Power. Como se puede apreciar en
la tabla 14, las correlaciones entre el ARS total y Obsesién con el ESFA
obtuvieron una potencia estadistica de .8, la cual se encuentra dentro del
minimo recomendado, mientras que las otras dos obtuvieron valores de .6,

estado por debajo del mismo.

Tabla 14

Correlaciones Rho de Spearman entre las variables de estudio

Variables ESFA 1-B
ARS -.25* .8
Obsesion -.26" .8
Falta de control -.20* .6
Uso excesivo -.19* .6
*0 <.05
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la satisfaccién familiar y la adiccion a las redes sociales en estudiantes de
secundaria de un colegio privado de Lima Metropolitana. La muestra se
compuso por 124 estudiantes hombres que se encontraban cursando el 3ero,
4to y 5to de secundaria en un colegio de Lima Metropolitana. Sin embargo,
luego de excluir aquellos casos que entregaron los cuestionarios de forma
incompleta, el numero de casos se redujo a 90.

Para la evaluacion de las variables de estudio se hizo uso de
instrumentos psicométricos que estuvieran adaptados y validados al contexto
limeno y que cuentan con evidencias de confiabilidad y validez. Se utilizé el
Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS) creada por Escurra y Salas
(2014) para evaluar la variable de adiccién a las redes sociales. Mientras que,
para evaluar la variable de Satisfaccion Familiar, se utilizd la Escala de
Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA) (Barraca y Lépez-Yarto, 1997),
version adaptada y validada al contexto peruano por Guillen et al. (2011).
Como paso previo al analisis de los datos recabados, se estimé la confiabilidad
de las puntuaciones de las variables en la muestra evaluada mediante la
estimacion del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores altos de .96
para el ESFA y de .90 para el ARS. Asimismo, se obtuvo valores adecuados de
.81, .79. y .82 para las subescalas de obsesion, falta de control y uso excesivo
de redes sociales. Cabe resaltar tanto el ESFA como el ARS y sus subescalas,
presentaron correlaciones item-test superiores al minimo recomendado de .20

(Kline, 1999). Unicamente el item 13 (puedo desconectarme de las redes

87



Sociales por varios dias) correspondiente a la subescala de Obsesioén a las
redes sociales presento una correlacion item-factor baja (.07), por lo que se
decidid retirarlo. Este resultado es similar a lo hallado en el estudio de
validacién de Diaz (2018), en el que se reportdé también que dicho item no
presentaba una representatividad adecuada al constructo (Diaz, 2018).

En relacion a los resultados obtenidos, se confirma la hipétesis general
del estudio al encontrar una asociacion negativa y estadisticamente
significativa entre las variables satisfaccion familiar y adiccion a las redes
sociales. Estos resultados coinciden con estudios antecedentes internacionales
que han hallado relacion inversa entre la cohesion familiar y diversas
expresiones de abuso a Internet como el trastorno de los juegos de Internet
(Bonnaire y Phan, 2017) y diversos componentes del uso problematico del
Internet (Haddadain et al., 2010). Asimismo, coincide con estudios nacionales
que han hallado, en alumnos de secundaria, relacion negativa entre cohesion
familiar y adiccion al Internet (Rengifo et al., 2015), cohesion familiar y tiempo
de uso de redes sociales (Cori et al.,, 2017), funcionamiento familiar y la
adiccion a redes sociales (Pinto, 2018) y satisfaccion familiar y adiccion a redes
sociales (Bueno, et al., 2017). Asimismo, estos hallazgos encuentran sentido
en lo senalado por Echeburia y Requesens (2012), quienes resaltan que
existen diversos factores de riesgo para caer en adiccion al Internet que se
derivan del funcionamiento familiar, asi como la importancia de la influencia de
la familia para propiciar la adquisicion de conductas saludables que
contrarresten el impulso de involucrarse en conductas adictivas. De la misma
manera, el uso del Internet y redes sociales en exceso puede perjudicar las

relaciones y los vinculos entre los miembros de la familia (Echeburua, 2010).
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Seguido de esto, también se confirma la primera hipotesis especifica al
encontrar una asociacion inversa entre la Satisfaccion Familiar y la Obsesién
por las redes sociales. Es decir, a menor satisfaccion familiar hay una mayor
presencia de compromiso mental, asi como mayor ansiedad y mayor
preocupacion frente a la falta de acceso a las mismas. Asimismo, se confirman
la segunda y tercera hipétesis especificas al hallar relaciones negativas entre la
Satisfaccion Familiar y las variables: Uso excesivo y Falta de control personal
en el uso de redes sociales. Esto quiere decir que a menor satisfaccion familiar
hay una mayor preocupacion hacia la falta de control en el uso de las redes
sociales y un uso excesivo de las mismas junto con una incapacidad para
reducir su uso.

Cabe resaltar, que las relaciones halladas poseen un tamafo pequefio,
excepto en el caso de la asociacion entre Satisfaccion familiar y Uso excesivo
de las redes sociales, el cual se considera nulo, pero se encuentra bordeando
el tamano del efecto pequefo. Estos resultados también coinciden con estudios
antecedentes que hallaron asociaciones pequefias entre variables similares
(Cori et al., 2017; Bueno, et al., 2017). Esto puede encontrar razén en que tanto
la adiccion a las redes sociales, como un bajo funcionamiento familiar,
dependen de mas de un factor y no se puede esperar que ambos factores sean
determinantes el uno para el otro (Morales, 2013; Yen, 2013).

Asimismo, cabe notar que las subdimensiones Falta de control y Uso
excesivo presentan una asociacion con Satisfaccion Familiar con valores
menores que la variable Obsesion. Esto coincide con los resultados de Pinto
(2018) quién hallé que el factor Obsesion es el que presentaba una mayor

asociacion con la variable funcionamiento familiar y los resultados de Bueno et
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al. (2017) quienes encontraron que dicho factor es el que presentaba una
mayor asociacion con la variable de cohesion familiar. Esto puede deberse a
que el factor Obsesion hace referencia a sintomas de ansiedad asociados al
uso de redes sociales y la ansiedad es un factor que se ha encontrado esta
asociado a una baja satisfaccion/funcionalidad familiar (e.g. Ramos, 2018).

Finalmente, cabe resaltar que, de las correlaciones evaluadas, las
asociaciones entre Falta de control y Uso excesivo con la variable Satisfacciéon
familiar, presentaron una potencia estadistica post hoc de .6, la cual se
encuentra por debajo del criterio minimo usualmente sugerido de .8, por lo que
estos resultados deberan ser interpretados con cautela.

Este estudio representa un aporte importante al cuerpo de
conocimientos que buscan comprender el comportamiento adictivo hacia las
rede sociales, fendmeno que podria considerarse relativamente nuevo, y sobre
el cual aun queda mucho por explorar. También es un aporte importante para
sequir fortaleciendo las evidencias sobre el importante rol que juega la familia

como factor protector frente a la aparicion de comportamientos adictivos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A continuacion, se presentaran las conclusiones encontradas en el

estudio. Primero, en relacion con las caracteristicas psicométricas de los

instrumentos empleados se concluye que:

1.

Los puntajes obtenidos del Cuestionario de adiccién a redes sociales
(ARS) y la Escala de satisfaccion por adjetivos (ESFA), obtuvieron

evidencias de confiabilidad para la muestra evaluada.

En relacion con las hipétesis planteadas, se concluye que en estudiantes

de un colegio privado de Lima Metropolitana:

Existe asociacidén negativa y estadisticamente significativa entre las
variables satisfaccion familiar y adiccidn a las redes sociales.

También se hall6é una relacion negativa entre la satisfaccion familiar y la
obsesion por las redes sociales.

Asimismo, se confirma que existe relacion negativa entre la satisfaccion
familiar y la falta de control personal en el uso de redes sociales.
También se hall6 una relacion negativa y estadisticamente significativa
entre la satisfaccion familiar y el uso excesivo de las redes sociales; sin
embargo, el tamafio del efecto de la asociacién fue nulo.

El tamafo del efecto pequefo hallado pequefo hallado en la
asociaciones puede encontrar razon en que tanto la adiccién a las redes
sociales, como la satisfaccién familiar, dependen de mas de un factor y
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no se puede esperar que ambos factores sean determinantes el uno

para el otro.

Estos resultados encuentran sentido en lo sefalado por Echeburua y

Requesens (2012), quienes resaltan el Funcionamiento Familiar como una

variable asociada a la aparicion de conductas adictivas en torno al uso del

internet. Asimismo, los resultados coinciden con diversas investigaciones

similares tanto nacionales (Bueno, et al., 2017; Cori et al., 2017; Pinto, 2018;

Rengifo et al., 2015) como internacionales (Bonnaire y Phan, 201; Haddadain

et al., 2010).

6.2 Recomendaciones

Al ser un tema novedoso y de actualidad, se sugiere realizar
investigaciones similares con muestras mas numerosas seleccionadas a
través de un muestreo probabilistico para poder generalizar los
resultados.

En la actualidad, a nivel macro, se podrian proponer programas
preventivos promocionales que desarrollen una adecuada funcionalidad
familiar en base a los datos encontrados de la presente investigacion.

A la institucion educativa, de la cual se obtuvo la muestra, se sugiere
que se explique a los padres de familia la relacion encontrada entre las
variables de estudio para promover conciencia del problema y a su vez
realizar Psicoeducacién en temas de funcionalidad familiar para
visualicen el impacto de su dinamica familiar. Ademas, tanto para los

padres como para los alumnos se sugieren promover pautas para el uso
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responsable del Internet. Para los alumnos, se recomienda, asistir a
talleres de regulacion de impulsos y si se detectan casos mas severos,

derivarlos a una interconsulta.
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APENDICE A

DECLARACION DE USO DE INSTRUMENTOS

Yo, Karen Marquez Benza con el DNI 46659548, declaro haber utilizado
las pruebas Cuestionario de adiccidn a redes sociales (ARS) Escurra y
Salas (2014) y Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA)
adaptado por: Guillen, Aliaga, Quispe, Solis, Robles (2011), con los
permisos correspondientes para la ejecucion de la investigacion titulada:
“Adiccidon a redes sociales y satisfaccién familiar en adolescentes de un
colegio privado de Lima Metropolitana”.

Con respecto a la primera prueba, Cuestionario de adicciéon a redes
sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014), el contacto se realizé via
correo electronico, donde Luis Miguel Escurra envia su autorizacion por
medio escrito para su aplicacion.

En el segundo caso con la prueba: Escala de Satisfaccion Familiar por
Adjetivos (ESFA), se realizé una compra a E- Trading Psicotest &

Consulting.

Lic. Karen Marquez Benza
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APENDICE B

CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCION

Luego de haber recibido informacién de la investigacion conducida por Karen
Marquez titulada “Adiccion a redes sociales y satisfaccion familiar en
adolescentes de un colegio privado de Lima Metropolitana”, aceptamos
participar voluntariamente como institucion educativa. Reconocemos que la
informacion que proporcione en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propoésito fuera

de este estudio sin nuestro consentimiento.

Firma del encargado de acompafiamiento
Nombre: XXXXXXXXXX

Institucion educativa: xxxxxxxx

Fecha: 15 de noviembre del 2019
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APENDICE C

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES

Estimados padres de familia,

El objetivo de la presente comunicacion es solicitar su autorizacion para la
participacion de su hijo en la investigacion titulada “Adiccion a redes sociales
y satisfacciéon familiar en adolescentes de un colegio privado de Lima
Metropolitana” conducida por Lic. Karen Marquez Benza. El objetivo de este
estudio es determinar la relacion entre la satisfaccion familiar y la adiccion a
las redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio privado de
Lima Metropolitana.

Si usted permite que su hijo sea parte de este estudio, se le solicitara al
alumno completar la prueba de una duracion de 20 minutos de su tiempo,
aproximadamente. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Las respuestas de los
cuestionarios seran codificadas usando un numero de identificacion; por lo
tanto, seran anonimas.

Esta investigacion permitird brindar informacion sobre la relacion entre la
adiccion a redes sociales y la satisfaccion familiar y de esta manera poder
brindar a los padres de familia y profesores pautas especificas para su
abordaje.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion o desea mayor informacion
puede contactarse al siguiente correo: karenmarquezb@gmail.com
Asimismo, si usted lo desea, su hijo puede no ser parte de la investigacion
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
Desde ya le agradecemos su disposicion.

En caso no desee que su hijo participe de la investigacion senalada, favor de
responder el correo indicandolo.
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