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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la influencia de
la cadena logistica en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado desde China durante los afios 2015 — 2019.

Cabe destacar que los importadores de vidrio pertenecen al sector
construccion, actividad con gran proyeccion de crecimiento y una de las
primordiales para el desarrollo econébmico de nuestro pais, razén por la que
resulta esencial identificar aquellas actividades logisticas que les permitiran
optimizar sus resultados y lograr su permanencia y éxito en un mercado
altamente competitivo.

Para analizar la influencia de las principales actividades logisticas en la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado, se ha realizado
una investigacion cuantitativa, utilizando el cuestionario como herramienta para
la recoleccion de la informacién, dirigido a 27 personas pertenecientes a las
areas de logistica, comercio exterior y otros, de las principales empresas del
mercado, las cuales representan el 80% del total de importaciones en el periodo
analizado.

Para realizar el andlisis estadistico, se emple6 el programa SPSS, con el fin
de constatar las hipoétesis planteadas.

De esta manera, se concluy6 que la cadena logistica ha influido positivamente
en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio durante el periodo
analizado, siendo la gestion de transporte y la gestion de inventarios, las
actividades logisticas que mas han aportado en su competitividad.

Palabras clave: Logistica, cadena logistica, competitividad, importaciones,

vidrio.



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the influence of the logistics
chain on the competitiveness of float glass importing companies from China
during the years 2015-2019.

It should be noted that glass importers belong to the construction sector, an
activity with great growth projection and one of the most important for the
economic development of our country, which is why it is essential to identify the
logistical activities that ‘allow them to improve their results and achieve their
permanence and success in a highly competitive market.

In order to analyze the influence of the main logistics activities on the
competitiveness of the companies that import float glass, a quantitative
investigation has been carried out, using the survey tool with the questionnaire
instrument, aimed at 27 people from the areas of logistics, commerce and others,
from the main companies in the market, which represent 80% of total imports in
the period analyzed.

To perform the statistical analysis, the SPSS program has been used, to verify
the hypotheses raised.

In this way, it was concluded that the logistics chain has had a positive
influence on the competitiveness of glass importing companies during the period
analyzed, with transport management and inventory management being the
logistics activities that have contributed most to their competitiveness.

Key words: Logistics, logistics chain, competitiveness, imports, glass.
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INTRODUCCION

La construccion es un sector con gran expectativa de crecimiento, ademas
una de las actividades que mas aporta al incremento del PBI. El mercado de los
vidrios es muy competitivo y muchas de las empresas importadoras cuentan con
varios afos de trayectoria; sin embargo, al no poder diferenciarse en los precios
gue pueden ofrecer a sus clientes, surge la necesidad de que estas desarrollen
estrategias logisticas como una herramienta para ser competitivas internamente
y logren asi obtener los mejores resultados, tanto en términos econémicos como
de satisfaccion del cliente, de manera que puedan mantenerse de forma
sostenida en el tiempo y logren optimizar sus procesos Yy maximizar sus
margenes de ganancias.

En ese sentido, el objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de
la cadena logistica en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado durante los afios 2015 — 2019, para que las empresas puedan disefiar
una estrategia logistica enfocada en aquellas actividades que tienen mayor
influencia en el de desarrollo de competencias, que les permita liderar en una
industria altamente exigente.

A continuacion, detallamos la estructura del presente trabajo:

El "capitulo I: Planteamiento del problema; se establece la situacion
problematica y se define el problema general y los problemas especificos.
También en este acapite, se presenta la justificacion, delimitacion y los objetivos
de esta investigacion.

En el capitulo Il: Marco teorico; se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales relacionados con el tema de investigacion, asi también, las

distintas teorias, definiciones y posturas tomadas de la revision literaria. También
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se realiza la definicion de términos basicos que seran empleados a lo largo del
estudio y se establecen las hipétesis de la presente investigacion.

En el capitulo Ill: Disefio metodologico; se establece el nivel, tipo y disefio de
la investigacion, se determina la poblacién y muestra, y se definen las variables
de estudio y su operacionalizacion (dimensiones e indicadores). Ademas, se
detalla las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion y las técnicas
estadisticas para el correspondiente procesamiento y andlisis de los datos.

En el capitulo IV: Resultados; se expone el nivel de confiablidad del
instrumento y se muestran de manera ordenada los datos obtenidos a través de
las encuestas. Se detalla las pruebas estadisticas de constatacion de las
hipotesis.

Capitulo V: Discusion de resultados; se realiza la interpretacion de los
resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de la informacion;
alaluz de las hipotesis planteadas, y de los antecedentes estudiados, mostrando
los aspectos nuevos y relevantes de la investigacion.

Finalmente incluimos las conclusiones a la que llegamos, sugerencias,
bibliografia y - algunos anexos sobre los datos trabajados en la presente

investigacion.

12



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se desarrolla la formulacion y descripcion del problema
de la cadena logistica y su influencia en la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado desde China, durante los afios 2015-2019.
Asimismo, se explica los sintomas, causas y el diagnéstico actual de la
problematica presentada. Finalmente, se realiza un prondstico y se justifica la
importancia del estudio, analizando la practicidad e impacto que puede tener en
las empresas involucradas en el rubro.
1.1. Planteamiento del problema

Las importaciones de vidrio flotado a nivel mundial durante los ultimos cinco
afios han mantenido un promedio general, a excepcion del dltimo afio en el que
se presenta una caida de un 25% respecto al afio anterior. Paises como
Alemania y Canada han incrementado sus valores de importacion en el ultimo
afio considerablemente a diferencia del resto de paises que han mantenido o
disminuido sus niveles de compra, esto se puede deber a que muchos de ellos
han visto la oportunidad de poder empezar a fabricar su proprio vidrio flotado.
Cabe destacar que Peru ocupa el puesto numero 16, dentro del total de paises
importadores de vidrio flotado del mundo. Claramente China no aparece en esta
seleccion dado que es uno de los principales paises exportadores. (Ver Tabla 1).

Tabla 1 Importaciones FOB del mundo de los 10 principales paises de la SPN
7005.21.11.00

N Importadores 2015 2016 2017 2018 2019
Mundo 1,087,439 1,118,984 1,213,440 1,204,567 907,958
1 Corea 68,191 63,244 64,033 68,009 61,760
2 Polonia 63,565 81,980 79,660 74,500 53,426
3 Alemania 34,807 33,344 34,281 37,809 41,803

13
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16

México
Hungria
Canada
Espana
Japon
Francia
Italia

Peru

23,560
49,385
40,072
36,968

6,082
28,529
33,825

20,060

19,877
51,069
41,093
33,747
12,287
30,626
35,323

20,239

27,914
50,010
34,333
35,342
19,258
29,496
31,994

14,810

63,084
37,433
36,554
34,382
23,268
29,510
29,153

25,139

40,699
40,500
40,263
34,392
33,216
29,647
24,696

18,430

Fuente: TRADEMAP

Unidad: FOB en miles de délares

Elaboracion propia

En los dltimos afios, Pert ha mantenido el mejor desempefio econémico de la

Region (INEI, 2019), a raiz de ello se ha posicionado como una de las economias

de mas rapido crecimiento. Asi también, en términos cuantitativos, el PBI del

Perd crecié de 51,745 millones de dolares en el 2000 a 222,045 millones de

délares en 2018, segun datos del Banco Mundial (BM) (Andina, 2020).

En esa misma linea, el PBI ha tenido una variacién porcentual en promedio

de casi 4% en los ultimos cinco afios, mientras que el sector construccion, ha

tenido un promedio de crecimiento de casi 7% para el mismo periodo. (Ver Tabla

2)
Tabla 2 Comparacion de la variacion del PBI nacional y el PBI de la construccion
2015-2019
~ PBI del Pera PBI de la Construccion
Ano . L
Variacion porcentual Variacion porcentual

2015 3.3 7.0

2016 4 6.6

2017 2.5 6.6

2018 4 6.8
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2019 4.2 6.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
Elaboracion: Propia

De acuerdo con la Camara Peruana de la Construccién — Capeco, para el afio
2016, el 78% del vidrio para la construccion provendria de China; debido a
gue es un pais que lo ofrece a un precio competitivo. Asimismo, sefialan que el
total del vidrio para construccién que se utiliza en el Perd, proviene de paises
como China (78%), Chile (5%), México (5%), Brasil (4%) y otros.

Del total de las importaciones del producto, el 52% corresponderia al vidrio
flotado incoloro, bronce o negro, del cual el 23% seria vidrio de 6 milimetros de
espesor, el 18% de 8 milimetros, y 16% de 10 milimetros. Por otro lado, un 25%
de las importaciones corresponderia a vidrio flotado coloro (La Republica, 2016).

En el mercado peruano, segun la informacion obtenida del portal SUNAT de
la Sub Partida Nacional (SPN) 7005.21.11.00, entre los afios 2015 al 2019,
aparecieron nuevos importadores de vidrio flotado del mercado chino. Dentro de
las principales empresas importadoras instaladas en territorio nacional, destacan
las siguientes:

Tabla 3 Principales empresas importadoras desde China de la SPN
7005.21.11.00 2015 - 2019

Importadores FOB

Vidrieria Limatambo S.A.C 22,246,826
Vidrieria 28 de julio S.A.C. 15,630,454
Corporacion Miyasato S.A.C. 14,866,962
Corp. de Vidrios y Aluminios Corrales S.A.C. 10,920,021
Triplex Inversiones SA. 9,794,796
Vidrieria Sarita Colonia S.R.L. 9,104,544
Cristales y Vidrios del Peru S.A.C. 5,570,359
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Corrales Center S.A.C. 3,278,175

Aliaga Hermanos S.A. 1,922,301
Corrales & Cia. S.A.C. 1,233,713
Otros 8,621,303
Total 103,189,454

Fuente: SUNAT
Unidad: FOB en miles de délares
Elaboracion: propia

A nivel mundial, el nimero de paises exportadores (proveedores) de vidrio
flotado incoloro de la Sub Partida Nacional 7005.21.11.00 también ha mostrado
un creciente desarrollo, segun data obtenida a través de la plataforma de SUNAT
de los afios 2015 — 2019. Asimismo, otros han incrementado considerablemente
sus valores de exportacion, como es el caso de Bélgica, pais donde la
exportacion de este producto era insipiente. Sin embargo, el principal pais
proveedor a nivel mundial es China, pais que ademéas ha incrementado sus
niveles de exportaciones durante los dltimos cinco afios a nivel mundial. De igual
manera, a pesar de que China ha disminuido sus niveles de exportacion a Peru
desde el 2015, al aparecer nuevos proveedores, sigue siendo el principal pais
proveedor para Peru. (Ver tabla 3)

Tabla 4 Importaciones FOB de Pertu de los 10 principales paises de la SPN
7005.21.11.00

Paises 2015 2016 2017 2018 2019

China 25,052,982 19,555,644 15,884,452 21,571,567 21,124,810

México 2,597,882 8,458,279 7,133,634 8,883,595 7,433,189

Brasil 436,684 1,072,385 851,470 1,148,624 423,852
Estados
1,212,579 895,509 295,928 523,886 387,179
Unidos
Japon - 652,106 - - -
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Malasia - - - 436,386 123,272

Chile - 8,091 2,273 63,580 -
Venezuela 29,963 12,421 - - -
Turquia - - 27,563 - -
Bélgica - - - 10,451 5,667
Resto
5,704 15,531 13,640 11,203 183
mundo

Mundo 29,335,794 30,669,965 24,208,959 32,649,291 29,498,152

Fuente: SUNAT
Unidad: FOB en miles de délares
Elaboracion: Propia

Como se aprecia en la tabla anterior, durante los afios 2015 — 2019, el
principal proveedor de vidrio flotado en Peru fue China (72%), seguido por
México y Brasil. El valor de las importaciones de vidrio flotado en Peru se
mantuvo constante durante dicho periodo, presentando una ligera caida en el
2017, para luego incrementarse en un 35% en el 2018.

Dentro de los principales paises importadores de vidrio flotado desde China,
el Pera ocupa el segundo lugar del promedio de los ultimos cinco afios, es decir,
un mercado destino importante para este pais.

Las empresas importadoras de vidrio flotado y deméas materiales de
construccion, estan ligadas directamente a esta actividad y contribuyen al
desarrollo econdmico del pais; por lo tanto, éstas deben ser competitivas de
modo que puedan tener un crecimiento sostenible en el mercado. Actualmente,
las empresas importadoras de vidrio no logran diferenciarse entre ellas en cuanto
al precio que pueden ofrecer a sus clientes, dada la alta competencia que existe
en el mercado; por lo que una cadena logistica deficiente, puede generarles

sobrecostos y pérdidas de su rentabilidad. De acuerdo con la Capeco (2018), las
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variables que pueden generar las variaciones de precios son: ingreso y/o salida
de empresas procesadoras al mercado, demanda del vidrio en el mercado, el
costo de importacion, el valor del flete, nivel de stock de procesadores y los
precios internacionales de las materias primas (en la actualidad, el precio FOB y
los fletes han generado que el precio del vidrio disminuya) (Pera Construye,
2018).

La gestion de la cadena logistica seria entonces una de las principales
herramientas de competitividad que las empresas pueden potenciar,
presentandose asi una oportunidad de mejora para optimizar sus procesos,
reducir sus costos, eliminar las demoras y poder asi contar oportunamente con
los productos para su venta, de modo que se eleve el nivel de satisfaccion del
cliente. La logistica como uno de los principales instrumentos, les va a permitir
mantener los estandares de calidad y de precios, para poder hacer frente a sus
competidores; al tener como objetivo promover mayores niveles de
competitividad en la empresa, resulta ser una herramienta imprescindible para
gue estas sean mas competitivas. Desde esta perspectiva, la gestion logistica
es esencial para administrar la cadena de suministros en su totalidad, de manera
tal que exista un equilibro entre las necesidades del cliente y los recursos que
posee la empresa.

De acuerdo con Porter (1985) (como se citd en Labarca, 2007), la
competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear
productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus
rivales.

Por su parte, Rubio y Baz (2005) mencionan que la competitividad es la

capacidad de una empresa para enfrentar exitosamente a sus contrapartes por
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medio de sus productos o servicios, acceder al mercado, sostenerla e
incrementarla (como se citdé en Estupifian, 2015).

También, Porter (2000) (como se cité en Inocente y Lara, 2019) menciona que
la estrategia competitiva es la accion que lleva a la empresa a aplicar una
diversidad de estrategias para poder competir.

Los sistemas de gestion logistica en una organizacion incluyen siete procesos
que son: Servicio al cliente, Planificacion de la produccion, Servicio de
proveedores, Almacenamiento, Gestion de inventarios, Transporte y distribucion.

Para ser competitivos- en la nueva economia mundial, las organizaciones
deben desarrollar y establecer estrategias logisticas que les permitan
diferenciarse en el mercado; ya sea por sus bajos costos, el nivel de calidad de
sus servicios o productos, su optima cadena de distribucion, la atencion que
brinda al cliente 0 una mezcla de todas estas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el tercer
trimestre del 2019, la formacion bruta de capital fijo se increment6 en 5,2%,
sustentada por el crecimiento de la Construccion en 2,9%, como resultado de la
mayor ejecucion de obras en viviendas multifamiliares, centros comerciales y
mineros; asi como, por la adquisicion de maquinaria y equipo (8,6%) tanto de
origen nacional (1,3%) como importado (12,1%) (Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica [INEI], 2019).

Durante el periodo 2015 - 2019, la construccion ha sido la quinta actividad
econdmica que mas contribuyé en la composicion del PBI, convirtiéendose asi, en
una actividad relevante para el desarrollo econémico del Pais.

En los ultimos afios, el sector de la construccion ha venido creciendo gracias

a la demanda y a la competencia que esta teniendo a nivel nacional. En esa
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misma linea, se proyecta un crecimiento de 6.5% para el 2020. “Las
proyecciones también dependeran del desempefio de la inversion privada que,
junto con la inversion publica, esta en funcién al ambiente politico”, apunté César
Pefaranda, director ejecutivo del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
— |EDEP de la Camara de Comercio de Lima — CCL, al diario Gestion. Asimismo,
la Camara de Comercio de Lima, sefialé que, en los dos primeros trimestres de
2019, el PBI del sector crecio en 2.2% y 7.5%, lo que revela una o6ptima
recuperacion. Ademas, ‘es el quinto sector que mas contribuye a la economia,
pues representa el 5.1% del PBI total (Gestion, 2019).

De otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), indic6 que la
inversion en el mercado inmobiliario en el 2020 estar4 impulsada por la
expansion de créditos hipotecarios, principalmente por la continuidad del
esquema de Bono Mivivienda Verde y la entrada del nuevo programa Bono Mi
Alqguiler, dado un contexto de condiciones financieras favorables. Sefial6é también
gue “En consecuencia, el mercado inmobiliario ha respondido con un mayor
namero de anuncios de inversion atractivos en el primer semestre del 2019
(1,035 millones -de dolares), entre los que destacan proyectos residenciales,
adquisicion de terrenos, entre otros” (Andina, 2019).

La Cémara Peruana de la Construccion (2016), sefiala que el vidrio para
construccién o también llamado arquitecténico, es uno de los tres submercados
que componen la industria del vidrio en el mundo. Asi también, por tipo de
empresas, estas pueden ser clasificadas como: las productoras, las
procesadoras Yy las distribuidoras. Estas Ultimas solamente entregan el vidrio al

usuario final.
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Indican que el vidrio que se encuentra en nuestro mercado es fabricado en el
exterior (no hay produccion nacional), dado que en nuestro pais el 30% de las
empresas que operan son procesadoras y el 70% son distribuidoras. “En ese
sentido, nuestro mercado se considera menos desarrollado a comparacion de
otros paises en donde la proporcion mencionada es inversa” (Peru Construye,
2018).

Tal como se sefala lineas arriba, las importaciones del vidrio flotado en Pera
(2015 -2019) provienen principalmente de China (72%), debido a que es un pais
que lo ofrece a un precio bajo, y que resulta mas eficiente importarlo, que
producirlo en territorio nacional.

De acuerdo con Arbones (2010) La logistica es “el conjunto de operaciones
gue habiliten poner a disposicion de una empresa en el momento oportuno, en
la cantidad y calidad deseada, al menor costo posible, todos los bienes y
servicios necesarios para el cumplimiento de su objeto social”.

Una gestion logistica estratégica tiene como objetivo maximizar los margenes
de ganancia, rentabilidad y competitividad siendo esta una herramienta que
busca convertir-a una empresa exitosa y que pueda ser competitiva ya sea
ofreciendo un buen producto, a un precio coherente que sea deseado por los
consumidores (Ygnacio, 2018).

Por tanto, la gestion de la cadena logistica es una de las principales
herramientas de competitividad que permite optimizar procesos, reducir costos,
eliminar las demoras y poder contar oportunamente con los productos para su
venta, de modo que se eleve el nivel de satisfaccion del cliente.

Los principales objetivos de la logistica son: Calidad, cantidad, precio y

tiempo. (Arellano e Hinostroza, 2017).
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Al haberse elevado los niveles de competitividad en todos los sectores, los
consumidores finales son cada vez mas exigentes respecto a la calidad, precio,
servicio y variedad de un producto o prestacion; es por ello que la empresa debe
crear valor a través de su logistica integral, a fin de obtener ventajas competitivas
eficientes.

Las empresas importadoras de vidrio, en su mayoria tienen muchos afos en
el sector y han ido creciendo de la mano con la construccion, especificamente
con el subsector inmobiliario, sin embargo, la diferencia entre ellas es minima,
en cuanto al precio que pueden ofrecer a sus clientes.

La demanda del mercado exige a las empresas ser mas competitivas de modo
gue puedan tener un crecimiento sostenible. Es alli donde surge la necesidad de
identificar aquellas actividades logisticas que les permitan diferenciarse en el
mercado, tener un crecimiento sostenible en el tiempo y ser competitivas, para
gue logren obtener los mejores resultados, tanto en términos econémicos como
de satisfaccion del cliente. Para ello sugerimos como principales actividades
logisticas la planificacion de compras, el transporte y la gestion de inventarios;
como base para la presente investigacion.

Hoy, ante un publico altamente exigente, donde las tecnologias han
contribuido a la reduccion de tiempos y costos de transaccion, las empresas se
ven obligadas a optimizar la gestion de su cadena logistica, como herramienta
para seguir siendo competitivas.

Por todo ello, en la presente investigacion, se analizara la influencia de la
cadena logistica en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
florado desde China, a fin de que estas puedan identificar aquellas actividades

gue les permitan mantenerse y lograr un crecimiento sostenido en la industria,
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sobre todo cuando se trata de un producto con expectativa de desarrollo en su
sector y que, caso contrario, quedarian fuera del mercado.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢, Como influye la cadena logistica en la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado desde China durante los afios 2015 - 20197
1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera contribuye la planificacion de compras en la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado?
- ¢Como afecta el transporte en la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado?
- ¢Como aporta la gestion de inventarios en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado?
1.3. Justificaciéon de la investigacion
Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la influencia de la cadena
logistica en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado
desde China, con el fin de-identificar y mejorar nuevas practicas en la
organizacion.
a) Justificacion te6rica
A través de este estudio se podra conocer en mayor medida el
comportamiento de las variables cadena logistica y competitividad, y la
relacion que existe entre ambas.
El aporte de la variable “cadena logistica”, resulta esencial para la
permanenciay crecimiento de las empresas, destacando como influyen

las actividades de la cadena logistica en su competitividad.
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b)

El Banco Mundial sefiala que la medicion de la competitividad implica
el determinar los componentes o factores que la generan y el grado de
impacto de estos. Muchos investigadores sefialan que el desempefio
logistico es un indicador adecuado para evaluar la competitividad de un
pais o una empresa. Por otro lado, se ha demostrado que, muchas
empresas exitosas alrededor del mundo ven la logistica como una
herramienta indispensable para hacerse mas competitivas.
Justificacion metodolégica

De acuerdo con la investigacion planteada, se podra definir la relacion
gue existe entre la cadena logisticay la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado, a fin de que puedan realizar mejoras en
sus actividades y alcancen una mayor productividad, reduzcan sus
costos, optimicen sus resultados, y se posicionen en el mercado
manteniéndose a la vanguardia ante la creciente competencia local e
internacional en el mercado de materiales de construccion.
Justificacion practica

A través de esta investigacion se podra identificar aquellas actividades
de la cadena logistica que tienen mayor influencia en la competitividad
de una empresa, por lo que su aporte radica en evidenciar la existencia
de una oportunidad de mejora que puede ser aplicada por todas las
empresas del sector; que deseen elevar sus niveles de competitividad,
mejorar su desempefio y mantenerse y destacar en un mercado en
constante crecimiento. Esta investigacion sera de gran utilidad para las
organizaciones que deseen tomar como referencia el presente estudio

para mejorar su cadena logistica de importacion, con el propésito de
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que puedan tomar decisiones que logren incrementar su
competitividad. Asimismo, los clientes se veran beneficiados, al contar
con un servicio mas competitivo, y finalmente, el Estado se vera
favorecido por un mayor aporte econémico para el pais, pues tal como
lo sefiala la Camara de Comercio de Lima, el sector construccion es el

quinto sector que mas contribuye a la economia (Gestion, 2019).

1.4. Delimitaciéon de lainvestigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Delimitacion temporal

La presente investigacion se situara en los afios 2015 — 2019, afios en
los que el sector construccion ha presentado un crecimiento continuo.
Delimitacion espacial

La investigacion se llevara cabo a nivel nacional; considerando asi a
las principales empresas importadoras de vidrio flotado de la S.P.N.
7005.21.11.00. situadas en el pais, las cuales en su mayoria se
encuentran ubicadas en la capital.

Delimitacion social

El instrumento de recoleccion de la informacion se dirigira a un total de
27 personas, los cuales son colaboradores de las areas de comercio
exterior, importaciones, logistica, operaciones y administracion; de las
empresas importadoras de vidrio con mayor participacion en el

mercado.

1.5. Objetivos de lainvestigacion

Son los siguientes:
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1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la cadena logistica en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado desde China, durante los afios
2015 — 20109.
1.5.2. Objetivos especificos
- Analizar de qué manera contribuye la planificacion de compras en la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado.
- Evaluar la afectacion del transporte en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado.
- Analizar el aporte de la gestion de inventarios en la competitividad de

las empresas importadoras de vidrio flotado.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el presente capitulo, definiremos y describiremos nuestras dos variables;
Cadena logistica, que representa nuestra variable independiente, vy
Competitividad, que es nuestra variable dependiente, abarcando las distintas
definiciones y teorias que la sustentan, tomadas de distintos autores,
investigadores, estudios, entre otros.
2.1. Antecedentes de lainvestigacion

A continuacion, - presentaremos como referencias, investigaciones
relacionadas al tema de estudio.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Carriel y Delgado (2017), en su proyecto de investigacion titulado “La
Competitividad en los operadores logisticos y su incidencia en la productividad
del comercio exterior ecuatoriano. Caso: Torres & Torres”, cuyo objetivo fue
identificar los factores que inciden en la competitividad de los operadores
logisticos y la productividad de la empresa, concluyen entre otras cosas lo
siguiente: (i) El 61% de empresas importadoras y exportadoras realizan sus
actividades -con- una frecuencia mensual, lo que significa que sus gastos en
logistica son recurrentes, por lo que deben lograr que los costos generados sean
los mas bajos posibles y obtener las mayores ventajas que puedan para
mantener precios competitivos en sus respectivos sectores. Esta investigacion
fue experimental y en ella se identifico el nivel de competitividad de uno de los
operadores logisticos mas prestigiosos de Ecuador; “Torres & Torres”. Como
herramienta de recoleccion de datos, emplearon las entrevistas y encuestas.

Gallardo (2015) en su tesis “Disefio de una solucién sistémica para la gestion

logistica de una empresa salmonera” que fue desarrollada en la empresa
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Multiexport Foods, empresa exportadora chilena lider en su rubro, tuvo como
objetivo principal elaborar propuestas de mejoras de aspectos logisticos para la
Bodega BC-100 y su area de transporte, con el fin de mejorar la eficiencia y
elevar los niveles de competitividad de la empresa. A través de este estudio, se
identifico las principales dificultades de gestion, las mismas que consistian en el
incumplimiento de los pedidos, quiebres de stock, duplicidad de tareas
administrativas en bodega y eventualmente reprocesos en las cargas, debido a
gue la empresa carecia de estrategias de control en su gestion de la cadena
logistica, lo que hacia que las decisiones de la organizacion se basen en
supuestos o intuiciones. Posteriormente, realizé una serie de propuestas de
mejoras relacionadas a un mayor control de los procesos de las areas que fueron
objeto de estudio. Estas propuestas incluian un sistema de informacion que
permitié darle seguimiento a los envios y computar indicadores de gestion, con
el fin de ayudar a la rapida toma de decisiones, y optimizar la gestion logistica
de la empresa Multiexport Foods. Finalmente, el autor estim6 el impacto que
alcanzarian a tener las propuestas ejecutadas, las cuales consistirian en
beneficios econdmicos y de eficiencia en la gestidén logistica de la empresa.
Dentro de ellas menciona: La sistematizacion de los procesos administrativos de
la bodega BC-100, la reduccién de tiempos muertos y de costos en recursos
humanos; asi también, disminucién de costos generados por reprocesos en la
distribucion de cargas. Sefiald6 que, considerando todas las propuestas de
mejora presentadas, la empresa podia ahorrarse $ 11.100.000 al afio, como
resultado de la reduccion en los costos operativos.

Tabla 5 Antecedentes Internacionales

Tipo de Universidad/ Aporte de
Titulo Variables P Autor . Disefio  Fuente Tesis/Investigacion
documento Entidad cientifica
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Factores

“La -
Competitivi- . q.
inciden -
dad en los . Los gastos logisticos
enla Carriel
operadores " al ser recurrentes,
. competiti- Fernandez,
logisticos y . o debe lograrse que
S . vidady Johanna . . Repositorio . .
su incidencia . . ) Universidad . ) . sean los més bajos
producti- Tesis de Narcisa; ., Cuanti- Universida .
enla . . L, de Guayaquil . posibles para obtener
. vidad.  Titulacion Delgado tativa dde .
productividad _. . - Ecuador . las mayores ventajas
. Disminu- Alvarado, Guayaquil .
del comercio ., . que permitan
. cion de Maria .
exterior . mantener los precios
. errores y Elizabeth -
ecuatoriano. - competitivos.
optimiza-
Caso: Torres .,
N cién de
& Torres )
tiempo.
El transporte es una
de las areas
o~ responsables de los
Disefio de P
-, constantes
una solucion . -
s Cadena .. incumplimientos de
sistémica Gallardo . . Repositorio i -
de . . Universidad . ) ; los pedidos, quiebres
para la . Tesisde Vidal, Cualita- Universida -
- abasteci- _. L Austral de . de stock, duplicidad
gestion . Titulacion Pablo . y tiva d Austral
L miento y . Chile — Chile ) de tareas
logistica de o Andrés de Chile e -
logistica administrativas y

una empresa

. eventualmente
salmonera

reprocesos en las
cargas, sobrecostos y
tiempos muertos.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Antecedentes nacionales

Urday y Cebreros (2017), en su tesis “La gestion logistica y su influencia en la
competitividad en las Pymes del sector construccién importadoras de
maaquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra”, cuyo objetivo
fue determinar la influencia de los costos de los procesos logisticos en la
competitividad de dichas empresas, concluyen que: La gestion logistica
efectivamente influye en la competitividad de las pymes importadoras del sector
construccion del distrito de Puente Piedra, asimismo, que el abastecimiento
optimo, los costos de los procesos y la informacion integrada de las
organizaciones influyen en su competitividad en las pymes del sector
construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito
de Puente Piedra, 2016. (p.98). Para esta investigacion, consideraron una

poblacién conformada por 15 pymes, a las cuales se les aplicO una encuesta
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dirigida a aquellas personas encargadas de la toma de decisiones; asi también
realizaron una entrevista a profundidad.

Ygnacio (2018), en su tesis “Estrategias logisticas para lograr la
competitividad del operador logistico TYMSAC, Lambayeque 2017-2022”, cuyo
objetivo era plantear estrategias logisticas para elevar el nivel de competitividad
de la empresa, concluye lo siguiente: Los puntos criticos de la gestion logistica
se hallan en los inventarios, los cuales originan incumplimientos debido a la falta
de planificacién, asimismo, los problemas de abastecimiento son otro factor
critico que pudo identificar en el interior de la empresa. Por otro lado, sefialé que
el area de Recursos Humanos no estaba prestando el suficiente respaldo a los
colaboradores, ocasionando que éstos no sean participes de las posibles
soluciones que requeria la organizacion. El disefio estratégico que propone en
su estudio para mejorar la gestion logistica de TYMSAC, consiste en brindar
capacitaciones al personal para mejorar su desempefio en el centro de labores,
sin embargo, hace hincapié en la integracion que deberian tener las distintas
areas de la empresa y la plurifuncionalidad que deberian tener los colaboradores.
Por otro lado, identifico que las instalaciones fisicas de TYMSAC era la adecuada
para las actividades que lleva a cabo, sin embargo, no estarian aprovechando
dichas ventajas ya que los colaboradores estarian presentando una falta de
motivacion. Con respecto a las estrategias para mejorar la gestion logistica,
propuso mejorar el control en los niveles de stock, con una adecuada gestion de
inventarios; evitando asi pérdidas generadas por los sobre abastecimientos. El
autor, considera también, que una mejor planificacion de las compras permitiria
a la empresa reducir sus gastos y hacerla mas competitiva. En ese sentido,

también propuso incluir el servicio postventa como herramienta para conocer el
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nivel de satisfaccion del cliente y propiciar un nivel de confianza entre la empresa
y sus consumidores; ya que opina que es un buen instrumento para medir el
desemperio de la empresa y los requerimientos futuros para que TYMSAC sea
mas competitivo en el mercado. Finalmente concluye que la actualizacion y las
mejoras en los procesos logisticos permiten que las empresas puedan mejorar
el servicio al cliente interno y externo.

Tabla 6 Antecedentes Nacionales

Tipo de Universidad/ Aporte de
Titulo Variables P Autor . Disefio =~ Fuente  Tesis/Investigacion
documento Entidad L
cientifica
“La gestion
o Las empresas
logistica y su .
. . deben mejorar su
influencia en la - L
o gestién logistica
competitividad
Urday para ser
en las Pymes . "
Cadena Jauregui, competitivas, y
del sector - . . .
s logistica . Carlos  Universidad .. . les permita dar una
construccion Tesis de . 1 Repositorio .
. y . ., Armando; San Ignacio Mixta solidez al sector
importadoras . Titulacion USIL -
Competi- Cebreros .de Loyola construccién. Un
de - . .
L tividad Gutierrez, abastecimiento
maquinarias, I
CqUIDOS Pamela optimo influye en la
g p. y competitividad de
herramientZ las pymes del sector
del distrito de Py

. » construccion.
Puente Piedra

“Estrategias

o La gestién logistica
logisticas para

Estrate- influye en la
lograr la ias Ygnacio competitividad de
competitividad g . . g. Universidad . I b
logisticas Tesis de Gutierrez, - Cuanti- Repositorio las empresas. Los
del operador - ” . Sefior de . o
e y Titulacion  Michael o, tativo USS factores criticos de
logistico ! Sipan b, o
Competi- Anderson la gestion logistica
TYMSAC, i .
tividad se sitlan en los
Lambayeque inventarios
2017-2022”

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Bases teoricas
A continuacion, se presentara las distintas bases teoricas relacionadas al
tema de investigacion; con el fin de precisar la corriente de pensamiento en el

gue se inscribe la presente tesis.
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2.2.1 Bases tedricas sobre cadena logistica
2.2.1.1 Definicion de logistica

La definicién del término logistica ha ido evolucionando desde la logistica
militar hasta el concepto actual del arte y la técnica que se encarga de la
organizacion de los flujos de mercancias, energia e informacion.

Para el profesor Ballou (1999) “La logistica es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de
los materiales hasta el punto de consumo, con el fin de dar al consumidor el nivel
de servicio adecuado a un costo razonable” (como se cité en Ygnacio, 2018).

Lambert, Stock, y Ellram (1998) la definen como la “parte de la gestién de la
cadena de suministro (Supply Chain Management (SCM)) que planifica,
implementa y controla. el flujo eficiente y efectivo de materiales y el
almacenamiento de productos, asi como la informacion asociada desde el punto
de origen hasta el de consumo con el objeto de satisfacer las necesidades de los
consumidores”.

La logistica es “el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada
hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (como se citd en Benjamin y
Franklin, 2004)

La logistica “es el conjunto de actividades interrelacionadas que a partir de los
materiales entregados por el proveedor crean una utilidad en forma, tiempo y
lugar para el comprador” (Prida y Gutiérrez, 1996).

Bautista y Companys (2000), sefialan que la logistica se ocupa de “la gestion
global, eficacia y eficiencia de las actividades requeridas para crear, mantener y
controlar los flujos de materiales desde el proveedor hasta el punto de consumo

o utilizacion”.
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Council Logistic Management (1985) (como se citd en Gutiérrez y Prida, 1998)
define la logistica como el proceso de: “...planificar, llevar a cabo y controlar, de
manera eficiente, el flujo de materiales, inventarios en curso, productos
terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen al de
consumo, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente”. De tal modo,
menciona que la funcion logistica es el proceso de planificar, llevar a cabo y
controlar, de una forma eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en
curso, productos terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto
de origen al punto de consumo (incluyendo los movimientos internos y externos,
y las operaciones de exportacion e importacién), con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente.

Como indica el Centro Espafiol de Logistica “la logistica es percibida como
una herramienta de obtencion de competitividad, que realiza actividades de valor
agregado o valor afladido que redundan en el incremento de la rentabilidad de
las empresas”.

European Logistics Association (EAL) (como se cité en Arbones, 2010) sefiala
que “Es la-organizacion, planificacion, control y ejecucién del flujo de materiales,
desde el desarrollo y aprovisionamiento, pasando a través de la produccion y
hasta'la distribucion al cliente final, persiguiendo el objetivo de satisfacer los
requerimientos del mercado al minimo costo y con la minima inversion de capital”

Segun Arbones (2002) (Como se citd en Arellano e Hinostroza, 2017) la
funcién logistica puede definirse como: “El conjunto de operaciones que habiliten
poner a disposicion de una empresa en el momento oportuno, en la cantidad y
calidad deseada, al menor costo posible, todos los bienes y servicios necesarios

para el cumplimiento de su objeto social.”
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Mora (2010) sefala que logistica es una actividad interrelacionada que enlaza
diversas areas de la empresa, “desde la programacion de compras hasta el
servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la
planificacion y gestion de la produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion
de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de
informacion” (Como se cito en Arellano e Hinostroza, 2017).
2.2.1.2 Evolucion de la logistica en el tiempo

El concepto de logistica ha ido evolucionando a través de las siguientes fases

gue pueden ser visualizadas en la Figura 1.

Fragmentacion Integracion Integracion
1960 g Parcial 1980 total 1950

Estudio de la demanda
Compras
Planificacion de pedidos
Planificacion de produccion-
Planificacion de matenales
Almacenaje \ :
Transporte . : >
Manipulacion de materiales- .
Inventario de productos acabados CASCRENN Y
Planificacion ge distribucion

Procesos de pedidos

Embalaje Industrial

Servicio al chente

O\ Administracion de matenales

Logistica integrada

/ Distribucion Fisica

Figura 1 Evoluciéon de los conceptos de la logistica. Adaptado de “Una nueva definiciéon de la
logistica interna y forma de evaluar la misma”, por Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann, 2017.

Con el paso del tiempo, el concepto de logistica ha ido variando, segun
Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2017); desde un concepto estrecho de
distribucién fisica hasta el concepto mas amplio de logistica. A continuacion,
citamos las distintas definiciones compiladas por los autores.

En 1991, el Council of Logistics Management (CLM) formalmente establecio
el concepto de logistica, y la distribucion fisica ya no se consider6 mas como
logistica totalmente sino como una parte de la logistica (Gibson, Mentzer y Cook,
2005; como se cito en Pinheiro et al., 2017).

Por otra parte, la logistica moderna es definida como: el proceso de
planificacion, implementacion y control de la eficiencia, el flujo efectivo y
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almacenaje de mercancias, servicios, e informaciones relacionadas desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de adecuarse a la
exigencia del cliente (Jim Wu, 2007; como se cito en Pinheiro et al., 2017).

Sin embargo, Pinheiro et al. (2017) sefialan que hoy en dia existe una serie
de definiciones comunmente aceptadas. Una definicion muy completa y simple
es la de las “7 Cs de la Logistica”, que define la logistica como asegurar a
disponibilidad del producto correcto, en la cantidad correcta y condicidn correcta,
en el lugar correcto, a la hora correcta, para el consumidor correcto, al costo
correcto.

Una segunda definicion es aquella que fue adoptada por el Council of Logistics
Management, que define la logistica como: la parte del proceso de gestion de la
cadena de suministros que se ocupa efectivamente de planear, implementar, y
monitorear el almacenamiento y flujo directo y reverso de bienes, servicios y
todas las informaciones relacionadas a ellos, entre el punto de origen y el punto
de consumo, con el objetivo de satisfacer las expectativas del consumidor
(Gibson et al., 2005; como se cité en Pinheiro et al., 2017).

Igualmente; en Christopher (2011) (como se citdé en Pinheiro et al., 2017) se
declara: Logistica es el proceso de gestion estratégica de la adquisicion, traslado
y almacenaje de materiales, piezas y stocks finales (y los flujos de informacion
relacionados) por medio de la organizacion y sus canales de marketing, de tal
forma que la rentabilidad actual y futura sean maximizadas mediante el
cumplimiento rentable de 6rdenes.

Finalmente, una definicion mucho mas simple de logistica es la que ofrece
Delaney (1991) que es la siguiente: Logistica es la gestion de inventario en

movimiento y en reposo Y el objetivo del gerente de logistica es lograr alcanzar
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el menor nivel de inversion en inventario de modo de asegurar la atencion al
cliente y el mantenimiento de una produccioén eficiente (como se citdé en Pinheiro

et al., 2017).

2.2.1.3 Obijetivos de la logistica.

De acuerdo con Arellano e Hinostroza (2017) suelen existir demoras en la
presentacion de los requerimientos de produccion; ademas, las especificaciones
y cantidades que solicitan no son muy claras. Para evitar estas demoras, sefialan
gue es preciso que el suministro de materiales sea oportuno y que el flujo de la
informacion sea adecuado. Los principales objetivos de la logistica segun los
autores son:

1. Calidad: Consiste en conocer las caracteristicas y especificaciones
tanto de las materias primas como de los productos que se adquiere,
de modo que el area de produccién cuente con el material conveniente,
con las especificaciones solicitadas.

2. Cantidad: Consiste en ajustar de manera precisa las compras con la
cantidad solicitada por produccion; dado que los excedentes generan
costos adicionales, y sobre todo si se trata de compras para actividades
gue no se repiten frecuentemente. El control de stocks es de mucha
ayuda, ya que indicara los requerimientos conforme a los niveles de
stocks, el tiempo de entrega y la demanda.

3. El precio mas conveniente: Que no necesariamente es el mas bajo.
Juntamente con la calidad y la cantidad, el precio es un componente
muy importante. En este punto se considera las condiciones de pago

(descuentos por pronto pago), la liquidez de la organizacién (para
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negociar un crédito de proveedores; plazos, tasas, entre otros), y los
costos adicionales del producto (mantenimiento, embalaje, transporte).
4. El tiempo: implementando el sistema Justo a tiempo, sin descuidar los

anteriores objetivos.

2.2.1.4 Actividades de la Logistica

Segun Ballou (2004), las actividades manejadas que se refieren a la
administracion logistica (administracion de la cadena de suministro) varian de
una empresa a otra, dependiendo de la estructura organizacional y demas
factores.

Segun el CLM (Council of Logistics Management) (como se cité en Ballou,
2004) los componentes de un sistema tipico de logistica son: servicios al cliente,
pronéstico de la demanda, comunicaciones de distribucion, control de
inventarios, manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes
y servicios, seleccion de la ubicacion de fabricas y almacenamiento (analisis de
localizacion), compras, embalaje, manejo de bienes devueltos, eliminacion de
mercaderias aseguradas rescatadas (desechos) y desperdicios, trafico y
transporte, almacenamiento y provision.

Asimismo, en su libro “Logistica administracion de la cadena de suministro”
(5ta edicion), ofrece una lista de actividades clave y actividades de apoyo, junto
con algunas decisiones asociadas con cada actividad, que mostramos a
continuacion:

Actividades Clave:

1. Los estandares de Servicio al Cliente
a. Determinar las necesidades y requerimientos del cliente para la

logistica del servicio al cliente.
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b. Determinar la respuesta del cliente al servicio.
c. Fijar los niveles del servicio al cliente.

2. Transporte
a. Seleccion del modo y servicio de transporte.
b. Consolidacion del flete.
c. Rutas del transportador.
d. Programacion de los vehiculos.
e. Seleccién de equipo.
f. Procesamiento de quejas.
g. Auditorias de tarifas.

3.. Manejo de inventarios
a. Politicas de almacenamiento de materias primas y bienes

terminados.

b. Estimacién de ventas a corto plazo.
c. Mezcla de producto en los centros de aprovisionamiento.
d.  Numero, tamafio y localizacién de los puntos de almacenamiento.
e. Estrategias a tiempo, de sistemas push y sistemas pull.

4. Flujos de informacion y procesamiento de pedidos
a. Procedimientos de la interfaz pedidos de venta-inventarios.
b. Métodos de transmision de informacién de pedidos.
c. Reglas de pedido.

Actividades de apoyo
1. Almacenamiento

a. Determinacién de espacios.
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b. Distribucion de las existencias y disefio de la darsena y punto de
descarga.

c. Configuracion del almaceén.

d. Colocacion de las existencias.

Manejo de materiales

a. Seleccion del quipo.

b. Politicas de reemplazo de equipos.

c. Procedimientos de levantamiento de pedidos.

d. Almacenamiento y recuperacion de existencias.

Compras

a. Seleccion de la fuente de suministros.

b.  Momento correcto para comprar.

c. Cantidades a comprar.

Embalaje de proteccién disefiado para:

a. Manejo

b. Almacenamiento

c. -Proteccion por pérdida y dafios.

Cooperacion con productos y operaciones para:

a. Especificar cantidades adicionales.

b. Secuenciay rendimiento del tiempo de produccién.

c. Programacion de suministros para produccion y operaciones.

Mantenimiento de informacion

a. Recopilacion, almacenamiento y manipulacion de la informacion.

b. Analisis de datos.

c. Procedimientos de control.
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Las actividades clave y de apoyo estan separadas dado que algunas en
general tendran lugar en todos los canales de la logistica, mientras que otras
ocurriran dentro de una empresa en particular, dependiendo de las
circunstancias (Ballou, 2004).

2.2.2 Definicion o Teoria sobre Cadena logistica utilizada:

Tras la revision de las distintas definiciones, teorias y modelos sobre Cadena
Logistica, para efectos de este estudio, se ha empleado la definicién del Consejo
de Gestion Logistica (1985) (CLM por sus siglas en inglés), el cual define la
logistica como el proceso de: “...planificar, llevar a cabo y controlar, de manera
eficiente, el flujo de materiales, inventarios en curso, productos terminados,
servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen al de consumo,
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente” (Gutiérrez y Prida, 1998).

Asimismo, sabemos que los componentes de un sistema tipico de logistica
son: servicios al cliente, prondstico de la demanda, comunicaciones de
distribucion, control de inventarios, manejo de materiales, procesamiento de
pedidos, apoyo de partes y servicios, seleccion de la ubicacion de fabricas y
almacenamiento (analisis de localizacidn), compras, embalaje, manejo de bienes
devueltos, eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas (desechos) y
desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y provisién (Ballou, 2004)

En esa misma linea, y de acuerdo con lo sefialado por Ballou (2004), quien
indica que las actividades que forman parte de la cadena de suministro varian
de una empresa a otra, dependiendo de la estructura organizacional, las
dimensiones de nuestra variable Cadena Logistica, son: (i) Compras, (ii)

Transporte, y (iii) Gestion de inventarios.
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2.2.3 Bases tedricas sobre competitividad
2.23.1 Definicion de competitividad

A lo largo de los afios, se han ido desarrollando distintas definiciones sobre el
término competitividad, de acuerdo con la unidad de analisis; ya sea a nivel pais,
de sector econdmico, de una rama de la industria, o de una empresa.

Pat, Caamal y Avila (2009) compilaron las siguientes definiciones sobre
competitividad:

a) A nivel pais:

Para Porter (1990) (como se cit6 en Pat, Caamal y Avila, 2009) sefiala que la
competitividad se define por la productividad con la que un pais utiliza sus
recursos humanos, econémicos y naturales (...) El nivel de vida de un pais se
determina por la productividad de su economia, que se mide por el valor de los
bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos humanos, econémicos
y naturales.

Segun la definicién de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE) (como se cit6 en Pat, Caamal y Avila, 2009), la
competitividad es “la capacidad de las empresas, las industrias, las regiones, las
naciones o las regiones supranacionales para generar, con caracter sostenible,
mientras estan y permanecen expuestas a la competencia internacional, niveles
relativamente altos de ingresos de los factores y de empleo de los factores”.

Para la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) la competitividad
se define como el proceso de integracion dinamica de paises y productos a
mercados internacionales ex post, dependiendo tanto de las condiciones de
oferta como de las de demanda (Dussel, 2001, como se citd en Pat, Caamal y

Avila, 2009).
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El Instituto Mexicano para la Competitividad - IMCO (2003) (como se citd en
Pat, Caamal y Avila, 2009) define la competitividad “como la capacidad de atraer
y retener inversiones”. Para poder atraer y retener inversiones, es necesario que
un pais ofrezca las condiciones integrales aceptables en el ambito internacional
para maximizar el potencial socioecondémico de las empresas y personas que en
él radican y, ademas, incrementar de forma sostenida su nivel de bienestar, mas
alla de las posibilidades intrinsecas que sus propios recursos, capacidad
tecnoldgica y de innovacion ofrezcan y, todo ello, con independencia de las
fluctuaciones econdmicas normales por las que el pais atraviese.

Asi también, Fajnzylber (1998) (como se cité en Pat, Caamal y Avila, 2009)
define la competitividad como la capacidad de un pais para sostener y expandir
su participacion en los mercados internacionales, y elevar simultaneamente el
nivel de vida de su poblacién.

Por otro lado, Ivancevich y Lorenzi (1997) (como se citdé en Labarca, 2007), la
competitividad es la medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado
libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito
la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al

mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos.

b) A nivel de empresa:

La Real Academia Espafiola (1992) (como se cité en Labarca, 2007) define
competitividad como: competitivo, capaz de competir y, rivalidad para la
consecucion de un fin.

Porter (1985) (como se citd en Labarca, 2007) “sefiala que la competitividad
es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en

mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales”.
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Asimismo, Enright, Francés y Scott (1994) sefialan que la competitividad de
una empresa es su capacidad para suministrar bienes y servicios igual 0 mas
eficaz y eficiente que sus competidores (como se cité en Labarca, 2007).

El International Institute for Management Developmen (IMD), define la
competitividad como “la habilidad de las naciones para crear y mantener un clima
gue permita competir a las empresas que radican en ellas” (México competitivo,
2017).

Romo y Abdel (2005) (como se citdé en Estupifidn, 2015) consideran a la
competitividad como “la capacidad para competir en los mercados de bienes y
servicios”. La capacidad para competir se basa en una combinacién de precio y
calidad del bien o servicio proporcionado.

Rubio y Baz (2005) (como se citdé en Estupifian, 2015) mencionan que la
competitividad es la capacidad de una empresa para enfrentar exitosamente a
sus contrapartes por medio de sus productos o servicios, acceder al mercado,
sostenerla e incrementarla.

Solleiro (1995) considera que una empresa es competitiva si es rentable. De
acuerdo con el modelo de competencia perfecta, una empresa es competitiva
cuando su costo promedio no excede el precio de mercado de su oferta de
producto (como se cité en Estupifian, 2015).

2.2.3.2 Teorias, modelos y enfoques sobre competitividad

Actualmente se observan diferentes enfoques y teorias sobre el tema de la

competitividad, los cuales han ido evolucionando con el paso del tiempo.

Inocente y Lara (2019) destacan entre otras, las siguientes teorias:
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a) Ventaja absoluta

La teoria fue desarrollada por Smith (1776) quien establece que un pais tiene
una ventaja absoluta con relacion a otro pais cuando produce un bien o servicio
utilizando para tal efecto, menor cantidad de recursos (de trabajo) que los que
utiliza el otro pais (como se cité en Inocente y Lara, 2019).

b) Ventaja comparativa

La teoria de la ventaja comparativa planteada por David Ricardo establece
gue cada pais debera especializarse en la produccion y exportacion de aquellos
productos cuyos costos relativos, a los otros bienes, sean menores que en el
resto de los paises, a la cual se le considera como la Ley de las ventajas
comparativas (Krugman, 2001, como se cité en Inocente y Lara, 2019).

c) Ventaja competitiva

En 1985, Michael Porter adopta el concepto de ventaja competitiva y lo aplica
a industrias nacionales, dando apertura al concepto de ventaja competitiva
aplicado a los paises. En su modelo ofrece una alternativa a las explicaciones
de la competitividad, especificamente centradas en los determinantes que
vuelven mas competitiva a una industria, es decir, la demanda, la estrategia, la
rivalidad de las empresas, presiones y capacidades de la empresa (Labarca,
2007, p.168, como se citd en Inocente y Lara, 2019).

Por otro lado, Porter (2000) (como se cité en Inocente y Lara, 2019) menciona
gue la estrategia competitiva es la accion que lleva a la empresa a aplicar una
diversidad de estrategias para poder competir (...) El autor propuso un axioma
que sefala que las empresas pueden llevar a cabo tres estrategias competitivas

geneéricas, las cuales se mencionan a continuacion:
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a) Diferenciacion: consiste en crearle al producto o servicio algo
gue sea percibido en toda la industria como unico, lo que
generaria cierta lealtad a la marca y una ventaja frente a la
competencia.

b) Liderazgo en costos: La empresa aplica estrategias para
reducir los costos de fabricacion y asi convertirse en lideres
en su industria. La produccion a grandes voliumenes podria

ser-.una de ellas.

c) Enfoque: La empresa debe seleccionar un segmento
particular y aplicar estrategias diferenciadoras para captar
dicho mercado. Al dirigir todos sus esfuerzos en dicho
segmento, logra conseguir una ventaja competitiva.

2.2.3.3 Indicadores de competitividad

De acuerdo con Pat, Caamal y Avila (2009) existen diferentes indicadores
para medir la competitividad de acuerdo con el nivel de agregacion:

McFetridge (1995) (como se cité en Pat, Caamal y Avila, 2009) menciona que
los costos, beneficios y productividad son algunos de los posibles indicadores de
la competitividad a nivel de industria o empresa.

Por su parte, Hawkins (2006) (como se cit6 en Pat, Caamal y Avila, 2009)
sefala que algunos de los posibles indicadores de competitividad en el mercado
son el nivel de concentracion en un mercado, el nivel de la competencia de las
importaciones, los obstaculos a la entrada de los productos y el grado de poder.

Ibafiez y Troncoso (2001) (como se citd en Pat, Caamal y Avila, 2009) reportan
indicadores de competitividad a nivel empresa o unidad econdémica como el

ingreso, el costo, la competitividad precio-costo y la competitividad tasa de
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ganancia. La competitividad precio-costo, pretende resaltar la capacidad para
obtener beneficios entre unidades econdmicas (paises, regiones, empresas) via
la formacién de precios de mercado y los costos de produccion. Por su parte la
competitividad tasa de ganancia o margen de beneficio, determina la eficiencia
en funcion de los beneficios netos relativos. Se define como la diferencia entre
las ventas y los costos totales.

2.2.4 Definicion o Teoria sobre competitividad utilizada:

Tras la revision de las distintas definiciones, teorias y modelos sobre
competitividad, para efectos de este estudio, se ha empleado la definicion de
competitividad desarrollada por Porter (1985) la cual sefala que la
competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear
productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus
rivales (como se cité en Labarca, 2007).

Es asi que las dimensiones de nuestra variable competitividad, son: (i) Precio,
(i) Calidad, y (iii) Competencia.

2.3 Definicion de términos

A continuacion, presentaremos la definicion o significado de los términos
basicos que seran empleados en la investigacion.

2.3.1 Definicidén de términos basicos de cadena logistica

Almacenaje: Es la actividad de mantener un stock o inventario de materiales
0 productos terminados en un almacén o bodega. Esta gestion es muy
importante en la logistica porque determinara el nivel de flujo de mercancias y
por lo tanto influird en el costo total de cualquier operacion (Ospina, 2015).

Cadena Logistica: Es el proceso continuo de flujo de mercancias e

informacion entre proveedores y clientes. En la cadena logistica se establecen
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las diferentes etapas y operadores que se requieren e intervienen para que los
productos se entreguen en el momento y lugar indicado (Just in time). Esta
requiere de planeacion y debe ser monitoreada en términos de tiempo e
informacion suministrada entre proveedor y cliente o cliente y proveedor (Ospina,
2015).

Compras: Es la gestion de aprovisionamiento de materiales y se puede definir
como una primera etapa dentro de una cadena logistica. incluye no solo las
materias primas sino.también otros recursos necesarios para la produccion,
como empagques, infraestructura y servicios, entre otros (Ospina, 2015).

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs:
productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas
que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs) (Mallar,
2010).

Stock: También conocido como inventarios disponibles, es el nivel de
existencias de materiales o productos terminados en una planta o almacén. Se
asume que ese producto esta totalmente disponible para su uso o despacho
inmediato (Ospina, 2015).

Transporte: se refiere al movimiento de un producto de un lugar a otro en su
recorrido desde el principio de la cadena de suministro hasta el cliente. (Chopra,
como se cito en Calderdn, 2011)

2.3.2 Definicion de términos basicos de competitividad
Competencia: término empleado para indicar rivalidad entre un agente

econdmico (productor, comerciante o comprador) contra los demas, donde cada
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uno busca asegurar las condiciones mas ventajosas para si (Vidales, 2003, p.
122).

Competitividad: “la capacidad de las empresas, las industrias, las regiones,
las naciones 0 las regiones supranacionales para generar, con caracter
sostenible, mientras estan y permanecen expuestas a la competencia
internacional, niveles relativamente altos de ingresos de los factores y de empleo
de los factores” (UNCTAD, 2002, como se cité en Estupifian, 2015)

Competitividad empresarial: “La capacidad de una empresa para producir y
mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad
que sus rivales” (Porter, 1985, como se citd en Labarca, 2007)

Ventaja competitiva: La ventaja competitiva se crea a partir de la
diferenciacion del producto y de la reduccién de costos; la tecnologia, la
capacidad de innovacion y los factores especializados son vitales. Los factores
especializados son creados y se derivan del sistema educativo, tecnolégico, de
la infraestructura especializada, de la investigacion y de la capacitacion (Rojas y
Sepulveda, 1999, como se citd en Pat, Caamal y Avila, 2009).

Indicadores- de competitividad: En el sector transable incluyen la
rentabilidad de la empresa, su cociente de exportacién (exportaciones divididas
entre la produccion) y participacion en el mercado regional (...) En el sector no
transable, la competitividad de una empresa se refiere a su capacidad para
alcanzar o superar a las mejores empresas del mundo, en costos y calidad de
los bienes y servicios (...) Indicadores de competitividad en esta parte de la
economia incluyen la rentabilidad y las medidas de costo y calidad de las

empresas (Enright et al., 1994, como se cito en Labarca, 2007).
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2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general
La cadena logistica influye directamente en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, durante los afios 2015 — 2019.
2.4.2 Hipotesis especificas
- La planificacion de compras contribuye en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado.
- Eltransporte afecta la competitividad de las empresas importadoras de
vidrio flotado.
- La gestion de inventarios aporta positivamente a la competitividad de

las empresas importadoras de vidrio flotado.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
3.1. Nivel, tipo y disefio de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la investigacion como “Un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno” (p. XXV).

En este capitulo, se describe el conjunto de técnicas y métodos que se
emplearon para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion; de esta
manera se determind la manera en que se recabd, ordend y analizo los datos
obtenidos, otorgandole validez y rigor cientifico a los resultados que se
obtuvieron en el proceso de estudio y analisis.

3.1.1. Nivel de la investigaciéon

El tipo de investigacion que se utilizo es correlacional predominando el tipo de
analisis cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2014) “Este tipo de estudio tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular’
(p. 93).

Para valorar el grado de asociacion entre dos o0 mas variables, primero se
miden cada una de éstas, luego se cuantifican, analizan y se establecen las
vinculaciones. Las hipotesis que sustentan tales correlaciones son sometidas a
la prueba estadistica del coeficiente Rho Spearman, a fin de determinar la
existencia de una relacion lineal entre las variables (nivel ordinal).

3.1.2. Tipo de investigacion

Segun los propdsitos de la investigacion, esta es de tipo aplicada, dado que

tiene como finalidad resolver problemas practicos; en este caso, esta orientada
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a determinar la influencia de la cadena logistica en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado desde China.

Esta categorizacion es importante, ya que de esta dependia la estrategia de
investigacion que fue empleada y permitié que el trabajo realizado sea completo,
tenga bases solidas, confiables y estructuradas, de modo que la informacién
obtenida sea clara.

Para Murillo (2008) (como se cité en Vargas, 2009) la investigacion aplicada
recibe el nombre de ‘“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza
porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
gue se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y
sistematica de conocer la realidad.

Argentina, (como se cité en Hernandez et al., 2014) opina que “ya sea en una
investigacion basica o aplicada, un buen trabajo es aquel en el cual el equipo
especialista ha puesto todo su empefio en la busqueda de conocimiento o
soluciones, manteniendo siempre la objetividad y la mente abierta para tomar las
decisiones adecuadas” (p. 125).

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental cuantitativa, la cual podria
definirse como “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar de forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”
(Hernandez et al., 2014). En la investigacion no experimental se observan los

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos.
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Asimismo, es transversal o transeccional, dado que se analizo el nivel o
modalidad de una o diversas variables en un momento dado. Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004; como se citdé en Hernandez et al.,
2014).

Por tanto, concluimos que el disefio de investigacion que utilizado fue No
Experimental transversal; debido a que no se manipularon las variables, sino que
se visualizaron los fendmenos en su contexto natural para posteriormente
estudiarlos.

3.2. Poblacion y muestra

Lepkowski (2008b) (como se cité en Hernandez et al., 2014) sefala que “una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p. 174).

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacidn; es decir, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion (p. 175). Sefalan
también que - todas las muestras en el enfoque cuantitativo deben ser
representativas.

Asimismo, las muestras pueden ser categorizadas en dos grandes ramas:

e Muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez et
al., 2014).

e Muestra no probabilistica o dirigida: Subgrupo de la poblaciéon en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al., 2014).
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3.2.1. Poblacion

En la presente investigacion se consideraron a todas las empresas ubicadas
en Perd, importadoras de vidrio flotado incoloro de la Sub Partida Nacional
7005.21.11.00, desde China, durante los afios 2015 — 2019. Dicha poblacién esta
compuesta por un total de 31 empresas.

3.2.2. Muestra

Para determinar la muestra se realizO un muestreo no probabilistico
intencional o dirigido, empleando el principio de Pareto.

Psicoactiva (s.f) sefiala que “El principio de Pareto, también conocido como la
regla de 80/20, es una teoria que mantiene que el 80% de las consecuencias de
una situacion o sistema se determina por el 20% de las causas” (parr. 1).

Es asi como se selecciond a las principales empresas importadoras de vidrio
flotado de la Sub Partida Nacional 7005.21.11.00, desde China, durante los afios
2015 — 2019. A estas empresas, se les distribuyo un total de 27 cuestionarios,
los mismas que estuvieron dirigidos a los colaboradores de las areas de
comercio exterior, importaciones, logistica, operaciones y administracion.

En la tabla a continuacion se puede observar la muestra que estd compuesta
por las 6 principales empresas importadoras de vidrio flotado, a nivel nacional,
las mismas que concentran el 80% del total de las importaciones desde China
(2015-2019); de acuerdo con el principio de Pareto.

Tabla 7 Participacion porcentual de las principales importadoras de China SPN
7005.21.11.00

%

0
Importadores FOB Participacio &

N Acumulado
Vidrieria Limatambo S.A.C 22,246,826 21.56% 21.56%
Vidrieria 28 de julio S.A.C. 15,630,454 15.15% 36.71%
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Corporacion Miyasato S.A.C. 14,866,962 14.41% 51.11%

Corp. de Vidrios y Aluminios

10,920,021 10.58% 61.70%
Corrales S.A.C.
Triplex Inversiones SA. 9,794,796 9.49% 71.19%
Vidrieria Sarita Colonia S.R.L. 9,104,544 8.82% 80.01%
Otros 20,625,850 8.35% 100.00%

103,189,45
Total 100.00% -

4

Fuente: SUNAT
Unidad: FOB en miles de délares
Elaboracion: Propia

3.3.  Operacionalizacién de las variables del estudio

Los indicadores fueron medidos estadisticamente sobre el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos a través del instrumento de investigacion
(cuestionario), que fue aplicado a un total de 27 personas, las mismas que
forman parte de la muestra representativa conformada por 6 empresas y que
pertenecen a las é&reas de comercio exterior, importaciones, logistica,
operaciones y administracion.

Con estos datos se obtuvieron resultados del programa estadistico SPSS, con
los cuales se pudo concluir y contrastar las hipétesis.

3.3.1. Variables de estudio

Hernandez et al. (2014) indican que “una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (...) “Las
variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipotesis o0 una

teoria”. A continuacion, definiremos a las dos variables del Estudio:
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Variable Independiente (X): Cadena Logistica

Proceso de: “...planificar, llevar a cabo y controlar, de manera eficiente, el flujo
de materiales, inventarios en curso, productos terminados, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen al de consumo, con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente” (Council Logistic Management [CLM],
1985, como se cité en Gutierrez y Prida,1998).

Variable Dependiente (Y): Competitividad

La competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear
productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus
rivales (Porter, 1985, como se cité en Labarca, 2007)

3.3.2. Operacionalizacién de las variables
A continuacion, desagregaremos las Variables de estudio en dimensiones a

fin de llegar a los indicadores e items correspondientes.

Tipo Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores item

proceso de: Planificacion 1
“...planificar, llevar a

cabo y controlar, de Negociacidn con

= Compras 2,3
manera eficiente, el proveedores
flujo de materiales, .
o k| inventarios en curso, Control de Pedidos 4
1< B productos terminados,
2 =2 servicios e Importacion 5,6
5 - informacion Transporte 12
g o . .
) S relacionada, desde el Distribucion 7
i) 9 punto de origen al de
- @) consumo, con el fin de Nivel de Stock 8.9
satisfacer las
necesidades del Gestién de Sobrecostos 10
cliente” (Council Inventarios
Logistic Management
[CLM], 1985) Almacenes 11
o 3 “La capacidad de una Margen de utilidad 13
= 2 empresa para producir
5 =] y mercadear ; Rentabilidad 14
o g productos en mejores Precio ] y 24
) € condiciones de precio, Equiparacion de
o @) calidad y oportunidad precios frente a la 15

competencia
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que sus rivales”.

Porter (1985) Certificaciones 16
. Nivel de Servicioal 17, 18,
Calidad Cliente 19
Calidad del 20
producto
Cuota de
participacion en el 21
mercado
Competencia Posicionamiento 29

en el mercado
Capacidad de
respuesta frente a 23
cambios

3.4. Técnicas de instrumento de recoleccién de informacién

Segun Hernandez et al. (2014), el instrumento de medicion debe cumplir con

tres requisitos esenciales:

Confiabilidad: Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes.

Validez: Grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir.

Objetividad: Grado en que el instrumento es permeable a los sesgos y
tendencias del investigador que lo administra, califica e interpreta

(Mertens, 2010).

Los Tipos de instrumentos pueden ser:

Cuestionarios: Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir (Chasteauneuf, 2009, como se cité en Hernandez
et al., 2014). Estan compuestos por preguntas cerradas y/o abiertas y
pueden ser aplicadas por entrevista personal o telefénica, via internet
0 incluso, pueden ser autoadministrados.

Escalas de medicion de actitudes: Se puede mencionar el método de
escalamiento tipo Likert, el diferencial semantico y el escalograma de

Guttman (Hernandez et al., 2014).
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- Otros meétodos cuantitativos: Estan los andlisis de contenido
cuantitativo, la observacion, las pruebas estandarizadas e inventarios,
los datos secundarios o los recolectados por otros investigadores, los
instrumentos mecanicos o electronicos, y otros instrumentos propios de
cada disciplina (Hernandez et al., 2014).

El instrumento metodologico para la recoleccion de datos de la presente
investigacion consisti6 en un cuestionario de 22 preguntas cerradas y 2
preguntas abiertas. Las preguntas cerradas miden actitudes del individuo hacia
un determinado hecho, presentado en escala de 5 puntos de Likert con

alternativas de:

Totalmente de acuerdo...........ccccccovvivineeeee. (5)
Deacuerdo.........coooiieeeiiiiiin i (4)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.............. (3)
Endesacuerdo.............ooooiiiiiiiiiniie (2)
Totalmente en desacuerdo...................... (2)

El escalamiento de Likert consiste en un “conjunto de items que se presentan
en forma de afirmaciones para-medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete
categorias” (Hernandez et al., 2014).

El instrumento es propio y fue desarrollado basado en las teorias, modelos y
definiciones estudiadas. Ademas, fue sido validado por el juicio de dos (02)
expertos, los cuales poseen estudios superiores y amplia experiencia en el sector
logistico (Ver apéndice C).

Finalmente, el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se calculd
mediante el Coeficiente alfa de Cronbach, el cual se aplicé sobre la muestra y

sobre la base de los resultados.
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Para la elaboracion de las preguntas del cuestionario, se consideraron dos
temas de acuerdo con las variables del estudio, siendo la primera variable la
Cadena Logistica y la segunda la Competitividad. (Ver Apéndice B)

Asimismo, los cuestionarios fueron entregados a cada persona, con una
declaracion jurada de confidencialidad adjunta, debido a que la informacion
recabada sera de absoluta discrecion y Unicamente para fines académicos.

“Las escalas tipo Likert son las de uso mas frecuente cuando se desea medir
actitudes y opiniones, debido a que se construyen de un modo relativamente
sencillo y demandan poco tiempo”. (Arbaiza, 2014, como se citdo en Aliaga y
Ramirez, 2019)

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacién

En la presente investigacion se utilizé el modelo estadistico de Coeficiente de
correlacion de Spearman; como es recomendado para demostrar la correlacion
de dos variables ordinales, que segun Hernandez et al. (2014), pertenece a los
meétodos o pruebas estadisticas No Paramétricas.

El coeficiente de correlacion de Spearman pertenece a los métodos o pruebas
estadisticas- No Paramétricas. Los coeficientes rho de Spearman, son
coeficientes utilizados para relacionar estadisticamente escalas tipo Likert por
aquellos investigadores que las consideran ordinales (Hernandez et al., 2014, p.
323).

Los valores registrados a través del instrumento aplicado fueron codificados
en un archivo Excel, luego transferidos a la matriz del programa computarizado

de analisis estadistico IBM SPSS®; Statistical Package for the Social Sciences.

58



3.6. Nivel de confiabilidad del instrumento

Se analiz6 la confiabilidad del instrumento de investigacion, empleando el
estadistico Alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.796 que se muestra en
la tabla a continuacion.

Tabla 7 Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
Instrumento Completo 0.796

Fuente: SPSS
Elaboracion: Propia

Segun Nunnally, el valor obtenido se encuentra en el limite del valor
considerado como aceptable para la confiabilidad del instrumento (Nunnally,

1994).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de las 27 encuestas realizadas
a las empresas importadoras de vidrio flotado desde China, durante los afios
2015 - 2019. Los colaboradores de las areas de comercio exterior,
importaciones, logistica, operaciones Yy administracion, contestaron las
preguntas del cuestionario en escala de 5 puntos de Likert; por lo que los datos
de las variables son considerados ordinales.

Los estadisticos descriptivos como resultado de las encuestas muestran en la
mayoria de los items, medias mayores a 3; que en la escala de Likert es el nivel
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica que la percepcion de los
encuestados en términos generales se ubica entre “de acuerdo” y “muy de
acuerdo”. (Ver Tabla 8).

Tabla 8 Media de los items

ITEMS MEDIA

Considera que planificacion de pedidos se debe trabajar
juntamente con el area de ventas. Usted esta... 2°
Para poder empezar a trabajar con un nuevo proveedor, siempre
solicita que envien muestras de sus productos para ver la calidad. 4.51
Usted esta...
Aunqgue la calidad del vidrio sea regular, de todas maneras, sigue
trabajando con el proveedor porque le ofrece precios bajos. Usted 2.75
esta...
Considera que se debe solicitar un registro fotografico y filmico del
carguio de los vidrios. Usted esta... 31
Existen factores externos que cambian drasticamente los tiempos

3.92

de importacion. Usted esta...
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Considera que a mayor numero de puertos por los que pasa la
nave, la carga corre mayor riesgo de sufrir dafios durante el
transporte internacional. Usted esta...

Cuenta con una adecuada cadena de distribucion que le permite
abarcar gran parte del mercado. Usted esta...

Los niveles de stock de los almacenes le permiten cubrir los
niveles de ventas. Usted esta...

Considera que no es necesario elaborar una proyeccion de ventas
a corto plazo para el manejo de stock. Usted esta...

Los desmedros son causados generalmente por la mala
manipulacion en el carguio y transporte maritimo, que hace que se
generen sobrecostos. Usted esta...

Considera que la éptima distribucion de los almacenes permite un
mejor almacenamiento. Usted esta...

Considera que las utilidades de la empresa se han visto
incrementadas en los ultimos cinco afos. Usted esta...

Considera que la relacion Costo/Precio del vidrio genera buenos
rendimientos. Usted esta...

Considera que los precios de su producto (vidrio) esta equiparado
con los precios que se ofrecen en el mercado. Usted esta...
Considera que las certificaciones nacionales o internacionales
elevan el nivel de competitividad de la empresa. Usted esta...
Cree usted que el nivel de satisfaccidon del cliente es importante

para elevar el nivel de competitividad de la empresa. Usted esta...

3.60

3.68

3.81

3.84

3.74

4.62

2.64

3.25

3.66

3.69

3.94
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Considera que los indices de quejas y reclamos son importantes

3.85
para medir la competitividad de una empresa Usted esta...
Considera que el servicio post venta lo diferencia frente a sus

3.93
competidores. Usted esta...
Considera que la calidad del producto no influye en su

2.85
competitividad. Usted esta...
Considera que la participacion de su empresa en el mercado es

3.90
satisfactoria. Usted esta...
Considera que la empresa se encuentra posicionada en el

3.97
mercado. Usted esta...
Considera que la empresa tiene la capacidad para mantenerse de

3.51

manera sostenible en el tiempo. Usted esta...

Elaboracion: Propia

4.1. Analisis descriptivo (Procesamiento de datos)

El analisis cuantitativo, como se menciond en capitulos anteriores, se basé en
las respuestas obtenidas de los cuestionarios distribuidos a la muestra
conformada por las principales empresas importadoras de vidrio flotado desde
China.

En los siguientes puntos se muestra los resultados obtenidos mediante el
software SPSS®; Statistical Package for the Social Sciences, y se hara uso de
la estadistica descriptiva para analizarlos y poder observar las puntuaciones
obtenidas en cada una de las variables de estudio.

Variable X: Cadena logistica

Dimension: Compras

Tabla 9 Resultados numéricos y porcentuales de la Dimension Compras en la
cadena Logistica
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D ED NDNA DA TA Total
Preguntas

F% F % F % F % F % F %

Considera que

planificacion de pedidos

se debe trabajar 137 - - - - 10 37.0 16 59.3 27 100
juntamente con el area
de ventas. Usted esta...
Para poder empezar a
trabajar con un nuevo
proveedor, siempre
solicita que envien
muestras de sus
productos para ver la
calidad. Usted esta...
Aunqgue la calidad del
vidrio sea regular, de
todas maneras, sigue
trabajando con el
proveedor porque le
ofrece precios bajos.
Usted esta...
Considera que se debe
solicitar un registro
fotogréfico y filmico del
carguio de los vidrios.
Usted esta...

Total 1 10 9 42 46 108

% 0.9 9.3 8.3 38.9 42.6 100

Nota: Resultado de las preguntas de la dimension Compras
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

- 1 37 9 333 17 63.0 27 100

- 10 370 7 259 10 370 - - 27 100

- 1 3.7 13 48.1 13 48.1 27 100

Interpretacion:

Se observa en la tabla 9 que el 42.6% de las respuestas se ubicaron en la
categoria totalmente de acuerdo, el 38.9% sefial6 estar de acuerdo, mientras
solo el 9.3% esta en desacuerdo y el 0.9 % esta en total desacuerdo. Por otro
lado, solo el 8.3% se mostré indiferente.

Se puede deducir que el 81.5% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo o de acuerdo con la dimension compras en la cadena logistica, mientras

gue tan solo solo el 10.2% esta en desacuerdo o en total descuerdo.
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Este resultado nos permite sostener la solidez que presenta la dimension de
compras dentro de la cadena logistica y su influencia en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado desde china.

A continuacion, se presenta los resultados de las preguntas correspondientes
a la dimension Compras.

e Pregunta 1: Considera que planificacion de pedidos se debe trabajar

juntamente con el area de ventas. Usted esta...

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2 Pregunta 1

Considera que planificacion de pedidos se debe trabajar juntamente con el area de ventas. Usted
esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 59.26% del total de encuestados, afirma estar totalmente
de acuerdo con que la planificacién de compras se debe trabajar juntamente con
el &rea de ventas. En esa misma linea, el 37.04% indica estar de acuerdo; es
decir que, la gran mayoria de los importadores (96.30%) respondio

positivamente a dicha pregunta.
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e Pregunta 2: Para poder empezar a trabajar con un nuevo proveedor,
siempre solicita que envien muestras de sus productos para ver la

calidad. Usted esta...

i de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 3 Pregunta 2

Para poder empezar a trabajar con un nuevo proveedor, siempre solicita que envien muestras
de sus productos para ver la calidad. Usted esta...

Fuente: Elaboracidn propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 63% de los importadores: indican estar totalmente de
acuerdo con solicitar muestras a sus proveedores para poder conocer la calidad
de los productos y el 33% esta de acuerdo; es decir, mas del 96% respondio
afirmativamente.

e Pregunta 3: Aunque la calidad del vidrio sea regular, de todas maneras

sigue trabajando con el proveedor porque le ofrece precios bajos. Usted

esta...

65



Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo mi en De acuerdo
desacuerdo

Figura 4 Pregunta 3

Aunqgue la calidad del vidrio sea regular, de todas maneras, sigue trabajando con el proveedor
porque me ofrece precios bajos. Usted esta...

Fuente: Elaboracidon propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, del total de encuestados, el 37% indica estar en desacuerdo
con sequir trabajando con el mismo proveedor solo por los precios bajos, sin
embargo, la misma proporcion de encuestados (37%) sefiala estar de acuerdo
con seguir trabajando con el mismo proveedor. Por otro lado, un 26% indica se
muestra indiferente-.

e Pregunta 4: Considera que se debe solicitar un registro fotogréafico y

filmico del carguio de los vidrios. Usted esta...
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Porcentaje

Ni de acuerdo mi en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 5 Pregunta 4
Considera que se debe solicitar un registro fotografico y filmico del carguio de los vidrios. Usted

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que mas del 96% de los encuestados considera necesario solicitar
registros filmicos y fotograficos del carguio de los vidrios. Por el contrario, sélo
el 3.7% se muestra indiferente.

Dimension: Transporte

Tabla 10 Resultados numéricos y porcentuales de la Dimension Transporte en
la cadena Logistica

D ED NDNA DA TA Total

PPN F%F %F % F % F % F %

Existen factores externos
gue cambian drasticamente
los tiempos de importacion.
Usted esta...

Considera que a mayor
namero de puertos por los
que pasa la nave, la carga
corre mayor riesgo de sufrir
dafios durante el transporte
internacional. Usted esta...
Cuenta con una adecuada
cadena de distribucion que
le permite abarcar gran - - 1374148 22815 - - 27 100
parte del mercado. Usted

esta...

137 - - 1 3.7 11 40.7 14 51.9 27 100

137137 3111 12 44.4 10 37.0 27 100

67



Total 2 2 8 45 24 81

% 25 25 9.9 55.6 29.6 100

Nota: Resultado de las preguntas de la dimension Transporte
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa en la tabla 10 que el 29.6% de las respuestas, se ubicaron en la
categoria totalmente de acuerdo y el 55.5% en la posicion de acuerdo. Un 10%
se mostro indiferente y solo el 2.5% mostro estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo respectivamente.

Se puede deducir que el 85.2% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo o de:acuerdo con la dimension transporte dentro de la variable cadena
logistica, mientras que tan solo sélo el 5% esta en desacuerdo o en total
descuerdo.

Este resultado nos permite sostener la solidez que presenta la dimension del
transporte dentro de la cadena logistica y su influencia en la competitividad de
las empresas importadoras de vidrio flotado desde china.

A continuacién, se presenta los resultados de las preguntas correspondientes
a la dimension Transporte.

e Pregunta 5: Existen factores externos que cambian drasticamente los

tiempos de importacion. Usted esta...
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Porcentaje

Totalmente en MNi de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 6 Pregunta 5
Existen factores externos que cambian drasticamente los tiempos de importacion. Usted esta...
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, del total de los encuestados, un porcentaje significativo (93%)
afirma que hay factores externos que cambian los tiempos de importacién.
Mientras que el otro 7% se divide entre los que estan totalmente en desacuerdo
o indiferente.

e Pregunta 6: Considera que a mayor numero de puertos por los que pasa
la nave, la carga corre mayor riesgo de sufrir dafios durante el transporte

internacional. Usted esta...
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Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde 1M1 de acuerde  De acuerde Totalmente de
desacuerde men acuerdo
desacuerdo

Figura 7 Pregunta 6

Considera que a mayor niumero de puertos por los que pasa la nave, la carga corre mayor riesgo
de sufrir dafios durante el transporte internacional. Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 37% esté totalmente de acuerdo con que a mayor nimero
de puertos por los que pase la nave, aumenta el riesgo de dafios de su carga;
debido al incremento del manipuleo de los contenedores. Un 44% estan de
acuerdo con esta afirmacion, los que, sumados al anterior resultado, alcanzan al
81% del total de encuestados. Por otro lado, un 11% no se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

e Pregunta 7: Cuenta con una adecuada cadena de distribucion que le

permite abarcar gran parte del mercado. Usted esta...
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En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 8 Pregunta 7

Cuenta con una adecuada cadena de distribucion que le permite abarcar gran parte del mercado.
Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que la gran mayoria (81%) de los importadores estan de acuerdo
con que contar con una adecuada distribucion les permite abarcar gran parte del
mercado. El otro 18% se divide entre personas que indican estar en desacuerdo
o indiferentes.

Dimension: Gestion de Inventarios
Tabla 11 Resultados numéricos y porcentuales de la Dimension Gestion de
inventarios en la cadena Logistica

D ED NDNA DA TA Total
F % F % F % F % F % F %

Preguntas

Los niveles de

stock de los

almacenes le

permiten cubrir - - 1 37 4 148 17 63.0 5 185 27 100
los niveles de
ventas. Usted
esta...
Considera que
Nno es necesario
elaborar una
proyeccion de
ventas a corto
plazo para el

6 222 18 66.7 1 37 2 74 - - 27 100
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manejo de stock.
Usted esta...

Los desmedros
son causados
generalmente
por la mala
manipulacion en
el carguio y
transporte
maritimo, que
hace que se
generen
sobrecostos.
Usted esta...
Considera que la
Optima
distribucion de
los almacenes - - - - - - 9 33.3 18 66.7 27 100
permite un mejor

almacenamiento.

Usted esta...

Total 6 21 7 47 27 108

% 5.6 19.4 6.5 43.5 25.00 100

Nota: Resultado de las preguntas de la dimensién Gestion de Inventarios
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

- 2 74 2 74 19 704 4 148 27 100

Interpretacion:

Se observa en la tabla 11 que los resultados se ubicaron un 25% en la
categoria totalmente de acuerdo, el 43.5% de acuerdo y 5.6% totalmente en
desacuerdo. Un 19.4% en desacuerdo y s6lo un 6.5% mostro indiferencia.

Se puede deducir que el 68.5% de los encuestados respondié entre la
categoria totalmente de acuerdo o de acuerdo con la gestion de inventarios en
la cadena logistica, mientras que tan solo sélo el 25% esta en desacuerdo o en
total descuerdo. Por otro lado, sdlo el 5.6% se mostro indiferente.

Este resultado nos permite sostener la solidez que presenta la dimension
gestion de inventarios dentro de la cadena logistica y su influencia en la

competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado desde china.
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A continuacion, se presenta los resultados de las preguntas correspondientes
a la dimension Gestion de Inventarios.
e Pregunta 8: Los niveles de stock de los almacenes le permite cubrir los

niveles de ventas. Usted esta...

18,52%

En desacuerde  IMi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerde acuerdo

Figura 9 Pregunta 8
Los niveles de stock de los almacenes le permiten cubrir los niveles de ventas Usted esta...
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 63% de los encuestados indica estar de acuerdo con que
los niveles de stock en los almacenes les permiten cubrir sus ventas, y el 18.52
% totalmente de acuerdo, mientras que un 14.81% afirma no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con dicha afirmacion.

¢ Pregunta 9: Considera que no es necesario elaborar una proyeccion de

ventas a corto plazo para el manejo de stock. Usted esta...
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De acuerdo Mide acuerdemen  En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Figura 10 Pregunta 9

Considera que no es necesario elaborar una proyeccion de ventas a corto plazo para el manejo
de stock. Usted esta....

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 67% del total de encuestados esta en desacuerdo y el 22%
en total desacuerdo; por lo que se entiende que la gran mayoria (89%) considera
que si es necesario elaborar una proyeccién de ventas a corto plazo para el
correcto control de su stock.

e Pregunta 10: Los desmedros son causados generalmente por la mala
manipulacion en el carguio y transporte maritimo, que hace que se

generen sobrecostos. Usted esta...

74



Porcentaje

1481%
En desacuerde  Mi de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11 Pregunta 10

Los desmedros son causados generalmente por la mala manipulacion en el carguio y transporte
maritimo, que hace que se generen sobrecostos. Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 70.4% de los encuestados indican estar de acuerdo con
que los desmedros se generan por la mala manipulacion durante el transporte
internacional, y en esa misma linea, el casi 15% indica estar totalmente de
acuerdo. De forma contraria, solo el 7% sefiala estar en desacuerdo y esa misma
proporcion se muestra indiferente.

e Pregunta 11: Considera que la 6ptima distribucién de los almacenes

permite un mejor almacenamiento. Usted esta...
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12 Pregunta 11

Considera que la 6ptima distribucion de los almacenes permite un mejor almacenamiento. Usted
esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 67% se encuentra totalmente de acuerdo en considerar que
la 6ptima distribucion permite tener un mejor almacenamiento. En esa misma
linea, el tercio de los encuestados (33%) indica estar de acuerdo. Es decir, todas
las respuestas fueron afirmativas para esta pregunta.

Variable Y: Competitividad

Dimension: Rentabilidad

Tabla 12 Resultados numéricos y porcentuales de la Dimension Rentabilidad en
Competitividad

TD ED NDNA DA TA Total

Preguntas £ o F % F % F % F % F %

Considera que
las utilidades
de la empresa
se han visto
incrementadas
en los ultimos
cinco afios.
Usted esta...
Considera que
la relacion
Costo/Precio
del vidrio

2 74 5 185 10 370 8 296 2 74 27 100

- 5 185 6 222 12 444 4 148 27 100
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genera
buenos
rendimientos.
Usted esta...
Considera que
los precios de
su producto
(vidrio) esta
equiparado
con los
precios que se
ofrecen en el
mercado.
Usted esta...
Total 2 12 20 37 10 81

% 2.5 14.8 24.7 45.7 12.3 100

Nota: Resultado de las preguntas de la dimension Rentabilidad
Fuente: Elaboracién propia obtenido del SPSS

- - 2 74 4 148 17 63.0 4 148 27 100

Interpretacion:

Se observa en la tabla 12 que el 12.3% de los encuestados afirma estar
totalmente de acuerdo con la rentabilidad de la empresa dentro de la
competitividad. El 45.7% manifiesta estar de acuerdo; mientras solo el 14.8%
esta en desacuerdo con la rentabilidad de la empresa dentro de la competitividad
y el 2.5% esté en total desacuerdo.

Se puede deducir que el 58.1% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo o de acuerdo con la rentabilidad de la empresa en la competitividad,
mientras que tan solo soélo el 17.3% esta en desacuerdo o en total descuerdo.

Este resultado nos permite sostener la solidez que presenta la dimension de
rentabilidad dentro de la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado desde china.

A continuacion, se presenta los resultados de las preguntas correspondientes
a la dimension Rentabilidad.

e Pregunta 13: Considera que las utilidades de la empresa se han visto

incrementadas en los ultimos cinco anos. Usted esta...
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Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde INi de acuerde  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo men acuerdo
desacuerdo

Figura 13 Pregunta 13

Considera que las utilidades de la empresa se han visto incrementadas en los Gltimos cinco afios.
Usted esta...

Fuente: Elaboracidn propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados (37.04%) no estan de
acuerdo ni en desacuerdo con que las utilidades de la empresa han
incrementado en los Ultimos cinco afos. Mientras que un 29.63% sefialan que
estan de acuerdo; y con un porcentaje de 18.52% indican que estan en
desacuerdo.

¢ Pregunta 14: Considera que la relacion Costo/Precio del vidrio genera

buenos rendimientos. Usted esta...
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Porcentaje

2222%

En desacuerde  IMide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14 Pregunta 14
Considera que la relacion Costo/Precio del vidrio genera buenos rendimientos. Usted esta...
Fuente: Elaboracidn propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que la mayoria del total de encuestados (44.44%) estan de
acuerdo con que la relacién Costo/Precio del vidrio genera buenos rendimientos.
Mientras que un 14.81% sefialan que estan totalmente de acuerdo; y con un
porcentaje de 18.52% indican que estan en desacuerdo. Finalmente, el 22.22%
se muestra indiferente.

e Pregunta 15: Considera que los precios de su producto (vidrio) esta

equiparado con los precios que se ofrecen en el mercado. Usted esta...
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Porcentaje

En desacuerde  Mi de acuerdo mi en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acverdo

Figura 15 Pregunta 15

Considera que los precios de su producto (vidrio) esta equiparado con los precios que se ofrecen
en el mercado. Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que con un porcentaje significativo (62.96%), la mayoria de
encuestados estan de acuerdo con que los precios de su producto esta
equiparado con los precios que se ofrecen en el mercado. Por otro lado, el
14.81% sefialan que estan totalmente de acuerdo; y el 7.41% indican no estar
de acuerdo. Finalmente, el 14.81% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimension: Calidad

Tabla 13 Resultados numéricos y porcentuales de la Dimension Calidad en
Competitividad

TD ED NDNA DA TA Total

Preguntas F % F % F % F % F % F %

Considera que las

certificaciones

nacionales o

internacionaleselevan 1 3.7 1 3.7 2 7.4 11 40.7 12 44.4 27 100
el nivel de
competitividad de la
empresa. Usted esta...
Cree usted que el nivel
de satisfaccion del
cliente es importante
para elevar el nivel de

137 - - - - 13 481 13 48.1 27 100
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competitividad de la
empresa. Usted esta...

Considera que los
indices de quejas y
reclamos son
importantes para medir
la competitividad de
una empresa. Usted
esta...

Considera que el
servicio post venta lo
diferencia frente a sus
competidores. Usted
esta...

Considera que la
calidad del producto no

2 74 2 74 15556 8 29.6 27 100

1 37 2 74 18 66.7 6 22.2 27 100

influye en su 4 148 14 519 2 74 5 185 2 7.4 27 100
competitividad. Usted

esta...

Total 6 18 8 62 41 135

% 4.4 13.3 5.9 45.9 30.4 100

Nota: Resultado de las preguntas de la dimension Calidad
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa en la tabla 13 que el 30.4% de los encuestados afirma estar
totalmente de acuerdo con la calidad en la empresa como componente de la
competitividad. El 45.9% manifiesta estar de acuerdo; mientras solo el 13.3%
estd en desacuerdo y el 4.4% esta en total desacuerdo.

Se puede deducir que el 76.3% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo o de acuerdo con la calidad como componente de la competitividad,
mientras que tan solo sélo el 17.7% esta en desacuerdo o en total descuerdo.

Este resultado nos permite sostener la solidez que presenta la dimension de
calidad dentro de la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado desde china.

A continuacion, se presenta los resultados de las preguntas correspondientes

a la dimensién Calidad.
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e Pregunta 16: Considera que las certificaciones nacionales o
internacionales elevan el nivel de competitividad de la empresa. Usted

esta...

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde IMide acuerde  De acuerde  Totalmente de
desacuerdo m en acuerdo
desacuerdo

Figura 16 Pregunta 16

Considera que las certificaciones nacionales o internacionales elevan el nivel de competitividad
de la empresa. Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que con un porcentaje significativo (44.44%), la mayoria de
encuestados estan totalmente de acuerdo con que las certificaciones nacionales
o internacionales elevan el nivel de competitividad de la empresa. En esa misma
linea, el 40.74% sefialan que estan de acuerdo; y el 7.41% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

e Pregunta 17: Cree usted que el nivel de satisfaccion del cliente es

importante para elevar el nivel de competitividad de la empresa. Usted

esta...
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Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 17 Pregunta 17

Cree usted que el nivel de satisfaccion del cliente es importante para elevar el nivel de
competitividad de la empresa. Usted esta...

Fuente: Elaboracidon propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, con un porcentaje significativo, la mayoria de encuestados
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo (48.15% respectivamente) con que el
nivel de satisfaccion del cliente es importante para elevar el nivel de
competitividad de la empresa. Por otro lado, sélo el 3.70% indica estar en total
desacuerdo.

e Pregunta 18: Considera que los indices de quejas y reclamos son

importantes para medir la competitividad de una empresa. Usted esta...
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Porcentaje

En desacuerde  IMi de acuerdo mi en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18 Pregunta 18

Considera que los indices de quejas y reclamos son importantes para medir la competitividad de
una empresa. Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, del total de encuestados, el 55.56% indican estar de acuerdo
con que los indices de quejas y reclamos son importantes para medir la
competitividad de una empresa. El 29.63% estan de acuerdo. El 7.41% estan en
total desacuerdo y en la misma proporcion se muestran indiferentes.

e Pregunta 19: Considera que el servicio post venta lo diferencia frente a

sus competidores. Usted esta...
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Porcentaje

En desacuerde  IMi de acuerdo mi en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19 Pregunta 19
Considera que el servicio post venta lo diferencia frente a sus competidores. Usted esta...
Fuente: Elaboracidon propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, del total de los encuestados, de manera significativa
(66.67%) la mayoria indican estar de acuerdo con que el servicio post venta la
diferencia de sus competidores. El 22.22% estan totalmente de acuerdo y el
7.41% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

e Pregunta 20: Considera que la calidad del producto no influye en su

competitividad. Usted esta...
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Porcentaje

Totalmente de De acuerde  Mide acuerde En desacuerde Totalmente en
acuerdo n en desacuerdo
desacuerdo

Figura 20 Pregunta 20
Considera que la calidad del producto no influye en su competitividad. Usted esta...
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que el 51.85% de los encuestados indican estar en desacuerdo
con que la calidad del producto no influye en su competitividad. El 14.81% estan
totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 18.52% indica estar de acuerdo y el
7.41% totalmente de acuerdo. Finalmente, el 7.41% se muestra indiferente.

Dimension: Competencia

Tabla 14 Resultados numéricos y porcentuales de la Dimensién Competencia en
Competitividad

D ED NDNA DA TA Total

eguntas F% F % F % F % F % F %

Considera que la
participacion de su
empresa en el mercado es
satisfactoria. Usted esta...
Considera que la empresa
se encuentra posicionada
en el mercado. Usted
esta...

Considera que la empresa
tiene la capacidad para
mantenerse de manera 137 - - 6 222 14 519 6 222 27 100
sostenible en el tiempo.

Usted esta...

- 137 2 74 19 704 5 185 27 100

- - 137 3 111 14 519 9 33.3 27 100
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Total 1 2 11 47 20 81
% 1.2 25 13.6 58.0 24.7 100|

Nota: Resultado de las preguntas de la dimension Competencia
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa en la tabla 14 que el 24.7% de los encuestados afirma estar
totalmente de acuerdo con la competencia que presenta la empresa. Y el 58%
manifiesta estar de acuerdo; mientras solo el 2.5% esta en desacuerdo con la
competencia de la empresa como componente de su competitividad y el 1.2%
esta en total desacuerdo.

Se puede deducir que el 82.7% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo o de acuerdo con la competencia dentro de la competitividad, mientras
que tan solo sélo el 3.7% esta en desacuerdo o en total descuerdo.

Este resultado nos permite sostener la solidez que presenta la dimension de
competencia dentro de la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado desde china.

A continuacién, se presenta los resultados de las preguntas correspondientes
a la dimension Competencia.

¢ Pregunta 21: Considera que la participacién de su empresa en el

mercado es satisfactoria. Usted esta...
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Porcentaje

En desacuerdo  IMi de acuerdo mi en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 21 Pregunta 21
Considera que la participacion de su empresa en el mercado es satisfactoria. Usted esta...
Fuente: Elaboracidon propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que con un porcentaje significativo (70.37%) la mayoria de los
encuestados indican estar en desacuerdo con la participacién de su empresa en
el mercado. El 18.52% estan totalmente de acuerdo y solo el 3.70% indica estar
en desacuerdo. Finalmente, el 7.41% se muestra indiferente.

e Pregunta 22: Considera que la empresa se encuentra posicionada en el

mercado. Usted esta...
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Porcentaje

En desacuerde  IMi de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 22 Pregunta 22
Considera que la empresa se encuentra posicionada en el mercado. Usted esta...
Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, del total de los encuestados, el 51.85% se muestra de
acuerdo con que la empresa se encuentra posicionada en el mercado. El 33.33%
indican estar totalmente de acuerdo y sélo el 3.70% indica estar en desacuerdo.
Finalmente, el 11.11% se muestra indiferente.

e Pregunta 23: Considera que la empresa tiene la capacidad para

mantenerse de manera sostenible en el tiempo. Usted esta...
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Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 23 Pregunta 23

Considera que la empresa tiene la capacidad para mantenerse de manera sostenible en el
tiempo. Usted esta...

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

Se observa que, del total de los encuestados, el 51.85% se muestra de
acuerdo con que la empresa tiene la capacidad para mantenerse de manera
sostenible en el tiempo. El 22.22% indican estar totalmente de acuerdo y con la
misma proporcion, los encuestados se muestran indiferentes. Finalmente, so6lo
el 3.70% indica estar totalmente en desacuerdo.

4.2. Analisis inferencial o estadistico

De acuerdo con Diaz, Garcia, Ledn, Ruiz y Torres (2014) la contrastacion de
las Hipétesis se efectla empleando el andlisis no paramétrico de correlacion de
Spearman al tratarse de variables ordinales.

A través de la técnica estadistica Rho de Spearman, se pudo identificar el
grado de asociacion entre la variables dependiente e independiente y la relacion
de dependencia que estas poseen entre si.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) los coeficientes de correlacion

pueden variar de —1.00 y 1.00, donde:
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- 1.00 = Correlacién negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y
disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a
menor X, mayor Y”.

- 0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

- 0.75 = Correlacion negativa considerable.

- 0.50 = Correlacion negativa media.

- 0.25 = Correlacion negativa débil.

- 0.10 = Correlacion negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacién positiva muy débil.

0.25 = Correlacién positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacién positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y”, o “a menor
X, menor Y”;, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye).

En cuanto a la relacién de la dependencia de variables, Diaz et al. (2014)
comentan que considerando un nivel de significancia de 0.05, si el p-valor es
menor a 0.05, la hipotesis nula se rechaza y en caso contrario, si la significancia
es mayor a 0.05, se acepta.

Cabe resaltar, que de acuerdo con Hernandez et al. (2014), para probar
hipodtesis inferenciales respecto a la media, el investigador debe evaluar si es

alta o baja la probabilidad de que la media de la muestra esté cerca de la media
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de la distribucion muestral. Un nivel de significancia de 0.05, implica que el
investigador tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y so6lo 5%
en contra. Este nivel es el mas comun en ciencias sociales.
A continuacion, presentaremos los resultados de las pruebas estadisticas a
las que fueron sometidas las Hipotesis planteadas.
4.3.1 Prueba de Hipétesis General
Ho: La cadena logistica no influye directamente en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, durante los afios 2015 — 2019
Hi: La cadena logistica influye directamente en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, durante los afios 2015 — 2019

Tabla 10 Comprobacién de la correlacién de las variables

Ca‘?ef‘a Competitividad
Logistica
Coeficiente de
1,000 ,549"
Cadena correlacion
Logistica Sig. (bilateral) ) ,003
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de
,549" 1,000
correlacion
Competitividad
Sig. (bilateral) ,003
N 27 27

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

En la tabla Nro. 31, se puede afirmar que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, referente a la cadena logistica y la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado de China, durante los afios 2015 - 2019, posee un

valor de 0,549, lo cual quiere decir que la asociacion de estas dos variables es

92



positiva media. Por su parte, al tener un nivel de significancia de 0,003 y siendo
esta menor a 0.05, se puede rechazar la hipotesis nula (Ho); es decir, la cadena
logistica influye directamente en la competitividad de las empresas importadoras
de vidrio flotado, durante los afios 2015 — 2019.
4.3.2 Prueba de Hipo6tesis Especificas
- Hipdtesis especifica 1
Ho: La planificacion de compras no contribuye en la competitividad de
las empresas importadoras de vidrio flotado.
Hi: La planificacién de compras contribuye en la competitividad de las

empresas importadoras de vidrio flotado.

Tabla 11 Comprobacion de la relacion entre la variable competitividad y la
planificacion de compras.

Compras  Competitividad

Coeficiente de

1,000 ,196
correlacion
Compras
Sig. (bilateral) ) ,328
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de
,196 1,000
correlacion
Competitividad
Sig. (bilateral) ,328
N 27 27

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:
En la tabla Nro. 32, se puede afirmar que el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, referente a la dimensién compras y la competitividad de las empresas
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importadoras de vidrio flotado, posee un valor de 0,196, lo cual refiere que la
correlacion entre las dos variables es positiva muy débil. En esa misma linea, al
tener un nivel de significancia de 0,328 y siendo esta superior a 0.05, se acepta
la hipétesis nula (Ho); es decir, la planificacion de compras no contribuye en la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado de China, durante
los afios 2015 — 20109.
- Hipdtesis especifica 2
Ho. El transporte no afecta la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado, durante los afios 2015 - 2019.
Hi: El transporte afecta la competitividad de las empresas importadoras
de vidrio flotado, durante los afios 2015 - 2019.

Tabla 12 Comprobacion de la relacion entre la variable competitividad y el
transporte

Transporte  Competitividad

Coeficiente
de 1,000 505"

correlacién
Transporte
Sig.
,007
(bilateral)

Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente
de ,505™ 1,000
correlacion
Competitividad
Sig.
,007
(bilateral)

N 27 27
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Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

En la tabla Nro. 33, se puede afirmar que el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, referente a la dimension Transporte y la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, posee un valor de 0,505, lo cual refiere
que la correlacién entre las dos variables es positiva media. Asimismo, al tener
un nivel de significancia de 0,007 y siendo esta menor a 0.05, se puede rechazar
la hipétesis nula (Ho); es decir, el transporte afecta la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado de China, durante los afios 2015 — 2019.

- Hipotesis especifica 3

Ho. La gestion de inventarios- no aporta positivamente a la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado

Hi: La gestidén de inventarios aporta positivamente a la competitividad
de las empresas importadoras de vidrio flotado

Tabla 13 Comprobacion de la relacion entre la variable competitividad y la
gestion de inventarios

Gestlon.de Competitividad
Inventarios
Coeficiente
de 1,000 578"
Gestion de correlacion
Inventarios Sig.
Rho de ) ,002
(bilateral)
Spearman
N 27 27
Coeficiente
Competitividad de ,578" 1,000
correlacion
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Sig.
,002
(bilateral)

N 27 27

Fuente: Elaboracion propia obtenido del SPSS

Interpretacion:

En la tabla Nro. 34, se puede aseverar que el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman, referente a la dimension Gestion de inventarios y la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado, posee un valor
de 0,578, lo cual refiere que la correlacion entre las dos variables es positiva
media, y al tener un nivel de significancia de 0,002 y siendo esta menor a 0.05,
se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho); es decir, la gestion de inventarios
aporta positivamente a la competitividad de las empresas importadoras de vidrio

flotado de China, durante los afos 2015 — 2019.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente Tesis se investigo la influencia de la cadena logistica en la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado desde China
durante los afios 2015 — 2019. Para ello, se encuesto a los colaboradores de las
areas de comercio exterior, importaciones, logistica, operaciones Yy
administracion de las principales empresas importadoras a nivel nacional.
Asimismo, se consider6 como dimensiones de ambas variables, las mas
empleadas en el sector, a fin de identificar aquellas actividades de la cadena
logistica que mas contribuyen en la competitividad de las empresas importadoras
de vidrio flotado, dado que las actividades logisticas varian en cualquier
organizacion, segun las teorias y definiciones de los autores estudiados.

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que la cadena logistica de
una empresa influye directamente en su competitividad, existiendo asi una
correlacion positiva media, donde a medida que mejora la cadena logistica, se
eleva los niveles de competitividad de la empresa, dando razén asi a las distintas
teorias que sefialan que la logistica es una de las principales herramientas para
mejorar los niveles de competitividad de una organizacion; tal como lo sefala el
Centro Espanol de Logistica (CEL), que “la logistica es percibida como una
herramienta de obtencién de competitividad, que realiza actividades de valor
agregado o valor afladido que redundan en el incremento de la rentabilidad de
las empresas”. Este hallazgo, coincide también con los encontrados por Carriel
y Delgado (2017), en su trabajo de investigacion titulado “La Competitividad en
los operadores logisticos y su incidencia en la productividad del comercio exterior
ecuatoriano. Caso: Torres & Torres”, quienes concluyeron que los gastos

logisticos de las empresas importadoras y exportadoras en logistica son
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recurrentes, por lo que debian lograr que los costos generados sean los mas
bajos posibles y obtener asi las mayores ventajas que puedan para mantener
precios competitivos en sus respectivos sectores.

Sin embargo, al analizar de qué manera contribuye la planificacion de
compras en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado, se
demostré la débil correlacidon que existe entre esta actividad logistica y la
competitividad, aceptando asi la hipotesis nula, la cual sefiala que la planificacion
de compras no contribuye en la competitividad de las empresas importadoras de
vidrio flotado. Esto indica que la planificacion de compras no influye o incide
directamente en la competitividad de las empresas de este sector. Esto se
deberia a que cada importador desarrolla y ejecuta de forma diferente la
planificacion de compras como también la seleccion del proveedor y, sobre todo,
el poder de negociacion que tiene el comprador frente a este no es significativo,
tomando en cuenta que todos los encuestados se refirieron al mismo pais de
origen del producto (China), y que, segun lo indicado en las respuestas de las
preguntas abiertas, los precios de compra suelen serlos mismos. Este resultado,
no coincide con lo sefalado por Ygnacio (2018), quién a través de su
investigacion, sefialé que una mejor planificacion de las compras permitiria a la
empresa reducir sus gastos y ser mas competitiva. Por otro lado, cabe resaltar
gue Ballou (2004), clasifica las compras como una actividad de apoyo y no como
una actividad clave dentro de la cadena logistica. Sin embargo, de acuerdo con
los resultados obtenidos en la encuesta, los importadores consideran importante
solicitar muestras a su proveedor, para comprobar la calidad del producto; lo que
nos indica que la mayoria de ellos prioriza la calidad frente al precio; lo cual

concuerda con dos de los cuatro objetivos que tiene la logistica segun Arellano
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e Hinostroza (2017); la calidad, entendiéndose como la necesidad de que el
comprador o cliente conozca las caracteristicas y descripciones tanto de los
productos que adquiere, como de las materias primas que lo conforman; y el
precio, el cual debera ser el mas conveniente y que no necesariamente tiene que
ser el mas bajo. También consideran esencial planificar las compras segun las
proyecciones de ventas, lo cual concuerda con la definicion de Prida y Gutiérrez
(1996) quienes sefialan que la logistica “es el conjunto de actividades
interrelacionadas que.a partir de los materiales entregados por el proveedor
crean una utilidad en forma, tiempo y lugar para el comprador”. Asi mismo, creen
necesario pedir registros fotograficos o filmicos a su proveedor para comprobar
el correcto estado del producto con el que es embarcado en el punto de origen.

Por otro lado, el transporte si afectaria los niveles de competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, y de acuerdo con los resultados, la
correlacion existente entre ambas variables es positiva media. Es decir, el
transporte influye en su competitividad; resultado semejante al obtenido en la
tesis desarrollada por Gallardo (2015) “Disefio de una solucion sistémica para la
gestion logistica de una empresa salmonera” desarrollada en la empresa
Multiexport Foods, en la que sefialan que el transporte es una de las areas
responsables de los constantes incumplimientos de los pedidos, quiebres de
stock, duplicidad de tareas administrativas y eventualmente reprocesos en las
cargas, sobrecostos y tiempos muertos. Esta actividad logistica es la
responsable de la seleccion del modo y servicio de transporte, asi como de la
consolidacion del flete, y la distribucion en el mercado nacional; actividades que
forman gran parte de los costos finales del producto. De igual manera, segun lo

sefalado por la mayoria de los encuestados, el impacto del flete en el costo final
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del vidrio es grande, y repercute en el margen de maniobra de los precios del
mercado. Por ello, una adecuada seleccion del transporte redundara en los
costos y, por tanto, en los resultados de rentabilidad. Asimismo, al ser un
producto de importacién y de naturaleza fragil, la carga esta en riesgo de sufrir
dafios y pérdidas durante su trayecto desde el punto de origen hasta el punto de
destino, y a mayor niumero de puertos por los que pasa el buque, aumentan estos
riesgos debido al incremento del manipuleo. Por ello, cualquier eventualidad se
veria reflejado en un sobrecosto, repercutiendo asi en la pérdida de
competitividad para la empresa tanto en ventas como en su inventario. Por otro
lado, gran parte de los encuestados sefiala que también existen factores
externos que cambian sus tiempos de importacion, y que perjudican el
cumplimiento de entregas con sus clientes, estos estarian relacionados con las
sobrestadias en otros puertos, y los tramites de desaduanaje.

Respecto al aporte de la gestiobn de inventarios a la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, éste es de suma importancia, lo cual
coincide con las conclusiones de Urday y Cebreros, quienes sefialan que la
gestion logistica.influye en la competitividad de las pymes del sector construccién
importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente
Piedra, 2016 (Urday y Cebrero, 2017), asi como el abastecimiento éptimo, los
costos de los procesos y la informacion integrada de las organizaciones.
También, coincide con lo sefialado por Ygnacio (2018), en su tesis “Estrategias
logisticas para lograr la competitividad del operador logistico TYMSAC,
Lambayeque 2017-2022”, quien identifico que uno de los factores criticos de la
gestion logistica de la empresa TYMSAC se situaba en los inventarios, ya que

estos no cumplian con las expectativas debido a la falta de planificacion, lo cual
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generaba un descontrol en los niveles de abastecimiento y problemas en la
rotacion de ciertas existencias que resultaban en pérdidas econémicas por los
sobre stocks. Una correcta gestion de inventarios va a permitir a la empresa
disponer de los materiales o bienes que necesita para satisfacer la demanda en
el momento preciso, evitando asi perder la oportunidad de venta, realizando una
correcta estimacion de las ventas a corto, mediano y largo plazo. Asi también,
las politicas y localizacion de los puntos de almacenamiento van a permitir aplicar
las correctas estrategias de sistemas push y sistemas pull, evitando los sobre

stocks o desabastecimientos.
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CAPITULO VI: CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En el presente capitulo presentaremos las conclusiones, recomendaciones y
limitaciones de la investigacion realizada.
5.1Conclusiones

1. Teniendo como objetivo general determinar la influencia de la cadena
logistica en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado desde China, durante los afios 2015 — 2019, se concluye que la
gestion de la cadena logistica de una empresa influye directamente en su
nivel de competitividad. En esa misma linea, y de acuerdo con el nivel de
significancia, se rechazo la hipotesis nulay se acepto la hipétesis general,
la cual sefala que la cadena logistica influye directamente en la
competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado, durante los
afos 2015 — 20109.

2. Teniendo como primer objetivo especifico analizar de qué manera
contribuye la planificacion de compras en la competitividad de las
empresas importadoras de vidrio flotado, se concluye que la planificacién
de -compras  ho contribuye a la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado, es decir, se acepta la hipotesis nula segun
los resultados de correlacion de rho Spearman y el nivel de significancia.

3. Teniendo como segundo objetivo especifico evaluar la afectacion del
transporte en la competitividad de las empresas importadoras, y de
acuerdo con los resultados, se valida la segunda hipotesis especifica, y
se concluye que el transporte afecta la competitividad de las empresas

importadoras de vidrio flotado, por lo que podemos concluir que a medida
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gque mejora la gestion del transporte, mejora la competitividad de las
empresas.

4. Teniendo como tercer objetivo especifico analizar el aporte de la gestion
de inventarios en la competitividad de las empresas importadoras de
vidrio flotado, se concluye que ésta aporta positivamente a la
competitividad de las empresas, por lo que se acepta la tercera hipotesis
especifica, la cual sefiala que la gestion de inventarios aporta
positivamente a la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado.

5.2 Recomendaciones

Los hallazgos del presente estudio sirven de referencia para que la empresa
tome decisiones que la lleve a mejorar su cadena logistica y logre asi
incrementar su competitividad. A partir de los resultados obtenidos, la empresa
podra establecer una estrategia que le permita lograr sus objetivos de
crecimiento y desarrollo, a través de la generacién de ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo, que le permita diferenciarse en un mercado altamente
competitivo. Si la empresa enfoca sus esfuerzos en la creacion de valor mediante
su cadena logistica, podréa lograr ventajas competitivas eficientes, teniendo como
meta alcanzar la satisfaccion del cliente al mas bajo costo, sin sacrificar la calidad
y el servicio.

Muchas veces, la falta de un plan estratégico en las organizaciones genera
deficiencias en las operaciones logisticas, falta de coordinacion e informacion; lo
gue resulta creando costos innecesarios y, por lo tanto, pérdida de la rentabilidad
para la empresa. Sin embargo, estableciendo una estrategia logistica, se

lograran elevar los margenes de ganancia, rentabilidad y competitividad.
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Es por ello que, dentro de las capacidades que deberia desarrollar una
empresa estan las estrategias logisticas. En ese sentido, se recomienda lo
siguiente:

1. La gestion de la cadena logistica influye directamente en la competitividad
de las empresas importadoras de vidrio flotado. En esa misma linea, se
recomienda optimizar la gestion de la cadena logistica como una
herramienta para que las empresas sean exitosas y logren ser
competitivas en el mercado. Las empresas importadoras de vidrio pueden
identificar una oportunidad de mejora en su gestién logistica, que puede
ser aplicada para elevar sus niveles de competitividad, mejorar su
desempefio y mantenerse y destacar en el mercado de construccién que
se encuentra en constante crecimiento.

2. Si bien se concluye que la planificacion de compras no contribuye
directamente a la competitividad de las empresas importadoras de vidrio
flotado, se recomienda que no dejen de atender esta area, pues siendo
parte de una cadena y una actividad de apoyo, no deja de ser importante
para el correcto desempefio logistico de una empresa. La eleccion del
proveedor, la calidad del producto, el correcto envase y embalaje, y la
estimacion de las ventas, contribuiran a una buena planificacion de las
compras. Asimismo, se recomienda a los futuros investigadores,
corroborar la no correlacion hallada entre estas dos variables.

3. Al concluir que el transporte afecta la competitividad de las empresas
importadoras de vidrio flotado, se recomienda reforzar las decisiones y las
gestiones relacionadas con esta actividad logistica, lo que permitird que

las empresas puedan disponer del producto en el momento preciso,
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evitando costos innecesarios y mejorando los resultados de rentabilidad.
Contar con el producto a tiempo, al menor costo, y con el menor riesgo de
dafios, contribuira a obtener mejores resultados econdémicos. De la misma
manera, tener una adecuada cadena de distribucién, les permitira abarcar
mayor parte del mercado.

4. Al concluir que el aporte de la gestion de inventarios en la competitividad
de las empresas importadoras de vidrio flotado es positiva, se recomienda
desarrollar estrategias logisticas dirigidas a esta area, como elaborar una
proyeccion de las ventas para poder contar con el stock necesario para
atender la demanda, establecer politicas y localizacion de los puntos de
almacenamiento para emplear correctamente los sistemas push y
sistemas pull, para evitar los sobre stocks o por el contrario los
desabastecimientos.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda incluir el servicio al
cliente como una dimension de la variable cadena logistica, dado que, en los
resultados de las encuestas, los items relacionados a esta area han indicado ser
significativamente importantes para la competitividad de la empresa, siendo
estos los niveles de satisfaccion al cliente, el servicio post venta y la calidad del
producto.

5.3 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que tuvo la presente investigacion se presentaron en la
recoleccion de datos, debido a la poca accesibilidad que tuvimos para contactar
a las empresas seleccionadas como parte de la muestra, dada la situacion del
estado de emergencia, y la paralizacion de las operaciones de este sector, como

de muchos otros que se vieron afectados por la cuarentena. Asimismo, la poca
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utilizacion de herramientas digitales por parte de las empresas y los
colaboradores pertenecientes a esta industria, quienes en su mayoria no
cuentan con una pagina web, o un perfil empresarial en redes, lo que dificulto el
contacto con las personas de las areas a las que dirigimos el instrumento de

recoleccién de informacion.
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APENDICE A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis 1. Tipo y disefio
General General General dela
Investigacion
Determinar La cadena El tipo d?,
¢ Cémo influye como la logistica Investigacion
la cadena cadena influye esno
logistica en la logistica directamente experimental,
competitividad  influye en la enla cuantitativa.
de las competitividad  competitividad La tecnica a
empresas de las de las emplear es de
importadoras ~_empresas empresas muestreo no
de vidrio importadoras  importadoras probabilistico
flotado desde - de vidrio de vidrio . | nivel de
China durante flotado, flotado, IMMggendiente  Jvgstigacion
los afios 2015 durante los durante los (X)-Bggena g gnsversal
- 20197 afios 2015~  afios 2015 — logistica correlacional.
2019 2019 X1: Compras
X2: Transporte 2. Unidad de
X3: Gestion de analisis
Problemas Objetivos Hipotesis Inventarios ~ Colaboradores
especificos especificos especificas de las areas de
comercio
¢De qué Analizar de La _ exteri_or,
manera qué manera B _ importaciones,
contribuye contribuye la d Dependiente |09I§tlca,
planificacién planificacion € LOMmplas (Y): operaciones y
de compras en _de compras en contrltl)uye €N Competitividad ~administracion.
la la a Y1: Precio
competitividad ~competitividad competitividad v calidad 3. Poblacion
de las de las de las Y3: Todas las
~empresas _empresas irﬁrgftfjgz ,  Competencia empresas
importadoras  importadoras portacc ubicadas en
i . = de vidrio .
de vidrio de vidrio fotado - Perq,
flotado? flotado. ' importadoras
Evaluar la de vidrio flotado
incoloro de la

¢ Como afecta

el transporte afectacion del  El transporte Sub Partida
en la transporte en afec'ga} Ig Nacional
competitividad Ia.l. . competitividad 7005.21.11.00
de las competitividad de las desde éhiﬁa '
empresas de las ~ empresas durante Ios’
importadoras . empresas |mport§\d9ras afos 2015 —
de vidrio |mport§d9ras de vidrio 2019, las
flotado? de vidrio flotado. :
: flotado. cuales suman
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¢ Como aporta

la gestion de

inventarios en

la
competitividad
de las

empresas

importadoras
de vidrio
flotado?

Analizar el
aporte de la
gestion de
inventarios en
la
competitividad
de las
empresas
importadoras
de vidrio
flotado.

La gestién de
inventarios
aporta
positivamente
ala
competitividad
de las
empresas
importadoras
de vidrio
flotado

un total de 31
empresas.

4. Muestra
Las seis
principales
empresas
importadoras
de vidrio flotado
incoloro de la
Sub Partida
Nacional
7005.21.11.00,
gque concentran
el 80% del total
de las
importaciones
desde China
(2015-2019)

5. Técnicas de
recolecciéon de
datos
La técnica a
emplear sera
un cuestionario
de preguntas
cerradas y
abiertas que
mediran
actitudes del
individuo hacia
un determinado
tema en una
escalade 5
puntos de
Likert.
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APENDICE B

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPRESAS IMPORTADORAS DE VIDRIO
FLOTADO DESDE CHINA
Estimado(a): La informacion que proporcione a través del siguiente
cuestionario, sera utilizada de manera confidencial y con fines estrictamente
cientifico-académicos, los cuales seran procesados y presentados de forma
general en una tesis. Agradecemos de ante mano su tiempo y atencién en el
llenado de la presente encuesta.
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA:

Nombre:

Cargo que ocupa:

Empresa:

CUESTIONARIO: Lea cuidadosamente todo el documento y elija la opcion

gue se ajuste mas a su respuesta.

Totalmente NLgh
De desacuerdo De Totalmente
Preguntas en .
desacuerdo ni de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
acuerdo

Cadena Logistica:
Compras

1. Considera que
planificacién de
pedidos se debe
trabajar juntamente ( ) Qe () « ) «C )
con el &rea de
ventas. Usted
esta...

2. Para poder
empezar a trabajar
COon un nuevo
proveedor, siempre
solicita que envien ( ) ( ) « ) ( ) « )
sus muestras de
sus productos para
ver la calidad.
Usted esta...

3. Aunque la calidad
del vidrio sea ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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regular, de todas
maneras, se sigue
trabajando con el
proveedor porque
le ofrece precios
bajos. Usted
esta...

4. Considera que se
debe solicitar un
registro fotografico
y filmico del
carguio de los
vidrios. Usted
esta...

Cadena Logistica:
Transporte

5. Existen factores
externos que
cambian
drasticamente los
tiempos de
importacion. Usted
esta...

6. Consideraque a
mayor nimero de
puertos por los que
pasa la nave, la
carga corre mayor
riesgo de sufrir
dafios durante el
transporte
internacional.
Usted esta...

7. Cuenta con una
adecuada cadena
de distribucién que
le permite abarcar
gran parte del
mercado. Usted
esta...

Cadena Logistica:
Gestién de
Inventarios

8. Los niveles de
stock de los
almacenes le
permiten cubrir sus
niveles de ventas.
Usted esta...

9. Considera que no
es necesario
elaborar una
proyeccion de
ventas a corto
plazo para el
manejo de stock.
Usted esta...

10. Los desmedros
son causados
generalmente por
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la mala
manipulacién en el
carguio y
transporte
maritimo, que hace
que se genere
sobrecostos. Usted
esta...

11.

Considera que la
Optima distribucion
de los almacenes
permite un mejor
almacenamiento.
Usted esta...

Pregunta Abierta

12.

¢, Qué otras
actividades
logisticas
considera criticas o
relevantes dentro
de su proceso de
importacion de
vidrios?

Competitividad:
Precio

13.

Considera que las
utilidades de la
empresa se han
visto
incrementadas en
los dltimos cinco
anos. Usted esta...

14.

Considera que la
relaciéon
Costo/Precio del
vidrio le genera
buenos
rendimientos.
Usted esta...

15.

Considera que los
precios de su
producto esta
equiparado con los
precios que se
ofrecen en el
mercado. Usted
esta...

Competitividad:
Calidad

16.

Considera que las
certificaciones
nacionales o
internacionales
elevan el nivel de
competitividad de
la empresa. Usted
esta...

17.

Cree usted que el
nivel de
satisfaccion del
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cliente es
importante para
elevar su nivel de
competitividad.
Usted esta...

18.

Considera que los
indices de quejas y
reclamos son
importantes para
medir la
competitividad de
una empresa
Usted esta...

19.

Considera que el
servicio post venta
lo diferencia frente
asus
competidores.
Usted esta...

20.

Considera que la
calidad del
producto no influye
ensu
competitividad.
Usted esta...

Competitividad:
Competencia

21.

Considera que la
participacion de su
empresa en el
mercado es
satisfactoria. Usted
esta...

22.

Considera que su
empresa se
encuentra
posicionada en el
mercado. Usted
esta...

23.

Considera que su
empresa tiene la
capacidad para
mantenerse de
manera sostenible
en el tiempo. Usted
esta...

Pregunta Abierta

24,

¢Queé
caracteristicas
considera usted
gue debe tener
una empresa para
poder diferenciarse
de sus
competidores?
(sector de vidrios)
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APENDICE C
JUICIO DE EXPERTOS

Experto 1

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de la tesis titulada: “La cadena logistica y su
influencia en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado desde China, afios 2015 —2019”.
El mismo serd aplicado en un disefno cuantitativo no probabilistico. La cual serd aplicada a la muestra en estudio para

la validacién del instrumento a utilizar titulado: Formulario de Validacién de Instrumento de Tesis.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos de
manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en
la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

JuezN°: @@L

Fechaactual: & & sSurfe 2020

Nombres y Apellidos de Juez: A L0 O8Lowv Do SDeave flesine

Institucion donde labora: (Ja//VER S/ DAD C/Exy 7 Frig DL SUL

- . . . ne 0 Z s g
Afios de experiencia profesional o cientifica: =S~ 2?7 &F

" Firma y/o/ik/ello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(XY NO( )
OBSEEVAGIONES: Tviiinitomnenusnesanmessssmssnbnnssomss b s s s A oA A s s g

Sugerencias

2) A su parecer, ;el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (X NO ()

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

ST( ) NO B

ODSEIVACIONES £ ettt ettt et ettt et e et e e e e et e e e e e e e e

Sugerencias

S1() NO &

5) ;Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item (cada pregunta) o reactive
del INSTRUMENTO?

6) ;Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el constructo?
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FORMULARIO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N°

items (PREGUNTAS)

Claridad’

Congruencia®

Contexto®

Dominio del *

Constructo

Sugerencias

S1

NO

SI

NO

S1

NO

NO

Considera que planificacion de pedidos se
debe trabajar conjuntamente con el drea de
ventas. Usted estd...

Para poder empezar a trabajar con un nuevo
proveedor, siempre solicito que envien sus
muestras de sus productos para ver la calidad.
Usted estd...

4
%

%

X

Eea/arﬁ !
== /—54‘ rsex e

Aunque la calidad del vidrio sea regular, de
todas maneras, se siguc trabajando con ¢l
proveedor porque me ofrece precios bajos.
Usted estd...

A

Considera que se debe solicitar un registro
fotografico y filmico del carguio de los
vidrios. Usted esta...

Cadena Logistica: Transporte

Existen factores externos que cambian
drasticamente los tiempos de importacion.
Usted esta. ..

Considera que los procesos de importacion le
permiten contar con ¢l producto a tiempo para
ofrecer a sus clientes. Usted esta. ..

X't M| ¥

Cuento con una adecuada cadena de
distribucion que me permite abarcar gran
parte del mercado. Usted estd. ..

fetae foor €0
2 /wsorm.

Cadena Logistica: Gestién de Inventarios

X

e

Los niveles de stock de los almacenes le
permiten cubrir sus niveles de ventas. Usted
estd...

X

x

Considero que no es necesario elaborar una
proyeccion de ventas a corto plazo para el
mangjo de stock. Usted esta...

XX AR [ % % X[ [ X | % |x [

Lechor Foiv @ ot
X AOSONA

Los desmedros son causados generalmente
por la mala manipulacién y carguio en origen,
que hace que durante el transporte maritimo
se genere sobrecostos. Usted esta....

Considero que la distribucion de los
almacenes permite un mejor almacenamiento.
Usted estd...

/< eclcaer Fnr

2 Hoysonl.

Pregunta Abierta

¢ Qué aspectos en la cadena logistica cree que

debe mejorar para ser mds eficiente?

Competitividad: Precio

Considera que sus utilidades se han visto
incrementadas en los ltimos cinco afios.
Usted esta...

X

14

15

Considera que la relacion Costo/Precio le
genera buenos bs. Usted esta. ..

Considera que los precios de su producto esta
equiparado con los precios que se ofrecen en
el mercado. Usted estd. ..

% ¥ [¥

Competitividad: Calidad

Considera que las certificaciones nacionales o
internacionales son importantes para su
proceso de calidad. Usted estd...

Cree usted que el nivel de satisfaccion del
cliente es importante para elevar su nivel de
competitividad. Usted estd...

K

Considera que los indices de quejas y
reclamos son importantes para medir la
competitividad de una empresa Usted estd. ..

¥ R ¥

Considera que el servicio post venta lo
diferencia frente a sus competidores. Usted
cstd...

W

20

Considera que la calidad del producto no

influye en su competitividad. Usted estd. ..

® R [ XR

X

XA><><>/><
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Competitividad: Competencia

Considera que su empresa se encuentra
posicionada en el mercado. Usted estd...

22

Considera que la participacion de su empresa
en el mercado es significativa. Usted estd. ..

RS

23

Considera que su empresa tiene la capacidad
para mantenerse de manera sostenible en el
tiempo. Usted esta...

24

Pregunta Abierta

¢ Qué caracteristicas considera usted que debe
tener una empresa competitiva? (sector de
vidrios)

' Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

* En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

* El item tiene relacion con el constructo (Comprensién Oral de Estructuras Gramaticales)
“ El item evaliia el componente o dimensién especifica del constructo (blogues).
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Experto 2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de la tesis titulada: “La

cadena logistica y su influencia en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio

flotado desde China, afios 2015 — 2019”.
El mismo sera aplicado en un disefio cuantitativo no probabilistico. La cual sera aplicada a la
muestra en estudio para la validacion del instrumento a utilizar titulado: Formulario de

Validacion de Instrumento de Tesis.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracién si el item

presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: —

Fechaactual: 99 MPao 2020

Nombres y Apellidos de Juez: -3 CA WD G RAos (EOM S\c‘ [/ES
Institucion donde labora: A DE X »

Afios de experiencia profesional o cientifica: 2 @

Grado Académico:  SSa0 Pémb 4

/ Firma Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

ST(AY NO( )

Sugerencias

2) A su parecer, ;el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO( )

Observaciones :

Sugerencias

SI( ) NO (%9

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X)

= e (o)1 Lo T e |

Sugerencias

5) (Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item (cada pregunta) o reactivo
del INSTRUMENTO?

SI (%) NO( )

Observaciones :...

*6) ¢ Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el constructo?
SL(Y NO ()

Observaciones :...

Sugerencias
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FORMULARIO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE TESIS
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Claridad" | Congruencia® | Contexto® | Dominio del *

items (PREGUNTAS) Constructo . Sugerencias
SI NO SI NO NO SI NO

debe trabajar conjuntamente con el drea de . ’

Considera que planificacion de pedidos se |
ventas. Usted esta... 7<

Para poder empezar a trabajar con un nueve
proveedor, siempre solicito que envien sus

muestras de sus productos para ver la calidad. 7(
Usted esta...

Aunque la calidad del vidrio sea regular, de
todas maneras, se sigue trabajando con el
proveedor porque me ofrece precios bajos.
Usted esta...

7~

Considera que se debe solicitar un registro
fotogréfico y filmico del carguio de los
vidrios. Usted esta...

KX | X

e
%> ¥

SN S CG P S

Cadena Logistica: Transporte

Existen factores externos que cambian
drasticamente los tiempos de importacion.
Usted esta...

VERIRCcA R
NOR, "
M ;SM [SE7EN

Considera que los procesos de importacion le
permiten contar con el producto a tiempo para
ofrecer a sus clientes. Usted estd...

Cuento con una adecuada cadena de
distribucion que me permite abarcar gran
parte del mercado. Usted estd...

| Bl
A
K| x>
7|

Cadena Logistica: Gestion de Inventarios |

Los niveles de stock de los almacenes le ‘ |

>
e

esta...

Considero que no es necesario elaborar una
proyeccion de ventas a corto plazo para el
manejo de stock. Usted estd...

'><-
>

permiten cubrir sus niveles de ventas. Usted )(

] Claridad' Congruencia® | Contexto® | Dominio del *
Items (PREGUNTAS) | Constructo Sugerencias
SI NO SI NO SI NO | sI NO

Los desmedros son causados generalmente
por la mala manipulacién y carguio en origen,

que hace que durante el transporte marftimo K >< X ><

se genere sobrecostos. Usted esta.... | |

Considero que la distribucién de los

almacenes permite un mejor almacenamiento. 7( 7( ‘ )< {

Usted esta...

Pregunta Abierta

¢ Qué aspectos en la cadena logistica cree que v . ABRIR.
debe mejorar para ser més eficiente? « | PREGUATA.

Competitividad: Precio

Considera que sus utilidades se han visto

incrementadas en los ultimos cinco afios. X l >\ )(_ X

Usted estd...

Considera que la relacion Costo/Precio le
genera buenos rendimientos. Usted estd. ..

=
b
X
X

equiparado con los precios que se ofrecen en
¢l mercado. Usted esta...

Considera que los precios de su producto esta 7( )(

Competitividad: Calidad

Considera que las certificaciones nacionales o
internacionales son importantes para su
proceso de calidad. Usted estd...

A
N
X
~

Cree usted que el nivel de satisfaccion del

cliente es importante para elevar su nivel de 2( 7( ?Q X

competitividad. Usted esté...

Considera que los indices de quejas y —‘
reclamos son importantes para medir la )& ?& X [ X

competitividad de una empresa Usted est4. ..
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i Claridad' Congruenciaz‘ Contexto® | Dominio del *
N° Items (PREGUNTAS) | . Constructo Sugerencias

SI NO SI NO SI NO | SI NO
Considera que ¢l servicio post venta lo }
19 | diferencia frente a sus competidores. Usted x )( x
esta... »
Considera que la calidad del producto no
20 influye en su competitividad. Usted esta... 7( X X

Competitividad: Competencia

21

posicionada en el mercado. Usted esta. ..

SATTS FAC 7oA

2 Considera que la participacion de su empresa 7<
M NER D SEER (AL

en el mercado es significativa. Usted estd... |
|

Considera que su empresa tiene la capacidad |
23 | para mantenerse de manera sostenible en el )(

Considera que su empresa se encuentra 7( ‘7§

X >R
x| XK

tiempo. Usted esta...
Pregunta Abierta
+Qué caracteristicas considera usted que debe } 25 v
24 | tener una empresa competitiva? (sector de — ~ ~ -~ & ¥
| |vidrios) J I?)Z%C)/J ™
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. ? El item tiene relacion con el constructo (Comprensién Oral de Estructuras Gramaticales)
* En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto * El item evaltia el componente o dimensién especifica del constructo (bloques).
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