UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
Facultad de Psicologia y Humanidades

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DIAGNOSTICO Y NIVELES DE SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE PUESTOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA
INDUSTRIAL EN LIMA: UN CASO ORGANIZACIONAL

Tesis presentada por:

ZOILA ISABEL BASTO ZUNIGA
XIOMARA JOELIA CAMARENA NAVARRETE

Para optar el Titulo Profesional de:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Lima — Peru
2017



RESUMEN

Diagnostico y Niveles de Satisfaccion Laboral en Trabajadores de Puestos Operativos de

una Empresa Industrial en Lima: un caso organizacional.

El presente trabajo se centra en la medicion de la satisfaccion laboral de trabajadores
depuestos operativos de una Empresa Industrial. La informacion se obtuvo mediante
laaplicacion de una Escala de Satisfaccion Laboral a una poblacion de 184 trabajadores,
dando como resultado general un nivel de satisfaccion laboral “promedio”; sin embargo,
al analizar los factores que mide la escala, existen diferencias importantes,principalmente
con el factor que se refiere a las condiciones fisicas y ambientales en las que la

poblaciénestudiada desarrolla sus funciones.



