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RESUMEN 

 

 

 
Diagnóstico y Niveles de Satisfacción Laboral en Trabajadores de Puestos Operativos de 

una Empresa Industrial en Lima: un caso organizacional. 

 

El presente trabajo se centra en la medición de la satisfacción laboral de trabajadores 

depuestos operativos de una Empresa Industrial. La información se obtuvo mediante 

laaplicación de una Escala de Satisfacción Laboral a una población de 184 trabajadores, 

dando como resultado general un nivel de satisfacción laboral “promedio”; sin embargo, 

al analizar los factores que mide la escala, existen diferencias importantes,principalmente 

con el factor que se refiere a las condiciones físicas y ambientales en las que la 

poblaciónestudiada desarrolla sus funciones. 

 

 

 


