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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo en seis instituciones educativas con
bachillerato internacién (IB) bajo la siguiente distribucidn: tres instituciones IB publicas
de Lima y tres instituciones educativas IB privadas de provincia. Esta tuvo como
proposito comparar la aplicacién de las estrategias del enfoque de programaciéon
neurolinglistica y su percepcion docente para la ensefianza del idioma inglés entre los
profesores de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima y los profesores
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia. La investigacion es de
tipo sustantivo, de nivel descriptivo, con disefio descriptivo-comparativo. La muestra
fue de 151 docentes. Los instrumentos utilizados para recoger la informacién fueron el
Cuestionario de Programacion neurolinguistica del Dr. Pishghadamen, Reza (2011) y
el Cuestionario sobre la percepcion de la Programacion neurolingtistica del Dr.
Muhammad Keeshata (2019).Los resultados obtenidos confirman que los docentes de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima y los docentes de colegios
privados con bachillerato internacional de Cuzco, Cajamarca y Trujillo no muestran
diferencias estadisticamente significativas en cuanto al nivel de aplicacion de las
estrategias del enfoque de programacién neurolingliistica y su percepcion docente
para la ensefianza del idioma inglés. Es decir, ambos grupos estudiados experimentan
el mismo nivel de aplicacién de las estrategias del enfoque de programacion
neurolingliistica y su percepcion docente para la ensefianza del idioma inglés. Por
ende, ambos grupos de docentes ejercen el pilar base del programa de Bachillerato
internacional sobre el uso de nuevas metodologias para la ensefianza del idioma inglés
lo que les permite promover el autoconocimiento y evolucién personal de sus
estudiantes por medio de la comprensién de como piensan, aprenden, se motivan,
interactdan, se comunican y viven su propio proceso de aprendizaje del idioma donde
el aspecto emocional es sumamente valorado.

Palabras clave: Programacién neurolingiistica, percepcion, ensefianza idioma inglés,
estrategias PNL.

ABSTRACT

The current investigation was carried out in six educational institutions with an
international baccalaureate program (IB) with the following distribution: three public IB
institutions in Lima and three private IB educational institutions in the province. The
purpose of this study was to compare the application of the strategies of the
Neurolinguistic Programming approach and its Teaching Perception for teaching English
between IB public school teachers in Lima and IB private school teachers in some
provinces. The research is based on a substantive type, has a descriptive level and a
descriptive-comparative design. The sample was 151 teachers. The instruments used
for collecting the information were the Neuro-linguistic Programming Questionnaire by
Dr. Pishghadamen, Reza (2011) and the NLP teachers’ perception questionnaire by Dr.
Muhammad Keeshata (2019). The obtained results confirmed that IB public school
teachers in Lima and IB private school teachers in some provinces with an international
baccalaureate in Cuzco, Cajamarca y Trujillo do not show statistically significant
differences in terms of the level of application of the strategies of the neurolinguistic
programming approach and their teacher perception for teaching English. In general
terms, both groups studied experienced the same level of application of the strategies of
the neurolinguistic programming approach and their teacher perception for the teaching
English. Finally, both groups of teachers exercise the basic pillar of the International
Baccalaureate program on the use of new methodologies for teaching the English
language, which allows them to promote self-knowledge and personal evolution of their
students through understanding how they think, learn, motivate, interact, communicate
and experience their own language learning process where the emotional aspect is
highly valued.

Key words: Neurolinguistic programming, perception, teaching English, strategies
PNL.
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INTRODUCCION

La globalizacion y el crecimiento econdmico demandan el aprendizaje de
diversos idiomas, especialmente el inglés. Sin embargo, en Perq, el nivel de
dominio del inglés se encuentra por debajo del nivel esperado a pesar de
diversos esfuerzos y programas implementados por parte del estado peruano
como lo fue “inglés puertas al mundo” (2015) o el Plan de implementacién al
2021 de la politica nacional de ensefianza, aprendizaje y uso del idioma inglés
ejecutado un afio después (2016). Esta problematica puede atribuirse a diversos
factores inter o intralingliisticos propias del estudiante, falta de profesores
capacitados o a problemas relacionados con las estrategias metodoldgicas
impartidas.

Ante esta situacion, la Programacién Neurolingiistica (PNL) se presenta
como un enfoque eficaz para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de idiomas,
ya que se centra en el desarrollo cognitivo y la amplia valoracién emocional de
los estudiantes. Adicionalmente, esta puede modificar creencias o
comportamientos relacionados con el aprendizaje de un idioma dentro del aula
de clases que nace de la excepcionalidad del proceso de aprendizaje a través
del estudio del lenguaje tanto gestual como corporal.

Sin embargo, ante amplios beneficios aun no se ha determinado la
aplicacion de estrategias metodoldgicas y su correspondiente percepcion docente
en los profesores de idiomas en Peru debido a que por consecutivos afios solo
se ha contado con el enfoque comunicativo como estructura base para
ensefianza del idioma inglés.

Afortunadamente, en este mismo espacio geografico se permite que las

Instituciones Educativas con Bachillerato Internacional (IBO) cimenten sus

13



ensefianzas en torno a la adopcion de una mentalidad internacional y el uso de
habilidades transdisciplinarias basados en la aplicacién de novedosos y variados
enfoques de ensefianza, donde la Programacion Neurolinglistica entra a tallar.

Por esta razon, la presente investigacion descriptiva-comparativa, busca
explorar el uso de la PNL en colegios peruanos y valorar la importancia del
aspecto emocional en el aprendizaje de un idioma extranjero con el fin de
determinar si existe una diferencia significativa en la aplicacion de estrategias de
la PNL entre los profesores de colegios publicos y privados con bachillerato
internacional en Pera.

El estudio se desarrolla en seis capitulos: el primero detalla las variables
de estudio y su respectiva fundamentacion y la descripcion de la formulacion de
problema. De la misma manera, se exponen la delimitacion del estudio,
limitaciones y objetivos del mismo. El capitulo segundo presenta el marco teérico
que sirve como sustento para contextualizar las variables de estudio:
Programacion Neurolinguistica y su percepciéon docente. Para ello, es necesario
dar a conocer los antecedentes nacionales e internacionales que respaldan a las
mismas. Posteriormente, se explica la exposicion de términos basicos de la
investigacion y se finaliza presentando las hipétesis. El capitulo nimero 3
desarrolla el aspecto metodoldgico bajo los criterios de nivel, tipo y disefio de la
investigacion, asi como las caracteristicas de la muestra y a poblacion
respectiva. Asi mismo, se detallan los instrumentos aplicados tales como como
la Escala de Estrategias de la Programacion Neurolinglistica y el cuestionario
de percepcion docente. El capitulo nUmero 4 se basa en presentar los resultados
de la investigacion dados a través del programa IBM SPSS Statistics 24, utilizado

para analizar descriptivamente ambas variables. EIl quinto capitulo plasma la

14



discusion de los resultados que es acompafado del contraste basado en el
marco tedrico de la presente. Finalmente, el capitulo seis brinda tanto las
conclusiones como las recomendaciones pertinentes de la presente

investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo revela los principales argumentos para optar por estudiar
estrategias basadas en programacion neurolinguistica para la ensefianza del
inglés en escuelas bilingles. Por ello, se realiza un mapeo extenso de
antecedentes tanto nacionales como internacionales, con el objetivo de justificar
y acotar la investigacion presentando el propdsito general y especifico de esta
investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

El crecimiento presto y constante del mundo globalizado en el que vivimos
y aguel mismo que se encuentra alejado de la monotonia nos presenta diversos
retos tanto a nivel personal como profesional. Dichos desafios demandan la
actualizacion profesional constante, es aqui donde el aprendizaje de nuevas
lenguas no es la excepcidn puesto que es sumamente complejo de ignorar el
predominio e importancia con la que cuenta el idioma inglés. Es por ello que, Di
Virgilio (2020) sustenta que el concepto “bilingliismo” ha sido reemplazado por
el término “multilinglismo” que sustenta ser una necesidad o condicion de la
persona por adquirir o lograr el dominio sobresaliente del idioma inglés.

Con esta motivacion, la sociedad representada en un grupo de personas
que deciden iniciar el dificil pero fructifero camino del aprendizaje de una lengua
extranjera. Sin embargo, hay que destacar que el inglés sigue siendo el tercer
idioma mas hablado del mundo. El portal lingiistico Ethnologue language of the
world (2019) destaca que en 2019 habia mas de mil millones de hablantes de
inglés, de los cuales cuatrocientos millones estaban clasificados como hablantes

nativos y setecientos millones como estudiantes de inglés.
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Lo mencionado anteriormente no escap6 a la realidad del Peru, pues el
Ministerio de Educacion reconocio el aprendizaje del inglés como una
herramienta necesaria para el desarrollo del pais desde el afio 2014 como parte
del programa inglés en el Mundo. Este programa consideré elevar el nivel de
desemperio de los docentes del idioma inglés para que sean agentes de cambio
de acuerdo al logro que deben tener los estudiantes de primaria luego de
graduarse, es decir, una competencia intermedia alta (B2); misma propuesta que
debid haberse alcanzado en 2021.

Lamentablemente, Moreno (2020) menciona que desde el afio 2017 hasta
el 2022 el 60.87% de estudiantes egresados de la EBR apenas si alcanzaron el
nivel basico de dominio del idioma mientras que, dicho reporte sefalaba que en
el Peru faltan materiales, actividades recomendadas para los estudiantes.
técnicas de motivacion y herramientas de evaluacion necesarias.

Es por ello que es necesario enfatizar que, estudiar un idioma no significa
necesariamente aprenderlo ya que este proceso involucra el desarrollo de
aspectos relacionados con la demografia, cognicion y sobre todo con aquellos
emocionales que determinaran el éxito en la adquisicion o no del mismo. Un claro
ejemplo de esta premisa puede ser visto en Peru tras la publicacién de un
informe emitido por English Proficiency Index (2020) que revel6 que los peruanos
cuentan con un dominio bajo del idioma inglés ocupando el puesto 58 de 100
paises que hablan inglés.

Una de las posibles causas que podria explicar esta realidad, es la que
menciona Padilla (2021) quien sostuvo que la marcada escasez de profesores
con preparacion cientifica, académica y metodolégica para esta especialidad

pedagogica es mucho mas evidente conforme pasan los afos. Asi mismo, cabe
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resaltar que aprendizaje de un idioma extranjero trae consigo problemas
relacionados con la motivacion, comprension, falta de eficacia, disminucion de la
comunicacion entre profesores y los estudiantes. Estos aspectos tan solo
representan algunos de los obstaculos mas desafiantes en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera.

Para ello, un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016) evalud las
habilidades de 3.356 profesores de inglés del pais y encontré que alrededor de
un tercio de ellos cuentan con un nivel Al, o nivel basico que es aquel requerido
para estudiantes de primaria.

Es dentro de este campo de ensefianza del idioma inglés que se han
sugerido ademas de diferentes técnicas y estilos de ensefianza, el apoyo de
otras ciencias bases como la neuroeducacion que da paso a la creacion de
nuevos enfoques como el de la programacion neurolinguistica (PNL). Esta es
entendida como un enfoque psico educativo que ayuda a alcanzar la excelencia
en el desemperio de los estudiantes. De esta manera Millrood (2004) menciona
qgue la PNL se centra en buscar un foco de atencion cerebral (proceso cognitivo)
y mantenerlo durante todo el proceso de aprendizaje permitiendo que las
personas comprendan el mundo a través de sus sentidos, mejoren las relaciones
interpersonales y se alcance el éxito no solo logros de los estudiantes sino
también la eficiencia de la ensefianza.

Si bien el aspecto cognitivo ha sido remarcado durante décadas como la
base primordial del aprendizaje, la PNL visualiza a los estudiantes como un
sistema cuerpo-mente. Este conjunto completo cuenta con asociaciones

preestablecidas entre procesos neuroldgicos (neuro), lenguaje (linguistico) y

18



estrategias conductuales aprendidas (programacion) a fin de obtener resultados
excepcionales cuando de aprendizaje de un idioma extranjero se trata. Asi
mismo, la PNL reconoce que las emociones son uno de los factores que influyen
en el proceso de adquisicion de un idioma ya que el aprendizaje basado en el
miedo y la tension solo conlleva al estrés y panico afectando negativamente a la
asimilacion de los contenidos que se ensefian.

Sin embargo, la UNESCO (2023) reconoce en su informe sobre el
seguimiento de la educacion global que los crecientes problemas a nivel social
aumentan negativamente el proceso de aprendizaje y lo hacen ineficaz. Ante
este aspecto negativo, se espera que los docentes renueven el método de
ensefianza, que garantice la relacion entre docentes y estudiantes. Asi, las
ventajas de la PNL en el aula pueden mejorar la comunicacion en el proceso de
aprendizaje, superar diversas dificultades provocadas por la ensefianza, de
modo que los profesores de inglés puedan promover el aprendizaje de sus
alumnos donde estos sean vistos holisticamente.

Asi mismo y bajo el panorama del campo social, se le debe adicionar los
retos constantes propios del hecho de vivir en un mundo globalizado. Es por ello
por lo que, nuevas entidades como la Organizacién del Bachillerato Internacional
nace como un ente que ofrece programas educativos tanto exigentes como de
calidad a una comunidad de colegios a nivel mundial, con el objetivo de crear un
mundo mejor y mas pacifico. Esto es una comunidad de colegios que comparten
la misma vision de formar futuros ciudadanos con habilidades y aptitudes de bien
donde tanto la parte emocional como cognitiva es sumamente valorada. Es decir,
ninguna es superpuesta por la otra, todo lo contrario, se observa al estudiante

como un ser holistico donde aquellos que los forman deben contar con
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estrategias que fomente el entendimiento mutuo, el respeto intercultural y la
actualizacion continua.

Como es sabido, la Programacion Neurolinglistica cuenta con una vasta
coleccion de técnicas, modelos y estrategias para la comunicacion efectiva, el
crecimiento, la transformacion personal, y aprendizaje presentandose como una
ayuda alternativa eficaz a la ensefianza y el aprendizaje de idioma (Albuquerque
et. al, 2021). Es necesario mencionar que la literatura de investigacion sobre PNL
se divide en cuatro categorias principales: aquella enfocada en la definicion la
PNL junto con la descripcion de la misma, otra categoria avocada al relato de
sus origenes y su naturaleza (Harris (2002), Roderique (2009) y Tosey y
Mathison (2007)) la tercera relacionada con las aplicacion del enfoque y sus
respectivas técnicas, como lo realizaron investigadores Dekker (1995), Helm
(1991), Pagano (2007) Skinner y Croft (2009) y Winch (2005) basados en la
reduccion de los filtros afectivos o cualquier condicion que ponga en peligro el
éxito de una determinada tarea. Finalmente, la cuarta categoria se centra en
especificar la posible mejoria del proceso de aprendizaje de idiomas y las
habilidades de ensefianza a través de la PNL (Brown, 2004; Millrood, 2004).

Sin embargo, el hecho es que ninguno de estos estudios de investigacion
ha explorado las percepciones de los profesores de idiomas sobre la PNL y su
papel en las aulas en el campo de la ensefianza de idiomas extranjeros.

Finalmente, y con relaciéon a la comparacion que pretende realizar el
presente estudio esta centrada en colegios pertenecientes al programa de
bachillerato internacional (International baccalaureat- IB) que asegura que el
aprendizaje sea atractivo, relevante, desafiante y significativo donde se enfatiza

una ensefianza transdisciplinaria y conceptual que encapsula procesos
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cognitivos, pero sobre todo emocionales. Es por ello, que el entrenamiento de un
docente IB gira entorno al planteamiento de una gama de enfoques para la
ensefianza de este basado en la esencia flexible, de apertura y de formacién
holistica del bachillerato internacional. Es por ello que, resulta crucial saber si
aplican estrategias basadas en la programacion neurolinglistica, las cuales
incluyen la apreciacion del conocimiento, la comprensién conceptual, la
formacion de habilidades y los atributos emocionales como un conjunto
interconectado. Ademas, es importante evaluar la diferencia existente segun la
gestion y el tipo de colegio del que provenga el docente.

En consecuencia, y basados en el razonamiento propuesto, se considera
fundamental el responder la siguiente cuestion:

¢ Existe diferencia significativa en la aplicacion de estrategias del enfoque
de programacion neurolinglistica y su percepcion docente para la ensefianza
del idioma inglés de los profesores de colegios publicos con bachillerato
internacional de Lima en comparacion con los de colegios privados con
bachillerato internacional de provincia?
1.2 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion cuenta con valor teérico o de conocimiento
puesto que apoya en dar mejor claridad, dilucidar y valorar la presencia y
necesidad de contar con un nuevo enfoque holistico de ensefianza de un idioma
extranjero. Este mismo se encuentra apoyado en las ciencias basicas de la
educacion, como la psicologia conductista (Frederic Skinner), la consejeria
educacional (Carl Rogers), gramatica transformacional (John Grinder) & Suzette
Elgin), psicologia educativa (Edward Thorndike), como agregado se cuenta con

la inteligencia emocional (Ross Ashby Goleman) y la neuroeducacion. Estas
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ciencias conforman la estructura en la que el enfoque de programacion
neurolingliistica se encuentra y que, a pesar de su énfasis en el cambio y
desarrollo personal del estudiante basado en su creatividad y capacidad de
transformacion y modelacién de conducta para lograr el aprendizaje deseado, no
ha sido muy estudiado y, por ende, poco introducido de manera formal en Peru.
De esta manera, conocer el uso real de las estrategias basadas en la practica el
uso del enfoque en colegios que pertenecen al programa de Bachillerato
Internacional ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera en otras
realidades educativas en cuanto a tipo de gestion de la institucion educativa,
idioma en el que se imparte las areas, etc., con la posibilidad de brindar nuevos
panoramas, recomendaciones o hipotesis para futuros estudios.

Asi mismo, la presente tiene un impacto practico y de desarrollo, porque
fue elaborada con el objetivo de evaluar correctamente el aspecto emocional,
gue es importante en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, porque
fue excluido y ausente del proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.
Durante afos. la presencia de un lado cognitivo. Asi es como Gonzalez et al.,
(2024) mencionan que el aprendizaje de una lengua distinta a la materna
involucra factores tanto lingiisticos como externos, donde el lado emocional esta
decisivamente presente y se convierte en un verdadero problema. Por tanto, las
estrategias basadas en programacion neurolinglistica son una herramienta
eficaz para ayudar a los profesores a construir y mantener buenas relaciones
con los estudiantes y motivarlos durante el proceso de aprendizaje. Ademas, las
constantes demandas del mundo laboral en las que, en algan momento, se les
exigira ser flexibles y estar dispuestos a adaptarse al cambio cambiando ciertos

comportamientos.
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En cuanto a la utilidad metodologica, resulta necesario mencionar que el
instrumento utilizado NLP SCALE (Escala de programacion neurolinguistica) fue
validado y sometido ante un andlisis psicométrico y juicio de expertos
respectivamente mientras que el cuestionario que permitio determinar la
percepcion docente del enfoque previamente mencionado fue traducido y
validado para su uso en territorio peruano.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion
1.3.1 Delimitacion.

La investigacion se llevo a cabo con dos muestras diferentes compuestas
por aquellos docentes de inglés que laboraban dentro de las instituciones
educativas publicas de Lima asociadas al bachillerato internacional (IB) en
comparacion con aquellos docentes pertenecientes a colegios privados IB de
provincias. Estos fueron compuestos por tres y cinco colegios respectivamente.
Ambos grupos, por ser colegios asociados a este programa de estudios, cuentan
con un staff de profesores tanto para el idioma espafiol como inglés, motivo por
el cual solo se trabaj6é con los docentes que se encontraban ensefiando el area
de inglés de los 3 niveles de educacion: inicial, primaria y secundaria.

En cuanto a la aplicaciéon del instrumento NLP SCALE (Escala de
programacioén neurolinglistica), este fue traducido al idioma espafiol, de modo
que pudo ser aplicado a una poblacién de docentes que tiene como lengua
materna el idioma previamente mencionado.

En cuanto a la aplicacion del instrumento, este fue realizado haciendo uso
de la plataforma Google forms, previa coordinacion con los centros educativos

que conforman el marco poblacional.
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1.3.2 Limitaciones.

El presente estudio se contd con la limitacion esencial basada en la
cantidad escasa de antecedentes nacionales de nivel doctorado relacionadas a
la tematica de ensefianza de idiomas extranjeros. Es por ello que, como solucion
se planted considerar como antecedente a las diversas investigaciones que
consideraros al enfoque de programacion neurolinglistica como apoyo principal
y fuente para el desarrollo de otras materias. Este hecho permitié ver la amplia
variedad de contextos y cursos donde la PNL se encuentra presente.

En cuanto a las limitaciones instrumentales y a pesar de la ardua
busqueda de un instrumento en espafiol que estudie ambas variables, se opto
por trabajar con la version en inglés de la NLP Scale- escala del enfoque
neurolinguistica (Pishghadam et al., 2011), razén por la cual se propuso como
solucion la traduccion y adaptacion de los mismo a fin de contextualizarlo con el
vocabulario acorde a nuestra realidad cultural.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general.

OG. Comparar la aplicacion de las estrategias del enfoque de
programacion neurolinguistica y su percepcion docente para la ensefianza del
idioma inglés entre los docentes de colegios publicos con bachillerato
internacional de Lima y los docentes de colegios privados con bachillerato
internacional de provincia.

1.4.2 Objetivos especificos.
O1. Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de
flexibilidad del enfoque de programacion neurolinglistica para la

ensefianza del idioma inglés de los docentes de colegios publicos con
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02.

(OXH

O4.

O5.

O6.

bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de colegios
privados con bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de anclaje
del enfoque de programacion neurolinglistica para la ensefianza del
idioma inglés de los docentes de colegios publicos con bachillerato
internacional de Lima en comparaciéon con los de colegios privados con
bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de elicitacion
del enfoque de programacion neurolinglistica para la ensefianza del
idioma inglés de los docentes de colegios publicos con bachillerato
internacional de Lima en comparaciéon con los de colegios privados con
bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de modelado
del enfoque de programacion neurolinglistica para la ensefianza del
idioma inglés de los docentes de colegios publicos con bachillerato
internacional de Lima en comparacién con los de colegios privados con
bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias basadas en
las diferencias individuales del enfoque de programacion neurolinglistica
para la ensefianza del idioma inglés de los docentes de colegios publicos
con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de colegios
privados con bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de guia del
enfoque de programacion neurolinguistica para la ensefianza del idioma

inglés de los docentes de colegios publicos con bachillerato internacional
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o7.

0O8.

09.

de Lima en comparacion con los de colegios privados con bachillerato
internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de
compenetracion del enfoque de programacién neurolinglistica para la
ensefianza del idioma inglés de los docentes de colegios publicos con
bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de colegios
privados con bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la aplicacion de las estrategias de
amplificacion cognitiva y emocional del enfoque de programacion
neurolingliistica para la ensefianza del idioma inglés de los docentes de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion
con los de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Determinar las diferencias de la percepcion docente del enfoque de
programacion neurolinguistica para la ensefianza del idioma inglés de los
docentes de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en
comparaciéon con los de colegios privados con bachillerato internacional

de provincia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este capitulo presenta las investigaciones mas importantes realizadas a
nivel nacional e internacional en relacion a las estrategias basadas en programas
neurolinguisticos en la ensefianza del inglés y el concepto de ensefianza del
mismo. Luego, se presentan los fundamentos tedricos que sustentan y requieren
esta investigacion. Asi mismo, se definen términos relevantes para facilitar su
entendimiento y se finaliza con la presentacion de las hipotesis mas relevantes.
2.1 Antecedentes de la investigacion
Esta seccion inicia desarrollando y explicando investigaciones nacionales e
internacionales sobre estrategias de Programaciéon Neurolinglistica para la
ensefianza del inglés como lengua extranjera y sus conceptos de ensefianza.
2.1.1 Antecedentes nacionales.

Es de vital importancia mencionar que, durante la busqueda ardua de
antecedentes nacionales, estos fueron muy limitados por lo que se opté por
considerar estudios que investigaron a la programacién neurolinguistica y el
aprendizaje de cursos generales y no necesariamente del idioma inglés. Si bien
la presente investigacion gira entorno al uso del enfoque PNL en la ensefianza,
no se debe olvidar que el aprendizaje se encuentra estrechamente relacionado
con la ensefianza puesto que de esto depende el grado de adquisicién fructifera
que puedan lograr los estudiantes. De esta manera, se presentan los
antecedentes nacionales relacionados a la variable nimero 1.

Bardales (2022) investigd la aplicacion de la programacion
neurolingiiistica para el desarrollo de la inteligencia emocional en la Universidad

Nacional de Huanuco, Hermilio Valdizan, para determinar la efectividad de la
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aplicacion de la PNL en el desarrollo de la mencionada inteligencia en
estudiantes de la carrera. Cabe mencionar que para desarrollar este objetivo se
utilizé el Test de Inteligencia Emocional con opciones tipo Likert, y se recogieron
datos de 181 estudiantes para el analisis estadistico correspondiente. Después
de la aplicacion, el procesamiento de datos se realizé con una T-significancia de
Student de 0,05. Asi, se demostro que la implementacion de PNL determina y se
relaciona positivamente con la inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios, y se obtuvieron resultados que demuestran que los estudiantes
gue toman PNL desarrollan inteligencia emocional.

Romero (2022) desarrollé un estudio entre sistemas de presentacion de
sistemas de programacién neurolinglistica y aprendizaje significativo de
estudiantes universitarios, cuyo objetivo fue conocer la correspondencia entre
los sistemas de presentacion de PNL y el aprendizaje significativo de estudiantes
de la carrera de comunicacion de la Universidad Latinoamericana de Ciencias y
Artes en el periodo 2021-1. Por lo anterior, el autor realizé un estudio descriptivo
correlacional, donde la muestra estuvo conformada por 5 docentes y 75
estudiantes. Asi, los resultados mostraron que el coeficiente de correlacion de
Pearson entre PNL y aprendizaje significativo da un resultado de 0,85. Esto
significa que existe una correlacion positiva entre ambos factores. Es decir, se
confirma que los estudiantes desarrollan aprendizajes importantes gracias a la
PNL, por lo que sus estrategias y recursos deben ser utilizados bajo la guia de
un docente que enfatice el trabajo visual y kinestésico.

Velasco (2020) realizé el trabajo titulado Propuesta de programacion
neurolinguistica relacionada con estilos de aprendizaje para incrementar la

atencion voluntaria entre estudiantes de transicion en Buenaventura y Colombia,
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con el objetivo de determinar el efecto de esta propuesta en el voluntariado de
los estudiantes en cuestion. De esta manera, y luego de la identificacion antes
mencionada, se reestructuran las estrategias didacticas de la leccidén segun los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, con el objetivo de incrementar la
atencion voluntaria de nifios y nifias en la fase escolar. Cabe sefialar que, si bien
la poblacion se ubica en el pais de Colombia, tanto el autor como la universidad
gue lidera este estudio son de origen peruano. Para ello, el autor llevd a cabo
una encuesta de opinion docente realizada mediante la plataforma Google
Forms a 94 docentes que imparten clases de transicion. Por otro lado, se aplico
una prueba de PNL infantil, que identifica estilos de aprendizaje, a 334
estudiantes de grado de transicion (5 y 6 afios) de instituciones educativas de
Buenaventura del area urbana, los cuales identificaron canales sensoriales
dominantes para planificar soluciones. para cada tipo de estudiante. Finalmente,
los resultados mostraron que la oferta de programacion neurolinglistica
relacionada con el estilo de aprendizaje incrementa positivamente la atencion
voluntaria de los estudiantes transferidos. Asimismo, al comparar los grupos
control y experimental en el postest se encontraron diferencias muy significativas
en ambos grupos.

Guerra (2022) llevo a cabo la tesis denominada Programacion
neurolinglistica para fortalecer la capacidad de resolucion de problemas de los
estudiantes de dos afios de secundaria de la institucion educativa No. 00503,
cuyo proposito fue fortalecer la capacidad de resolucién de problemas de los
estudiantes del centro educativo antes mencionado. Para ello, el autor dividio a
45 estudiantes en 24 que formaron el grupo de control y 21 estudiantes en el

grupo experimental, utilizando cuestionarios que utilizaron pruebas como
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herramienta para evaluar el nivel de fortalecimiento de las habilidades de
resolucién de problemas antes y después. tratamiento experimental. Asi, la
aplicacion de la PNL para el grupo de prueba “B” permiti6 determinar que el
95,2% del total de estudiantes obtuvieron un nivel de competencia deficiente (C)
en el pretest con los grados 03-11. Por otro lado, posteriormente al post-test, se
obtuvo que el 95,2% de estudiantes demostraron que la resolucion de problemas
mejor6 de menor a mayor (C a AD), lo que indica el impacto positivo de la
programacion neurolinguistica.

Bonilla (2019) desarrolld el estudio sobre Programacion Neurolinguistica
y su Relacion con el Aprendizaje de estudiantes de secundaria de Ciudad de
Ventana, Ecuador en el afio 2019 con el objetivo de conocer la relacion entre la
PNL vy el aprendizaje en los estudiantes antes mencionados. Asi, el autor realizo
un analisis de variables previo utilizando como punto de referencia las teorias de
Bandler, R. y Grinder, J. (1982) sobre una muestra de 60 estudiantes de 5°, 6°y
7° grado de educacion primaria., utilizando un modelo de correlacién descriptivo.
Para ello utilizé el Cuestionario de Aprendizaje y Programacion Neurolinguistica.
En el resultado se observa a un nivel de aprendizaje alto, por lo que se puede

concluir que la correlacién entre las variables tiene un efecto muy significativo.
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Rojas (2019) realiz6 una tesis sobre Programacion Neurolingtistica y Desarrollo
de Habilidades en Investigacion en el Taller de Comunicacion de la Universidad
de Lambayeque, la cual tuvo como objetivo proponer una estrategia didactica
basada en la PNL para desarrollar habilidades previas en el tema. Para ello, el
autor aplico habilidades de investigacion como observacion, cuestionamiento,
analisis, comunicacion, informacion y habilidades creativas en dos grupos
diferentes aplicando inventario instrumental. Posteriormente, se aplico las
estrategia de ensefianza el modelo de Programacién Neurolingiistica, el cual
mejord significativamente las habilidades investigativas de los estudiantes del
grupo experimental al haber realizado el taller de comunicacion.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Sanabria (2023) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
Programacion Neurolingiistica y su influencia en las habilidades intrapersonales
y rendimiento académico del estudiantado desde los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Por lo tanto, el autor involucr6 a estudiantes de la Escuela de
Marketing en el tercer trimestre de 2021. Se les administraron encuestas
utilizando medidas de escala Likert para medir sus habilidades interpersonales
tanto en el grupo experimental como en el de control. Asi, el grupo experimental
logré un porcentaje mayor respecto al grupo control, lo que muestra una
diferencia significativa a favor del grupo expuesto a técnicas de PNL. El resultado
final es que la PNL tiene un efecto positivo en las habilidades intrapersonales de
los estudiantes en indicadores tales como automotivacion, autoeficacia,
autorregulacion, autocontrol, enfatizando la estrategia comunicativa para la

cooperacion.
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Codrdova (2021) realizé un estudio titulado “Propuesta de Estrategia de
Educacion a Distancia para Mejorar la Educacion Vocacional en el Cantén de
Guayaquil-Ecuador, 2021” para proponer una nueva estrategia de educacion a
distancia basada en programacion neurolinguistica para mejorar la educacion
vocacional en el Cantén de Guayaquil. Ecuador- 2021. En este sentido, y luego
de la creacion de una estrategia de aprendizaje a distancia basada en la
metodologia VAK, principal fuente de programacion neurolingiistica, se aplico a
los 135 artesanos de la mencionada ciudad. De esta manera, el autor
implementé dos cuestionarios para la educacion a distancia y la formacion
vocacional, que permitieron recolectar datos para su posterior analisis y evaluar
si la estrategia implementada tuvo el éxito previsto. Con base en los resultados
de este estudio, se concluyé que la estrategia implementada produce resultados
positivos y significativos en la poblacion artesanal.

Gran (2020) apoyo la investigacion El uso de métodos de programacion
neurolinguistica (PNL) en la ensefianza y el aprendizaje: un estudio de caso de
las posibilidades y efectos de los métodos de PNL para el aprendizaje y los
estudiantes de lenguas extranjeras, que tuvo como objetivo encontrar soluciones
para desarrollar el lenguaje positivo que ayude a los estudiantes a identificar y
superar creencias irracionales que les impiden dominar adecuadamente la
lengua meta. Por ello, el autor aplicé una prueba a 10 estudiantes alemanes para
medir el nivel de inglés de los participantes y luego realizé varias entrevistas cara
a cara para conocer los factores que provocan ansiedad e insatisfaccion al
utilizar el inglés. para estudiantes de lenguas extranjeras en una universidad
privada. Posteriormente, se aplico la Escala de Programacion Neurolingtistica

(NLPS) y el test de Terapia Racional Emotiva Conductual (TREB). Después de
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recibir los resultados, se comenz0 a crear un cronograma para impartir un
seminario de implementacion de estrategias de PNL. Finalmente, se realiza una
nueva prueba de evaluacion basada en la implementacion de REBT, donde los
datos recopilados confirmaron una disminucion en el nivel de ansiedad que
afecta el aprendizaje del idioma inglés, lo que demostro que estas creencias son
respuestas irracionales al idioma que puede obstaculizar el proceso de
aprendizaje de un estudiante.

Azzaharo (2019) realiz6 un estudio en lain Palangkaraya, Indonesia,
sobre la comprensidn de los estudiantes sobre la programacion neurolinguistica
en la enseflanza de inglés como lengua extranjera, con el objetivo de: (1)
investigar el éxito docente en funcion de las opiniones de los estudiantes sobre
la PNL. programas basados en la ensefianza de inglés en el aula de ELT y (2)
descubrir como el maestro implementa la ensefianza de inglés basada en PNL
en el aula de ELT. Para lograr los objetivos anteriores, el autor adapto el
cuestionario "Validation of the Characteristics of Successful EFL Teachers
Questionnaire" y realiz6 una entrevista con 95 estudiantes del cuarto y sexto
semestre del programa de estudio del idioma inglés del Instituto IAIN
Palangkaraya. Asi, los resultados revelaron que la mayoria de los estudiantes
(84,8%) tienen una actitud positiva o “muy de acuerdo” con el método de
ensefianza basado en PNL de sus profesores y las estrategias o técnicas

utilizadas en los materiales didacticos, si justifican lo antes mencionado.
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Muhammad (2019) investigo la automatizacion de la PNL para mejorar la
organizacion y la percepcion de los docentes con el objetivo de crear un
prospecto sobre PNL y obtener un software inteligente que reconozca el sistema
de aprendizaje preferido por los estudiantes. Por lo tanto, el autor realizé6 dos
evaluaciones con 55 profesores de la Universidad Metropolitana de Londres para
investigar la funcionalidad y confiabilidad del software. En primer lugar, los
resultados del uso del software se comparan con una encuesta que los
profesores resueltos tras el andlisis de un experto en PNL. En segundo lugar, se
analizé la personalidad de cada docente. Finalmente, la nueva metodologia
basada en software mejora con éxito los requisitos organizativos de cada
profesor después de identificar su sistema de presentacion o aprendizaje
preferido, teniendo en cuenta su experiencia, criterio personal, diferentes
habilidades y errores organizativos comunes. En conclusion, este se centro en
la percepcién positiva de los profesores sobre la PNL y sus beneficios.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Evolucion del enfoque de programacion neurolingiistica.

El enfoque de programacion neurolingiiistica fue desarrollado a mediados
de 1970 por el linglista John Grinder, psicoterapista del enfoque humanista
Gestalt, con el propésito de crear un modelo explicito de excelencia
comunicativa. Es por ello, Tosey y Mathison (2007) explicaron que originalmente
el PNL fue denominado la metodologia del "modelado”, que pretendia moldear
las capacidades humanas existentes de acuerdo con los logros personales que
cada individuo quisiera alcanzar. Este enfoque nace cuando sus pioneros
comenzaron a explorar lo que diferenciaba a los terapeutas excelentes de los

demas haciendo un estudio sobre los aquellos mas exitosos como Fritz Perls,
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fundador de la terapia Gestalt, Virginia Satir y Milton Erickson. Es decir, este

enfoque naceria como un método de comunicacion y desarrollo personal.

Por otro lado, los pioneros del PNL buscaron desarrollar el presente
enfoque bajo dos direcciones, la primera como un proceso para descubrir los
patrones que una persona debe seguir en cualquier campo para lograr un cambio
de conducta y realizacion de logros y, en segundo lugar, como una forma eficaz
de pensamiento y comunicacion oral. Es decir, y como Rahimi (2024) argumento,
este enfoque requiere un pensamiento estratégico y comprensién de los
procesos mentales y cognitivos que se encuentran detras del comportamiento.

Es asi como O'Connor y Seymour (2003; como se cita en Ruiz, 2022),
afirman que bajo estas direcciones creci6 rapidamente en este primer momento
donde en Estados Unidos méas de 100.000 personas han realizado algun tipo de
formacién en PNL aplicado en diferentes campos como negocios, coaching,
terapia, formacion gerencial y educacioén, es decir, en casi todos los campos que
involucra el desarrollo personal humano.

Bandler y Grindler (1982; como se cita en Bagherkazemi, 2022)
enfatizaron que la base de una comunicacion efectiva de las experiencias
propias se da a través de dos medios:

1. El enfoque de programacion neurolingliistica esta relacionado con la
neurologia basada en la experimentacién del mundo a través del uso de
sentidos y la representacién que se les da la mente a través de nuestros
procesos neuroldgicos.

2. La parte linguistica de la PNL se ocupa de la forma en que el lenguaje
refleja la experiencia propia del mundo. Se usa el lenguaje tanto en el

pensamiento como en el habla para representar al mundo bajo la mirada
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propia y para encarnar las creencias sobre el mundo y sobre la vida. Si se

cambia el camino sera basado en cdmo se piensan sobre las cosas con

el fin de cambiar determinado comportamiento. Por ende, se puede utilizar
el lenguaje para ayudar a otras personas a cambiar diversas perspectivas

Yy, por ende, comportamientos.

2.2.2 Definicion del enfoque de programacion neurolinguistica.

Nergis (2011) define por términos lo que cada componente de este
programa engloba, neuro se refiere al cerebro y su fisiologia a través del cual se
aprenden habitos indispensables que estan almacenados en la mente
inconscientemente y mientras mas se aumente dicha conciencia, se puede
aprender cdmo uno influye en el resultado obtenido en el trabajo, estudios y en
la vida en general. Ademas, la parte neural se ocupa de cOmo uno experimenta
el mundo a través de los sentidos, refiriéndose asi a la neurologia, es decir, al
proceso de pensamiento.

Por otro lado, el término lingulistico se refiere al lenguaje verbal y no verbal
gue se usa al comunicarse con uno mismo y con los demas. Es decir, el lenguaje
gue se usa refleja el fin que se le brinda acompafado de gestos y sefias que lo
complementan.

Finalmente, el aspecto de la programacion esta relacionado con el auto
entrenamiento para pensar, hablar y actuar de formas nuevas y positivas, con el
fin de liberar nuestro potencial y alcanzar aquellos logros deseables. Es decir, el
enfoque NLP se refiere a la forma en que se ponen estos patrones de
pensamiento, lenguaje y comportamiento juntos para obtener los resultados que
ya tenemos o algun otro deseado.

El enfoque de PNL deriva de la neurolinguistica, rama de la neurociencia
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gue ahonda en las diversas dimensiones de la relacién entre el cerebro y el
lenguaje humano y se ocupa principalmente del estudio de la produccion y
comprension del lenguaje en relacion con las estructuras cerebrales y funciones.

Puchta (1999) define la PNL como un compuesto mas que como un
meétodo, hipdtesis o teoria, como la mente (Neuro) que interactia con el lenguaje
(linguistico) y el cuerpo para desarrollar habilidades y técnicas explicitas que las
personas pueden aprender (Programacion) y asi mejorar su propio desempefio.
Es decir, que este enfoque no es solo un estudio consistente con apoyo
cientifico, sino un conjunto de conocimientos para aplicar en la vida cotidiana
(desarrollo personal y profesional). En cuanto al lado educativo, permitird a los
docentes reconocer y desarrollar habilidades interpersonales para mejorar la
comunicacién con sus estudiantes y compafieros, asi como mejorar su forma de
ensefar.

Finalmente, puede definirse a la PNL como el estudio comportamental del
ser humano, que permite la comprension de la individualidad de cada ser, sus
necesidades a nivel individual y conjunta. Adicionalmente, lo mas importante
esta basado en el logro de objetivos dados a través del desarrollo de habilidades,
tales como el autoconocimiento, los cambios y adaptacion al cambio. Este
enfoque centrado en la ensefianza y el aprendizaje da la oportunidad a la
necesidad de aspectos holisticos de dos procesos psicopedagdgicos (profesor y
estudiantes) para lograr la adquisicion mas efectiva de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la formacion de las actitudes de los estudiantes.
2.2.3 El enfoque de programacion neurolinguistica en la educacion.

Moore (2009) afirma que el impacto de la PNL se ha sido considerada de

manera positiva por el docente y las técnicas se utilizan para mejorar la tasa de
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éxito en la capacidad de comprension. Ademas, su uso en el campo educativo
puede contribuir a mejorar la memoria, desarrollar la autoestima, adaptar los
estilos de aprendizaje, clasificar a los alumnos segun el estilo de aprendizaje y
optimizar motivacion. La PNL ofrece formas interesantes de manejar los desafios
del aula.

2.2.3.1 Caracteristicas del enfoque.

El enfoque de PNL ha sido utilizado como promotor en la mejora del
manejo de clase, motivo por el cual sus caracteristicas tanto para la ensefianza
como el aprendizaje han sido definidas por Tosey (2010) como las siguientes:

- La relacion entre el docente y el estudiante es un bucle cibernético, es
decir, la construccion del aprendizaje se da de manera dindmica en la
interaccidon entre ambos agentes basada en una retroalimentacion mutua
y no solo con la trasmision de conocimientos por parte del docente.

- Los estudiantes actian y tienen respuestas (desplegadas en
comportamientos) con relacién a como ellos perciben el mundo y no de
acuerdo con como realmente es. Es decir, las perspectivas y sentido que
le damos a nuestros procesos de aprendizaje variaran.

- Para el PNL, las habilidades, creencias y comportamientos son
aprendidos, motivo por el cual estas pueden ser adquiridas y modificadas.

- La capacidad de aprendizaje del estudiante también es aprendida y
depende del estado psicologico y creencias que este tenga, por ejemplo,
si se encuentra experimentando un estado de curiosidad, aburrimiento o
inmerso en la concepcidon o creencia de que un curso especifico es dificil
y no podra dominarlo. De esta manera, se puede apreciar es como dichos

estados pueden ser modificados para promover un mejor proceso de

38



aprendizaje y que el estudiante internalice los beneficios de la materia y

crea que es capaz de dominar esta o cualquier otra.

2.2.3.2 El enfoque de programacion neurolingtistica en la ensefianza de un
idioma extranjero.

La presente tematica parte como un nuevo enfoque para ensefianza y
aprendizaje de idiomas ofreciendo muchas soluciones para problemas
relacionados con la practica docente dada en las aulas y, por lo tanto,
proporciona los recursos esenciales para la ensefianza de idiomas. En el
contexto de aprender inglés como segundo idioma, Moore (2009) cita tres
principios en los que se basa la PNL. En primer lugar, tener una idea clara de
sus objetivos, seguidamente, ser activos con respecto a lo que estan alcanzando
y finalmente ser flexibles y estar dispuestos a cambiar su comportamiento hasta
gue obtengan una meta planteada.

Es decir, utilizando la PNL en la ensefianza EFL (inglés como lengua
extranjera), los profesores de idiomas son informados sobre cémo los
estudiantes piensan y aprenden el idioma.

2.2.3.2.1 Principios del enfoque.

A. Resultados

El enfoque de programacién neurolinglistica promueve el héabito de
alentar a los estudiantes a establecer los resultados previstos o esperados con
anticipacién. Es decir, segun Vergara (2022) se debe plantear lo que se espera
obtener antes de elaborar el procedimiento que se espera les ayude a lograr el
objetivo o meta deseada. Por consiguiente, este resultado debe ser verbalizado
y expresado de manera oral para ser sujeto de ciertas condiciones con los que

debe cumplir.
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De esta manera Young (2007; como se cita en Irurozki 2023) las enlista
de la siguiente manera:

Afirmar positivamente lo que se desea, ya que segun Brown (2004), el
cerebro no procesa directivas negativas, es decir la teoria del presente enfoque
se encuentra basado en que el estudiante debe pensar en el resultado deseado
gue se quiere gue suceda, en lugar de lo que no se quiere que sucediera. Por
ejemplo: ‘Yo quiero hablar inglés de manera fluida’.

1. El resultado debe ser descrito en lenguaje sensorial (ver, oir, sentir),
desarrollado bajo las siguientes premisas o cuestiones: ¢Como sabras
cuando ha obtenido su resultado?, ¢ Qué veras / oiras / sentiras cuando
obtengas el resultado deseado?, ¢(Como sabran otras personas que lo
tienes?

2. Ser iniciado, mantenido y monitoreado por uno mismo, es decir, los
profesores de inglés, estudiantes, después de adquirir un aprendizaje
basado en estrategias, deben confiar en si mismos para continuar con
dichas actividades fuera del aula como leer libros de cuentos en inglés en
casa, ver series en inglés, escuchar la radio en el idioma meta, etc.

3. Ser adecuadamente contextualizado en término de tiempo, lugar y
personas involucradas:

a) ¢DoOnde?: en un pais / comunidad de habla inglesa, etc.

b) ¢Cuando?: después de terminar un grado en particular, dependiendo
del grado actual o especificar un periodo de tiempo particular en el
gue el estudiante esta tratando de lograr este resultado.

c) ¢Con quién?: hablantes nativos de inglés, docentes del area de

inglés, etc.
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d) ¢Por cuanto tiempo el estudiante desea mantener o usar el resultado?

4. Ser conscientes de lo que se gana o se pierde al establecer dichos
resultados.

5. Considerar la ecologia del cambio en términos de costo, tiempo, sentido
y efecto en uno mismo. Para una guia se puede considerar las siguientes
preguntas: ¢ Cuales seran los beneficios de haber logrado este resultado?,
¢, Cudles seran los costos de no lograrlo?, ¢Vale la pena el costo para

usted? Y ¢Vale la pena el tiempo invertido?

B. La compenetracion

Basada en la buena relacion que debe ser construida horizontalmente
entre docentes y estudiantes a fin de facilitar el uso del idioma inglés como medio
de comunicaciéon adecuado entre los actores del proceso de ensefanza-
aprendizaje. De esta manera, Young (2007) afirma que, para construir una
relacion armoniosa, el individuo necesita conocer el comportamiento y el uso del
lenguaje de otro y asi promover que el estudiante intente tomar al docente como
un modelo. Esto es apoyado por Irurozki (2023) quien sostiene que es util para
los alumnos de L2, en caso de que quieran mejorar su desempefio en esta
lengua, tomar la identidad del hablante nativo (justificado en el descubrimiento
de las neuronas espejo). Es decir, donde al probar o modelar un estilo diferente,
se experimenta un cambio en la percepcion del mundo, lo que como
consecuencia cambiara la forma en la que el individuo exprese sus ideas en la
lengua meta.

En ese sentido el modelo que el estudiante elija a seguir podra ser usado

para obtener las siguientes ventajas:
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1. Adoptar el tipo de pronunciacion usada o terminologia/ frases preferidas.
2. Utilizar la misma longitud de oraciones: larga, media o corta de acuerdo
con lo que se quiera expresar.
3. Tomar la tonalidad y énfasis que realiza el hablante.
4. Copiar el estilo de lenguaje empleado: directos o indirectos, con trasfondo
emocional u objetivo, uso de metaforas, etc.
C. La agudeza sensorial

Rayati (2021) describe a este proceso como aquel que implica prestar
mayor atencion a la informacion obtenida a través de los sentidos y todo aquel
lenguaje verbal y no verbal que las personas utilizan para comunicarse con
nosotros. Este proceso trabaja en conjunto con los otros principios previamente
mencionados a fin de que el estudiante tenga suficiente agudeza sensorial para
darse cuenta si estd progresando o no en cuanto a la obtencion de sus
resultados. En el caso del aprendizaje de una lengua extranjera también se debe
prestar atencidn a ciertos patrones que van mas alla del contenido neto, como,
por ejemplo, la entonacién, la forma en que debe pronunciarse, articulacion de
fonemas, etc. En cuanto al aprendizaje de vocabulario debe verse el uso al que
este se le debe dar, sinbnimos, antonimos, correcta escritura, el tiempo verbal
en el que es empleado, entre otros.

En consecuencia, la agudeza sensorial es muy eficaz para modelar a
otros ya que nos permite observar y notar la fisiologia, psicologia, emociones,
percepciones, entre otros aspectos del modelo. Esto es debido a que mientras
mMas precisas sean las observaciones realizadas, mas preciso sera el modelado
qgue los estudiantes realicen a través de la activacion de las neuronas espejo

para mejorar el aprendizaje y rendimiento del uso del idioma inglés.
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D. Flexibilidad

Dilts (2003) sefiala que la flexibilidad es una herramienta base y de apoyo
que tiene como objetivo proporcionar a los usuarios del PNL una variedad de
elecciones que pueden mantener y utilizar, como soluciones alternativas, cuando
intentan lograr sus resultados.

Por otro lado, Brown (2004) sugiere que para que los estudiantes utilicen
los beneficios del principio de flexibilidad, necesitan capacitarse a ellos mismos
para adquirir el habito de auto preguntarse los siguiente: ¢hay algo mas que
pueda hacer?, aun incluso si el proceso de lograr el resultado deseado va bien,
es una buena idea recopilar otras opciones.

Asi mismo, Turan (2000) sefala que la flexibilidad es una herramienta util
qgue permite a los estudiantes variar comportamientos hasta obtener el resultado
deseado. Por ejemplo, si la meta es "hablar inglés con fluidez” y el estudiante ha
atravesado por algunas de las experiencias de aprendizaje o ensayos como
memorizar una serie de elementos de vocabulario todos los dias, escuchar
conversacioannes grabadas en inglés, etc. Si estos vienen haciendo dichas
actividades durante un periodo de tiempo considerable, pero el resultado
deseado no parece ser logrado de la manera que prefieren, o tal vez no estan
contentos con el tipo de progreso que estan logrando, entonces pueden cambiar
esta forma de aprendizaje y cambiar a otra, es decir, ser flexible en la adopcién
de cualquier método de aprendizaje. Este principio segun Turan (2000) esta
destinado a proporcionar a los usuarios de PNL, la creencia de que, si alguna
parte del proceso no funciona, puede ser cambiado, reemplazado o modificado,
con el fin de obtener mejores resultados.

Finalmente, Palmer (2009) destaca ciertas guias que deben ser seguidas
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a fin de promover la eficacia de este principio:
- Estar preparado para cambiar algo que no esta funcionando.
- Estar preparado para el cambio cuando algo funcione a fin de lograr la
eficacia.
- Estar preparado siempre al cambio incluso antes de que algo salga mal.

De esta manera, los obstaculos o bloqueos esperados que puedan ocurrir
a lo largo de la linea de cualquier proceso de logro de resultados pueden ser
prevenidos ya que de todos es sabido la frustracion experimentada por los
estudiantes ante el aprendizaje de una lengua extranjera. Para ello, los
estudiantes deben establecer planes y opciones alternativos que crean que
pueden necesitar usarse a manera de reemplazo de aquellas otras estrategias
de aprendizaje que ya han adoptado.

2.2.3.2.2 Estrategias.

Pishghadam y Shayesteh (2014) proporcionan una definicion formal de
las estrategias de PNL, quienes definen a la programacion neurolinguistica como
una técnica que analiza, sistematiza y cambia creencias o comportamientos. Se
refieren al aprendizaje de idiomas, que surge de la singularidad de aprender
lenguas extranjeras mediante el aprendizaje tanto del lenguaje gestual como
corporal.

A. Flexibilidad

Esta estrategia de flexibilidad esta basada en poder hacer diversas
actividades de manera diferente si la forma en la que se viene haciendo
actualmente no brinda resultados. Ser flexible es un aspecto clave de la practica
de la PNL ya que esta ayuda a encontrar nuevas perspectivas y a incorporar

estos habitos en nuestro repertorio ante el planteamiento de una actividad dada
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0 a la proposicion de una nueva.

Asi mismo, esta puede ser observada en nuestro comportamiento ya que
esta se refleja como la capacidad de cambiar nuestro comportamiento en
respuesta a cualquier situacion dada. Nuestro comportamiento es el resultado
de nuestro pensamiento. Expresado de otra manera, nuestro comportamiento es
una manifestacion externa de nuestro procesamiento interno. En resumen, se
demuestra por fuera lo que estamos pensando por dentro. Todos hemos
aprendido comportamientos, patrones y rituales que repetimos dia tras dia. El
comportamiento que nos sirve bien y actla a nuestro favor es excelente, sin
embargo, el comportamiento que resulta en discordia, ansiedad o angustia no
nos esta sirviendo bien. Es por ello por lo que la PNL cree que un
comportamiento aprendido puede ser desaprendido dando la oportunidad de
adquisicidon a otro que cuente con mayores recursos.

B. Anclaje

La estrategia del anclaje esta basada en brindar un estimulo (ya sea
visual, auditivo o cinestésico) fotos, canciones, comida, colores, entre otros para
promover o felicitar respuestas. Asi mismo este anclaje estd fundado en la
condicion emocional que ha de generar en la persona y puede ocurrir en
condiciones positivas 0 negativas segun las necesidades. Por ejemplo, ante la
exposicion de los estudiantes a materiales auténticos tal como ver una pelicula
con un final feliz, hace que las personas se sientan bajo ese mismo sentimiento
durante la mayor parte del dia a pesar de ya haber pasado ciertas horas. Segun
Irurozki (2023), en términos psicoldgicos, esta misma condicion emocional es
llamada "memoria dependiente del estado de animo" que significa que se puede

recordar mejor el material del pasado si este se relaciona y evoca cierto estado
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de animo. De esta manera, muchos estudios han demostrado que la
manipulacion ambiental como la exposicion a la musica agradable o
desagradable o las variaciones en la iluminacion interior pueden tener una
influencia en el estado emocional.

C. Elicitacion

Existen dos formas de obtener estrategias a través de la elicitacion. De
manera informal, cuando le preguntamos a un estudiante como alcanzo algun
resultado o como realizé algun procedimiento a lo que ellos responderan a
manera que incluyan las modalidades que utilizan para procesar esa
informacion. Muchas de estas estrategias surgiran de forma natural y
espontanea a medida que se va realizando alguna actividad y no tendran que
ser solicitadas formalmente. La obtencion de una estrategia informal puede ser
tan simple y expresada de manera verbal y no verbalmente para acceder y dar
sentido a las diversas experiencias. Entonces, por ejemplo, Diez (2021) afirma
que cuando alguien habla de una decisibn pasada, normalmente también
ejecutarad los pasos de la estrategia. De hecho, seguirdn los pasos de la
estrategia, como una repeticion instantanea.

Por otro lado, de manera formal, pueden ser obtenidas a través de
preguntas guias, lo que resulta mas sencillo de encontrar si se cuenta con la
cooperacion de los estudiantes y, en las primeras etapas de la obtencién de la
estrategia de aprendizaje, puede ser un poco mas facil. De esta manera, se
puede repasar una y otra vez los pasos de la estrategia hasta que la obtenga.
D. Modelado

Para potenciar algin aspecto de nuestra vida o proceso educativo, uno

debe rodearse de personas que hayan logrado el éxito que desea y concentrarse
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en modelar sus comportamientos. Esto puede ser propuesto a traves del trabajo
en pares, grupos, con el apoyo de algun mentor, o tras unirse a un grupo de
expertos o especialistas en el area.

Cruz et al. (2021) afirman que el modelado se ha utilizado para identificar
estrategias cognitivas que se encuentran relacionadas con la motivacion,
negociacion, creatividad, etc. Un claro ejemplo en educacion superior es cuando
se modela la redaccion de ensayos a través de entrevistas con estudiantes de
posgrados, aquellos que serviran de guias para los otros estudiantes. De esta
manera, estos pueden identificar opciones de mejora a través del uso de ciertos
ejemplares que pueden ofrecer innovaciones.

En cuanto al docente, bajo esta estrategia se puede ver en qué medida
este tiene éxito en el proceso de presentar lo nuevo o dificil de algin material
para que los estudiantes puedan realizar una tarea. Ademas, este elemento esta
relacionado con la aceleracion del aprendizaje por parte del profesor.

E. Diferencias individuales

Explicada como aquella estrategia en la que el docente debe dar a cada
estudiante en el aula un sentido de pertenencia al considerar todos sus puntos
de vista e ideas, asi como las diferencias individuales al momento de aprender
como lo es la motivacién, autopercepcion, etc.

Klimova (2024) sostiene que al identificar tanto las diferencias individuales
como las diferentes formas de aprendizaje que cada persona prefiere, podemos
adaptar mejorar la ensefianza a fin de hacerla mas efectiva. Muchas veces
encontramos ciertos errores durante la realizacion de ciertas tareas de los
estudiantes, sin embargo, esto puede no deberse a una falla personal, sino

simplemente porque no se tuvo en cuenta sus preferencias. Una gran opcion
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ante ello, son los entornos de aprendizaje grupal que involucra 6ptimamente una
variedad de estrategias de ensefianza en lugar de solo una o dos.
F. Guia

Referido al hecho de la estructura, vocabulario y contexto que el docente
provee al estudiante a fin de que este pueda utilizar dichos recursos al momento
de producir un resultado en la lengua extranjera. Asi mismo, Vallejo et al. (2023)
sostiene que esta estrategia de guia motiva la reflexion del estudiante ya que se
le permite poder calificar de manera cuantitativa y cualitativa al docente en
cuanto a su ensefianza y contenido y que, de esta manera, este pueda ver como
la guia se desarrolla de manera natural tanto en docente como en estudiantes.
G. Compenetracion

La compenetracion es aquella estrategia basada en la condicion en la que
la formacion de confianza en una relacion debe ser mutua basada en simpatia a
fin de maximizar la comunicacion y reducir cualquier tipo de barrera.

La simpatia es el centro de todo el salén de clases saludable, es decir, es
el ingrediente fundamental que permite a los profesores y estudiantes crear una
relacion fundada en armonia, conformidad, acuerdo o afinidad. En otras
palabras, se revela como ese sentido compartido de unidad entre los actores
educativos dentro del aula generando voluntad de participar y concentrarse en
las tareas. En esencia, Li et al. (2024) sostiene que el hecho de crear una buena
relacion a través de la construccion de la comunidad ayuda a facilitar la voluntad
de los estudiantes de participar en las tareas, favorece la promocion de
motivacion y las ganas de aprender mas. Por lo tanto, este debe ser un objetivo
presente durante las sesiones inclusive durante los momentos en que los

estudiantes no responden, cuando la clase es mondétona o cuando los

48



estudiantes presentan algun tipo de problema.
H. Amplificadores cognitivos y emocionales

Sefala la capacidad del profesor para crear un entorno emocional que
evoque a los alumnos un grado alto de compromiso para con la clase, asi como
sus estrategias para estimular y empoderar la cognicién de los alumnos.

De todos es sabido que, el estado de animo cambia con el tiempo y mas
aun durante las sesiones de aprendizaje lo que puede generar que ciertos
conocimientos no sean adquiridos producida por una interrupcion emocional o
cognitiva generada internamente, externamente o ambas. De esta manera,
contar con actividades que promuevan emociones positivas e ideas que
promuevan un ambiente estimulante es de vital importancia.

En consecuencia, la valoracién y consideracion con la que debe contar el
aspecto afectivo inmerso en el proceso de aprendizaje de un idioma ha sido
ampliamente estudio y desarrollado en las teorias de Krashen (1982) donde una

de las 5 hipoétesis es destacada por estar vinculada en el filtro afectivo.
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Figura SEQ Figura\* ARABIC 1
Krashen (1982) Mecanismo de filtro afectivo

LAD i
. - Competencia o
Input —» Filtro —*| (dispositivo > aprendizaje
de adquisicién adanirido
en al cerahrn)

Bajo

La Figura 1 muestra que la hipotesis del filtro afectivo afirma que el
aprendizaje de idiomas esta directamente relacionado con las actitudes,
tendencias y sentimientos que tiene el alumno al aprender un idioma, porque
cuanto mas alto se vuelve el filtro, este no permite el ingreso de nuevos
aprendizajes ni la adquisicion de nuevos conocimientos. Por otro lado, cuando el
filtro esta regulado, este baja ayudando a que el nuevo aprendizaje ingrese al
cerebro a través del LAD, o dispositivo de adquisicién, de modo que se considere
conocimiento adquirido.

Esta hipotesis adquiere el titulo de ‘filtro afectivo’ ya que dicho factor actua
como aquel determinante que permite o no el logro de un conocimiento, asi como
también colabora en la seleccién de la cantidad de aprendizaje internalizado por
el cerebro del estudiante. Es decir, las diversas variables emocionales y
psicolégicas impactan en el aprendizaje de idiomas, es por ello que cuando esta
presenta barreras psicolégicas o emocionales, el estudiante padece de un
blogueo mental. Es asi como Krashen (1982) sustenta que la condicion
emocional sera aquel requisito que determinara el éxito o fracaso del estudiante

durante el proceso de adquisicion de la lengua. Finalmente, este filtro cuenta con
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el siguiente funcionamiento: mientras mas el alumno desarrolle situaciones
basadas en ansiedad, desmotivacion o algun tipo de emocion negativa, el filtro
se proyectara cada vez mas alto bloqueando la adquisicion de un nuevo
conocimiento. Si, por el contrario, el estudiante se encuentra percibiendo
sentimientos positivos el filtro se reducira permitiendo el ingreso y adquisicion de
un nuevo conocimiento.

2.2.3.2.3 Ventajas del NLP

Moore (2009) PNL sustenta que este enfoque ayuda a crear una
atmosfera que estimule la creatividad, utilizando técnicas de mimica y drama
para construir la confianza especialmente aquellos realizados en los estudios
realizados en India y en otros paises donde los docentes adoptan diferentes
técnicas como la de cuentacuentos, juegos de rol y sketches. Asi mismo,
Mayorga (2020) afirma que la técnica de PNL también ayuda a crear una imagen
mental positiva, y es considerada como una de las herramientas mas efectivas
para fortalecer la comunicacion.

Susikaran (2013) afirma que las técnicas implican un alto nivel de
comunicacién y crean buenas relaciones no solo entre estudiantes, pero también
entre profesores y estudiantes. La PNL también ayuda a canalizar la
competencia de cada estudiante en la direccion correcta ya que cada estudiante
interpreta la informacion de manera diferente.

Asi mismo, Putu (2023) sustenta que este enfoque sirve como una
herramienta de motivacion que genera confianza entre los alumnos para que
puedan alcanzar mejor sus objetivos mejorando la comunicacion, optimizando
las actitudes lo que aumenta la autoestima y facilita el crecimiento personal.

Finalmente, la PNL logra cambios significativos en el aprendizaje de los
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estudiantes para que sean conscientes del proceso, piensen y actien
cuidadosamente en el camino hacia el logro de metas y la resolucion de
problemas.

2.2.3.2.4 El enfoque neurolingiistico y los docentes

Segun Pishghadam y Shayesteh (2014), la PNL es una herramienta
complementaria utilizada por los docentes de idiomas para apoyar el aprendizaje
de un segundo idioma y la eficacia en su rol al impartir clases ya que, en el
contexto actual de ensefianza y aprendizaje, mantener la motivacion de los
estudiantes es una tarea dificil para los profesores de idiomas. De esta manera,
la PNL emerge como un puente emocional que ayuda a los docentes a construir
y mantener una relacion funcional con los estudiantes y motivarlos a lo largo de
su viaje de aprendizaje hacia el éxito.

Por otro lado, la PNL, como un nuevo enfoque para la ensefianza y
aprendizaje de idiomas, ofrece muchas soluciones para problemas relacionados
con el aula y, por lo tanto, proporciona los recursos que son esenciales para la
ensefianza de idiomas. En el contexto de aprender inglés como segundo idioma,
Naeem (2011) cita tres principios relacionados con la PNL que se pueden utilizar
para mejorar las habilidades de escritura y lectura de los alumnos ya que:

- Los estudiantes deben tener una idea clara de sus objetivos.

- Los estudiantes deben ser activos con respecto al aprendizaje que se esta
adquiriendo.

- Los alumnos deben ser flexibles y estar dispuestos a cambiar su
comportamiento hasta que obtengan lo que quieren.

Se cree que la PNL inicia cuando las personas se interesan por cOmo

realizan determinadas tareas. Al utilizar la PNL en la ensefianza de inglés como
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lengua extranjera (EFL), los profesores de idiomas obtienen informacion sobre
como los estudiantes piensan y aprenden el idioma. Por lo tanto, los profesores
pueden utilizar sus experiencias personales para disefiar contenidos para que
sus alumnos se conviertan en un motivador altamente eficaz.

Asi mismo, un aspecto notable, es la forma en que las técnicas de PNL
permiten que los profesores formen una asociacion entre lo que los alumnos ven,
oyen y la conexion de ello con su estado emocional. Estas asociaciones,
llamados "anclas”, han demostrado tener mucho éxito en la memoria y, por lo
tanto, usarlos en una clase de inglés puede producir los resultados deseados.

Sirlopu et. al (2023) confirma que las técnicas de PNL también ayudan a
construir y mantener una relacién positiva con los alumnos. No hace falta decir
gue existe una buena relacion nicleo dentro de cada experiencia de aprendizaje
saludable ayudando a desarrollar un sentido de comunidad en el aula en la que
los estudiantes participan activamente en diversas tareas. Las diversas
investigaciones han demostrado que los estudiantes que mantienen una buena
relacion con sus docentes se encuentran motivados para aprender y tienden a
tener una mejor comprension de los contenidos propuestos.

2.2.4 La percepcion de la programacién neurolinguistica.

Diversos estudios han explorado y cuestionado la identidad tedrica de la
PNL creando nuevas percepciones sobre dicho enfoque generando una serie de
razones detras de la dicotomia de opinion sobre la utilidad de este como un
enfoque metodoldgico. Es por ello por lo que, Harris (2002) argumenta que a
pesar de que las nociones de la PNL han sido acogidas en el contexto mas
amplio de ELT- English language teaching (ensefianza del idioma inglés) bajo la

inclusion de sus caracteristicas y principios basicos, aun este no ha sido
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aceptado como una opcion metodoldgica generalizada lo que genera que este
sea percibido de manera neutral. Esto es debido a que no se ajusta de manera
explicita o con reglas implicitas de la academia en el campo de la linguistica
aplicada. De esta manera, encontramos a Craft (2001) quien apoya esta
percepcion neutral tras plantear que los diversos estudios exploratorios
realizados sobre las relaciones entre PNL y teoria del aprendizaje que
establecen modelos, estrategias y teorias, critica sobre hasta qué punto un
estudiante puede modelar o copiar el comportamiento de un experto o que tanto
esto puede ayudar a un alumno a dominar la adquisicion de estrategias de
aprendizaje. Dicha autora finaliza sus comentarios objetando que la base
epistemoldgica de la PNL es también cuestionada puesto que, aunque este
enfoque ha comenzado a tener un impacto en el campo educativo, este sigue
siendo un conjunto de estrategias mas que una teoria o un modelo.

Esto se debe principalmente a que la PNL ofrece una comprension
sisteméatica y detallada de la experiencia subjetiva de las personas basandose
en modelos y estrategias de una amplia gama de disciplinas académicas. Es
agui donde autores como Roderigue (2009) definié la PNL como una forma de
entrenamiento en habilidades y comunicacion interpersonal que se originé en la
década de 1970, y acept6 que las técnicas de PNL especifican las formas en que
los estudiantes procesan el campo educativo que los rodea. Sin embargo,
concluye sefialando que después de tres décadas, todavia no hay una
percepcion concretamente positiva tedrica sobre la PNL. De esta manera, y
como no se ha podido establecer una percepcion global sobre el enfoque, dicha
percepcion puede girar en torno sobre la PNL y su efectividad en el proceso de

aprendizaje.
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2.2.4.1 La percepcion docente de la programacién neurolinguistica.

Los pensamientos o imagenes mentales que los profesores tienen de los
enfoques que utilizan estan formados por la conexidn que existe entre sus
conocimientos previos y las experiencias positivas 0 negativas que tras la
aplicacion de estos enfoques pueden obtenerse, es decir, la efectividad de la
serie de métodos o estrategias. Por consiguiente, se pretende explicar la
percepcion positiva que se ha logrado obtener sobre la PNL en el campo docente
tras la realizacion de diversos estudios en el proceso de aprendizaje.

2.2.4.1.1 Estudios que se centran en reducir los filtros afectivos

mediante estrategias de PNL.

Diversos estudios han analizado tanto la implementacién de varios
programas como las técnicas de la PNL que apuntan a disminuir los filtros
afectivos cuyo papel en el aprendizaje de lenguas o procesos de adquisicién han
sido destacados por Krashen (1982). Por consiguiente, Winch (2005) en la
ponencia que presentd en la XVIII edicion anual de la conferencia de Educacion
en 2005, sefalod la frustracidon de los estudiantes de no poder expresarse y mas
especificamente, su verdadero, profundo y complejo pensamiento sustentando
que los criterios para medir la capacidad de los hablantes no nativos para
expresarse solo buscan que se cumpla con éxito la evaluacion y no de valorar la
profundidad y sutileza de sus verdaderos pensamientos y sentimientos. Dicho
autor afirma que la PNL puede ofrecer una solucién ya que, mediante sus
estrategias, este comprende como las personas procesan y almacenan la
informacion esencial y brinda el camino para que los docentes de idiomas
intentan centrarse en la cuestion de expresarse con satisfaccion.

Asi mismo, Helm (1991) exploro la forma en que el procesamiento y
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almacenamiento de nueva informacion y como las estrategias de PNL pueden
facilitar dichos procesos sefialando que los docentes de inglés estan ensefiando
los componentes del inglés, pero no como aprenderlos de manera efectiva, es
decir, los profesores no ensefian a comprender.

En este punto es necesario mencionar que el proceso cognitivo inmerso
dentro del curso de adquisicion de una lengua extranjera incluye tres etapas:

1. Imput (acceso de la data)
2. Processing (procesamiento del razonamiento)
3. Output (produccion o salida del contenido).

En consecuencia, autores esenciales en el campo de la adquisicién de
una lengua extranjera como Tobias (1979) sostiene que la ansiedad puede
presentarse y influir negativamente a alguna de estas 3 fases, pero en su
generalidad esta contribuye negativamente a la primera denominada “input”
denegando el acceso total o parcial al ingreso de nueva informacion.

Asimismo, Krashen (1982) es quien mantuvo y apoyo la presencia de
estas dificultades en los estudiantes de lenguas extranjeras, pues argumentoé en
su teoria del filtro afectivo que un que estudiante que se ve ansioso no presta
atencion y por lo tanto no puede ser parte de algun didlogo oral u otras
actividades integradas en clase. En definitiva, todo apunta a un trastorno en la
adquisicion del lenguaje.

En cuanto a la segunda fase conocida como “procesamiento de
informacion”, Selvaraj (2024) sustenta la ansiedad deja de actuar como una
interferencia en el aprendizaje para ser clasificado como una distraccion, lo que
contribuye a que el aprendiz no pueda adquirir tanto Iéxico como sus respectivas

formas gramaticales. Adicionalmente, el nivel de precision y velocidad también
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se veran disminuidos. Por otro lado, se encontraran alumnos que no padecen
sentimientos negativos como la ansiedad y lograran procesar el razonamiento
correctamente  constituyendo nuevos conocimientos basados en sus
experiencias previas.

Finalmente, en la puesta en escena el estudiante es percibido como reacio
a expresar lo aprendido, pues durante la puesta en escena oral tiende a olvidar
el mensaje y proposito del mensaje, lo que afecta la calidad de la comunicacion.
Figura 2

Tobias (1999) Modelo del efecto de la ansiedad en el proceso de aprendizaje

de un idioma extranjero.

output N
output ° >
N

En la figura 2, se observa que el modelo que describe el efecto de la
ansiedad explica y plasma las consecuencias que se evidencian ante la
presencia de ansiedad puesto que esta variable emocional bloquea y determinar
la cantidad de informacion (input) que ingresada al cerebro del estudiante. Dicha
cantidad de informacién al pasar el primer filtro sera encaminada hacia el
momento del ‘procesamiento’ (processing) donde se inicia la afectacién en
mayor magnitud debido a la ansiedad vista como una inadvertencia latente.

Finalmente, el poco o nulo resultado (output) que se pueda obtener se encontrara
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caracterizado por la negacién o auto prevencion del estudiante por negarse
participar dificultando todo tipo de comunicacion.

Igualmente, y siguiente dentro del campo emocional, un numero
considerable de estudios de investigacion se han centrado en ciertas formas de
manejar situaciones problematicas, como actitudes reticentes y disruptivas de
estudiantes que no saben realmente por qué estan aprendiendo un idioma. Es
asi como Dekker en 1995 estudio los efectos de la PNL sobre otros factores
afectivos que influyen en los estudiantes de la escuela secundaria quien se
centré en dilucidar la importancia del establecimiento de metas en un intento
positivo de encontrar soluciones a las actitudes disruptivas de los estudiantes.
Por otro lado, Pagano (2007) present6 algunas de sus ideas sobre PNL para
mejorar la motivacion interna de los estudiantes adolescentes hacia la escuela 'y
encontrar otras formas de comportarse en el aula. Para tal fin, se utilizaron
actividades basadas en la PNL denominadas ‘S.C.O.R.E.” donde se identifican
los sintomas, causas, resultados, recursos y efectos para abordar los conflictos
gue surgen el aula.

Para concluir, es importante mencionar también que el proceso de
redaccion de una tesis también puede considerarse una fuente de preocupacion,
ansiedad, ya que el producto final también se somete a una evaluacién
académica, por lo que Craft (2001) explor6é la relacién entre la PNL y la
motivacion continua de estudiantes a lo largo de su proceso de pregrado de
redaccion de tesis. El estudio centrado en el marco de la PNL para el
establecimiento de objetivos, la gestion del tiempo y la motivacion. El analisis de
datos que comprenden las respuestas de los estudiantes a encuestas y

entrevistas demostrando que el uso de estrategias de PNL mejoro la autoeficacia
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de los estudiantes que estaban llevando a cabo su disertacion de pregrado.

Todas las investigaciones previamente mencionadas generan en el campo

educativo y especificamente en sus docentes una percepcion positiva del mismo.

2.2.4.1.2. Mejora de las habilidades de ensefianza y aprendizaje de
idiomas a través de la PNL

Tal como se indicé en la seccion anterior, ha existido una controversia
sobre la identidad tedrica de la PNL ya que mientras algunos autores afirman
qgue la PNL es un enfoque alternativo para la ensefianza de idiomas (Richards &
Rodgers, 2001), también se han plasmado posturas que plantean claramente un
concepto opuesto debido a que también se considera que la PNL no debe
considerarse un enfoque para ensenar idiomas (Anti¢, 2006).

Dada esta controversia, un grupo de estudios ha examinado el papel y la
eficacia de la PNL en la mejora del aprendizaje y la ensefianza de las habilidades
tanto receptivas como productivas del idioma inglés. Al contrario de Anti¢ (2006),
quien afirmo que la PNL no contiene un conjunto de técnicas para la ensefianza
de una lengua en los niveles de un enfoque, Millrood (2004) definié la PNL como
un enfoque de la ensefianza que ayuda a lograr la excelencia en el alumno
enfatizando no solo el rendimiento escolar sino también el aspecto emocional.
Es asi como Millrood (2004) describe informacién sobre talleres con profesores
en los que se utilizaron simulaciones en el aula para sensibilizar a los profesores
sobre el papel que la PNL puede desempeiiar en la interaccion verbal de los
profesores con sus alumnos y como resultado de la aplicacion de talleres basado
en este enfoque. Es asi como quedo claro que el éxito o la falla en la adquisicion
de un idioma depende altamente de la interaccion profesor-alumno, cuya

extension esta determinada por el discurso de los profesores en el aula, es decir,
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en las modalidades que este usa para expresarse.

Por ejemplo, en una clase donde hay una mayoria de estudiantes visuales
y cinestésicos, se aconseja a los profesores que ejecuten y hagan un uso
repetitivo de algunas palabras como ver, observar, hacer, experimentar, sentir,
sentir, visualizar. En este sentido, se puede concluir que la técnica VAKOG en
PNL puede orientar a los profesores a prestar atencion a su discurso en el aula,
a fin de abordar las formas en que los alumnos inconscientemente reciben el
conocimiento que los profesores proporcionan en clase.

Otros estudios de investigacion han analizado como los profesores
pueden identificar los sistemas de representacion que tienen sus estudiantes
como en el caso de Turan y Stemberger (2000) analiza los aspectos basicos
principios, presuposiciones y técnicas de PNL que pueden ayudar a mejorar la
adquisicion del inglés como lengua extranjera en Letonia. Los resultados de los
estudiantes percepciones, obtenidas mediante encuestas de opinion, revelan
que las técnicas de PNL. Asi también Abdolmaleki (2024) destaca la importancia
de elegir el libro de texto o material correcto que aborda las necesidades de los
alumnos con varios estilos de aprendizaje.

2.2.4.1.3 La contribucion potencial de la PNL en la percepcion del

docente de idiomas.

Se afirma que la PNL mejora el proceso de aprendizaje de los estudiantes
y, por lo tanto, ayuda a los profesores a satisfacer las necesidades de
aprendizaje y mejorar los resultados del aprendizaje y la perspectiva emocional
de los estudiantes y, mas especificamente, este enfoque les permite superar las
preocupaciones relacionadas. aprendizaje del idioma basado en diferencias

individuales. De esta manera, Kudliskis y Burden (2009) propusieron un modelo
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ciclico para la aplicacion de la PNL donde se considera que este ofrece un
aprendizaje efectivo de resultados. Los hallazgos de su estudio sugieren que la
PNL capacita a los maestros para hacer seguimiento en las necesidades de
aprendizaje de estos y ayuda a abordar sus preocupaciones y creencias
personales sobre su capacidad para aprender. En resumen, la PNL puede verse
como un vehiculo que puede ayudar aprendiendo. Esta contribucién de la PNL
puede ser vista a través de sus estrategias de afirmacion, visualizacion y anclaje,
donde la afirmacion se presenta como el escenario posible y alcanzable metas
para mantener la mente enfocada. Wang (2024) afirma que la visualizacion, por
otro lado, se refiere a la generacion de actuaciones potentes que estan
vinculadas a un objetivo especifico mientras que el anclaje se relaciona con
cualquier estimulo interno o externo que funcione como un gatillo o enganche
ante una situacion especifica de aprendizaje.

De esta manera, algunos estudiosos como Richards y Rodgers (2001)
consideran la PNL como un enfoque alternativo para la ensefianza de idiomas,
a través del cual la excelencia en el desempefio de los alumnos puede ser dado
gracias a la congruencia y buena relacion profesor-alumno. La percepcion de
muchos docentes frente a este enfoque ha sido dada de manera positiva ya que
autores como Millrood (2004), sugieren que la PNL puede aumentar las
habilidades interpersonales de los maestros y su capacidad para identificar y
acceder a las preferencias de sus estudiantes en un proceso dinamico mediante
el cual el significado es creado por retroalimentacion reciproca; y por lo tanto no
es simplemente la transmisién de informacion desde de un individuo a otro.
Finalmente, este autor defiende una percepcion positiva del enfoque puesto que

La PNL tiene un papel importante que desempefiar en el aula mediante el cual
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el dominio cognitivo-emocional de los alumnos (el componente 'neuro’) se aborda
a través de la interaccion verbal entre el alumno (el componente ‘linglistico’) y el
docente. Millrood (2004) también afirma que los procedimientos en el aula deben
desarrollarse de manera fluida y natural con el maestro estableciendo la maxima
comunicacion y compenetracion con los alumnos ademas de la valoracion del
estudiante y sus creencias positivas o negativas del idioma. Aspectos que se ven
reflejados en la piramide de Decker (1995) donde evidentemente se percibe que
el enfoque de la PNL vela por los tres niveles de ensefianza para un idioma

extranjero.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 4

Decker (1995) los niveles de ensefianza y aprendizaje pedagdgico.
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2.3 Definicion de términos
2.3.1 Programacion neurolinguistica.

De acuerdo con Pishghadam y Shayesteh (2014), la programacion
neurolingliistica es el conjunto de técnicas que analizan, sistematizan y
modifican creencias o comportamientos relacionados con el aprendizaje de
idiomas en el aula que surgen de la particularidad del proceso de adquirir idiomas
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extranjeros a traves del estudio del lenguaje tanto como gestual o corporal.
2.3.2 Colegios IBO (International baccalaurate organization).

Es todo tipo de institucion educativa que ha obtenido y demostrado
exitosamente su compromiso con todos los estandares, practicas y requisitos en
el desarrollo de cada programa de grado o nivel segun lo establecido por la
Organizacion del Bachillerato Internacional (IBO). Estos requisitos se basan en
adoptar una mentalidad internacional, valorar y cultivar el ingenio de las personas
a través de habilidades interdisciplinares, un aprendizaje innovador con una
actitud que produzca resultados 6ptimos y su evaluacion versatil e innovadora.
2.3.3 Percepcion docente de la programacion neurolinguistica.

Muhammad (2019) define a esta como los pensamientos o imagenes
mentales que los profesores tienen de la programacion neurolinglistica formado
por la conexién que existe entre sus conocimientos previos y las experiencias
positivas 0 negativas tras la aplicacion de este dependiendo de su efectividad y
realizacion de diversos estudios en el proceso de aprendizaje.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general.

HG. Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de
las estrategias del enfoque de programacion neurolinglistica y su percepcién
docente para la enseflanza del idioma inglés de los docentes de colegios
publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los docentes
de colegios privados con bachillerato internacional de las provincias de Cusco,
Cajamarca y Truijillo.

2.4.2 Hipotesis especificas.

H1: Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
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H2:

H3:

H4:

H5:

estrategias de flexibilidad del enfoque de programacion neurolinguistica
para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios
publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
estrategias de anclaje del enfoque de programacion neurolinguistica
para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios
publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
estrategias de elicitacion del enfoque de programacién neurolinguistica
para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios
publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
estrategias de modelado del enfoque de programacién neurolinguistica
para la enseflanza del idioma inglés de los profesores de colegios
publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacién de las
estrategias de diferencias individuales del enfoque de programacion
neurolingiiistica para la ensefianza del idioma inglés de los profesores
de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en
comparacion con los de colegios privados con bachillerato internacional

de provincia.
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H6:

H7:

H8:

H9:

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
estrategias de guia del enfoque de programacion neurolingiistica para
la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos
con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de
colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
estrategias de compenetracion del enfoque de programacion
neurolinglistica para la ensefianza del idioma inglés de los profesores
de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en
comparacion con los de colegios privados con bachillerato internacional
de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de las
estrategias de amplificacion cognitiva y emocional del enfoque de
programacion neurolinglistica para la ensefianza del idioma inglés de
los profesores de colegios publicos con bachillerato internacional de
Lima en comparacion con los de colegios privados con bachillerato
internacional de provincia.

Existen diferencias estadisticamente significativas entre la percepcion
docente de enfoque de programacién neurolingliistica para la ensefianza
del idioma inglés de los profesores de colegios publicos con bachillerato
internacional de Lima en comparacion con los de colegios privados con

bachillerato internacional de provincia.
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CAPITULO IIl: METODO

En este apartado se exponen el aspecto metodoldgico llevado a cabo en
el presente estudio, asi como el sustento manifestado para la designacion de los
integrantes involucrados, es decir: la poblacion y su consiguiente muestra, de
manera en la que se finaliza con la explicacion de los instrumentos de los cuales
se valio la presente investigacion.

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

Segun la clasificacién realizada por Sanchez y Reyes (2015), este estudio
se clasifica en el nivel descriptivo porque describe detalladamente los fenébmenos
ocurridos durante un determinado periodo de tiempo y su comportamiento. En
este contexto, la interpretacion se refiere al uso de estrategias basadas en la
programacion neurolinguistica en la ensefianza del inglés y su concepto de
ensefianza.

Siguiendo los argumentos de Sanchez y Reyes (2015), esta investigacion
se clasifica como material porque, luego de identificar el problema de
investigacion, se decide buscar informacion que permita describirlo en un
escenario real. Por lo tanto, pretende complementar las teorias existentes
relacionadas con estrategias basadas en programas neurolinglisticos para
mejorar las practicas docentes de los docentes durante la ensefianza del idioma
inglés.

El disefio utilizado corresponde a una comparacién descriptiva (Sanchez
y Reyes, 2015), debido a que los resultados obtenidos se compararon en dos
muestras diferentes en cuanto al tipo de colegio IB del docente: profesores de
inglés pertenecientes a colegios publicos IB de Lima y aquellos pertenecientes a

colegios privados del IB de provincia.
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El diagrama que persigue la investigacion es el siguiente:

[V J— 02 01= 02

Donde:

M1: Docentes de inglés de colegios publicos IB de Lima.

O1: Observacion del nivel de aplicacion de las estrategias basadas en la
programacion neurolinguistica de M1.

M2: Docentes de inglés de colegios privados IB de provincia.

02: Observacion del nivel de aplicacidon de las estrategias basadas en la

programacion neurolinguistica de M2.

3.2 Participantes

Seguidamente, se inicia con la caracterizacion de la poblacion y su
respectiva muestra elegida para llevar a cabo el estudio.
3.2.1 Poblacion.

La poblacion distribuida en dos grandes grupos: docentes de inglés de
colegios publicos IB de Lima asciende y docentes de inglés de colegios privados
IB de provincia asciende a 151 profesores distribuidos en los colegios

seguidamente mencionados:
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Tabla 1
Distribucién de docentes de inglés pertenecientes a colegios IB publicos de Lima y colegios 1B

privados de provincia

Tipo de colegio Ubicacion Nombre del colegio Numero de
docentes de
ingles
Colegio 1B Lima Colegio Mayor presidente de la 18
publico Republica
Lima Pedro Ruiz Gallo 17
Lima Colegio FAP José Abelardo Quifiones 16
Cusco Andino Cusco International School 28
Colegio IB
privado Cajamarca Davy College 37
Trujillo Montessori international college 35
Total 151

3.2.1 Muestra.

La muestra poblacional se basé en lo estipulado por Hernandez et al.,
(2018) puesto que esta se selecciond bajo el disefio no probabilistico de tipo
intencional con el fin de evaluar a los 151 docentes pertenecientes a los colegios
IB publicos de Lima y aquellos que trabajen en colegios IB privados de provincia.
3.2.2.1 Criterios de inclusion.

- Ser docentes del area de inglés que cuenten con nacionalidad peruana
0 extranjera.
- Ser docentes que se encuentren laborando en colegios publicos y
privados pertenecientes al programa de bachillerato internacional.
- Docentes que se encuentren realizando practica docente actualmente.
3.2.2.2 Criterios de exclusion

- Ser docentes de alguna area impartida en el idioma espafiol.
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- Pertenecer al area de coordinacion del area de inglés de la institucion
educativa o afines y no contar con practica docente actual.
Adicionalmente, es de vital relevancia realizar una descripcion de la
comunidad de colegios IB en nuestro pais.
Los colegios IB en el Peru
El comienzo de la ensefianza bajo la organizaciéon del bachillerato
internacional inicia desde 1987 aplicando solo el programa de diploma (DP) que
solo era ensefiado a los estudiantes de tercero a quinto de secundaria, programa
gue garantizaba tanto una educacion internacional como un gran abanico de
oportunidades para el ingreso a diversas universidades del mundo. Tanto fue su
nivel de éxito que se decidié apostar por contar con sus otros dos programas: el
de primeros afios (PYP- primary years program) y el de afios intermedios (MYP-
middle years program) logrando una formacién continua entre los niveles de
inicial y primaria respectivamente. De esta manera, el auge por la adquisicion de
dichos programas en los colegios en territorio limefio ha sido creciente que
muchos colegios privados se integren a sus filas. Sin embargo, la realidad para
colegios publicos es aiin menor contando solo con 3, situacién similar a la que
se vive en las provincias de nuestro pais donde solo se cuenta con 5 colegios
privados que cuentan con este sistema mientras que ninguna institucion publica
de provincia ha podido asociarse debido a los altos costos y el nivel de exigencia

tanto estudiantil como del cuerpo docente que este programa implica.
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3.3 Variables de investigacion

3.3.1 Estrategias de la programacion neurolinguistica.
3.3.1.1 Definicién conceptual.

Conjunto de técnicas que analizan, sistematizan y modifican creencias o
comportamientos relacionados con el aprendizaje de idiomas que surgen de la
particularidad del proceso de aprendizaje de idiomas diferentes al materno a
través del estudio del lenguaje tanto como gestual o corporal (Pishghadam &
Shayesteh, 2014).
3.3.1.2 Definicion operacional.

El nivel de aplicacién de las estrategias de programacion neurolingtistica
empleado por los docentes de colegios IB fue medido a través de la escala
“Neurolinguistic programing scale” (NLPS) del autor Pishghadamen (2011) que
fue traducida y adaptada al idioma espafiol. El instrumento en mencion cuenta
con 8 factores: estrategias de flexibilidad, estrategias de anclaje, estrategias de
elicitacion, estrategias de modelado, estrategias basadas en las diferencias
individuales, estrategias de guia, estrategias de compenetracion, estrategias
para la amplificacién cognitiva y emocional.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable estrategias de la programacién neurolinglistica

Dimensiones Indicadores items

Estrategias de flexibilidad Se predisponen cambios a su 24, 33, 34, 36, 37
propio ritmo con apertura
aprovechando las condiciones
mas favorables dentro del aula.

Estrategias de anclaje Estimulo generador dentro del 15, 25, 31, 35,38
proceso de memoria
generando cambios de estado
u otras respuestas asociadas.
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Tabla 2...continuacion

Estrategias de elicitacién

Secuencia mental utilizada

para Iograr una meta.

9,13, 18, 28, 32

Estrategias de modelado

Estrategias basadas en las
diferencias individuales

Estrategias de guia

Estrategias de compenetracion

Estrategias para la
amplificacién cognitiva y

Proceso de adopcion de
comportamientos, lenguaje,
estrategias y creencias de otra
persona o ejemplo.

Factores basados en |la
personalidad que hace a cada
estudiante diferente ante el
proceso de adquisicién de una
lengua extranjera.

Habilidades directivas que
tiene un agente escolar frente
a otro individuo para influir en
su actuar.

Relacién basada en armonia,
reconocimiento y aceptacion
mutua que promueve la
comunicacion efectiva con
facilidad.

Factores que promueven de
manera positiva el proceso de

14, 26, 30

4,5,8,11,12,21

7,16, 23,29

1,2,3,6

10, 17, 19, 20, 22

emocional. aprendizaje de un idioma

extranjero.

3.3.2 Percepcién docente de la programacion neurolinguistica.

3.3.2.1 Definicion conceptual.

Pensamientos o imagenes mentales que los profesores tienen de la
programacion neurolingtistica formado por la conexiébn que existe entre sus
conocimientos previos y las experiencias positivas 0 negativas tras la aplicacion
de este dependiendo de su efectividad y realizacion de diversos estudios en el

proceso de aprendizaje.

3.3.2.2 Definicion operacional.
La percepcién docente de la programacién neurolingtistica fue medida a

través de “NLP teachers’ perception questionnaire” de Muhammad Salim
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Keezhatta, que cuenta con seis dimensiones: novedad y beneficios del enfoque,
técnicas de la PNL y su eficacia, beneficios, percepcion, motivacion y cambio y
criticas, que permiti6 obtener una percepcion positiva o negativa del docente

frente al enfoque previamente mencionado.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable percepcién docente de la programacion neurolingiiistica

Dimensiones Indicadores items
Novedad y beneficios del Sentido innovador del enfoque
enfoque que desarrolla la autoconciencia, 1,2

promueve la comunicacién y
mejora el compromiso.

Estrategias de la PNL y su Serie de estrategias que

eficacia o beneficios componen el enfoque y que 3,6,7,9
dependiendo de sus resultados
se valora su eficacia.

Percepcion, motivacion y Imagen mental que evidencia el 45,8
cambio docente ante la experiencia

positiva o negativa post

aplicacion del enfoque.

Dificultad, desinterés o posibles
Criticas mejoras que presenta el enfoque. 10,11

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente acapite, se procede a explicar el procesamiento para la
recoleccion de informacion, asi como la descripcidon de las particularidades de
los instrumentos empleados.

3.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos.

El desarrollo de este estudio puede ser identificado bajo dos momentos
importantes, el primer momento es aquel que involucra tanto la organizacion
como la coordinacion directa con los coordinadores del programa de bachillerato
internacional de cada institucion educativa, asi como con sus respectivos

directores. La segunda parte, es directamente relacionado con la aplicacion total
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de los instrumentos que permitieron el recojo de informacion recolectada de
manera virtual.
- Coordinacion con las instituciones educativas IB:

Los coordinadores de los colegios publicos del IB de Lima y de los colegios
privados del IB de la provincia gestionaron y coordinaron con el autor de este
estudio los permisos de entrega, fechas, horarios y acceso digital de los
respectivos instrumentos. De igual manera, se completaron los documentos
necesarios para las autoridades de los colegios mencionados. Después de
obtener el permiso para la aplicacién, se acordaron fechas de reuniones para
compartir el propdésito del estudio y los aspectos éticos relevantes con los
profesores de inglés.

- Aplicacién de los instrumentos:

El proceso de adaptacion y edicidbn de herramientas de recoleccion de
datos se realizd en la planificacion de la plataforma GOOGLE FORMS. El
objetivo era que ambos cuestionarios fueran faciles de resolver y que los
profesores pudieran enviar sus resultados en su tiempo libre y que se resolvieran
de forma clara y honesta.

Asi mismo, y gracias a las coordinaciones previas, se les pudo notificar a
los docentes detalles importantes de la investigacion como el caso de su
participacion libre y voluntaria de la mano con la naturaleza anénima durante la
ejecucion de los instrumentos. De esta manera, se siguié con la aplicacion

colectiva de ambas pruebas durante el mes de octubre 2022.

3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento escogido con el fin de recolectar data y medir la aplicacion
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de las estrategias basadas en la programacién neurolinguistica fue el “NLPS”

(Neurolinguistic programming scale), instrumento que fue traducido y adaptado

al espafiol para su posible aplicacion.

3.4.2.1 Instrumento para medir el nivel de aplicacion de las estrategias de
la programacion neurolinguistica.

Seguidamente se presenta detalladamente la informacion necesaria sobre
los instrumentos empleados, asi como la descripcion de este en cuanto a sus
criterios de confiabilidad y validez.

1. Fichatécnica
- Nombre original: “Neurolinguistic Programming Scale” (NLPS)
- Autor: Pishghadam Reza (2011)
- Institucién: Universidades, escuelas e institutos de idiomas privados en

Mashhad, Khaaf y Torbat, ciudades del noreste de Iran.

- Adaptacion al espafiol realizada por: Katherine Meza Aranda

- Afo de la adaptacion: 2022

- Administracion: Colectiva

- Tiempo de aplicacion: libre

- Dimensiones o factores: estrategias de flexibilidad, estrategias de anclaje,
estrategias de elicitacion, estrategias de modelado, estrategias basadas
en las diferencias individuales, estrategias de guia, estrategias de
compenetracion, estrategias para la amplificacion cognitiva y emocional.

- Calificacion: Cuestionario con escala Likert con margen del 1 al 5 bajo el
siguiente detalle: 5) totalmente de acuerdo, 4) De acuerdo, 3) No sé, 2)

No estoy de acuerdo y 1) Totalmente en desacuerdo.
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- Baremos: el nivel de aplicacion de las estrategias basadas en la
programacion neurolinguistica tienen un rango segun la obtencién de
puntos de la prueba general donde 0-62 puntos representa el uso bajo de
las estrategias, 63-125 puntos refiere a un uso intermedio mientras que la
obtencion de 126-190 confirman el uso alto de las estrategias previamente
mencionadas.

2. Descripcion de la prueba

El instrumento NLPS fue desarrollado en inglés y tiene como objetivo
identificar niveles de aplicacion de estrategias de la PNL en la ensefianza del
idioma inglés.

El instrumento original fue disefiado y piloteado por Pishghadam (2011) y
tuvo una confiabilidad interna de 0,82 para ocho factores: flexibilidad, estrategias
de anclaje, estrategias de excitacidon, estrategias de modelado, estrategias
basadas en diferencias individuales, estrategias de control y estrategias de
comunicacién, cognitivas y de comunicacion.

Validez y confiabilidad de la prueba original

Las experiencias de los grupos donde fue analizada por primera vez el
instrumento contribuyeron para la validacion de la Escala de Programacion
Neurolinguistica (NLPS), que mostré alta confiabilidad interna y alcanz6 un
coeficiente alfa de 0,82 para la escala total. Por otro lado, la validez de la
factorizacién de la matriz de intercorrelacién se midié6 mediante la prueba de
Kaiser-Meyer Olkin (KMO), la cual indicé que el modelo factorial era apropiado.

3. Validez y confiabilidad de adaptaciéon de la prueba al idioma espafiol
para el presente estudio

Dado que el instrumento original "Escala de Programacion
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Neurolinguistica (NLPS)" fue desarrollado y escrito en inglés, existia una

necesidad urgente de traducirlo al espafiol. Asi, la nueva traduccién se evalla

segun los criterios de representatividad del area y la claridad de su redaccién. La

evaluaciéon mencionada se realiz6 con base en una evaluacion real, en la cual

se obtuvo un resultado positivo para su cumplimiento, para el criterio de validez

se utilizé el coeficiente V de Aiken (Cuadro 4), donde se observé que los valores

obtenidos aumentan a un valor de 91, lo que indica que el instrumento tiene una

validez considerable.

Tabla 4

Validez de contenido del instrumento NLP scale, segun el coeficiente V. de Aiken

Dimensién N° de item Total Total, global por dimensién
24 .83
Estrategias de 33 .85
flexibilidad 34 .90 .89
36 .85
37 .88
38 .87
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Tabla 4...continuacién

Dimension N° de item Total Total, global por dimension
Estrategias de 15 .89
anclaje 25 91 .90
31 .92
35 .90
Estrategias de 9 .89
licitacion 13 91
18 .94 .92
28 .89
32 91
Estrategias de 14 .95
modelado 26 .92 91
30 .90
Estrategias 4 .87
basadas en 5 .87
diferencias 8 .95 91
individuales 11 .92
12 .92
21 .87
24
Estrategias de guia 7 .85 .89
16 .89
23 .88
29 .90
Estrategias de 1 .95
compenetracion 2 .92 91
3 .90
6 .90
Estrategias para la 10 .93
amplificacion 17 .90
cognitiva y 19 .92 .90
emocional 20 .85
22 91

En cuanto a la confiabilidad, se realizé un analisis de consistencia interna
mediante el estadistico alfa de Cronbach, que arrojé un nivel de confiabilidad
superior a 0,91 como prueba global.

Adicionalmente, es importante mencionar que para que la presente
investigacion cuente con mayor significatividad, se adicionaron como resultados
complementarios el poder conocer cual fue el nivel de aplicacion de las
estrategias de la PNL. Esto con el fin no solo de hallar si existian o no diferencias

estadisticamente significativas como se plante6é en la hipétesis general, sino
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también de conocer qué nivel de uso o aplicacion le daba cada muestra de

docentes a las diversas estrategias del enfoque.

3.4.2.2 Instrumento para medir la percepcion docente de la PNL.
Seguidamente se exponen la informacion del instrumento, asi como su

descripcion, los criterios de confiabilidad y respectiva validez.

1. Fichatécnica

- Nombre original: “NLP teachers’ perception questionnaire”

- Autor: Muhammad Salim Keezhatta (2019)

- Institucion: Islamic Azad University

- Adaptacion al espafiol realizada por: Katherine Meza Aranda

- Afio de la adaptacion: 2022

- Administracion: Colectiva

- Tiempo de aplicacion: libre

- Distribucion: instrumento global que cuenta con las siguientes 7
tematicas: novedad y rol del enfoque, diferentes técnicas y su eficacia,
percepcion de los docentes sobre la PNL, motivacién, cambios, beneficios
y criticas.

- Calificacion: Cuestionario con escala Likert con margen del 1 al 5 bajo el
siguiente detalle: 5) totalmente de acuerdo, 4) De acuerdo, 3) No sé, 2)
No estoy de acuerdo y 1) Totalmente en desacuerdo.

- Baremos: la percepcion docente de las estrategias basadas en la
programacion neurolinglistica tienen un rango segun la obtencién de
puntos de la prueba general donde 0-10 puntos representa que el docente

cuenta con una percepcion muy negativa del enfoque, en el caso de
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obtener entre 11-19 puntos refiere a que la percepcion obtenida es
negativa mientras que la obtencion de entre 20-30 puntos confirman que
se tiene una percepcion neutral de las estrategias basadas en la PNL. Asi
mismo, contar con un puntaje que fluctda entre 31-39 puntos considera
gue se tiene una perspectiva docente positiva mientras que el rango de
entre 40 - 50 puntos hace referencia a una percepcion muy positiva sobre

las estrategias previamente mencionadas.

2. Descripcion de la prueba

El ‘NLP teachers’ perception questionnaire’ es un instrumento desarrollado
en el idioma inglés que ayuda a identificar la percepciéon con la que cuenta el
docente sobre el enfoque de la programacion Neurolinguistica.

El instrumento fue disefiado por Muhammad (2019) y sometido a un
pilotaje que arrojo la confiabilidad interna de ,93 con las siguientes 7 tematicas:
novedad y beneficios del enfoque, técnicas de la PNL y su eficacia, beneficios,
percepcion, motivacion y cambio y criticas.

3. Validez y confiabilidad de la prueba original

El inicio de la validacion de la prueba se llevd a cabo con un cuestionario,
un examen previo con una entrevista, escrito en inglés con preguntas abiertas.
Ello se utilizé para recopilar informacion importante sobre el enfoque de PNL y
la novedad y ventajas de sus técnicas. La eficiencia y los beneficios aumentaron
la percepcién y motivacion creada por este enfoque para comparar posibles
cambios y criticas. Estos aspectos fueron discutidos con profesores
universitarios capacitados en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Asi también, se complementdé con test -retest del ‘NLP teachers’

perception questionnaire’ que fue examinado a traves de analisis Pearson,
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demostrando un coeficiente de correlacion muy alto, entre la ambas
evaluaciones demostrando la estabilidad y fiabilidad del ‘NLP teachers’
perception questionnaire’ a lo largo del tiempo.
1. Poblacion: 128 estudiantes: de la facultad de ciencias y humanidades con
el rango de edades dadas entre 20 y 25 afios.
2. Validez: dado bajo el procedimiento de juicio de expertos arrojando un
100% de aprobacion.
3. Confiabilidad: se utilizo la validez interna obteniendo .53 utilizando el
Alpha de Cronbach.

4. Validez y confiabilidad de la adaptacion de la prueba al idioma espafiol
para el presente estudio

Dado que el instrumento original "Escala de programacion
neurolinglistica (NLPS)" fue desarrollado y escrito en inglés, existe una gran
necesidad de traducirlo al espafol. Asi, la nueva traduccion fue evaluada segun
los criterios de representacion del area y claridad escrita. Esta evaluacién se
realiz6 a través de una evaluacion factica con resultado de aplicacion positivo,
mientras que el criterio de validez utilizé el coeficiente V de Aiken (Cuadro 5), lo
que demuestra que la prueba recibi6é un valor global de 0,70, lo que significa que

es un valor significativo de validez del instrumento.
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Adicionalmente, es necesario explicar que a recomendacion de los

expertos quienes evaluaron el instrumento sugirieron agrupar las 7 categorias

iniciales en solo 4 nuevas que compartan los mismos rasgos de tematica para

tener un mayor nimero de preguntas y, en consecuencia, aumentar el valor de

confiabilidad del instrumento. De esta manera, estas fueron asociadas de la

siguiente manera:

- Novedad y beneficios del enfoque (2 items, preguntas 1y 2)

- Técnicas de la PNL y su eficacia o beneficios (4 items, preguntas 3,6,7 y

9)

- Percepcion, motivacion y cambio (3 items, pregunta 4, 5y 8)

- Criticas (2 items, pregunta 10 y11)

Tabla b

Validez de contenido del cuestionario sobre la percepcién docente de la PNL, segun el

coeficiente V. de Aiken

Distribucion N° de item Total Total, global por dimension

Novedad y beneficios 1 .70

del enfoque 2 .76 .73

Técnicas de la PNL y su 3 .88

eficacia o beneficios 6 77 .82
7 .82
9

Percepcion, motivacion

y cambio 4 .80 .80
5 .79
8 .82

Criticas 10 .51 .55
11 .62

Para la confiabilidad, se realiz6 un anélisis de consistencia interna

utilizando el estadistico alfa de Cronbach, resultando un nivel de confiabilidad

superior a 0,70 como prueba global. Cabe sefnalar que si el puntaje de la
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dimension critica es 0.55, se debe considerar que esto se debe a que el
instrumento de observacidon es el test NLPS o escala de Programacion
Neurolinguistica, que es central. Es decir, esta segunda herramienta apoya a la
primera mencionada anteriormente.

Adicionalmente, es importante mencionar que con el fin de enriquecer en
mayor grado la presente investigacion, se incluyeron en los resultados
complementarios el hecho de poder conocer cual fue el tipo de percepcion
docente sobre las estrategias de la PNL con la que conté cada muestra de
docentes. Esto con el fin no solo de hallar si existian o no diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion docente, sino también de
conocer con qué tipo de percepcion contaba cada muestra de docentes.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La data arrojada se analizé a través del programa estadistico SPSS v24
para la obtencion de la informacion.

Se establecié 2 procedimientos, a nivel descriptivo e inferencial:

En la estadistica descriptiva se utilizé las medidas de tendencia central mientras
gue para la estadistica inferencial se establecié en primer lugar la prueba de
normalidad Kolmogorov — Smirnov que indico la existencia de una diferencia
significativa por debajo de ,05, lo que determino el estadistico ideal a aplicar: no
paramétrico. Posteriormente, se aplicé el coeficiente U de Mann — Whitney para

realizar la inferencia correspondiente a la comparacion de 2 muestras.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En la presente se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de
los instrumentos previamente mencionados, mismos que buscan dar respuesta
a los objetivos e hipotesis planteadas. En primer lugar, se presentan los
resultados descriptivos de las dos variables estudiadas para seguidamente
contrastar sus respectivas hipotesis.

Ademas, se presentan resultados adicionales sobre el nivel de implementacion
de estrategias basadas en programas neurolinguisticos y las percepciones de
los docentes sobre la enseflanza del idioma inglés, tanto para docentes de
colegios de Bachillerato Internacional en Lima como para docentes de colegios
privados del IB en la provincia.
4.1 Resultados descriptivos

Con la finalidad realizar un andlisis descriptivo se decidié aplicar medidas
de tendencia como media, mediana y moda, asi como los puntos minimo y
maximo correspondientes y medidas de variabilidad: desviacion estandar.

De esta manera, se presenta en la tabla 6 los valores de medida de
tendencia central (media, mediana y moda) asi como los puntajes minimos,
maximo y desviacion estandar del instrumento escala NLP en la muestra total,
es decir, tanto en el grupo de docentes pertenecientes a colegios publicos con
bachillerato internacional de Lima y aquellos docentes de colegios privados IB
de provincia.

La media para la dimension estrategias basadas en diferencias
individuales fue 26,53, con un puntaje de 27 para los docentes, el puntaje de

medicién mas alto para los docentes. Estas puntuaciones se desviaron de su
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media en una media de 1,66 puntos.

El puntaje promedio tanto en la dimension de estrategias para la
amplificacion cognitiva y emocional, fue de 22.69, los evaluadores recibieron 23
puntos, que es la dimensibn mas alta otorgada por los docentes. Estas
puntuaciones se desvian de su media en aproximadamente 1,35y 1,15 puntos,
respectivamente.

Por otro lado, la dimension de anclaje obtuvo una puntuacion promedio
de 18,79 lo que representa 19 puntos con una dispersion de 11,24.

Seguidamente, la dimensién de guia y de compenetracion evidencian una
puntuacion promedio de 16,72 donde los docentes obtuvieron 17 puntos
mientras que la segunda dimension obtuvo 16,95 representando también 17
puntos. Estos datos sefialan que las puntuaciones se dispersan en promedio de
su valor central aproximadamente en 1,67 y 1,75 respectivamente.

Finalmente, la menor dimension puntuada fue la de estrategias de
modelado con una puntuacion de 11,36 donde los docentes obtuvieron un
promedio de 12 puntos con una dispersion de 1,91.

La puntuacion total promedio fue de 149,50 puntos, y los docentes del IB
tanto publicos como privados obtuvieron 151 puntos. Los puntos en cuestién

difieren de su media en una media de unos 26,32 puntos.
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Tabla 6

Valores descriptivos de la escala PNL en la muestra total

Dimensién M Mdn DE Min. Max. Var.
Estrategias de flexibilidad 12,77 13 3,63 8 25 9,20
Estrategias de anclaje 18,79 19 6,11 16 20 11,24
Estrategias de elicitacion 22,69 23 8,35 10 20 18,82
Estrategias de modelado 12,36 12 3,91 8 15 10,66
Estrategias basadas en las 26,53 27 8,66 15 30 22,78

diferencias individuales

Estrategias de guia 16,72 17 4,67 10 20 13,80
Estrategias de compenetracién 16,95 17 13,75 13 20 14,07
Estrategias para la amplificacion 22,69 23 11,15 11 20 18,10

cognitiva y emocional.

Total 149,50 151 64,23 91 170 118,67

n=151

De igual forma, la Tabla 7 presenta los valores medios de la tendencia
central y la desviacion de la escala de PNL entre docentes de colegios del 1B
publicos y privados. Se puede observar que estos valores son relativamente
cercanos entre ambos niveles, pero los profesores de colegios privados del IB

muestran valores ligeramente superiores en todos los casos.
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Tabla 7

Valores descriptivos de la escala PNL entre docentes IB de colegios publicos y privados.

Media Mdn D. E.

Dimension Publico Privado  Publico  Privado Publico Privado
Estrategias de
flexibilidad 17,82 10,60 18,00 11,50 6,44 3,20
Estrategias de anclaje 18,55 22,47 19,00 22,00 3,23 9,03
Estrategias de
elicitacion 23,12 23,79 23,00 24,50 4,64 6,14
Estrategias de 10,25 13,59 10,00 13,50 6,69 8,08
modelado
Estrategias basadas en 25,59 27,01 26,00 28,00 2,79 11,10
las diferencias
individuales.
Estrategias de guia 15,67 17,26 14.50 17,00 9,20 11,00
Estrategias de
compenetracion 15,27 17,82 15,50 18,00 8,62 9,98
Estrategias para la 23,27 24,38 23,00 24,00 14,10 3,35
amplificacién cognitiva
y emocional
Total: 165 156

Nota. Docentes IB pertenecientes a colegios publicos: n= 50 / Docentes IB pertenecientes a
colegios privados: n= 100

Por el contrario, los valores de medicion centrales del Cuestionario de
Percepciéon de PNL en toda la muestra se muestran en la Tabla 8, que muestra
que la novedad y los beneficios del tema del enfoque de PNL obtuvieron un
promedio de 8,85 en el afio evaluado. Anotaron 9 puntos. La puntuacion media
de esta resefia es de 9,40 puntos.

Respecto a la puntuacion media del tema Técnicas de PNL y su eficacia
0 beneficios fue de 17,85, obteniendo los profesores 18 puntos. Estas

puntuaciones difieren de su media en una media de 16,68 puntos, la mayor
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medida alcanzada

En tanto que en la teméatica Percepcion, motivacion y cambio la
puntuacion media fue de 13,46, donde la asignatura alcanzo6 13,50 puntos. Estas
puntuaciones se desviaron de su media en una media de 15,21 puntos.

Finalmente, la tematica menor puntuada fue la de Criticas con un puntaje
promedio de 3,20 lo que representa 4 puntos. Asi misma, esta dimension se
dispersa de su valor central en 5,50 puntos.

En cuanto al puntaje total de la prueba, fue de 43,36, de los cuales los
estudiantes recibieron 44,50 puntos. Estas puntuaciones se desviaron de su

media en una media de 31,28 puntos.

Tabla 8

Valores descriptivos del cuestionario NLP PERCEPTION en la muestra total
Teméticas M Mdn DE Min. Max. Var.
Novedad y beneficios del 8,85 9,00 9,40 5 10 11,60
enfoque

Técnicas de la PNL y su

eficacia o beneficios 17,85 18,00 16,68 15 20 4,74
Percepcion, motivacion y 13,46 13,50 3,90 10 15 15,21
cambio
Criticas 3,20 4,00 2,30 3 5 5,50
Total 43,36 44,50 32,28 28 50 37,05
n= 151

Finalmente, en la Tabla 9 se presentan los valores medios de la tendencia
central y la desviacion del cuestionario de PERCEPCION de PNL entre docentes
de escuelas publicas y privadas con certificado de bachillerato internacional,
encontrando que estos valores son cercanos, pero para los docentes de

escuelas se muestran valores ligeramente mas reducidos en todos los casos.
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Valores descriptivos del cuestionario NLP PERCEPTION entre docentes IB de colegios publicos

y privados

Temaéticas Media Mediana D. E.
Publico Privado Publico Privado Publico Privado

Novedad y beneficios

del enfoque

8,55 9,01 9,00 9,00 3,18 3,87
Técnicasde laPNLysu 17,16 19,97 18,00 20,50 6,11 7,80
eficacia o beneficios
Percepcién, motivaciéon 8,40 10,20 8,00 10,00 3,81 6,07
y cambio
Criticas 5,04 7,78 5,00 8,00 1,50 2,18
Total 44,15 46,95

Nota. Docentes IB pertenecientes a colegios publicos: n= 50 / Docentes IB pertenecientes a

colegios privados: n= 100

4.2 Resultados de la contrastacion de hipotesis

Con base en los resultados obtenidos y los datos de mas de 50
participantes, se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Asi, las Tablas 10 y
11 muestran que no existe una distribucion normal de los resultados a nivel
muestral de toda la poblacion del estudio, porque existe una diferencia
significativa (p > .05), lo que se traduce en que no se cuenta con una distribucién
normal de datos.

Por lo tanto, dado que los datos de las variables no se distribuyen
normalmente, se aplican pruebas no paramétricas para contrastar las hipétesis
y resultados adicionales.

Asi, se utilizd el coeficiente U de Mann-Whitney para analizar la

comparacion de dos muestras independientes

Tabla 10
Andlisis de normalidad de la variable Estrategias basadas en la programacién Neurolingistica

para la ensefianza del idioma inglés a través del coeficiente Kolmogorov-Smirnov.

Dimensiones K-S P
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Estrategias de flexibilidad ,15 ,00

Estrategias de anclaje ,18 ,00
Estrategias de elicitacion ,15 ,00
Estrategias de modelado ,25 ,00
Estrategias basadas en las diferencias individuales 17 ,00
Estrategias de guia 14 ,00
Estrategias de compenetracion

,18 ,00
Estrategias para la amplificacion cognitiva y
emocional ,13 ,00
n=151
Tabla 11

Andlisis de normalidad de la variable Percepcién de las estrategias basadas en la programacion

neurolingiiistica para la ensefianza del idioma inglés a través del coeficiente Kolmogorov-

Smirnov

Tematicas del instrumento K-S P
Novedad y beneficios del enfoque 24 ,00
Técnicas de la PNL y su eficacia o 23 ,00
beneficios
Percepcidn, motivacion y cambio 23 ,00
Criticas ,10 ,00
n=151

Para comprobar la hipotesis general, en la tabla 12 se muestran los
resultados comparativos de las variables Programacion neurolinglistica y
Percepcién del profesor en la ensefianza del inglés entre profesores del IB de
colegios publicos y privados. Esta comparacion muestra un coeficiente U de
Mann-Whitney no significativo (p>0,05), lo que significa que no existen
diferencias estadisticas significativas entre las dos muestras de analisis. La
contrastacion de hipotesis general, se presenta en la tabla 12 los resultados de

comparacion las variables Programacion neurolinglistica y Percepcion docente
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para le ensefianza del idioma inglés entre los docentes IB de colegios publicos y
privados. En dicha contrastacion se indica un coeficiente U de Mann-Whitney no
significativo (p > ,05), quiere decir que no hay diferencias estadisticas

significativas entre ambas muestras de analisis.

Tabla 12
Comparacion de las variables Estrategias basadas en la programacion neurolinglistica y
Percepcion docente para le ensefianza del idioma inglés entre los docentes IB de colegios

publicos y privados.

Estrategias basadas en la Percepcién docente
programacion neurolinguistica
Nivel de N Rango U P Rango 0] P
ingles promedio promedio
Docentes de 50 59,38 64,55
colegios IB
publicos 1694,00 ,56 1952,50 ,93
Docentes de 100 82, 89 81,67
colegios 1B
privados

La hipétesis especifica H1 busca determinar si existe una diferencia
estadisticamente significativa en los niveles de aplicacion de estrategias flexibles
de programacion neurolinglistica en la ensefianza del inglés por parte de
docentes de escuelas publicas del Bachillerato Internacional de Lima en
comparaciéon con docentes de escuelas privadas con bachillerato internacional
provincial. En la Tabla 12 se muestra que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre estos grupos (p>0.05), es decir los docentes pertenecientes
a ambos tipos de escuelas con diferente gestion educativa tienen valores
similares en la implementacion de flexibilidades en el aula.

De igual forma, se realiza la prueba de la hipotesis especifica H2 de la
Tabla 12, cuyo proposito es conocer si existe una diferencia estadisticamente

significativa en el nivel de implementacion de las estrategias de anclaje del
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enfoque de programacion neurolinglistica en la ensefianza de los docentes. . De
inglés Una comparacion de los colegios publicos IBA de Lima con los colegios
privados IBA de la provincia muestra que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre ambos grupos (p>0.05). Esto significa que ambos grupos de
docentes tienen valores similares en relacion a las estrategias de anclaje, que
son utilizadas como fuente de motivacion durante la leccion de lengua extranjera.

De manera similar, la Tabla 12 proporciona un contraste con la hipétesis
especifica H3, que tiene como objetivo descubrir si existe una diferencia
estadisticamente significativa en el nivel de implementacion de estrategias de
elicitacion de PNL en la ensefianza de inglés por parte de los profesores de
colegios publicos del IB en Lima en comparacion con colegios privados del IB en
la provincia. Asi, se desprende que no existen diferencias estadisticamente
significativas, ya que los valores reportados son menores a 0.05 (p>0.05) entre
los dos grupos de docentes evaluados, es decir, ambas muestras utilizan las
estrategias de ensefianza en la misma medida.

Adicionalmente, es la misma Tabla 12 la que presenta lo contrario de
cierta hipotesis H4, la cual busca determinar si existe una diferencia
estadisticamente significativa en el nivel de implementacion de estrategias de
modelado de programacion neurolingiiistica en la ensefianza del inglés. El
dominio del idioma de docentes de escuelas publicas con bachillerato
internacional en comparacion con docentes de colegios provinciales de
bachillerato internacional donde se observa que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos estudiados (p > 0,05). Ambos
grupos muestran un uso similar de estrategias de modelizacion de actividades o

sugerencias modeladas por los propios estudiantes.
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En cuanto a la contrastacion de la hipotesis especifica H5, que tiene como
objetivo conocer si existe una diferencia estadisticamente significativa en el nivel
de implementacién de las estrategias de diferencias individuales del enfoque de
Programacion Neurolinguistica en la ensefianza del inglés en escuelas publicas
con Bachillerato Internacional. En Lima, en comparacién con los colegios
privados de bachillerato internacional de la provincia, se observa que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos estudiados (p > 0,05).
Esto significa que ambos grupos de profesores tienen valores similares para las
diferencias individuales de cada estudiante al utilizar estrategias de
programacion neurolinguistica, diferencias que pueden afectar el aprendizaje de
la lengua meta.

A continuacién, se aborda la hipoétesis especifica H6, la cual tiene como
objetivo determinar si existe un bachillerato internacional entre el nivel de
implementacion de estrategias guia de la programacion neurolinguistica en la
ensefianza del inglés por parte de docentes de escuelas publicas de Lima en
comparacion con los colegios privados provinciales de bachillerato internacional,
no existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
estudiados (p > 0,05). Esto significa que ambos niveles tienen valores similares
en el uso de estrategias de liderazgo para la ensefianza del inglés

De igual forma, se plantea la hipétesis especifica H7, que tiene como
objetivo conocer si existe una diferencia estadisticamente significativa en la
aplicacion de las estrategias de compenetracion del enfoque de programacion
neurolinglistica en la ensefianza del inglés por parte de profesores de escuelas
publicas a estudiantes internacionales. En la educacion los colegios IB de Lima

en comparacion con los colegios privados de bachillerato internacional de
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provincia, se observa que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos estudiados (p > 0.05), es decir, ambos niveles implementan el
mismo nivel de comunicacion, estrategias con sus estudiantes, lo que les permite
crear un vinculo realmente util, tanto para los estudiantes como para los
docentes.

Finalmente, en cuanto a la prueba de la hipétesis especifica H8, la cual
tiene como objetivo determinar si la aplicacion de la programacion
neurolinglistica aborda estrategias de fortalecimiento cognitivo y emocional en
la ensefianza del inglés por parte de docentes de escuelas publicas de
bachillerato internacional en Lima en comparacién con escuelas privadas DE
provincia del Bachillerato Internacional se demostré que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos estudiados (p>0.05), es decir, los
valores de ambas muestras son similares en el uso de estrategias de
fortalecimiento cognitivo y emocional, mismos que buscan el equilibrio entre lo
qgue el estudiante adquiere cognitivamente y lo que siente en el proceso de

aprendizaje.
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Tabla 13
Comparacion de las dimensiones de la variable Estrategias basadas en la programacion

neurolingliistica para le ensefianza del idioma inglés entre los docentes IB de colegios publicos

y privados.
Estrategias basadas en la PNL
Dimensiones Nivel Rango U Z P
promedio
Estrategias de flexibilidad Publico 125,23 63,500 -9,80 ,32
Privado 51,63
Estrategias de anclaje Publico 67,19 2084,00 -1,81 ,48
Privado 80,36
Estrategias de elicitacion Publico 89,12 1869,00 -2,65 ,21
Privado 69,27
Estrategias de modelado Publico 32,20 335,000 -8,89 ,34
Privado 97.68
Estrategias basadas en las Publico 52.90 1370,000 -4,65 ,40
diferencias individuales Privado 87,44
Estrategias de guia Publico 50.58 1254,000 -5,11 ,32
Privado 88.58
Publico 36,39 544,500 -7,95 ,44
Estrategias de compenetracion Privado 95.06
Estrategias para la amplificacion Publico 48.58 1141,000 -3,11 ,23
cognitiva y emocional Privado 77.32

Por otro lado, la Tabla 13 prueba la hipétesis especifica H9, que tiene
como objetivo determinar si la percepcién sobre el enfoque de PNL de los
docentes de los colegios publicos del IB de Lima difiere de la de los colegios
privados del IB de la provincia, donde es claro que existen no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos evaluados (p>, 05), es decir,
ambos grupos de docentes evaluados tienen la misma comprension de la

relacion con el enfoque de PNL, mostrando pensamientos o apreciacion
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similares.

Tabla 14
Comparacion de las dimensiones de la variable Percepcion docente de las estrategias basadas
en la programacion neurolinglistica para le ensefianza del idioma inglés entre los docentes IB

de colegios publicos y privados.

Percepcion docente de las estrategias basadas en la PNL

Tematicas del instrumento Tipo de Rango U z P

gestion promedio

Novedad y beneficios del enfoque Publico 71, 32 2291,00 -,48 ,32
Privado 78,32

Técnicas de la PNL y su eficacia o Publico 81,56 2247,00 -13 ,25

beneficios Privado 73,25

Percepcion, motivacidén y cambio. Publico 73,35 2392,50 -,44 ,48
Privado 77,31

Criticas Publico 68,18 2134,00 -,18 ,25
Privado 79,87

4.3 Resultados complementarios

Como parte del desarrollo de este trabajo, se consideraron como un activo
importante a los datos adicionales que respaldan la implementacién de
estrategias basadas en PNL en la ensefianza del inglés por parte de profesores
de escuelas publicas y privadas y sus percepciones sobre la ensefianza. Con
base en esto, y como se puede observar en la Tabla 7, los docentes de los
colegios publicos del IB obtuvieron un promedio de 165 puntos en el nivel de
aplicacion de estrategias neurolinglisticas en programacion en su ensefianza,
mientras que los docentes del IB de los colegios privados obtuvieron un promedio
de 156 puntos. Esta variable se evalu6 mediante la escala de PNL. En otras
palabras, los puntajes anteriores muestran que ambos grupos aplican

estrategias a un alto nivel de acuerdo con la escala de prueba de la Tabla 15.
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Tabla 15
Baremos NLP — nivel de uso de las estrategias basadas en la programacion neurolingliistica para

le ensefianza del idioma inglés.

Nivel de uso Puntuacién
Bajo 0-62
Medio 63-125
Alto 126-190

Por otro lado, en cuanto a la percepcidn de los docentes sobre las
estrategias basadas en PNL, como se muestra en la Tabla 9, los docentes de
escuelas publicas obtuvieron una puntuacién promedio de 44,15 mientras que
los docentes de escuelas privadas mostraron un promedio de 44,15 segun lo
evaluado por la prueba NLP-HAvation. En otras palabras, estos puntajes
muestran que los grupos de docentes perciben la prueba de manera muy positiva

segun la escala de prueba presentada en la Tabla 16.

Tabla 16
Baremos NLP PERCEPTION — nivel de percepcién de las estrategias basadas en la

programacion neurolingtiistica para le ensefianza del idioma ingles

Nivel de percepcién Puntuacién
Muy negativa 0-10
negativa 11-19
Neutral 20-30
Positiva 31-39
Muy positiva 40-50

96



CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Resultado de la hipotesis general

De acuerdo con la hipotesis general planteada, se obtuvo resultados que
evidencian que no hay diferencia estadisticamente significativa entre el nivel de
aplicacion de las estrategias del enfoque de programacion neurolinguistica y su
percepcion docente para la ensefianza del idioma inglés de los docentes de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
docentes de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.

Por otro lado, en cuanto al grado de aplicacion de las estrategias de PNL
en la ensefianza del idioma inglés, destaca el hecho de que no se encontrd
diferencia estadisticamente significativa entre los docentes de escuelas publicas
con titulo de Bachillerato Internacional y los docentes de escuelas privadas de
Lima. Las escuelas provinciales de Bachillerato Internacional confirman que,
independientemente del tipo de administracion de la institucién, el programa de
Bachillerato Internacional (IB) ha apoyado firmemente los pilares de flexibilidad,
innovacion y apertura a nuevos métodos de ensefianza de lenguas extranjeras.
como inglés. Esto es compartido por Zambrano-Caicedo (2022), quien sostiene
que las diferentes metodologias que se imparten en la formacién académica de
los estudiantes del programa del Bachillerato Internacional tienen como objetivo
lograr que sean criticos reflexivos y que puedan generar nuevos conocimientos
en su desarrollo holistico, es decir, que combina aspectos cognitivos y
emocionales y valores duraderos que los desafian a construir un mundo mejor.
Como resultado, los docentes que finalizan el Bachillerato Internacional reciben

un riguroso sistema de capacitacion en nuevos metodos que capacitan a los
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estudiantes para realizar evaluaciones internas de la calidad requerida por la OBI
(Organizacion del Bachillerato Internacional). EI mismo punto es apoyado por
Padilla (2021), quien menciona que el Bachillerato Internacional sigue su propio
plan de estudios en su cronograma y enfatiza nuevas estrategias pedagdgicas,
como la programacion neurolingtiistica, desarrollada a través de innovaciones
para proporcionar nuevos métodos de ensefianza del inglés porque ofrece
sistemas de calificacion diferentes a los tradicionales. Esto va de la mano no sélo
del trabajo realizado en el aula, sino también de la mejora de la infraestructura y
la documentacidn, es decir, todo lo necesario para la implementacion y desarrollo
de esta propuesta formativa.

Los efectos positivos que desprende la programacion neurolinglistica tras
su mismo nivel de aplicacion por los docentes trae resultados alentadores en
diversos aspectos como el emocional compartido por Gran (2020) quien sustento
el estudio llamado El uso de métodos de la Programacion Neuro-Linguistica
(PNL) en la ensefianza y aprendizaje: un estudio de caso sobre el potencial y el
impacto de los métodos de PNL en aprendizaje y aprendices de idiomas
extranjeros que tuvo como objetivo encontrar soluciones para desarrollar una
metodologia que ayude a los estudiantes a identificar y superar las creencias
irracionales que les impidan una correcta adquisicién del idioma meta.

Esta investigacion confirma que la PNL participa en la reduccion del nivel
de ansiedad que afectaba la adquisicion del idioma inglés tras el conocimiento
de estrategias basadas en el mencionado enfoque lo que probo que estas
creencias irracionales frente al idioma pueden ser superadas. Asi mismo, en el
aspecto cognitivo Gran (2020) n su trabajo de investigacion denominado El uso

de métodos de la Programacion Neuro-Linguistica (PNL) en la enseianza y
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aprendizaje: un estudio de caso sobre el potencial y el impacto de los métodos
de PNL en aprendizaje y aprendices de idiomas extranjeros que tuvo como
objetivo encontrar soluciones para desarrollar una metodologia que ayude a los
estudiantes a identificar y superar las creencias irracionales que les impidan una
correcta adquisicion del idioma meta. Ello muchas veces estéa relacionado con el
hecho de poder explicar por qué un gran numero de alumnos de inglés estudian
durante cientos de horas dicho idioma, sin embargo, solo obtienen un minimo de
familiaridad desorganizada con este inclusive tratandose de cursos correctivos o
remediales que parecen no mejorar la situacién debido a creencias irracionales.
De esta manera, se puso a prueba la creacién de un nuevo médulo con las
estrategias PNL con lo que demostré que este enfoque puede transformar los
cursos de recuperacion o remediales a fin de ser mas significativos y relevantes
para los estudiantes.

En sintesis, ambos grupos estudiados realizan el mismo nivel de
aplicacion de las estrategias del enfoque de programacion neurolinguistica y su
percepcion docente para la ensefianza del idioma inglés. Por ende, ambos
grupos de docentes ejercen el pilar base del programa de Bachillerato
internacional sobre el uso de nuevas metodologias para la ensefianza del idioma
inglés lo que les permite promover el autoconocimiento y evolucion personal de
sus estudiantes por medio de la comprension de como piensan, aprenden, se
motivan, interactiian, se comunican y viven su propio proceso de aprendizaje del
idioma donde el aspecto emocional es sumamente valorado.

5.2 Resultado de la primera hipotesis
Comparando los resultados con H1, se muestra que si existen diferencias

estadisticas significativas entre el nivel de implementacion de estrategias
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neurolinguisticas flexibles en la ensefianza del inglés por parte de docentes de
escuelas publicas entre escuelas privadas de Bachillerato Internacional de
provincia y aquellos pertenecientes a colegio IB publicos de Lima, se afirma que
esas diferencias no existen porque ambas muestras presentan valores similares.

Sin embargo, se puede observar que la estrategia de flexibilidad es la
segunda dimensién mas grande, con un total de 12,77 en ambos grupos de
docentes, lo que confirma que, si bien esta estrategia es uno de los pilares del
enfoque de PNL, existen dificultades para ambas muestras al ofrecer a los
estudiantes oportunidades para elegir como, qué, dénde, cuando y con quién
participar en las actividades de aprendizaje.

En favor de ello, Gran (2020), argument6 que los estudiantes deben ser
conscientes de la mejora de su adquisicion del idioma extranjero bajo un
aprendizaje flexible equipandose de un profundo conocimiento de la tecnologia
con el fin de incentivar su interés por la cultura y facilitar su aprendizaje. Este tipo
de estrategias moldea a los alumnos para planificar sus actividades de acuerdo
con su interés y entusiasmo, mismas que deben ser ejecutadas en la lengua
meta que debe provocar un ambiente agradable y fuera de miedo externo propio
del dia a dia en el uso del idioma.

Este no debe ser visto como un modo alternativo de educacién, sino una
fuerza impulsora general que proporciona a los alumnos una mayor libertad de
eleccion dentro del proceso de adquisicion de una lengua extranjera donde a
diferencia de la materna, este es consciente de lo que aprende y los métodos
empleados para dicho fin.

5.3 Resultado de la segunda hipotesis

En cuanto a la contrastacion de los resultados de la H2 que afirma que, si
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existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de aplicacion de
las estrategias de anclaje del enfoque de programaciéon neurolingiistica para la
ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos con
bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de colegios privados
con bachillerato internacional de provincia, esta es negada puesto que ambos
tipos de docentes aplican en un mismo nivel las estrategias de anclaje
obteniendo un promedio de 18,79 puntos en la poblacién total. De esta manera,
esta fue la tercera dimensidbn mayor puntuada indicando que los docentes
consideran gran variedad de materiales fisicos en su variedad sensorial como
digitales para captar la atencion de sus estudiantes y mantenerlos sujetos a lo
dictado en clase. Esta técnica permite que el alumno se enlace con la clase al
actuar como un ‘gancho’ a la tematica planteada. Esto es compartido por Putu
(2023) quien sostiene que dicha estrategia representa una conexion entre ver
una imagen, sentir algin sonido, notar un olor, un sabor o tener alguna sensacion
tactil y que este evoque una respuesta determinada. Es de suma importancia
generar este vinculo de ‘enganche’ puesto que el aprendiz conectara lo percibido
con un recuerdo o imagen mental en su lengua materna para ser usado en la
lengua meta. Es asi como el alumno consciente y teniendo ya adquisicion de un
amplio bagaje de vocabulario en espafiol, a través del anclaje asociara nueva
terminologia extranjera basada en sus experiencias previas. lgualmente, desde
la neurociencia, las estrategias de anclaje nos pueden ayudar a mejorar
resultados emocionales en diferentes situaciones de aprendizaje en el que el
estudiante puede sentir, miedo, bloqueo o estrés ya que se accede a recursos
emocionales a través de los sentidos.

En resumen, ambos grupos analizados consideran gran variedad de
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materiales fisicos como digitales para captar la atencion de sus estudiantes y
mantenerlos sujetos a lo dictado en clase. Esta técnica permite que el alumno se
enlace con la clase al actuar como un ‘gancho’ emocional a la tematica planteada
permitiendo evocar respuestas de compenetracion tanto con la clase como con
el contenido aprendido.
5.4 Resultado de laterceray cuarta hipotesis

En referencia a la contrastacion de resultados con la H3 que afirmaba la
existencia de diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de
aplicacion de las estrategias de elicitacion del enfoque de programacion
neurolingliistica para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia. Esta no es
confirmada puesto que ambas agrupaciones de docentes cuentan un mismo
nivel de uso de estrategias de elicitacidbn con un puntaje de 22,69 siendo la
segunda dimensién mayor puntuada con el mismo valor que las estrategias para
la amplificacién cognitiva y emocional. Esto sostiene que tanto docentes de
colegios publicos como privados recaban informacion previa de los estudiantes
logrando conexiones entre lo que ellos conocen y el tema nuevo a trabajar no
planteandose solo como la figura que brinda conocimientos sino como aquella
que promueve y media el compartir del entendimiento previo con el que el
estudiante cuenta.

Por otro lado, la contrastacion de resultados con la H4 que sustentaba que
existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de aplicacion de
las estrategias de modelado del enfoque de programacién neurolingtiistica para

la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos con
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bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de colegios privados
con bachillerato internacional de provincia, también es denegada con una media
de 12,36 puntos que devela a este conjunto de estrategias como la menor
puntuada haciendo indicar que les cuesta aun clarificar temas en duda con ayuda
detallada basada en ejemplos proporcionados por otros estudiantes o
preguntarles a estos sobre su ensefianza y el indice de velocidad que utilizan al
hablar. Este déficit de uso con estas estrategias difiere de lo planteado por Sandu
(2017) quien sostiene que las estrategias de modelado no solo deben ser
plasmadas por los docentes quienes al persistir en esa linea solo es visto como
quien todo lo sabe y por ende es propicio para la critica al estudiante, todo lo
contrario, el permitir que sean los estudiantes quienes modelen desde las
indicaciones mas basicas en el idioma extranjero brinda confianza en ellos
permitiendo percibir al docente como un facilitador y mediador del aprendizaje y
al estudiante como un centro quien es capaz de modelar, ejecutar y compartir
sus conocimientos. Esta capacidad de modelar patrones en el idioma inglés
perfila la habilidad oral del estudiante quien a través del uso de idioma y de
recursos adicionales a este como gestos 0 materiales extras pueden generar un
gran impacto en sus pares.

En conclusion, es necesario recalcar que este conjunto de estrategias fue
la dimensién menor puntuada haciendo indicar que a los docentes aun les cuesta
clarificar las dudas de sus estudiantes con ayuda detallada basada en ejemplos
proporcionados por otros alumnos o preguntarles pidiendo la retroalimentacion
a estos sobre su estilo de ensefianza y el indice de velocidad que utilizan al

hablar.
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5.5 Resultado de la quinta hipotesis

La contrastacion de resultados con la H5 que estipulaba la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de aplicacion de las
estrategias de diferencias individuales del enfoque de programacion
neurolingliistica para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion con los
de colegios privados con bachillerato internacional de provincia, es rechazada
ya que los dos grupos de docentes demuestran una puntuacion de 26,53 siendo
la mayor dimension puntuada, o que representa una gran ventaja positiva para
el enfoque, dado que Brown (2004) afirma que todos los seres humanos se
diferencian entre si debido a muchos factores biolégicos (afectados por la
naturaleza) o condicionados por fuerzas externas por experiencias pasadas, es
asi como el aprendizaje también depende de muchas de estas diferencias. Las
diferencias individuales de los estudiantes de una lengua extranjera pueden
variar entre la edad, sexo, aptitud, motivacién, estilos de aprendizaje, estrategias
de aprendizaje y personalidad. Las diferencias mencionadas anteriormente
estan entrelazadas entre si y en su totalidad juegan un papel importante en
aprendizaje de idiomas. Los profesores de idiomas deben ser conscientes de sus
efectos. En comparacion con los factores linglisticos, estos factores no
linguisticos no reciben mucha importancia olvidando asi que no es suficiente
saber que todos los estudiantes son diferentes entre si. El docente también debe
tener la habilidad y la voluntad suficiente para ayudar a los estudiantes a usar
estas diferencias en su beneficio en el proceso de adquisicion de una segunda
lengua.

En resumen, es de vital importancia mencionar que esta fue la mayor
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dimensién puntuada lo que representa una gran ventaja positiva para el enfoque
ya que las diferencias individuales de los estudiantes de una lengua extranjera
pueden variar entre la edad, sexo, aptitud, motivacion, estilos de aprendizaje,
estrategias de aprendizaje y personalidad, mismas que se encuentran
entrelazadas entre si y en su totalidad juegan un papel importante en aprendizaje
de idiomas por lo que los profesores de idiomas deben ser conscientes de sus
efectos y tener la habilidad y la voluntad suficiente para ayudar a los estudiantes
a usar estas diferencias en su beneficio en el proceso de adquisicion de una
segunda lengua.

5.6 Resultado de la sexta y séptima hipotesis

Los resultados tanto de H6 como de H7 se compararon con la existencia
de diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de implementacion
del enfoque de Programacion Neurolinglistica en la ensefianza del inglés por
parte de profesores IB de escuelas publicas de Lima y los IB privados de
provincia, se rechaza porgue la media para ambos grupos de docentes es 16,72
y 16,95 respectivamente.

Estas evidencias hacen indicar que ambas muestras denotan en su
guehacer diario habilidades directivas para que un agente escolar pueda influir
en el actuar del otro brindando un panorama positivo y de guia entre un
estudiante con mayor facilidad para el idioma extranjero frente a otro que aln se
encuentra en proceso de adquisicion. Es asi que, Pishghadam (2014) asegura
que proporcionar una guia positiva refleja en el estudiante que lo brinda un mejor
sentido de autoeficacia o creen en su propia capacidad para aprender y lograr
cosas, mientras que el otro, tiende a imitar este refuerzo positivo contemplando

gue también puede llegar a ser como el otro, y ser fuente motivadora de terceros,
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generando una cadena solidaria de aprendizaje, donde ambas partes terminan
ganando.

A menudo, la autoeficacia lleva a un aumento en el rendimiento
académico, y esta guia positiva puede marcar una gran diferencia en el
rendimiento académico de sus alumnos. En cuando a las estrategias de
compenetracion, los presentes resultados demuestran que los docentes se
esmeran en crear una relaciéon basada en armonia, reconocimiento y aceptacion
mutua que promueve la comunicacion efectiva con facilidad en el dia a dia con
sus estudiantes.

Por tal motivo es importante mencionar a la teoria del filtro afectivo
Krashen (1982) quien afirmaba si el docente genera un clima armonioso y de
cero emociones negativas, los diversos conocimientos de la lengua extranjera
llegaran a ser procesados y adquiridos en su totalidad. Caso contrario, si el
estudiante se encuentra en un salon de clase donde se siente con miedo o
encuentra estresores emocionales negativos, este creard en si mismo una
barrera, un filtro que se extendera al punto de convertirse en una barrera para el
aprendizaje del idioma no permitiendo el ingreso de nuevos conocimientos.

Crear una buena relacion es un componente critico de las relaciones
exitosas entre el docente y el estudiante, ya que este proceso promueve la
comunicacién abierta, desarrolla la confianza y fomenta el deseo del estudiante
por ser parte activa de su aprendizaje.

5.7 Resultado de la octava hipotesis

En cuando a la dltima contrastacion de resultados con referencia de la

H8 que afirmaba que existen diferencias estadisticamente significativas entre el

nivel de aplicacion de las estrategias de amplificacion cognitiva y emocional del
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enfoque de programacion neurolinguistica para la ensefianza del idioma inglés
de los profesores de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en
comparacion con los de colegios privados con bachillerato internacional de
provincia, es negada puesto que ambos grupos de docentes indistintamente sea
el tipo de colegio donde laboren demuestran un mismo nivel de aplicacion con
un puntaje promedio de 22,69 siendo esta la segunda dimensién mayor
puntuada.

Esto remarca el grado de valoracion tanto del aspecto cognitivo como
emocional en sus estudiantes, considerandolos bajo la mirada de un ser holistico
y que no solo recibe conocimientos concretos sino también aquel que siente y
depende de sus emociones para materializar su aprendizaje.

La PNL ve al estudiante como un ser integral que sabe y aprende e
intenta que lo que ha sido muy valorado durante afios (el aspecto cognitivo) no
siga siendo marginado, es decir, la apreciacion del aspecto emocional, porque
las emociones estan intrinsecamente ligadas y afectan habilidades cognitivas
como la atencion, la memoria, las funciones ejecutivas, la toma de decisiones, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la regulacién, todas aquellas
gue juegan un papel central en el aprendizaje de una segunda lengua.

Es por esto que Krashen (1982) sustenta que el principal desafio de
aprender un nuevo idioma es enfrentar escenarios donde este debe ser hablado
de forma natural ya que, con solo pensar en eso, los estudiantes suelen sentir
mucha expectativa y tension, incluso siendo habiles cuando se exponen a la
lengua en contextos naturales.

Es decir, cuando estan a punto de enfrentarse a estos escenarios de la

vida real, su sistema de autoconciencia se activa involuntariamente para evitar
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gque cometan errores, pero también, se evallan a si mismos sintiendo
incertidumbre, verglienza o incapacidad. Sin embargo y paradéjicamente se
debe recordar que la exposicion a la lengua meta es una clave fundamental para
dominarla.

En otras palabras, es en esta dimension donde se remarca el grado de
valoracion tanto del aspecto cognitivo como emocional en sus estudiantes,
considerandolos bajo la mirada de un ser holistico y que no solo recibe
conocimientos concretos sino también aquel que siente y depende de sus
emociones para materializar su aprendizaje.

5.8 Resultado de la novena hipo6tesis

Finalmente, la contrastacion de resultados con la H9 que afirmaba que
existen diferencias estadisticamente significativas entre la percepcion docente
de enfoque de programacién neurolinglistica para la ensefianza del idioma
inglés de los profesores de colegios publicos con bachillerato internacional de
Lima en comparacion con los de colegios privados con bachillerato internacional
de provincia, es igualmente rechazada puesto que ambos grupos de docentes
cuentan con un mismo nivel positivo de percepcion sobre las estrategias basadas
en la programacién neurolinglistica sosteniendo que este enfoque representa
una innovacioén en la educacion y la ensefianza. Esto coincide con lo descubierto
por Sanabria (2023) quien investigo los efectos y percepcion de la programacién
neurolinguistica en el desarrollo de habilidades intrapersonales y rendimiento
académico demostro que, tras la exposicion por parte de los maestros hacia sus
estudiantes bajo estrategias de PNL, estos mejoraron dichas habilidades como
la automotivacion, auto desempeno, autorregulacion, autocontrol, entre otros.

Esto fue ampliamente compartido por los docentes quienes ante la
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evidencia demostraron una percepcion positiva de lo obtenido gracias a la PNL,
lo que demuestra que no solo brinda beneficios a los estudiantes sino también al
docente quienes manifestaron sentir mayor libertad de catedra, flexibilidad en su
metodologia y sobre todo la conexion que se podia establecer entre docentes
que conocen las metas personales de sus estudiantes. Adicionalmente, la
percepcion positiva hallada en la presente, también se vincula con lo hallado por
Mohammad (2019) quien investigd la automatizacion de la Programacion
Neurolinguistica para la mejora de la organizacion en docentes y su percepcion
con el objetivo de crear un prospecto de Programacion Neurolinglistica y que
con éxito logro que la organizacion de cada docente, experiencia docente y juicio
personal sea parte de la aplicacion de estrategias metodologicas en sus aulas
demostrando mayor apertura de catedra, motivacion hacia los estudiantes y
eficacia en la adquisicion del idioma inglés.

Esto quiere decir que, este enfoque juega un papel importante tanto para
docentes como para la aplicacion posterior hacia los estudiantes de inglés como
lengua extranjera actuando como una herramienta de motivacién para los
alumnos generando asi un cambio notable en la experiencia de aprendizaje de
estos. En la presente investigacion, la mayoria de docentes valoraron
positivamente el enfoque emocional que presentan las estrategias de la PNL
argumentando que actualmente en el mundo globalizado y acelerado en el que
vivimos, considerar las emociones dentro del proceso de aprendizaje de un
idioma tan importante como el inglés representa beneficios que pueden aportar
ala vida académicay profesional del estudiante. Esto es compartido con la teoria
de Krashen (1982), donde se da importancia a la figura de que aquel estudiante

gque se perciba ansioso no podra ser participe de intervencion oral alguna o de
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cualquier tipo de actividad inmersa durante la clase lo que indicaria la existencia
de una interferencia dentro del proceso de aprendizaje.

Son los docentes de colegios de ambos tipos de gestion quienes no hallan
mayor critica hacia el enfoque y todo lo contrario son quienes invitan a que este
pueda ser difundido en nuestro pais y compartido con colegas que tal vez no lo
conozcan y puedan imitarlos en la busqueda de nuevos enfoques para la
ensefianza de lenguas extranjeras. Adicionan, que no debe ser solo usado en
colegios IBO sino que la libertad de catedra para el uso de novedosos enfoques
debe ser impartido en todo territorio nacional mas aun si se trata de aprender
nuevos idiomas extranjeros que necesitan una ensefianza fuera de lo tradicional
para lograr ser significativas.

En conclusién, ambos grupos de docentes afirman que las estrategias de
la PNL representan una innovacion en la educacion y la ensefianza, juegan un
papel importante para los estudiantes de inglés como lengua extranjera actuando
como una herramienta de motivacién para los alumnos generando asi un cambio
notable en la experiencia de aprendizaje de estos. Son estos quienes valoraron
positivamente el enfoque emocional que presentan las estrategias de la PNL
argumentando que actualmente en el mundo globalizado y acelerado en el que
vivimos, considerar las emociones dentro del proceso de aprendizaje de un
idioma tan importante como el inglés representa beneficios que pueden aportar

a la vida académica y profesional del estudiante.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Los docentes de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima
y los docentes de colegios privados con bachillerato internacional de
provincia no muestran diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al nivel de aplicacion de las estrategias del enfoque de
programacién neurolingiistica y su percepcion docente para la ensefianza
del idioma inglés.

2. No existen diferencias estadisticas significativas entre la aplicacion de las
estrategias de flexibilidad del enfoque de programacion neurolingulistica
para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos
con bachillerato internacional de Lima en comparacién con los de colegios
privados con bachillerato internacional de provincia. Cabe mencionar que,
es esta dimension la segunda menor puntuada con 12,77 como total en
ambos grupos de docentes, lo que confirma que, si bien esta estrategia
representa uno de los pilares del enfoque PNL, ain a ambas muestras les
esta costando brindar a los estudiantes espacios de eleccién sobre como,
gué, donde, cuando y con quién participan en las actividades de
aprendizaje.

3. No existen diferencias estadisticas significativas entre la aplicacién de las
estrategias de anclaje del enfoque de programacioén neurolinglistica para
la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos con
bachillerato internacional de Lima en comparacion con los de colegios

privados con bachillerato internacional de provincia. Sin embargo, ambos
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grupos analizados consideran gran variedad de materiales fisicos como
digitales para captar la atencion de sus estudiantes y mantenerlos sujetos
a lo dictado en clase.

No existen diferencias estadisticas significativas en la aplicacion de las
estrategias de elicitacion el enfoque de programacion neurolingtistica
para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos
con bachillerato internacional de Lima en comparacién con los de colegios
privados con bachillerato internacional de provincia.

No existen diferencias estadisticas significativas entre la aplicacion de las
estrategias de modelado del enfoque de programacion neurolingtistica
para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de colegios publicos
con bachillerato internacional de Lima en comparacién con los de colegios
privados con bachillerato internacional de provincia.

No existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de
las estrategias de diferencias individuales del enfoque de programacion
neurolinglistica para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion
con los de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.
Sin embargo, es de vital importancia mencionar que esta fue la mayor
dimension puntuada lo que representa una gran ventaja positiva para el
enfoque ya que las diferencias individuales de los estudiantes de una
lengua extranjera pueden variar entre la edad, sexo, aptitud, motivacion,
estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y personalidad. Estas
se encuentran entrelazadas entre si y en su totalidad juegan un papel

importante en aprendizaje de idiomas.
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No existen diferencias estadisticas significativas en la aplicacion de las
estrategias de guia y de compenetracion del enfoque de programacion
neurolinglistica para la ensefianza del idioma inglés de los profesores de
colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en comparacion
con los de colegios privados con bachillerato internacional de provincia.
No existen diferencias estadisticamente significativas en la aplicacion de
las estrategias de amplificacion cognitiva y emocional del enfoque de
programacion neurolinguistica para la ensefianza del idioma inglés de los
profesores de colegios publicos con bachillerato internacional de Lima en
comparacion con los de colegios privados con bachillerato internacional
de provincia. Es importante mencionar que esta la segunda dimension
mayor puntuada remarcando el grado de valoracion tanto del aspecto
cognitivo como emocional en sus estudiantes, considerandolos bajo la
mirada de un ser holistico y que no solo recibe conocimientos concretos
sino también aquel que siente y depende de sus emociones para
materializar su aprendizaje.

No existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcion de
los docentes de la programacion neurolingliistica en la ensefianza del
idioma inglés de los docentes de las escuelas publicas del IB en Lima en
comparacién con la de los docentes de las escuelas privadas del IB en
provincia. Es igualmente importante mencionar que ambos grupos de
docentes afirman que las estrategias de PNL representan una innovacion
educativa y docente que actia como base motivadora para los

estudiantes
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6.2 Recomendaciones

1.

3.

4.

Ampliar el estudio considerando invitar a mas instituciones a este tipo de
estudio para obtener ambos tipos de gestidon (publica y privada) tanto en
Lima como en provincia para hacer una comparacion mas significativa y
encontrar nuevos resultados. De manera similar, el estudio de las
estrategias basadas en programas neurolingiisticos para la ensefianza
del inglés puede ampliarse mas profundamente, debido a que existen
pocos recursos bibliograficos de respaldo e informacion de antecedentes
en nuestro pais.

Comparar los resultados de la implementacion de estrategias y conceptos
de ensefianza basados en PNL con el rendimiento académico de los
estudiantes y sus puntos de vista sobre las practicas docentes de sus
profesores.

A las autoridades de las instituciones educativas IB tanto publicas como
privadas de idiomas, reflexionar sobre los beneficios del enfoque PNL
como fuente de novedad y cambio ante las metodologias convencionales
de ensefianza considerando que no solo debe enfocarse en el aspecto
pedagdgico sino también en evaluar y monitorear si la infraestructura de
sus instalaciones son las adecuadas para fomentar una correcta
aplicacion del enfoque y si la documentacién elaborada sustenta la
misma.

A los docentes, considerar a las estrategias de flexibilidad y modelado
como pilares fundamentales de la PNL con el fin de permitir que el
estudiante sea el gestor de su aprendizaje. Si bien son los docentes

qguienes median el proceso de adquisicion del idioma, no olvidar que
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debemos delegar funciones, dejar que ellos modelen desde las
instrucciones mas basicas hasta ejemplos complejos del quehacer
educativo diario. Por otro lado, no debe olvidarse que la estrategia de
flexibilidad se encuentra también conectada con el uso de tecnologias por
lo que se insta a que se pueda permitir mas el uso de dichas herramientas
con el fin de que el estudiante pueda conectarse con la cultura y lengua
meta que pretende aprender. Ademas, promover la retroalimentacion
positiva sobre los éxitos y oportunidades de desarrollo, para impulsar la
autoevaluacion compartida como fuente motivacional de la autoeficacia.

Potenciar la continua evolucién de las estrategias basadas en la PNL,
hacia instituciones publicas que no necesariamente cuenten con el titulo
IB. Esto puede ser liderado por los colegios con bachillerato internacional
puesto que estas instituciones han sido evidencia de ser conocedoras de
las mismas y contar con una percepcion docente sumamente positivas,
estas deben ser continuamente aplicadas y estudiadas con el fin de
aplicarlas de acuerdo a las diferencias individuales de sus estudiantes ya
gue no se debe dejar de lado que la PNL ofrece marcos generales que
pueden ser personalizados de acuerdo a la necesidad de cada institucion

educativa o grupo escolar.
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APENDICE A

DECLARACION JURADA DE DOCUMENTOS DE TESIS

Yo, Katherine Meza Aranda, Identificado(a) con DNI N° 75749725 en calidad de
autora de la tesis titulada “Efectos del programa “PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA Y SU PERCEPCION DOCENTE PARA LA ENSENANZA
DEL INGLES EN COLEGIOS CON BACHILLERATO INTERNACIONAL”, para
optar el grado de Doctora en Educacion. Declaro y doy fe que, durante el
desarrollo de la investigacién de tesis, se ha cumplido con los permisos y

procesos requeridos.

Adicionalmente, declaro que durante el desarrollo de la investigacion de tesis he
cumplido con los permisos y procesos requeridos tales como:
a. Permiso del autor o autores de los instrumentos utilizados:
- “Neurolinguistic programing scale” (NLPS) - Pishghadamen, R. (2011)
“NLP teachers’ perception questionnaire” - Keezhatta M. (2019)
b. Haber cumplido con el proceso de validacion de instrumentos con minimo
cinco (5) especialistas para el juicio de expertos.
* Experto N° 1 (Doctoranda en Educacion)
* Experto N° 2 (Doctoranda en Educacion)
» Experto N° 3 (Doctoranda en Educacion)
* Experto N° 4 (Magister en educacion y neuroeducacion)
* Experto N° 5 (Magister en didactica de idiomas extranjeros)
c. Se cumpli6 con el permiso escrito oficial de la autoridad de las
instituciones publicas y privadas donde se aplicaron los instrumentos.

d. Se cumpli6 con los permisos escritos o digitales oficiales del
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consentimiento informado de las personas a las cuales se aplico el/ los
instrumentos. Todo ello establecido por las normas internas para la
obtencion de los grados académicos de maestria y doctorado de la
Escuela de Posgrado - UNIFE y por la Guia Bésica para el informe final

de tesis.

Katherine Meza Aranda

Tesista
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APENDICE B
CARTA SOLICITANDO JUICIO DE EXPERTOS

Lima, de del

Dr(a). XXXXXXXXX

Presente. -

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo cordialmente y presentarme como
estudiante del Programa de doctorado en educacion de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén - UNIFE, y a su vez informarle
que me encuentro desarrollando la tesis titulada “PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA Y SU PERCEPCION DOCENTE PARA LA ENSENANZA
DEL INGLES EN COLEGIOS CON BACHILLERATO INTERNACIONAL.”, para
lo cual se esta realizando la adaptacion de la version en inglés del Cuestionario
de Programacién neurolinguistica (Neuro-linguistic Programming Questionnaire-
NLPQ) elaborado por el Dr. Reza Pishghadamen y el Cuestionario sobre la
percepcion de la Programacion neurolinglistica (NLP teachers’ perception
guestionnaire), elaborado por el Dr. Muhammad Keeshata. Ambos instrumentos
pretenden ser aplicados a docentes de inglés pertenecientes a colegios publicos
de Lima y privados de provincia que cuenten con el programa de bachillerato
internacional.

En tal sentido, siendo necesario obtener evidencias de la validez del contenido
de los items de ambos instrumentos, agradecereé su colaboracidon como experto
en este proceso de validacion, para lo cual adjunto a la presente las definiciones
correspondientes, asi como los items para cada dimension evaluada, de tal
manera que usted pueda sefialar si éstos son representativos del area, cuentan
con relevancia y si gozan de claridad en su redaccién. En caso de considerar
que dichos items deban ser mejorados sirvase a brindar sus comentarios en la
columna de observaciones.

Agradeciendo de antemano su gentil colaboracion, hago propicia la oportunidad
para expresarle mis sentimientos de estima personal.

Atentamente.

Mg. Katherine Miluska Meza Aranda
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APENDICE C
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado profesor(a):

La presente investigacion es conducida por Katherine Meza Aranda, estudiante
de post grado en educacion en la Universidad Femenina del Sagrado Corazon-
UNIFE. Dicha investigacion permitird brindar informacion sobre el nivel de
aplicacion de las estrategias basadas en la Programacion Neurolinguistica en la
ensefianza del idioma inglés; por lo cual, su participacion sera muy valorada y
apreciada.

Si desea participar en este estudio, se le solicita que pueda completar este
cuestionario con una duracién de 15 minutos aproximadamente. La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de la investigacion,
sabiendo que, toda respuesta emitida sera anénima.

Si tiene alguna duda posteriormente o desea mayor informacion puede
contactarse al siguiente correo: Katherine.mezaa@unife.pe

Desde ya le agradezco por su participacion.

Luego de haber recibido informacién de la investigacion:
¢ Ud. desea participar de la investigacion?
Si

NO

Fecha:
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APENDICE D

PERMISO DE USO DE INSTRUMENTOS

SOLICITO: AUTORIZACION
PARA REALIZAR LA
APLICACION DE
ENCUESTAS A DOCENTES
DE INGLES.

Estimada doctora luego de saludarla cordialmente

y deseando que se encuentre bien de salud, me presento como la doctoranda
en educacion Katherine Meza Aranda. El motivo de la presente es poder
comentarle sobre la investigacién que vengo realizando sobre ESTRATEGIAS
BASADAS EN LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y SU
PERCEPCION DOCENTE PARA LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES EN
COLEGIOS PUBLICOS Y PRIVADOS CON BACHILLERATO
INTERNACIONAL, estudio en el que me seria de mucha importancia poder
contar con la participacion de sus docentes del &rea ingles que integren el
programa de bachillerato internacional que Uds. ofrecen.

Es necesario mencionar que esta es solo una invitacion inicial, que espero de
todo corazon pueda apoyar para afianzar y enriquecer el campo investigativo de
nuestra area de inglés, por lo que después de su amable respuesta, me estaria
contactando nuevamente en el mes de con Ud.

La via de participacion es absolutamente virtual y se basa en la resolucion de
dos cuestionarios cortos totalmente voluntarios y que guarda toda la confiabilidad
del caso.

A la espera de su pronta respuesta,

Mg. Katherine Meza Aranda

l. DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y SU
PERCEPCION DOCENTE PARA LA ENSENANZA DEL INGLES EN
COLEGIOS CON BACHILLERATO INTERNACIONAL”
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- Duracion total de la aplicacion de los instrumentos: espacio de 20 minutos
durante el tiempo libre que dispongan los docentes del area de inglés
(modalidad virtual, enviado a través de correo electrénico).

- Investigadora:

1. Mg. Katherine Miluska Meza Aranda

- Motivo de la realizacién del trabajo:

Pre-Grado ( )
Curso ()
Titulo ()
Posgrado (X)

II. DATOS DE LA AUTORA:

Nombres y Apellidos: Mg. Katherine Miluska Meza Aranda
Correo electronico: Katherine.mezaa@unife.pe

N° Telefénico: 941941345

Atentamente,

Mg. Katherine Miluska Meza Aranda

129



