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RESUMEN

Este trabajo realizado se propuso la evaluacién del impacto del programa de
estrategias didacticas en el uso de plataformas virtuales por docentes de nivel
secundaria en el afo 2022, adoptando un enfoque cuantitativo de tipo
cuasiexperimental con un alcance explicativo. Un total de 32 profesores
participaron, divididos equitativamente en un grupo de control y otro experimental,
sometiéndose a una evaluacion. Los resultados demostraron que el programa
mejoro significativamente el uso de herramientas de gestion de contenidos digitales
(p=0.003), colaboracion y participacién (p=0.003), comunicacion y distribucion
(p=0.002), asi como monitoreo y evaluacion (p=0.046) por parte de los docentes.
En resumen, se concluy6 que el programa impacto significativa y positivamente en
la eficacia del uso de plataformas virtuales por parte de los profesores de secundaria
en el colegio evaluado (p=0.000), destacando la importancia de implementar
estrategias didacticas efectivas en la formacién docente para mejorar la ensefianza
a traves de medios digitales.

Palabras clave: estrategias didacticas; uso de plataformas virtuales, clases en
linea, educacion secundaria, herramientas digitales.

ABSTRACT

This work proposed the evaluation of the impact of the teaching strategies program
on the use of virtual platforms by secondary school teachers in the year 2022,
adopting a quasi-experimental quantitative approach with an explanatory scope. A
total of 32 teachers participated, divided equally into a control group and an
experimental group, undergoing an evaluation. The results demonstrated that the
program significantly improved the use of digital content management tools
(p=0.003), collaboration and participation (p=0.003), communication and distribution
(p=0.002), as well as monitoring and evaluation (p=0.046). by teachers. In summary,
it was concluded that the program had a significant and positive impact on the
effectiveness of the use of virtual platforms by secondary teachers in the evaluated
school (p=0.000), highlighting the importance of implementing effective teaching
strategies in teacher training. to improve teaching through digital media.

Keywords: didactic strategies, use of virtual platforms, online classes, secondary
education, digital tools.



RECONOCIMIENTO

Agradezco a Dios por el don de la vida y el amor que me ha permitido culminar mis
metas; a mi madre por su amor, paciencia, comprension y ser modelo de vida.
Agradezco a mi asesora la Dra. Ela Karina Bonilla Dulanto, por sus orientaciones y
apoyo. A mi esposo e hijas por ser mi inspiracion y. apoyo incondicional

acompafandome y apoyandome en todo momento.

A los docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Femenina del Sagrado

Corazén — UNIFE, por su dedicacién, conocimientos y por la calidad humana.

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre, quien con su apoyo incondicional me ha

inculcado valores como la responsabilidad y el amor por el conocimiento.

A mi amado esposo Franklin y mis hijas Paola y Melissa por ser el motor e

inspiracion constante en mi formacion profesional.



INDICE

POIAAA ... 1
MIembros del JUradO..........ooevuiiiiiii e e e 2
Declaratoria de Originalidad del ASESOr ........ciiiiiiiiee i 3
RESUMEBN ... e e st tr e e e neeeane 4
Palabras CIAVE. .. ...ttt 4
AADSTIIACT ... .t R 4
(Y0 {0 L PSSP SPP O 4
ReconoCimiento/DediCAtONIA ......ciuuuiiuriiiiie e ettt e e 5
indice ..ol e b L LT 6
Lista de tabIas ........coiiiiiie it 10
LiSta de fIQUIAS......uvei ittt et e e e e e e e e aeeanas 11
(1] 10 o [8 oo o o TS SRR U URRRR 12
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ccceoveoieieeeeiieeeeeeeeee 14
1.1 Planteamiento del problema ..ot 14
1.2 Justificacion de la iInvestigacion ... 18
1.3 Delimitacion de la investigacion y limitaciones de la investigacion ..... 19
1.3.1 DelMItACION......cceeiiiiiieieieeeeeeee e 19

RS T2 W11 011 = o3 (0] 4 1= 1 U TP 20



1.4 Objetivos de [a INVeStIgacCiON..........ccovvvviiiiiiie e 21
1.4.1 ODbJetiVO gENETAI ........uiii i e e e 21
1.4.2 ODbjetivos €SPECITICOS ......uuuiiiiiieeiiieiiii e 21
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO.......coitiititiies i i 23
2.1 Antecedentes de 1a INVeStIGaCION .......cciiiiiimumunriie et 23
2.1.1 Antecedentes NACIONAIES .............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 23
2.1.2. Antecedentes iNternacionales ................eeeviiieiiiiniiiuriiiie e e 25
2.2 BASES LEOMICAS. ..tteeeeeeeee it et siite s e e e et brnn e e e e e e fe b e e e e de e e e e eeeee e 28
2.2.1 Estrategias QIdACHCAS ........cueeeiiieieaeiieiie ettt eene s 28
2.2.2 Uso de plataformas VIrtualesS............ccoovviiiiiiiiii i 355
2.3 DefiniCioNes de tEIMINOS ........uiiiiieiieiiiiii ittt 42
2.4 HIPOLESIS ..t eet s ettt ettt e e e e e st e e e e e e e et e e e te e e s 47
2.4.1 HIPOLESIS QENEIAL .. uvii it et e e e e e e en s a7
2.4.2 HIpOLESIS @SPECITICAS .......ccevveeiiiiiii ettt 47
CAPITULO 111: METODO ..ottt 49
3.1 Nivel, tipo y disefio de la iInvestigacion..............cccoeeeeeiiiiiiiiiei e, 49
T oo g 1o 0 F= T =SS 50
3.2. 1 PODBIACION ..o 50
.22 MUBSIIA ...t 50

3.2.2. 1. Criterio e INCIUSION ... cneeeeeee et aeaes 51



3.2.2.2. CriterioS de eXCIUSION .......coviiiiiiiiiiiie e 51
3.3 Variables de iNnVeStigaciON..............ccooiiieeeiiiiiiiiie e 51
3.3.1. Variable independiente. Programa de estrategias didacticas................. 51
3.3.1.1 Definicion CoNCEPLUAL ....ccoovviiiiiiiiiie e e 51
3.3.1.2 DefiniciOn OPEracional..........cccceoiiiiiiiiiiimmn e eeeeiie e e e e e e 51
3.3.2. Variable dependiente: Uso de plataformas digitales virtuales.............. 522
3.3.2.1 Definicion conceptual .............uiiiieiiiiiiiiiie e 522
3.3.2.2 DefiniciOn OpPeracional.........cccoooi i ee it 522
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccceveieeeeeniinenen. 533
3.4.1 Ficha técnica del CUBSLIONAIIO ............uuveiiiiieeieei e 533
3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos..............ccceeeeeeeeiiiiiinnnnnnn. 577
CAPITULO IV: RESULTADOS ..ottt ieeete et et ees et et ees e ine s 59
4.1. Resultados deSCHPLIVOS ...ci....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia e e e ate et e e e e e e eeeabas 600
4.2. Resultados INfErenciales ..ot 700
4.2.1. Resultado del objetivo general...............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiihiiiiiiieee 700
4.2.2. Resultado del primer objetivo especifico...........coovvviiiiiiiiiiieiiiinn, 722
4.2.3. Resultado del segundo objetivo especifiCo .........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 733
4.2.4. Resultado del tercer objetivo eSpecifiCo.............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 744
4.2.5. Resultado del cuarto objetivo esSpecifiCo..........cccevvviiiiiiiiiiiiiiii, 755

CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS .....coo oot 777



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccccceeveneenen. 855
APENDICES ...ttt 944
Apéndice A. Declaracion jurada de documentos de teSiS .........cccvvvvuvervniennnnnnns 94
Apéndice B. Carta solicitando juiCio de eXPertos ......ccccuvviiiiieeeeiireeiiiiiieeeeeean, 96
Apéndice C. Declaracion jurada de consentimiento informado..................... 97
Apéndice D. Cuestionario aplicado a la muestra................cccooviiiiiieieenennn.. 98

Apéndice E. Matriz de CONSIStENCIA. .....ueueeueneiiii i i e 107



Tabla Pagina
1. Operacionalizacidon del programa de estrategias didacticas ........................ 52
2. Operacionalizacion del uso de la plataforma digital virtual......................... 533
3. Ficha técnica del uso de la plataforma digital virtual ..................cccceeevvnnnnn. 544
4. Validez por jUICIO A€ EXPEITOS ......uuuiieieeeiieeeiiiiiie e iieee st e e e e e eeeeannans 555
5. Confiabilidad del cueStIONArio ............cccvvviiiiiiiiiiiiiii et 577
6. Uso de plataformas virtuales en el grupo de control ...............co.oociiiinnnnnn. 60
7. Herramientas de gestion de contenidos en el grupo de control ................... 61
8. Herramientas de colaboracién y participacion en el grupo de control........... 62
9. Herramientas de comunicacion y distribucion en el grupo de control .......... 63
10. Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo de control ............. 644
11. Uso de plataformas virtuales en el grupo experimental ........................... 655
12. Herramientas de gestién de contenidos en el grupo experimental........... 666
13. Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo experimental . 677
14. Herramientas de comunicacion y distribucion en el grupo experimental.. 688
15. Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo experimental......... 699
16. Evaluacion de normalidad.............cccceeeviiiiiiiiii e 70
17. Mejora en el uso de plataformas virtuales.................cooeeeviiiiiiiiiii e, 71
18. Mejora en el uso de herramientas de gestién de contenidos digitales........ 72
19. Mejora en el uso de herramientas de colaboracién y participacion............ 73
20. Mejora en el uso de herramientas de comunicacién y distribucion .......... 755
21. Mejora en el uso de herramientas de monitoreo y evaluacion ................. 766

LISTA DE TABLAS

10



LISTA DE FIGURAS

Figura Pagina
1. Uso de plataformas virtuales en el grupo de control ..............cccceeiiieiiiinnnnnns 60
2. Herramientas de gestion de contenidos en el grupo de control ................... 61
3. Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo de control .......... 62
4. Herramientas de comunicacion y distribucion en el grupo de control .......... 63
5. Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo de control ............... 644
6. Uso de plataformas virtuales en el grupo experimental ............ccccccevvveennen. 655
7. Herramientas de gestién de contenidos en el grupo experimental............. 666
8. Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo experimental ... 677
9. Herramientas de comunicacién y distribucion en el grupo experimental.... 688
10. Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo experimental......... 699

11



INTRODUCCION

Los efectos del COVID-19 han provocado modificaciones drasticas en todos
los elementos de la vida, esto no exceptla al sector educativo. Con el brusco cambio
al aprendizaje en linea y la imposibilidad de impartir clases presenciales, los
profesores de secundaria estuvieron obligados a trasladarse a la modalidad a
distancia, lo que les exigié familiarizarse con nuevas técnicas y estrategias
didacticas. En consecuencia, se consideré menester un programa de estrategias
didacticas que capacitara en el uso de plataformas virtuales de ensefianza a los
profesores de secundaria, de modo que su utilizacion sea competente y eficaz en
las herramientas digitales y materiales educativos en linea.

El objetivo principal del programa fue ofrecer a los docentes un conjunto de
estrategias didacticas y buenas practicas para la ensefianza virtual en el nivel
secundario. Para ello, se busc6 capacitar a los educadores en la utilizacion de
diferentes plataformas y herramientas tales como Zoom, YouTube, Kahoot, Google
Drive y formulario de Google, etcétera, y ensefiarles codmo integrarlas en sus
practicas pedagodgicas de manera efectiva. Al dominar el uso de estas herramientas
virtuales y aplicar estrategias didacticas apropiadas, los docentes del nivel
secundaria estardn mejor preparados para enfrentar los retos y demandas de la

educacion.

Se ha estructurado el documento en seis apartados:
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La exposicion del problema tratado se halla en el Capitulo I, seguido de las
justificaciones detras del tema desarrollado, sus limites incluidos y, por altimo, los

objetivos generales y particulares que dirigieron la investigacion.

A continuacioén, el Capitulo Il se centra en las bases de nivel tedrico, los
trabajos que le anteceden, los fundamentos tedricos, las definiciones de las

palabras clave y las hipétesis generales y particulares que se abordan en el estudio.

En el Capitulo Ill, se describe la aproximacion metodolégica tomada en el
trabajo, incluyendo el alcance, su tipo, como se ha disefiado, la eleccion de la
poblacion pertinente y muestra participante, las variables de investigacion, los
instrumentos adoptados y su correspondiente técnica para la recaudar datos y las

estrategias para procesar la informacion recabada.

El Capitulo IV presenta los resultados conseguidos a lo largo de la
investigacion, mientras que en el Capitulo V se lleva a cabo la revision de la teoria
y los trabajos antecesores en el formato de una discusion, relacionandolos con el

tema.

Finalmente, en el Capitulo VI, el autor revela lo que se concluye a partir de
sus hallazgos en el estudio y se ofrecen recomendaciones para futuras

investigaciones y acciones relacionadas con el tema.

Ademas, el documento cuenta con apéndices que incluyen una matriz de
consistencia, el instrumento de recoleccion de informacion, la validacion por

expertos y los detalles del programa de capacitacion utilizado en el estudio.

13



CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Se han dado muchos cambios y se esta tornando mas complejo, globalizado
y acelerado; los cuales, han influido en el campo educativo debido a la incursion
tecnolégica. Las mismas que son generados por el cambio del mercado y la
necesidad de conectividad virtual en el campo educativo exigiendo asi la renovacion
de estrategias competitivas. Ante este hecho, surge la necesidad de conocer las
estrategias mas adecuadas para afrontar el cambio de la sociedad y la educacion
en un contexto mas tecnoldgico. Por lo que los docentes, deben de estar a la altura
de manejar las estrategias mas pertinentes en el campo educativo y tener mayor
conocimiento acerca de estrategias para orientar a los discentes. Promoviendo
estrategias para el uso de los recursos tecnolégicos, las mismas que se hacen cada
dia mas conocidos y adquieren mayor difusion. Sobre todo, por la promocién de las
diversas herramientas tecnoldgicas.

Al término de la década de este siglo, la comunidad internacional y, el Peru
en particular, se ven afectados por la pandemia de la Covid — 19. Esta nueva
realidad econdmica y social ha producido nuevas formas de trabajar y estudiar. En
el dmbito educativo, se ha producido una adaptacion al nuevo escenario de la
pandemia; el cual, ha permitido poner en practica de estrategias de trabajo en base
a la incorporacion del paradigma virtual en el campo educativo. Todos los actores
educativos, han sido comprometidos con una obligada adecuacion al cambio y a las

nuevas necesidades.
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En este marco, los educadores se han visto en la urgencia de adaptarse y
asumir las nuevas estrategias en el nuevo escenario del paradigma virtual y han
experimentado la urgencia de reaprender las nuevas estrategias de ensefianza en
el nuevo contexto educativo logrando asumir como parte de su didactica de trabajo
la importancia de la utilizaciéon de plataformas en formato digital. Sobre todo, porque
en el plano virtual de la educacion, usar los instrumentos tecnolégicos resulta ser
basico, ademas de exigir tener desarrollado las habilidades digitales y tecnoldgicas.
Hecho que durante el siglo XX los docentes y estudiantes no lo habian realizado por
las condiciones propias del paradigma de la clase presencial y porque el contexto
educativo no lo exigia. Sin embargo, en el nuevo contexto educativo tanto para los
docentes y estudiantes se ha tornado basico e indispensable el desarrollo de nuevas

competencias tecnoldgicas (Ramoén, 2020, pp.27-28).

En tal sentido, en el nuevo paradigma educativo de lo virtual, surge la
necesidad de estudiar las nuevas practicas de los profesores de la Educacién
Bésica en cuanto al manejo de las tecnologias y su incorporacion en las estrategias
didacticas que estos emplean para ensefiar. De manera especial, como vienen
haciendo uso de las herramientas digitales y virtuales para organizar sus clases,
realizar sus labores educativas, manejar los horarios de trabajo, articular la
organizacion de las actividades, pero, sobre todo, como van incorporando las

estrategias de ensefianza mediadas por tecnologias en el nuevo escenario.

Esto cobra relevancia, porque en un estudio realizado por la OCDE, el 70%

de los docentes encuestados en 36 paises del mundo consideraban que las TIC
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(tecnologias de informacién y comunicacion) son utilizados eventualmente y no a
diario para su dictado de clases. Hecho que expresa, que los profesores requieren
la oportuna y apropiada formacion en el manejo de los recursos tecnoldgicos; para

hacer mas facil la ensefianza pedagdgica en sus clases (Vaillant et al., 2020, p. 1).

Los profesores emplean tacticas didacticas para fomentar la comprension de
los temas, el refuerzo de las habilidades y las actitudes relacionadas con la
resolucién de problemas entre el alumnado. La planificacion de estrategias
educativas requiere poner a los nifios en circunstancias acordes con sus atmosferas
de aprendizaje. Por ejemplo, con el brote del virus COVID-19, educadores y
alumnos de zonas urbanas y rurales de Uruguay tuvieron que reorganizar sus casas
para convertirlas en aulas, o que provoco ajustes en los materiales de ensefianza
y en sus enfogues convencionales. En consecuencia, los instructores adoptaron
nuevas formas de ensefiar a través de plataformas virtuales como Zoom, Meet y

Teams para mantener el entusiasmo de sus alumnos (Videla et al., 2022, p. 4).

En tal sentido, la utilizacion de las plataformas virtuales para la ensefianza,
desde el lado de los profesores, se ha vuelto indispensable, basica, necesaria y
cotidiana. Entendiéndose a las plataformas digitales virtuales como todo aquel
recurso de informacion virtual que admita medios para compartir cualquier
contenido digital, pudiendo ser archivos en Word, Power Point, Flash, videos,
sonidos, asi como otros de tipo encargo como trabajos grupales, examenes,
cuestionarios, seminarios, etc. Brindando ventajas y desventajas al docente,

acortando distancias y reduciendo tiempos, esto con el uso de Internet. Al respecto,
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Galindo (2021) considera importante no omitir los pilares de las TIC en la educacion

gue son prevenir, concienciar y educar. (p.24).

Sin embargo, se ha podido constatar diversas limitaciones como la escasa
capacitacion docente, respecto al uso de plataformas interactivas en el caso de
YouTube, Classroom, Google meet, Gmail, Hangouts, Drive, Sites, Forms, entre
otros; del mismo modo, con las herramientas mas populares como son Zoom,
Microsoft teams, y WhatsApp. De manera que, se vuelve indispensable emprender
un estudio, a fin de evidenciar mediante el método cientifico, el uso de las
estrategias didacticas utilizando los recursos de los aplicativos digitales como son
las plataformas. Volviéndose necesario analizar el buen empleo que realizan los
docentes de las estrategias didacticas mediante las plataformas virtuales.
Buscando de ese modo optimizar las buenas practicas pedagdgicas y fortalecer en
los docentes las habilidades para usar las plataformas virtuales.

Por tanto, se consideraron los siguientes problemas de investigacion:

A nivel general

¢, Cudl es el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
plataformas virtuales en docentes del nivel secundaria, 2022?

A nivel especifico

¢, Cudl es el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
herramientas de gestién de contenidos digitales en docentes del nivel secundaria,

20227
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¢, Cudl es el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
herramientas de colaboracion y participacién en docentes del nivel secundaria, Lima
20227

¢, Cudl es el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
herramientas de comunicacion y distribucion en docentes del nivel secundaria,
20227

¢, Cudl es el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
herramientas de monitoreo y evaluacién en docentes del nivel secundaria, 2022?
1.2 Justificacion de la investigacion

El trabajo actual demostr6 importancia porque el contexto de la crisis sanitaria
pone de relieve los aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos para resolver los
problemas que plantea la educacion remota. Es decir, se busco evidenciar el uso
de artefactos virtuales en los docentes del nivel secundaria y las estrategias que

aplicaron en el contexto educativo virtual, que fue nuevo para ellos.

De manera que, en lo tedrico, el trabajo se justifica porque busco indagar en
las estrategias didacticas en la utilizacién de plataformas de tipo virtual para los
profesores. La misma que estuvo marcada por la educacion a distancia, en linea

con la suspension de las clases en su forma presencial por la pandemia.

Asimismo, a nivel metodolégico, el presente estudio siguio los criterios de la
investigacion cientifica mediante el empleo de los pasos para indagar en el
conocimiento de las estrategias didacticas utilizadas en las plataformas virtuales.

Las misma que empleo el docente en bien del aprendizaje del estudiante. La misma

18



que ayudo6 a comprender la realidad educativa en cuanto al uso de las estrategias

didacticas implementadas por el profesorado utilizando las plataformas virtuales.

A nivel practico, buscé como propadsito dar a conocer el empleo de estrategias
didacticas mediante el empleo de plataformas digitales, dentro del proceso
necesario de ensefar y aprender en las escuelas. Es por ello, que se contemplo
analizar los resultados en un grupo controlado y otro experimental, y se emplearon
estrategias como mapas mentales, aprendizaje basado en problemas y preguntas
relacionadas con los temas. En un intento de observar en la misma realidad la
expresion del fenbmeno estudiado. De tal manera que se pueda traducir esos
cambios hipotéticamente positivos en mejoras para el desarrollo académico del

estudiante.

1.3 Delimitacién de la investigacion y limitaciones de la investigacion
1.3.1 Delimitacion
Considerandose en el documento las siguientes delimitaciones: espacial,

temporal y metodoldgico.

Espacial. El estudio se desarrollé en el distrito de Ate, de Lima Metropolitana.
Con mayor especificacion, en el colegio Aichi Nagoya. El cual pertenece al sector
publico, y ala UGEL 06. En los turnos de mafiana y tarde. Con niveles de secundaria

y primaria.

Temporal. El estudio se realizo en el afio 2022.

A nivel metodologico. Se delimitd, en el contexto de la investigacion cientifica,

al ser una investigacion cuasi experimental, donde se tratdo de medir la incidencia
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del programa de estrategias didacticas en la educacién de los profesores de

secundaria mediada por las plataformas virtuales.

En este contexto, dada la direccion del estudio y con el objetivo de evaluar el
impacto del programa, se establecio un disefio que incluia un grupo de control y uno
experimental. Asi, mediante el uso de instrumentos especificamente disefiados para
esta investigacion, se recolectd informacion de ambos grupos. Posteriormente,
estos datos fueron analizados y comparados para identificar y examinar las

variaciones observadas.

1.3.2 Limitaciones

Una de las limitaciones es que muchos docentes del nivel secundaria solo
fueron contactados utilizando un link y mediante llamada de celular. Asimismo,
muchos docentes de la institucion educativa carecen, por su edad, del desarrollo de
capacidades y habilidades digitales. Por esa razo6n, durante las reuniones han
expresado tener resistencia al cambio de paso de la educacion presencial al de
distancia. De este modo, la adaptacion a los entornos digitales por parte de los
profesores de secundaria se ha convertido en un desafio, debido a su edad
avanzada, lo que puede condicionar el debido proceso de la implementacion del

estudio.

La presencia del Covid — 19, obligo a los docentes, estudiantes, etcétera, a
asimilar la educacion virtual utilizando las plataformas virtuales. En un escenario tal
debido a que en la sociedad sigue existiendo la probabilidad del contagio y se

dispuso el aislamiento social.
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Otra limitacion vigente fue el tema de la conectividad a internet y la frecuencia

de uso de los datos digitales. La misma que no estuvo al alcance de todos los

estudiantes por sus condiciones econémicas, familiares, geograficas, etc. Por lo que

afectd el desarrollo adecuado del programa y los pasos de la investigacion. Estos

elementos resultaron ser incontrolables, ya que su manejo escapa de la capacidad

de accion tanto del investigador como de los participantes en el estudio, al depender

de factores externos a la organizacion del mismo. Por ende, se identificaron factores

fuera del alcance del investigador, los cuales no fueron previstos inicialmente.

1.4 Objetivos de la investigacion

141

14.2

Objetivo general
Determinar el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de

plataformas virtuales en docentes del nivel secundaria, 2022.

Objetivos especificos

Determinar el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
herramientas de gestion de contenidos digitales en docentes del nivel
secundaria, 2022.

Determinar el efecto del programa de estrategias didacticas en el uso de
herramientas de colaboracién y participacion en docentes del nivel
secundaria, 2022.

Determinar el efecto del programa de estrategias didacticas el uso de
herramientas de comunicacion y distribucion en docentes del nivel

secundaria, 2022.
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e Determinar el efecto del programa de estrategias didacticas el uso de
herramientas de monitoreo y evaluacion en docentes del nivel secundaria,

2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Sanchez (2021) apuntd a analizar la utilizacion de recursos virtuales en la
ensefianza en tiempos de pandemia en una universidad ubicada en Cerro de Pasco
y se utilizé un enfoque cualitativo, acompafnado de trabajos de campo para darles
explicacion a los comportamientos de los estudiantes y docentes. Se empled
diferentes técnicas como la observacion, ademas del andlisis documental, focus
groups y la entrevista no estructurada. Llegé a la conclusiéon de que los alumnos le
adjudican una gran relevancia a la tecnologia en relacion al uso de las TIC en el
marco de su formacién profesional lo que les permite demostrar altos niveles de
valor, se comprometen y se responsabilizan de lo que deben aprender.

Farfan (2020) realiz6 un estudio descriptivo y relacional sin experimentacion.
Se planted como meta saber si los recursos virtuales impactan en el alcance del
aprendizaje significativo en alumnos universitarios de una carrera profesional. Dos
cuestionarios fueron administrados. Tuvo como su conclusion principal que los
recursos virtuales representan un vinculo positivo junto al aprendizaje significativo,
ademas los recursos virtuales transmisivos, los cuales son de almacenamiento y
envio de materiales digitales también resultaron tener dicho vinculo con su segunda
variable principal; asimismo, los recursos interactivos compartieron tal relacion,

estos se refieren a programas cuyo fin es fomentar el dialogo entre el instructor y
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los alumnos, de manera asincronica o sincronica, con la ayuda de medios digitales

de comunicacioén e interaccion.

Arévalo (2018) propuso un estudio de tipo descriptiva propositiva, se
centraron en dar una propuesta de un modelo que sea didactico y de esta forma
ayudar a optimizar el proceso de aprender y ensefiar en entornos virtuales en una
universidad de Lambayeque. Se involucré a un total de 670 alumnos de diversas
carreras. Por ultimo, concluy6 que aplicar un modelo didactico en entornos virtuales
ayuda a cumplir sus competencias a los estudiantes en cada experiencia curricular
y construir sus conocimientos. En tal caso, 3 de 10 alumnos no estuvieron
satisfechos con la manera en la que sus tutores virtuales se desempefaban con el

uso de los medios, materiales y la plataforma virtual.

Camino (2021) en su trabajo se buscoé indagar en las razones que evitan que
docentes de secundaria usen las tecnologias de informacién en sus clases. El
estudio se caracterizd por ser cualitativo y sin experimentacion. Se realizaron
entrevistas y encuestas a 5 profesores y 30 alumnos. Se descubrié que los
profesores no utilizaban las TIC por falta de fundamentos teéricos en el proceso de
aprendizaje y ensefianza, por no conocer suficientemente las técnicas didacticas,
las herramientas digitales y los activos tecnologicos. De ahi que se cre6 una
propuesta para descubrir un enfoque didactico adecuado para utilizar dichas

herramientas.

Valverde y Solis (2021) se centraron en analizar los resultados y lo que
concluyen otros estudios sobre las estrategias en la ensefianza virtual. Este trabajo

se abort6 cualitativamente y uso la revision documental de 29 articulos académicos
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en total, los cuales se publicaron en el periodo 2016-2021. Concluyé en la
importancia de que los educadores universitarios posean aptitudes tecnoldgicas
para hacer frente a los obstaculos de la educacion digital e idear tacticas que
estimulen la colaboracion y el aprendizaje. Es imperativo instruir a los profesores en
la tecnologia digital y respaldar las técnicas pioneras. Los alumnos buscan una
formacion vibrante e interactiva, que favorezca los videos, los debates, las
videollamadas, los juegos en linea, los juegos de rol y plataformas como Zoom,

Blackboard y Teams para fomentar el trabajo conjunto.

Mamani (2022), en su trabajo siguio el propoésito de revisar la bibliografia que
evidencia las estrategias didacticas usados en la ensefianza durante la pandemia.
El estudio fue cualitativo, documental, basado en un conjunto articulos
seleccionados para cumplir el objetivo. Se concluy6 que el impacto de la pandemia
de Covid-19 condujo a la utilizacién de la simulacion virtual de la realidad como
estrategia y herramienta de ensefianza en los planes de estudio de ciencias
biomédicas, lo que dio resultados satisfactorios, demostrando asi su eficacia y

utilidad para los estudiantes y el proceso aprendizaje en este contexto desafiante.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Vallejo (2020) desarrollé su investigacion tipo proyectiva con un enfoque
cuantitativo en un colegio de Ecuador, con el propésito de reforzar el aprendizaje de
la matematica en un entorno virtual de aprendizaje (EVA). Se encuestdé a 14
profesores y a un total de 427 alumnos. Con la informacion recaudada, fue evidente
que hubo una variacion en la mentalidad en el contexto pandémico, se mostré lo

necesario que fue para los actores educativos aproximarse a un entorno virtual de
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educacion usando B-learning, para mejorar el entorno tradicional de las aulas y
aprovechar el talento de los alumnos con conocimientos digitales, se puede crear
una atmoésfera de aprendizaje virtual que les anime a ser reflexivos sobre como
emplean su tiempo y los datos a los que pueden acceder facilmente con un solo

clic.

Medina (2019) la investigacion tuvo como objetivo de estudio el disefio de
una estrategia de formacion docente orientada a fortalecer las competencias
pedagogicas y tecnoldgicas en un ambiente virtual que ofrezca aprendizajes de
acuerdo con el modelo ADDIE y la plataforma Moodle en un colegio. ElI método
seguido fue el enfoque mixto, mientras que el disefio de la investigacién fue
secuencial. Se realizdé una encuesta para diagnosticar el nivel de competencia de
los docentes del colegio Wesleyano Norte- Bogota. De esta experiencia, concluye
qgue disefiar un EVA exige usar las tendencias educativas que se expresen por
entidades internacionales y nacionales, donde los funcionarios sean los promotores
para articular estas practicas con las TIC, involucrando también la alta gerencia en
la asignacién de recursos técnicos, economicos y humanos para disefiar e

implementar el EVA.

El estudio de Quizhpi y Erazo (2021) tuvo por objeto lograr obtener mayor
conocimiento del ambiente de aprendizaje y las estrategias que se estan usando
para el uso de las plataformas virtuales educativas. Se bas6 en una aproximacion
tanto cualitativa como cuantitativa, sin experimentacion. Incluyo encuestas a 15
profesores y hasta 46 estudiantes. Se descubrié que la estrategia de gamificacion

en las clases online no se asocia con los juegos de interaccion con los alumnos
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(p=0.46), falta usarse aplicaciones que los lleven a interactuar con el alumnado, ya
gue el 53 por ciento nunca lo hace. Se concluy6 que los profesores conocen sobre

estas herramientas tecnoldgicas, pero no las usan adecuadamente.

Chong y Marcillo (2020) requirieron indagar en estrategias de pedagogia
innovadoras que hayan funcionado en el area educativa, con el objeto de fortalecer
los entornos de aprendizaje virtual. Su perspectiva estuvo caracterizada como
cualitativa, documental, se basé en la revision de un conjunto de articulos, libros y
conferencias. Se concluye que, en esta fase de transformacion educativa, es
esencial que los educadores desarrollen enfoques innovadores de ensefianza y
aprendizaje, integrando de manera eficiente plataformas virtuales y herramientas
tecnolégicas con una planificacion adaptable y flexible. El éxito en los entornos
virtuales de aprendizaje exige docencia reflexiva, alumnos motivados vy
comprometidos, y actividades interactivas avanzadas enfocadas en el

fortalecimiento de habilidades cognitivas.

Nilsson y Lund (2022) propusieron conocer de qué forma los talleres de
disefio didactico digital motiva a los profesores de primaria a usar herramientas
digitales para la ensefianza. Se bas6 en un formato cualitativo de estudio y
experimental, donde por dos semestres, 14 profesores de ciencias fueron parte de
cinco talleres Disefio Didactico Digital (D3), enfocados en analizar, disefiar e
implementar herramientas digitales basadas en necesidades docentes vy
estudiantiles, incluyendo discusiones sobre el marco de conocimientos
tecnoldgicos, pedagogicos y de contenido, y recomendaciones para diversas

situaciones de ensefianza. En conclusion, se sugiere que el enfoque D3 puede
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mejorar tanto la motivacion como el conocimiento de los educadores en el uso e
implementacion de herramientas digitales en sus practicas de ensefianza, al
promover experiencias de aprendizaje profundo y alentar a los docentes a

reflexionar sobre su proceso de disefio y practicas con tecnologias digitales.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Estrategias didéacticas

Se refieren a los enfoques que el profesor puede emplear para alcanzar sus
objetivos educativos, animando a los alumnos a adquirir conocimientos. Estas
metodologias educativas consisten en el empleo deliberado y sistematico de
recursos y técnicas con el fin de lograr objetivos especificos dentro del entorno de
ensefianza y aprendizaje. Se clasifican en dos categorias principales: estrategias
didacticas, empleadas por el docente para promover un aprendizaje profundo y
significativo, y estrategias de aprendizaje, adoptadas por los estudiantes para
asimilar y aplicar eficazmente el conocimiento adquirido. Flores et al. (2017 citado

en Delgado, 2022, p. 56).

Al referirse a las estrategias didacticas, Vargas (2020) indica que son todas
aguellas ayudas que son desarrolladas por el educador, compartida a los
estudiantes, con la intencion de brindar mayores facilidades para el entendimiento
de la informacién brindada; es decir, son aquellos recursos o procedimientos
empleados por quien ensefia con la intencion de promover aprendizajes

significativos (p. 70).

De modo similar, Conforme y Mendoza (2022, p. 2) manifestaron que los

profesores pueden emplear diversos métodos y técnicas para planificar y ejecutar
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sus sesiones de instruccion, que se denominan estrategias didacticas. Este proceso
educativo esta disefiado para auxiliar a los educandos a desarrollar sus habilidades
y competencias para adquirir conocimientos. Por lo tanto, se puede decir que las
estrategias didacticas vienen a ser un conglomerado de técnicas y métodos que se
emplean con la intencion de que se logren alcanzar objetivos o metas
educacionales; ademas de que brindan informacién, apoyo, orientacion y

motivacion para alcanzar estas.

Ademas, las estrategias didacticas constituyen instrumentos metodoldgicos
creados por el educador para promover el desarrollo de procesos de aprendizaje
relevantes y significativos, integrando contenidos tedricos y practicos, también
considerando las caracteristicas individuales y contextuales de los estudiantes de
nivel secundario, sino también desarrollar habilidades y competencias esenciales
para la vida, tales como el pensamiento critico, la solucion de problemas y la

comunicacién efectiva (Reynosa et al., 2020, p. 259).

Ahora bien, en un mundo cada vez mas digitalizado, las estrategias
didacticas en la educacion secundaria son también aquellas que integran de manera
efectiva las TIC en el proceso de aprendizaje y enseflanza, fomentando el desarrollo
de habilidades digitales en los estudiantes que busca vincular los contenidos
académicos con los intereses y realidades de los estudiantes, haciendo que el
aprendizaje sea relevante y motivador para ellos (Semanate y Robayo, 2021, p.

385).
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2.2.1.1 Objetivo de las estrategias didacticas.

Segun lo sefalado por Vargas (2020) las estrategias didacticas tienen como
fin principal afectar el modo en que se efectia la seleccion, adquisicion,
organizacion o integracion de los nuevos conocimientos, asi como también surgir
efectos en la modificacion de estado motivacional o afectivo del educando, para que
le sea posible aprender los contenidos curriculares o extracurriculares. En ese
sentido, se puede decir que resulta de mucha importancia cuales estrategias se han
de emplear, pues estas deben de encontrarse orientadas a generar un aprendizaje
auténtico que se caracterice por: mayor aprendizaje critico, profundidad del
conocimiento de los contenidos, asociacion con el mundo real, mayor

aprovechamiento por parte de los estudiantes, entre otros. (p. 71).

2.2.1.2 Beneficios de las estrategias didacticas.

En el entorno virtual, de acuerdo a lo mencionado por Aguilar (2015 citado
en Pando, 2018, p. 476) las estrategias didacticas han evidenciado grandes
beneficios, ello principalmente por la inmediatez de la informacion, la flexibilidad, la
asincronia, interaccion, etc., que eleva el protagonismo de los participantes como
creadores y recreadores. Al respecto, Tejedor et al. (2019, p. 6) indican que utilizar
estrategias didacticas en la educacion no sélo mejora la calidad del aprendizaje,
sino que también anima a los alumnos a participar en actividades que promuevan

la equidad social, respondiendo a los problemas del mundo.

En ese sentido se puede decir que emplear recursos digitales ha contribuido

en gran medida el modo en que se efectlan las estrategias didacticas, lo cual a su
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vez representa un beneficio para los estudiantes. La misma afirmacion lo expresa
Vargas (2020), al sefalar que al integrarse las estrategias educativas con la TIC da
pie a un trabajo colaborativo en el que la interaccidon es un componente importante
en el que hay intercambio de informacion entre dicentes y docentes, cuyo punto en
comun en el logro de aprendizajes, para el cual se recurren a una serie de
actividades significativas, criticas y reflexivas, cuyo proposito no es otro que
fortalecer el proceso de enseflanza y aprendizaje. Lo antes referido permitiria
entender la combinacién de las destrezas didacticas educativas y las TICs han
generado grandes beneficios en la ensefianza en la actualidad, un resultado

peculiar de la digitalizacion del proceso educativo que adquiere otro nivel. (p.70).
2.2.1.3 Clasificacion de las estrategias didacticas.

De acuerdo con lo mencionado por Vargas (2020), existen diversos tipos de

clasificacion de estas estrategias. A continuacion, se exponen algunos:
Estrategias didacticas pre-instruccionales

Estas estrategias poseen como proposito fundamental promover en los
estudiantes la capacidad de establecerse metas y objetivos, ademas de que facilita
la labor del docente para poder conocer si efectivamente el estudiante posee ideas
de lo que contempla la asignatura y el fin de su clase. Dentro de este tipo de
estrategias se integran como los organizadores previos, sefalizaciones,

conocimientos previos, etc.
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Estrategias didacticas co-instruccionales

Vienen a ser estrategias que se encuentran orientadas a apoyar los
contenidos curriculares en el proceso de ensefianza. Su idea primordial es asegurar
que los alumnos estén atentos y retengan informacion importante, facilitar la
conceptualizacion de los temas a tratar, fomentar la busqueda de argumentos, entre
otros aspectos relevantes. Es importante indicar que, dentro de este tipo de
estrategias pueden ser empleados recursos como: las ilustraciones, preguntas

intercaladas, mapas mentales, mapas conceptuales, ilustraciones, y demas.

Estrategias de ensefianza post-instruccionales

Vienen a ser todos aquellos procedimientos didacticos que se efectian
después del contenido que se tiene planificado aprender. La importancia de este se
basa en el hecho de que busca producir en el estudiante una formacion mucho méas

integradora y critica del material y los contenidos que fueron desarrollados.

Es preciso indicar que la eleccion de algun tipo de estrategia didactica
dependera netamente de los objetivos y metas que desea alcanzar el docente, y

también del contexto. (pp. 70-71).

2.2.1.4 Dimensiones de las estrategias didacticas.

Estrategia didactica: Mapas mentales

Los mapas mentales se destacan como una de las mejores estrategias
didacticas visuales, dado que sistematizan informacion con elementos analogos al
procesamiento del cerebro, ya que este organizador de informacion esta vinculado

al proceso de sinapsis (Nufiez et al., 2019, p. 73).
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Es una técnica de pensamiento eficaz que fomenta el pensamiento creativo
y la fusion de ideas y datos. También es una estrategia cognitiva ventajosa que hace
mas visibles los conceptos abstractos. Es extremadamente Util en el proceso de
aprender, ya que la elaboraciéon de mapas mentales puede ampliar la comprension
de la informacidbn que se brinda, facilitar el autodescubrimiento, interpretar
cuestiones y desarrollar soluciones eficaces y viables para los problemas cotidianos
(Swestyani et al., 2018, p. 2)

Estrategia didactica: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Se desarrollé originalmente en la Universidad McMaster en 1969 y desde
entonces se ha integrado en muchos campos profesionales, como la gestion, la
ingenieria, la agricultura y el derecho. Este enfoque del aprendizaje se centra en
actividades relacionadas con retos y problemas de la vida real, colocando al
educando en el foco del proceso de aprendizaje. Las actividades y los enfoques
adoptados deben ser de naturaleza global, mientras que la evaluacién se basa en
criterios que determinan la competencia del alumno para utilizar los conocimientos
a un nivel mas avanzado (Zakaria et al., 2019, p. 4). Es importante reconocer que
el ABP ayuda a los educandos a desarrollar sus capacidades de trabajo en equipo,
comunicarse e investigar, asi como a perfeccionar sus habilidades de pensar
criticamente y resolver problemas, que son requeridas para aprender durante toda
la vida (Kurt, 2020).

Piaget identific6 algunos componentes integrales a la hora de utilizar la
técnica en el entorno educativo, como que los educandos se encarguen de formar

un propio proceso de aprendizaje, que el dilema sea el foco principal, que el
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instructor actie como mentor, que los alumnos contemplen y progresen
educativamente mientras intentan resolver el problema. Ademas, otros estudiosos
han mencionado nueve reglas fundamentales de esta técnica, como que el
problema sea el foco principal, la educacion centrada en los alumnos, que los
educadores ideen problemas vinculados a la realidad, que los problemas se
vinculen a escenarios habituales, la implicacién de los alumnos en el proceso de
resolucién de problemas, la importancia de las actividades de estudio, un alto
porcentaje de comprension del tema por parte de los alumnos, la ayuda mutua entre
los miembros del grupo y una forma de aprendizaje enérgica y reflexiva (Zakaria et
al., 2019, p. 4).

Estrategia didactica: Preguntas intercaladas

Esta estrategia permite que el alumno practique y consolide los
conocimientos o aprendizaje adquirido. Asimismo, contribuye con la resolucién de
dudas y permite la autoevaluacién (Vargas, 2020, p. 71). Las preguntas colocadas
estratégicamente durante las sesiones de ensefianza o dentro de un texto se
conocen como preguntas intercaladas. Su finalidad es mantener la participacion del
alumno y promover el aprendizaje activo. Este tipo de preguntas ayuda a retener los
conocimientos, fomenta la reflexion y el andlisis critico, y ayuda a comprender el
material (Pérez et al., 2018, p. 13). En el contexto virtual que se viene presentando
actualmente, esta estrategia puede estar soportada por medio del uso de
herramientas digitales como las ruletas y sorteos, ello con la intencion de que dicha

técnica sea percibida con mayor dinamismo.
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2.2.2 Uso de plataformas virtuales

Con el pasar el tiempo la educacién ha pasado por diversos periodos,
presentando una evolucién muy significativa; desde un sistema convencional hasta
como el que se evidencia en la actualidad, apoyado en medios tecnoldgicos y
digitales.

De acuerdo a lo indicado por Guzzetti (2020), la plataforma educativa resulta
ser un entorno online, en el cual los recursos son compartidos para poder efectuar
actividades de modo semipresencial o a distancia, la misma que necesariamente
debe de poseer el minimo de herramientas para que se lleve a cabo un adecuado
funcionamiento. (p.5). Segun lo indicado por Urzua et al. (2018, p. 1), estas
herramientas pueden ser recursos de gestion de contenidos o soporte, también para
comunicar y colaborar, dar seguimiento, recursos propios de la virtualidad, entre
otros.

Para Otero (2018), la plataforma virtual de aprendizaje en linea son una parte
integral de la tecnologia educativa y brindan posibilidades para crear entornos
virtuales de aprendizaje que puedan contribuir a mejorar la practica educativa. Estas
plataformas se ajustan a las necesidades de los usuarios, ya sean administradores,
profesores, tutores o estudiantes, permitiendo que cada miembro utilice las
herramientas proporcionadas para su propio proceso de aprendizaje y
contribuyendo con contenido a través de su participacion activa. (p.5).

Acorde con lo anterior, se podria decir que las plataformas virtuales vienen a
ser medios estandarizados que se soportan en las TIC, permitiendo la interaccion

de sujetos en el aprendizaje (Vargas y Villalobos, 2018, p. 8).
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Es preciso indicar también que existe una gran variedad de plataformas
virtuales, y que inicialmente estos recursos eran usados netamente para la entrega
de actividades de clases, no obstante, hoy en dia se ha extendido su funcionalidad,
brindado facilidad para la adquisicion y afianzamiento de conocimientos. Las
caracteristicas y funcionalidades varian y dependen de los requerimientos de los

educadores (Otero, 2018, p. 2).

Ademas, el uso de plataformas virtuales alude a la aplicaciéon de marcos
tecnoldgicos que permiten la ejecucion de una variedad de aplicaciones y servicios
basados en Internet, de modo que, los usuarios de estas plataformas pueden
acceder a diversos recursos y herramientas sin necesidad de estar en un lugar fisico
determinado gracias al entorno virtual que estas plataformas han creado (Saeed et
al., 2021, pp.6-7). Ahora bien, en el contexto educativo, las plataformas virtuales
son sistemas informaticos que estan disefiados para la realizacion de proyectos
educativos en linea y ofrecen funcionalidades para la administracion de usuarios,
cursos, contenidos y evaluaciones que permite tanto a docentes como estudiantes
acceder a materiales didacticos, participar en actividades de aprendizaje, enviar

tareas e igualmente recibir retroalimentacion (Vargas y Villalobos, 2018, p. 11).

También el uso de plataformas virtuales implica la combinacion y
sincronizacion de diversas herramientas y servicios digitales para crear entornos
ricos y multifuncionales que atiendan diversas necesidades y propdésitos en la
educacion, debido a que es posible lograr un aprendizaje autonomo, los estudiantes
deben, con la guia de su docente ser habiles en la capacidad de busqueda de

informacion; la situacion en la que el docente es la fuente de informacion ya no es
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la preferida, sino que se expande hacia archivos informatizados (Reynosa et al.,

2020, p. 262).

2.2.2.1 Ventajas del uso de plataformas virtuales.

Su uso permite potenciar las ventajas dadas por un conjunto de
herramientas, que antes no eran de facil disposicion para los estudiantes, como los
medios multimedia, materiales digitales, espacios de interaccién y colaboracion,
posibilidad de mayor comunicacion e interaccion entre estudiantes-estudiantes y
docentes-estudiantes (Vargas y Villalobos, 2018, p.10).

De acuerdo con Otero (2018), las plataformas virtuales tienen muchos
beneficios, en gran parte debido a su capacidad para superar a las estrategias de
ensefianza tradicionales. No obstante, es importante reconocer los inconvenientes
de dichas plataformas, entre los que se incluyen el mayor trabajo y compromiso
necesarios por parte del instructor, requiere de contar con medios tecnolégicos para
poder tener acceso a ellos y también que los estudiantes se encuentren motivados
y participados, o0 en su defecto, que el docente posea la capacidad para generar un

mejor &nimo e interés en la clase. (p.5).

2.2.2.2 Importancia del uso de plataformas virtuales.

Sin duda alguna el uso de plataformas virtuales posee gran importancia, ello
debido a que son recursos que favorecen la educacién y la manera de capacitar a
los alumnos por medio del acceso a internet, ademas de que brindan un conjunto
de ventajas entre las destaca: el acceso a informacion, la comunicacion, el debate,

desarrollo de competencias y habilidades, entre otros (Otero, 2018, p.5).
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Sumado a ello, Dickinson et al. (2022) manifestd que la pandemia impulsé la
vertiginosa transicion hacia la educacion virtual en multiples campos. Este cambio
pedagogico requirid6 adaptacion por parte de estudiantes y educadores para
garantizar un aprendizaje efectivo. Las plataformas virtuales ofrecieron beneficios
importantes, como mantener el distanciamiento social, facilitar la educacion a
personas en cuarentena y brindar oportunidades educativas a un mayor nimero de

estudiantes. (p. 1).
2.2.2.3 Teorias.

Teoria del conectivista

Fue desarrollada por George Siemens, se presenta como especialmente
relevante en el contexto digital. Segun esta perspectiva, el aprendizaje surge a
través de establecer conexiones, lo que implica que los educadores deberian
facilitar a los estudiantes el enlace entre conocimientos previos y nuevos. Asimismo,
se espera que el alumnado pueda identificar las brechas en su propio saber.
Ademas, con la tecnologia, los estudiantes tienen una mayor capacidad para buscar
de forma independiente la informacion mas actualizada sobre cualquier tema. En
ese sentido, el docente tiene la tarea de fomentar este tipo de exploracion y
aprendizaje auto-motivado (Lynch, 2018).

Cabe precisar que el conectivismo abraza la idea de que el aprendizaje ya
no es un proceso completamente interno. Los estudiantes deben tener
oportunidades para conectar conocimientos e ideas, buscar comprension de forma
independiente y conectarse con otros para compartir conocimientos a través de la

tecnologia (Lynch, 2018).
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Modelo RAT

Este modelo fue desarrollado por la Dra. Joan Hughes, permite a los
maestros autoevaluar su integracion de la tecnologia en el aula. Asimismo, este
modelo indica que la tecnologia digital se puede utilizar como reemplazo,
amplificacion o transformacion en el aula (Lynch, 2018).

Teoria del TPack Framework

Este modelo sefala que los maestros deben comprender como la tecnologia
se vincula tanto con la labor de pedagogia como con el contenido. Una interaccion
entre lo tecnoldgico, el contenido y el aprendizaje pedagdgico. Llegando a ser

esencial el uso eficiente de la tecnologia en el campo educativo (Lynch, 2018).

Teoria de la innovacion disruptiva

Esta teoria, popularizada por Clayton Christensen, sostiene que las
plataformas digitales pueden ser disruptivas en industrias establecidas al ofrecer
una propuesta de valor diferente y capturar nuevos segmentos de mercado.
Asimismo, las plataformas digitales suelen introducir cambios radicales en la forma
en que se prestan los servicios o se distribuyen los productos, desafiando a los
actores tradicionales y comenzando una reconfiguracién de la competencia (Aguilar

y Sénchez, 2018, p. 6).

Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de Tecnologia (UAT)

Venkatesh y Davis fueron quienes propusieron la teoria en el afio 2000,

asimismo, sostuvieron que las actitudes e igualmente normas subjetivas influyen en
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la intencidn de una persona de realizar una accidén. Asimismo, se basa en la premisa
de que los individuos son fundamentalmente racionales y que, como resultado,
toman decisiones basandose uUnicamente en la informacién disponible, como
resultado, no hay motivaciones inconscientes o irracionales. De este modo, sostiene
que la decision de un individuo de adoptar una tecnologia especifica esta
influenciada por dos elementos: el factor personal, que incluye comportamientos y

normas subjetivas, y el factor de influencia social (Tapia, 2021, p. 16).

2.2.2.4 Dimensiones del uso de plataformas virtuales.

Plataformas digitales

De acuerdo a lo indicado por Hernandez et al. (2019), las plataformas
digitales son consideradas como medios de comunicaciéon empleadas en la
formacion y en la ensefianza. Posee diversas caracteristicas, entre las que destaca
el hecho de que permiten la comunicacion sincrénica con los participantes, es decir
se puede generar la interaccion entre docente - estudiantes, como también
estudiantes — estudiantes.

Siguiendo el estudio de Torres (2019), sostiene que las dimensiones de la
plataforma virtuales estan agrupadas en las siguientes:

Herramientas de gestion de contenidos: Se trata de aquellos elementos
informéaticos puestos al servicio del profesor el cual pone a disposicion del alumno
una gama de informacién que se haya organizada en directorios y carpetas.

Herramientas de colaboracion y participacion: se trata del uso de recursos
que disponen la colaboracion en tiempo real de los usuarios que interactian cuando

se trata de estructurar informacion y/o generar nuevos conocimientos.
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Herramientas de comunicacion y distribucién: Comprende los foros de debate
en donde el estudiante expresa sus puntos de vista sobre una tematica, es decir,
opina, discute y critica; asimismo, destacan las salas de chat, espacios donde se
produce la interaccion entre docente-estudiante, estudiante-estudiante, permitiendo
el intercambio de informacion; por ultimo, se tiene la mensajeria interna de la
experiencia curricular donde se efectiviza el envio de informacion individual o grupal.

Herramientas de monitoreo y evaluacién, se ajustan a la labor de monitoreo
y evaluacion. Permiten la elaboracién de un cuestionario editables por el docente a
fin de evaluar al estudiante y promover la autoevaluacion de los estudiantes.
Asimismo, permite disponer de tareas, foros, desarrollo de actividades para los

estudiantes.

2.2.2.5 Programa de capacitacion en herramientas virtuales.

Comprende ser un proceso estructurado y organizado en el cual se
proporciona informacién y se desarrollan habilidades en una persona para que
pueda desempeniar satisfactoriamente hacia un trabajo especifico. Estos programas
tienen como objetivo suministrar conocimientos, aptitudes y habilidades a los

empleados en funcion de objetivos definidos (Soza y Herrera, 2022, p. 5).

Ademas, los programas de capacitacibn son esenciales para las
organizaciones, ya que permiten mejorar la efectividad e igualmente eficiencia del
personal, en efecto, pueden ser aplicados tanto a empleados nuevos como a
aguellos que llevan tiempo trabajando en la organizacion, incluyendo a los directivos

(Tua, 2020, p. 10).

41



Ahora bien, el programa en herramientas virtuales esta dirigido a docentes
del establecimiento educativo que tiene como propdsito, elaborar presentaciones en
Canva utilizando una metodologia adecuada para la labor docente, integrando los
distintos pasos de esta herramienta hasta obtener el producto final. Asimismo,
estuvo compuesto por 12 sesiones y cada una con una duracion de 2 horas a
excepcion de la Ultima sesion estuvo programada en una hora, siendo aplicados en
distintas fechas. La sesion 1 ha tratado acerca de la herramienta Canva que permite
comunicar ideas e igualmente mensajes, mientras que la sesién 2, ha contenido el
tema en Stormboard que permite recopilar diversas opiniones en un grupo, Como
sesion 3 se ha tratado del Padlet como una fuente de participacion activa entre
estudiantes al momento de realizar sus actividades, en tanto la sesion 4 ha
propiciado conocer sobre el Google Drive para ejecutar sus actividades. La sesion
5 acerca del OneDrive que permite compartir archivos, seguidamente la sesion 6
que alude el Dropbox para alojar documentos. La sesion 7 (YouTube), sesion 8
(WhatsApp), sesion 9 (Plataforma Zoom), sesion 10 (Facebook), sesién 11 (Google

Form) y por Gltimo la sesion 12 (Kahoot)

2.3 Definiciones de términos

Programa de estrategias didacticas. Son todas aquellas ayudas que son
desarrolladas por el educador, compartida a los estudiantes, con la intencién de
brindar mayores facilidades para el entendimiento de la informacion brindada; es
decir, son aquellos recursos o procedimientos que son empleados por quien ensefia
con la intencién de promover aprendizajes mucho mas significativos (Vargas, 2020,

p.73).
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Mapas mentales. Es una técnica de pensamiento eficaz que fomenta el
pensamiento creativo y la fusion de ideas y datos. También es una estrategia
cognitiva ventajosa que hace mas visibles los conceptos abstractos. La elaboracién
de mapas mentales puede ampliar la manera en que los alumnos comprenden la
informacion, facilitar el autodescubrimiento, interpretar cuestiones y desarrollar
soluciones eficaces y viables para los problemas cotidianos (Swestyani et al., 2018,
p.2).

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Este método de ensefianza se
centra en actividades practicas de aprendizaje para abordar cuestiones cotidianas,
utilizando problemas reales y dificiles para que los alumnos comprendan la realidad.
Ademas, es una ensefianza orientada al alumno (Zakaria et al., 2019, p. 2).

Preguntas intercaladas. Las preguntas colocadas estratégicamente
durante las sesiones de enseflanza o dentro de un texto se conocen como
preguntas intercaladas. Su finalidad es mantener la participacion del alumno y
promover el aprendizaje activo. Este tipo de preguntas ayuda a retener los
conocimientos, fomenta la reflexion y el andlisis critico, y ayuda a comprender el
material (Pérez et al., 2018, p. 14).

Uso de plataformas digitales virtuales. Las plataformas educativas
resultan ser un entorno para trabajar online, en las cuales se comparten materiales
para poder efectuar actividades de modo semipresencial o a distancia, la misma
que necesariamente debe de poseer el minimo de herramientas para que se lleve
a cabo un adecuado funcionamiento Silvio (2005 citado en Guzzetti, 2020, p. 4).

Plataformas digitales. Son consideradas como medios para comunicarse

que son empleadas en el proceso de formacion y aprendizaje. Posee diversas
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caracteristicas, entre las que destaca el hecho de que permiten la comunicacion
sincrénica con los participantes, es decir se puede generar la interaccion entre
docente - estudiantes, como también estudiantes — estudiantes (Hernandez et al.,
2019, p. 2).

Recursos de soporte. Los recursos de soporte también forman parte de las
plataformas digitales, solo que poseen como caracteristica principal el hecho de
estar asociadas a la comunicaciéon asincronica (Hernandez et al., 2019, p.2).

Recursos de virtualidad. El uso de plataformas virtuales debe de soportarse
en elementos que corresponden a funciones, por ejemplo, las herramientas de
retroalimentacion, mecanismos de comunicacion, modulos educativos, foros de
participacion, entre otros (Vargas y Villalobos, 2018, p. 4).

e Indicadores de las dimensiones para el uso de plataformas virtuales

Dimension 1: Herramientas de gestion de contenidos digitales

Canva. También Trejo (2018) plantea es un software que tiene muchas
plantillas con predisefios que permiten a los estudiantes producir e innovar todo tipo
de tareas o trabajos que desean realizar. Asi mismo, esta herramienta permite a los
docentes realizar sus clases de manera creativa, dinamica e innovadora llamando
la atencidn de los estudiantes. (p.32).

Stormboard. Es una herramienta de colaboracion que permite desarrollar y
compartir lluvias de ideas a través de una pizarra para que todos los estudiantes
puedan dar sus aportes. (Caccuri, 2018, p. 14). Ademas, esta plataforma permite
trabajar de manera colaborativa promoviendo asi el didlogo de los estudiantes y

logrando asi ser protagonistas de su aprendizaje.
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Padlet. Al respecto, Deni y Zainal (2018) considera que es una plataforma
web 2.0 que permite a los usuarios compartir diversos materiales, como datos,
imagenes o grabaciones de sonido o video en muros virtuales. También permite
contribuciones simultaneas de multiples colaboradores en forma de comentarios o
cargas.

Dimension 2. Herramientas de colaboracion y participacion

Google Drive. Segun Pastora y Fuentes (2020, p.3), manifiestan que Google
Drive es una herramienta en la que se puede realizar variedad de actividades,
desarrollar documentos digitales, entre otros. Asimismo, tiene la ventaja de
compartir los archivos 'y conservarlos en la nube y tener la disponibilidad de acceder
a los archivos en cualquier momento. Por lo tanto, esta herramienta digital es muy
Gtil y practica ya que permite compartir los archivos via online y asi lograr un trabajo
colaborativo cundo sea necesario.

One Drive. Es una plataforma digital de almacenamiento y uso compartido
gue ofrece multiples formas de acceder a la informacion guardada en el sistema.
Tiene muchas ventajas que pueden ser beneficiosas para quienes utilizan el
ciberespacio, como la capacidad de sincronizarse automéaticamente con las
aplicaciones de escritorio (Weitzel, 2019, p. 1).

Dropbox. Es un popular servicio de almacenamiento online que permite a los
usuarios almacenar todo tipo de archivos, crear carpetas compartidas con otros y

acceder a ellas a través de aplicaciones desde diversos dispositivos.

Dimension 3. Herramientas de comunicacion y distribucion
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Youtube. Pereira (2020) dice que la plataforma permite la creacion de
oportunidades a millones de personas para que puedan compartir informacion a
través de videos, promover la cultura e innovar el marketing de contenido
eternamente. Como sefiala el autor, Youtube permite el acceso a millones de
personas para publicar los videos y a su vez, los usuarios tienen la oportunidad de
comentarlos expresando su punto de vista.

WhatsApp. Es una aplicacién que permite enviar mensajes de manera
rapida. Al respecto, Kartal (2019) expresa que es una aplicacion de mensajeria
movil gratuita y segura que esta disponible en multiples plataformas. Proporciona a
los usuarios funciones multimedia, chat de grupo y mensajeria ilimitada. Incluso se
ha empleado en contextos educativos, como el aprendizaje de lenguas extranjeras.
(p.4).

Facebook. Castillo (2021) manifiesta que Facebook es una herramienta
importante para socializar; obtener, difundir y responder a noticias y datos; y activar
a la gente para actividades politicas y civicas tanto dentro como fuera del pais. Por
lo tanto, esta red surgi6é para mantener a las personas en constante comunicacion,
compartir informacion y noticias con familiares y amigos logrando asi una red
inmensa de interacciones. (p.4).

Dimensidn 4. Herramientas de monitoreo y evaluacién

Plataforma Zoom. Sanchez (2020) considera que genera interacciones en
tiempo real con los alumnos y entre ellos. Por ello, plantea, algunas formas de
involucrar a los estudiantes: promover la participacion activa de ellos, emplear la
herramienta que permite votar, invitar a escribir por chat, realizar trabajos grupales,

proyectar documentos, la pizarra, escritorio y grabar la conferencia. Tal como afirma
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el autor, esta plataforma ha logrado la interaccion del docente con los estudiantes
en un tiempo real y efectivo desde cualquier lugar. (p.2).

Google Form. El formulario de Google es una herramienta altamente eficaz
y versatil para recopilar informacion y datos de los usuarios, tanto de manera
individual como en combinacion con otras aplicaciones populares. Esta herramienta
se basa en una plantilla o cuestionario personalizable (Nurmahmudah y Nuryuniarti,
2020, p. 2).

Kahoot. Al respecto, Jones et al. (2019) argumenta que kahoot es una
herramienta pedagdgica esta disefiada para incrementar lo comprometidos que
estén los alumnos mediante la gamificacion del proceso de aprendizaje en linea.
Presenta las evaluaciones de una forma que recuerda a un programa de juegos, lo
gue permite a los profesores seguir el progreso de sus alumnos mientras participan

en la actividad.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
El programa de estrategias didacticas mejora el uso de plataformas virtuales

en docentes del nivel secundaria, 2022.

2.4.2 Hipotesis especificas
H1. El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

gestion de contenidos digitales en docentes del nivel secundaria, 2022.

H2. El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

colaboracién y participacion en docentes del nivel secundaria, 2022.
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H3. El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

comunicacioén y distribucion en docentes del nivel secundaria, 2022.

H4. El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

monitoreo y evaluacion en docentes del nivel secundaria, 2022.
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CAPITULO IIl: METODO

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Nivel

Por su alcance fue de nivel explicativo. Es decir, buscan encontrar la
explicacion de la ocurrencia de un fendmeno en sus nexos con dos o mas variables,
y determinar su influencia (Hérnandez y Mendoza, 2018). En ese sentido, el nivel
explicativo de basa en responder las causas de los diferentes eventos en un
determinado espacio y tiempo de estudio. En base a ello, el estudio permitio explicar
el cambio del uso de plataformas digitales en los docentes del nivel secundario.

3.1.2 Tipo

Por la orientacion del estudio se describié de tipo aplicada. Al respecto, el
objetivo es utilizar los conocimientos cientificos para localizar las técnicas
(enfoques, herramientas y directrices) que pueden ayudar a cumplir un requisito
aceptado, realista y exacto (Arispe et al., 2020). Es decir, se emplearon teorias que
permitieron comprender el fenémeno estudiado, sobre programas de estrategias
didacticas con la finalidad de generar un cambio en el uso de plataformas digitales

en los docentes del nivel secundario.

3.1.3 Disefio

Por su intervencion se describié un estudio cuasiexperimental en cuanto a su
disefio. Se manipula de una manera deliberada la variable independiente, con la
finalidad de observar efectos en la variable dependiente. Los sujetos no se asignan

de forma aleatoria, dichos grupos ya se encuentran formados antes de iniciar la
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indagacion (Hérnandez y Mendoza, 2018). En el trabajo actual se manipuld la
variable independiente que corresponde a programa de estrategias didacticas, a fin
de ver su efecto en el uso de plataformas digitales virtuales. Ademas, se
conformaron dos grupos: de experimento y otro de control.
GE O1 X O2
GC O3 - Oa
Donde:
O1 = Pre test grupo experimento
O2 = Post test grupo experimento
Os = Pre test grupo control
O4 = Post test grupo control
GE = Grupo experimento
GC = Grupo control
X = Variable independiente
3.2 Participantes
3.2.1 Poblacién
El grupo elegido para ser estudiado tiene caracteristicas en comun, a este se
le denomina poblacién. Esta seleccién de personas se utiliza para adquirir datos
que reflejen fielmente la poblacion en general (Naupas et al., 2018). De manera que,

en esta investigacion la poblacion involucro a 32 docentes del nivel secundaria.

3.2.2 Muestra
La muestra de estudio es conjunto extraido de la poblacion y ademas posee

similares caracteristicas (Naupas et al., 2018). De modo que, en este caso, la
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muestra estuvo compuesta por 32 docentes del nivel secundario. De los cuales 16
docentes pertenecieron al grupo experimental y los otros 16 restantes se incluyeron

en el grupo de control.

3.2.2.1. Criterio de inclusion
En el presente estudio se consideraron a los docentes nombrados y

contratados, estos ultimos, con contrato vigente desde 2020.

3.2.2.2. Criterios de exclusién
En este apartado, se considerard a aquellos docentes que por razones de

salud o de tiempo no participaron en el presente estudio.

3.3 Variables de investigacion
3.3.1. Variable independiente. Programa de estrategias didacticas
3.3.1.1 Definicién conceptual

Son todas aquellas ayudas que son desarrolladas por el educador,
compartida a los estudiantes, con la intencién de brindar mayores facilidades para
el entendimiento de la informacion brindada; es decir, son aquellos recursos o
procedimientos que son empleados por quien ensefia con la intencién de promover

aprendizajes mucho mas significativos (Vargas, 2020, p. 70).

3.3.1.2 Definicion operacional
El programa se desarrollara en funcion a las siguientes estrategias: Mapas
mentales, ABP y preguntas intercaladas. Las mismas que seran medidas por medio

de la aplicacion practica.
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Tabla 1

Operacionalizacion del programa de estrategias didacticas

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Programas de Médulo I. Mapas Mapas mentales
estrategias didacticas mentales Jerarquias

Leyes de los mapas mentales
Técnicas y diagramacion
Médulo 1. Identificar un problema

Aprendizaje basado  Generar hipotesis

en problemas Acopio de informacion

Evaluacion de hipotesis

Generalizar
Maodulo 111 Preguntas intercaladas
Preguntas Tipos

intercaladas

3.3.2. Variable dependiente: Uso de plataformas digitales virtuales

3.3.2.1 Definicién conceptual

Una plataforma educativa es un espacio virtual en el que se puede trabajar y
compartir recursos para poder efectuar actividades de modo semipresencial o a
distancia, la misma que necesariamente debe de poseer el minimo de herramientas

para que se lleve a cabo un adecuado funcionamiento (Guzzetti, 2020).

3.3.2.2 Definicién operacional
La variable uso de plataformas digitales, se define operacionalmente por
medio de las plataformas digitales, recursos de soporte y los recursos de la

virtualidad.
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Tabla 2

Operacionalizacion del uso de la plataforma digital virtual

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Herramientas de  Canva 1,2
gestion de Stormboard 3,4
contenidos Padlet 5.6
Uso de Herramientas de  Google Drive 7,8
plataformas colaboracion y OneDrive 9,10
virtuales participacion Dropbox 11,12
Herramientas de  Facebook 13,14
comunicacion y YouTube 15,16
distribucion WhatsApp 17.18
Zoom 19,20
Herramientas de  ~ Google Form 21,22
monitoreo y Kahoot 23,24
evaluacion

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las encuestas son Utiles como técnicas para recopilar datos sobre distintos
temas y pueden aportar informacién valiosa (Mattos y Alfaro, 2020). Para la
presente investigacion se empled como instrumento una prueba de evaluacion, la
misma que se compuso de preguntas dicotdmicas de “Correcto” y “Incorrecto”.
Dicha evaluacién se realiz6 con base en la utilizacion de las plataformas virtuales,

mediante el formato digital Google Form.

3.4.1 Ficha técnica del cuestionario
El Cuestionario sobre el Uso de Plataformas Virtuales aplicado a docentes

ha sido validado en el contexto limefio en siete especialistas en el area educativa y
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con grado académico de doctor. Cabe precisar que esta constituido de 24 preguntas

con respuesta de opcion multiple.

Tabla 3

Ficha técnica del uso de la plataforma digital virtual

Cuestionario de uso de plataformas virtuales

Nombre del instrumento Uso de plataformas virtuales

Autor Olga Natividad Arellanos Tafur

Objetivo Medir la utilizacion de plataformas virtuales en
docentes

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion 20 a 25 minutos

Escala de medicion Opcién multiple

Dimensiones Herramientas de gestion de contenidos,

herramientas de colaboracién y participacion,
herramientas de comunicacion y distribucion,

por ultimo, herramientas de monitoreo y

evaluacion
Validez Validado por juicio de expertos
Confiabilidad Fiabilidad por Kuder Richardson 20 (0.978)

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se procedié a la comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.
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Validez

Se refiere a cuan representativos o aplicables son los hallazgos de una

investigacion. Esto implica evaluar si los resultados pueden extenderse a otros

individuos, diferentes grupos o situaciones similares que aun no se han analizado

(Castro et al., 2020). De modo que, en el actual estudio, se consider¢ la validez de

contenido, es decir, basada en la técnica de jueces expertos que califican la validez

del instrumento en base a su experticia profesional de la tematica abordada.

Tabla 4

Validez por juicio de expertos

Valoracion del

Experto Puntaje instrumento
Dr._Wllllam Eduardo Mory 238 Aplicable
Chiparra
Dra. Julia Lizet Torres 240 Aplicable
Rivera
Dra. J,esus Yolanda Mori 240 Aplicable
Holguin
Dra. Kriss Melody Calla 240 Aplicable
Vasquez
Dra. Maria Del Carmen 240 Aplicable
Emilia Ancaya Martinez
Dra.  Judith  Soledad 239 Aplicable
Yangali Vicente
Dr. Freddy Antonio Ochoa 239 Aplicable
Tataje
. 1676
Sumatoria
239.42

Puntaje promedio
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En la presente tabla se observa las puntuaciones de cada jurado, de los
cuales son 7 profesionales expertos quiénes han evaluado dicho instrumento para
su aplicacién, obteniéndose puntajes altos entre 238 a 240, con un promedio de

239.42, siendo aplicable para su aplicacion.

Confiabilidad

La fiabilidad de una medicion puede definirse como su exactitud y constancia.
Es la cualidad que evalla la constancia y exactitud de la medicidon cuando se repite
el proceso (Rodriguez y Reguant, 2020). Por ello, se probd la confiabilidad del
instrumento con sujetos que guardaron las mismas caracteristicas que la muestra

de estudio.

En lo que atafie a la confiabilidad, se efectué una prueba piloto a propésito
de conocer la consistencia interna del instrumento; de tal modo que se optd por la
prueba Kuder Richardson 20 (KR20), que ha sido seleccionado debido a que es
idonea en instrumentos que cuenten con respuestas dicotomicas (0 y 1),

obteniéndose un valor de 0.978; lo que indica una confiabilidad significativa.
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Tabla b

Confiabilidad del cuestionario

Kuder- Richardson N de elementos
0.978 5

Los resultados respecto al cuestionario uso de plataformas virtuales muestran un
valor del coeficiente por Kuder Richardson 20 (KR20) empleandose la siguiente

formula:

n prq
Tl—l Vt

R, =

Se realizé un estudio piloto con 5 participantes, del cual se derivé un coeficiente de
fiabilidad de 0.978. Este resultado sefala una alta confiabilidad, evidenciando que
existe una coherencia significativa entre los items del cuestionario disefiado para

evaluar el uso de plataformas virtuales.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En este apartado se utilizaron técnicas cuantitativas. Por lo que se

consideraron las técnicas estadisticas para el procesamiento y andlisis de datos.

Una vez recolectado los datos, se procedié a registrar la informacion en

SPSS. Con el fin de realizar los siguientes procesos y analisis:

Estadistica descriptiva: Se realizé el procesamiento de los datos con la
finalidad observar la media, desviacion estandar, puntaje minimo, puntaje maximo

de los datos en funcion lo que se evaluo en la investigacion.
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Prueba de normalidad: A fin de ver la homogeneidad o heterogeneidad de
los datos se ejecuto la evaluacion de la normalidad utilizando el estadistico Shapiro
Wilk. Y se dio utilidad a dicho estadistico porque la unidad muestral es inferior a las

50 unidades de analisis.

Por ultimo, se ejecuto la prueba de inferencia estadistica. A fin de corroborar
la hipotesis de investigacion pre test y post test entre el grupo control y experimental.
La misma por la que se opté luego de la prueba estadistica de normalidad y
conociendo si son datos paramétricos o no parameétricos; en las que se pudo elegir
la prueba U Mann Whitney. Considerando que cualquiera de ellos permite realizar
las comparaciones antes y después de la intervencién con estrategias didacticas

utilizando plataformas virtuales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El programa de estrategias didacticas consistié en una serie de sesiones de
aprendizaje dirigidas a los profesores de secundaria, con el objeto de ofrecer
respuestas educativas globales en cuanto al uso de herramientas digitales y
permitirles desarrollar estrategias efectivas en el uso de plataformas virtuales. En
cada sesion de aprendizaje, se presentaba una plataforma o herramienta digital
especifica, explicando su uso y funcionamiento, y se brindaba apoyo a los
participantes para que pudieran realizar trabajos y actividades relacionadas con la
herramienta presentada en cada clase. Los trabajos realizados en cada sesion eran

evaluados y retroalimentados.

Se tomaron en cuenta todos los requerimientos propios del estudio, como
solicitar permiso a la directora del colegio y establecer un cronograma de
actividades detallado. El programa de capacitacion incluyé 12 sesiones en total,
cada una enfocada en una herramienta o plataforma digital diferente, como Canva,
Stormboard, Padlet, Google Drive, OneDrive, Dropbox, YouTube, WhatsApp, Zoom,

Facebook, Google Forms y Kahoot.

La finalidad de esta investigacion fue capacitar a los docentes del nivel
secundario en el uso de herramientas digitales, ya que se enfrentaron a la urgencia
de adaptarse a un nuevo escenario virtual y adoptar nuevas estrategias de
ensefianza en este contexto educativo. Habiendo mencionado ello, los resultados
del estudio se han dividido en dos secciones, por un lado, la estadistica descriptiva

con las calificaciones minimas y maximas que lograron los grupos experimental y
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de control, antes y después del programa. Posteriormente, se subraya la estadistica

inferencial para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion.

4.1. Resultados descriptivos

Grupo de control

Tabla 6

Uso de plataformas virtuales en el grupo de control

N Minimo Maximo Media Desviacion
G. Control pre-test 16 7 13 10,19 1,974
G. Control post-test 16 8 13 11,31 1,537
N vélido (por lista) 16

Fuente. Basado en los hallazgos de la prueba de evaluacion

Figura 1
Uso de plataformas virtuales en el grupo de control
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La tabla 6 expresa que 16 personas formaron parte del grupo de control. De
los 24 puntos en total de la prueba de evaluacion sobre el uso de las plataformas

virtuales, el minimo puntaje fue de 7 y el maximo de 13. Luego, en la prueba post
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test, usando la misma prueba de evaluacién, el puntaje minimo fue de 8 y el maximo
de 13, este ultimo se mantuvo constante. Se observa que la media del puntaje de
los docentes se incrementé de 10.19 a 11.31. Estas puntuaciones se dispersan

menos para la prueba post-test (1.537<1.974).
Dimension 1. Herramientas de gestién de contenidos

Tabla 7

Herramientas de gestidon de contenidos en el grupo de control

N Minimo  Maximo Media Desviacion
D1 GC PRE 16 0 3 1,69 ,873
D1 GC POST 16 1 3 2,13 ,619
N vélido (por lista) 16

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion.

Figura 2

Herramientas de gestion de contenidos en el grupo de control
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Segun latabla 7, de las 6 preguntas que evaluaron el uso de las herramientas

de gestion de contenidos, se respondieron correctamente 3 como maximo entre los
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16 profesores encuestados. Incluso, se visualiza que el puntaje minimo obtenido fue
de cero. El promedio de la puntuacién de incremento en el grupo de control, de 1.69

a 2.13. La desviacion de los puntajes es menor para el post-test (0.619<0.873).

Dimension 2. Herramientas de colaboracién y participacion

Tabla 8

Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo de control

N Minimo Maximo  Media Desviacion
D2_GC_PRE 16 1 4 2,56 727
D2 GC POST 16 2 4 2,94 574
N valido (por 16

lista)

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion

Figura 3
Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo de control
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La tabla 8 indica que para las 6 preguntas que midieron el uso de las
herramientas de colaboracion y participacion hubo un puntaje minimo de 1 y que

puntuaron 4 como maximo en el pre test. Por otro lado, en el post test, el minimo es
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de 2 y el puntaje maximo se mantuvo en 4. El promedio de la calificaciéon aumento
de 2.56 a 2.94. Estas calificaciones se desviaron menos de la media después de

haberse realizado el programa.

Dimension 3. Herramientas de comunicacion y distribucién

Tabla 9

Herramientas de comunicacion y distribucion en el grupo de control

N Minimo Maximo  Media Desviacion
D3_GC_PRE 16 2 5 3,94 1,181
D3 GC POST 16 2 5 4,06 1,063
N valido (por lista) 16

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion

Figura 4

Herramientas de comunicacion y distribucion en el grupo de control
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Con respecto a la tabla 9, el minimo y maximo puntaje se mantuvo en los
momentos pre test y post test, siendo el minimo de 2 y la puntuacién maxima de 5.

Sin embargo, el promedio de los puntajes de estos 16 docentes fue distinto entre
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ambos escenarios, se obtuvo una media de 3.94 en el pre test, y una media de 4.06
en el post test, lo que implica un ligero aumento. Las calificaciones mostraron menos

dispersion de este promedio en el post test.

Dimension 4. Herramientas de monitoreo y evaluacion

Tabla 10
Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo de control

N Minimo Maximo  Media Desviacion
D4_GC_PRE 16 1 3 2,00 ,816
D4_GC_POST 16 1 3 2,19 ,750
N valido (por lista) 16

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion

Figura5
Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo de control
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De acuerdo con la tabla 10, los puntajes minimos y maximos para los
momentos pre y post test fueron de 1 y 3, respectivamente. Es decir, los limites

superiores e inferiores de las calificaciones se mantuvieron. No obstante, el
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promedio de los resultados fue ligeramente mayor en el post test, subié de 2.00 a

2.19. Sumado a ello, hay una menor dispersion en dichos resultados (0.75<0.816).

Grupo experimental

Tabla 11

Uso de plataformas virtuales en el grupo experimental

N Minimo Maximo Media Desviacion

G. Experimental pre- 16 7 13 10,56 1,825
test

G. Experimental post 16 14 17 14,88 ,957
test

N valido (por lista) 16

Fuente. Con base en los resultados de la prueba de evaluacion

Figura 6
Uso de plataformas virtuales en el grupo experimental
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Segun la tabla 11, antes del programa el puntaje minimo de los profesores

en la evaluacion fue de 7, sin embargo, dicho puntaje se incrementd a 14 después

del programa. Los puntajes maximos también variaron, de 13 paso a ser 17. El
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promedio en la calificacién de los 16 profesores de este grupo aumenté de 10.56 a
14.88. Asimismo, los demas valores se alejan de dicho promedio en menor cuantia

después de la intervencion (de 1.8255 a 0.957).

Dimension 1. Herramientas de gestién de contenidos

Tabla 12

Herramientas de gestion de contenidos en el grupo experimental

N Minimo Maximo Media Desviacion

D1 _GE_PRE 16 0 4 2,25 1,065
D1 GE_POST 16 2 5 3,62 ,719
N valido (por lista) 16

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion

Figura 7
Herramientas de gestion de contenidos en el grupo experimental
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En cuanto a la tabla 12, se aprecia que el minimo puntaje para el uso de
herramientas de gestion de contenidos fue de 0 y después del programa, este

ascendié a 2. El maximo puntaje de los docentes cambio de 4 a 5 después del
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programa. El promedio de sus puntuaciones subié de 2.25 a 3.62, en la ultima

medicion sus calificaciones variaron menos que antes de la intervencion.

Dimension 2. Herramientas de colaboracién y participacion

Tabla 13

Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo experimental

N Minimo Maximo Media Desviacion

D2_GE_PRE 16 1 4 2,62 ,806
D2 GE_PRE 16 3 5 3,75 577
N valido (por lista) 16

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion

Figura 8
Herramientas de colaboracion y participacion en el grupo experimental
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En la tabla 13 se sefiala que el minimo puntaje para los docentes del grupo
experimental antes del programa fue de 1, y este cambio a 3 después de la
intervencion. El maximo puntaje también aumento de 4 a 5. El promedio de las

calificaciones se incrementd de 2.62 a 3.75 después del programa impartido, y
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dichas calificaciones se desvian menos de la media en la segunda medicion

(0.577<0.806).

Dimension 3. Herramientas de comunicacion y distribuciéon

Tabla 14

Herramientas de comunicacion y distribucion en el grupo experimental

N Minimo Maximo Media Desviacion

D3_GE_PRE 16 2 6 3,81 1,167
D3 _GE_PRE 16 4 7 5,13 ,806
N valido (por lista) 16

Fuente. Con base en los resultados de la prueba de evaluacion

Figura 9
Herramientas de comunicacion 'y distribucion en el grupo experimental
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La tabla 14 sefiala que el minimo puntaje obtenido en el uso de las

herramientas de comunicacién y distribucion es de 2 antes del programa, mientras

gue después de haberse ejecutado este, dicho puntaje aumenta a 4. Por otro lado,

el puntaje maximo de los docentes aumentd de 6 a 7. De la misma manera, el
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promedio de las calificaciones en este grupo de profesores aumentd después de

haberse desarrollado el programa, de 3.81 a 5.13; vale decir que la desviacion de

tales calificaciones es menor en la segunda medicion (0.806<1.167).

Dimension 4. Herramientas de monitoreo y evaluacion

Tabla 15

Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo experimental

N Minimo Maximo Media Desviacion

D4_GE_PRE 16 1 3 1,87 ,719
D4 _GE_PRE 16 2 3 2,38 ,500
N vélido (por lista) 16

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion

Figura 10
Herramientas de monitoreo y evaluacion en el grupo experimental
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En la tabla 15 se denota que el minimo puntaje de los profesores del grupo

experimental aumento6 de 1 a 2. Luego, antes del programa su puntaje maximo fue

de 3, y después del programa, ese mismo valor se mantuvo. El promedio de sus
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calificaciones era de 1.87 y crecio a 2.38 en el post test. Los valores se dispersan

menos de la media para la segunda evaluacion (0.500<0.719).

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Resultado del objetivo general

Tabla 16

Evaluaciéon de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Resultado
Grupo control pre-test ,891 16 ,057 Normal
Grupo control post-test ,849 16 ,013 No normal
Grupo experimental pre-test 879 16 038 No normal
Grupo experimental post test 827 16 006 No normal
D1_GC_PRE ,883 16 ,043  No normal
D2 _GC_PRE ,849 16 ,013 No normal
D3 GC_PRE ,802 16 ,003 No normal
D4 GC_PRE ,812 16 ,004  No normal
D1 GC _POST 778 16 ,001  No normal
D2 GC POST , 748 16 ,001 No normal
D3 _GC_POST ,809 16 ,004  No normal
D4 _GC_POST ,809 16 ,004  No normal
D1 GE _PRE ,893 16 ,062 Normal
D2 _GE_PRE ,878 16 ,036  No normal
D3 GE_PRE ,926 16 ,213 Normal
D4 GE_PRE ,814 16 ,004 No normal
D1 GE_POST ,831 16 ,007  No normal
D2 _GE_POST , 746 16 ,001  No normal
D3 _GE_POST ,846 16 ,012 No normal
D4 GE POST ,621 16 ,000 No normal

Fuente. Basado en las calificaciones de la prueba de evaluacion.

La normalidad en la forma en que los datos fueron distribuidos existe cuando

los valores p en la prueba de Shapiro-Wilk son mayores a 0.05, mientras que, si son

menores o iguales a dicho valor, se sabe que no siguen dicha distribucién.
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La tabla 16 demuestra que las dimensiones y variables a evaluar tienen una
distribucion no normal, con excepcion de la variable de uso de plataformas virtuales
en el grupo de control pre test, las dimensiones denominadas herramientas de
gestion de contenidos y herramientas de comunicacion y distribucién en el grupo
experimental pre test. Por lo cual, se verificO que se debe usar una prueba no
paramétrica para responder las preguntas de investigacion, esta es U de Mann-

Whitney.

Objetivo general. Determinar el efecto del programa de estrategias

didacticas en el uso de plataformas virtuales en docentes del nivel secundaria, 2022.

Ho: El programa de estrategias didacticas no mejora el uso de plataformas

virtuales en docentes del nivel secundaria, 2022.

Hi: El programa de estrategias didacticas mejora el uso de plataformas

virtuales en docentes del nivel secundaria, 2022.

Tabla 17
Mejora en el uso de plataformas virtuales
U\?Vi::/fl‘aer;’n niggtgi]\(/)c?s nzgz:g\cl)ss Empates -~ Valor p
exp(::il::;)ntal gzttteeztt 16 0 0 0.000
Grupo de Pre test 0 . 0.007

control Post test
Fuente. Resultados de analisis en Spss

La tabla 17 muestra que tanto los dos grupos evaluados sefialan diferencias
significativas en cuanto a los puntajes en las evaluaciones pre y post test sobre el

uso de plataformas virtuales. Ello implica que en ambos grupos de profesores hubo
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mejoras significativas; no obstante, los rangos negativos establecen que el grupo
experimental mostr6 mejoras en todos los participantes (16), mientras que en el
grupo de control fueron solo 9 los que mejoraron su desempefio y 7 mantuvieron el
mismo puntaje. De manera que se admite la aceptacion de la hipétesis del
investigador. El programa de estrategias didacticas mejora el uso de plataformas

virtuales en docentes del nivel secundaria, 2022.

4.2.2. Resultado del primer objetivo especifico
Objetivo especifico 1. Determinar el efecto del programa de estrategias
didacticas en el uso de herramientas de gestion de contenidos digitales en docentes

del nivel secundaria, 2022

Ho: El programa de estrategias didacticas no mejora el uso de herramientas

de gestidn de contenidos digitales en docentes del nivel secundaria, 2022.

Hi: El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

gestion de contenidos digitales en docentes del nivel secundaria, 2022

Tabla 18
Mejora en el uso de herramientas de gestién de contenidos digitales
U de Mann- Rangos Rangos
: : " Em Valor
Whitney negativos  positivos pgres alorp
Grupo Pre test 12 1 3 0.003

experimental Post test
Grupo de Pre test

control Post test
Fuente. Resultados de andlisis en Spss

0 11 0.038

La tabla 18 demuestra que el grupo experimental tuvo diferencias

significativas entre su primera y segunda evaluacion de las herramientas de para
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gestionar contenidos digitales, ello se demuestra con un valor p de 0.003, el mismo
que es menor a 0.05. Debe reconocerse que el grupo de control también tuvo
diferencias significativas entre ambas mediciones, con un valor p de 0.038. No
obstante, los rangos negativos revelan un mayor impacto o mejora en la segunda
medicion del grupo experimental, ya que fueron 12 los profesores que mejoraron su
uso de herramientas de gestion de contenidos digitales, mientras que en el grupo
de control solo mejoraron 5. Se concluyé como veridica la hipétesis que afirma: El
programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de gestion de

contenidos digitales en docentes del nivel secundaria, 2022.

4.2.3. Resultado del segundo objetivo especifico
Objetivo especifico 2. Determinar el efecto del programa de estrategias
didacticas en el uso de herramientas de colaboracion y participacion en docentes

del nivel secundaria, 2022.

Ho: El programa de estrategias didacticas no mejora el uso de herramientas

de colaboracién y participacion en docentes del nivel secundaria, 2021.

Hi: El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

colaboracion y participacion en docentes del nivel secundaria, 2022.

Tabla 19
Mejora en el uso de herramientas de colaboracion y participacion
Mann- Ran Ran
v de. a a gos a. gos Empates Valor p
Whitney negativos  positivos
Grupo Pre test 12 1 3 0.003

experimental Post test
Grupo de Pre test

1 .014
control Post test 6 0 0 0.0
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Fuente. Resultados de andlisis en Spss

La tabla 19 revela un valor p de 0.003 para el grupo experimental, lo cual
sugiere diferencias significativas entre su primera y segunda medicion sobre el uso
de herramientas de colaboracion y participacion. Por otro lado, el valor p de 0.014
también implica una diferencia significativa entre las mediciones pre test y pos test
dentro del grupo que no recibié la intervencion. No obstante, se explica un mayor
cambio en la segunda medicién del grupo experimental, donde 12 profesores
mejoraron su calificacion, mientras que en el grupo de control fueron 6. Esto permite
aseverar la confirmacion de la hipotesis que afirma que: El programa de estrategias
didacticas mejora el uso de herramientas de colaboracion y participacion en

docentes del nivel secundaria, 2022.

4.2.4. Resultado del tercer objetivo especifico
Objetivo especifico 3. Determinar el efecto del programa de estrategias
didacticas el uso de herramientas de comunicacion y distribucion por docentes del

nivel secundaria, 2022.

Ho: El programa de estrategias didacticas no mejora el uso de herramientas

de comunicacion y distribucion por docentes del nivel secundaria, 2022.

Hi: El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

comunicacién y distribucion por docentes del nivel secundaria, 2022.
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Tabla 20

Mejora en el uso de herramientas de comunicacion y distribucion

U de Mann- Rangos Rangos Empates Valor
Whitney negativos  positivos P P
Grupo Pre test 12 1 3 0.002

experimental Post test

Grupo de Pre test

control Post test
Fuente. Resultados de analisis en Spss

0 14 0.157

La tabla 20 refiere un valor p de 0.002 para el grupo experimental al comparar
las mediciones pre y post test del uso de herramientas de comunicacion y
distribucién, esto sefiala que hay diferencias significativas entre las calificaciones
de los profesores de este grupo. Por otro lado, el grupo de control no demuestra
diferencias significativas entre sus dos mediciones, con un valor p de 0.157.
Ademas, el grupo experimental tuvo 12 docentes con mejora, mientras que el de
control solo tuvo 2, y en sus demas casos las calificaciones permanecieron
constantes. Entonces, se acepta que: El programa de estrategias didacticas mejora
el uso de herramientas de comunicacién y distribucién por docentes del nivel

secundaria, 2022.

4.2.5. Resultado del cuarto objetivo especifico
Objetivo especifico 4. Determinar el efecto del programa de estrategias
didacticas el uso de herramientas de monitoreo y evaluacion por docentes del nivel

secundaria, 2022.

Ho: El programa de estrategias didacticas no mejora el uso de herramientas

de monitoreo y evaluacion por docentes del nivel secundaria, 2022.
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Hi: El programa de estrategias didacticas mejora el uso de herramientas de

monitoreo y evaluacion por docentes del nivel secundaria, 2022.

Tabla 21

Mejora en el uso de herramientas de monitoreo y evaluacion

U de Mann- Rangos Rangos

Whitney negativos - positivos Empates Valor p

Gr.upo Pre test 5 6 0.046
experimental Post test

Grupo de Pre test 0 14 0.180

control Post test

Fuente. Resultados de analisis en Spss

En la tabla 21 se comprueba que el grupo que fue parte de la capacitacion

presento diferencias significativas entre las mediciones pre y post test del uso de

herramientas de monitoreo y evaluacién, siendo p=0.046 menor a 0.05. Sin

embargo, eso no sucedié en el grupo de control, donde el valor p fue de 0.180,

superando 0.05, y demostrando que no hubo diferencias significativas antes o

después de intervenciéon. Fueron 8 docentes los que mejoraron su puntuacion en el

grupo experimental, en contraste al de control donde solo fueron 2.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En el actual estudio se establecié de acuerdo al primer objetivo especifico
que el programa de estrategias didacticas mejor¢ significativamente el uso de las
herramientas de gestion de contenidos digitales en los profesores, ya que hubo mas
profesores que respondieron correctamente la prueba de evaluacion en la parte
relacionada al uso de Canva, Stormboard y Padlet. Esto se alinea con la necesidad
actual de transformacion educativa y la importancia de la educacion virtual, como lo
menciona Vallejo (2020), pues sefala una variacion en la manera de pensar en los
actores de la escuela en el contexto de pandemia, mostrando que es menester
acercarse a la educacion virtual. Para alcanzar el éxito en estos entornos, Chong y
Marcillo (2020) destacan que es necesario desarrollar otros enfoques que innoven
en el proceso de aprendery ensefar, de manera que se integren eficientemente las
plataformas virtuales y herramientas tecnolégicas en la planificacion adaptable y
flexible. El programa de estrategias didacticas puede ayudar a los profesores de
secundaria a lograr estos objetivos, ya que ensefia el uso de herramientas
especificas para comunicar ideas y mensajes (Canva), recopilar opiniones de grupo
(Stormboard) y lograr que los alumnos participen de forma activa en realizar sus

trabajos (Padlet).

Ademas, como indica Vargas (2020, pp. 70-71), las estrategias didacticas
son instrumentos que emplean los educadores para proporcionar mayor facilidad en
el entendimiento de la informacion brindada, y las estrategias didacticas co-
instruccionales tienen como objetivo principal retener la informacion principal y

llamar la atencién del alumnado. Usar herramientas para gestionar contenidos
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digitales, como Canva, Stormboard y Padlet, puede ser una forma efectiva de
implementar estas estrategias. Los mapas mentales también funcionan como una
manera de atraer visualmente la atencion de forma muy efectiva para sistematizar
informacion, como lo indica Nufiez et al. (2019). Incorporar recursos como Padlet
en el programa de estrategias didacticas puede ayudar a los profesores de
secundaria a crear mapas mentales de forma que resulte atractivo para el alumno.
En conclusion, un programa de estrategias didacticas que ensefia herramientas
como Canva, Stormboard y Padlet puede ayudar a contribuir con el uso de
plataformas virtuales de los profesores de secundaria. Esto se logra al ensefiar
habilidades especificas para la comunicacion efectiva, la recopilacion de opiniones
de grupo y la participacion de los educandos. Ademas, estas herramientas se
pueden integrar de manera efectiva en estrategias didacticas co-instruccionales y

se pueden utilizar para crear mapas mentales efectivamente.

Para el segundo objetivo especifico se logré reconocer que hubo mejoras en
el uso de herramientas de colaboracion y participacion entre los profesores
evaluados gracias al programa de estrategias didacticas que se llevo a cabo. Esto
significa que respondieron mas preguntas relacionadas al uso de Google Drive,
OneDrive y Dropbox de forma correcta en la prueba de evaluacion. En el estudio
ejecutado por Sanchez (2021), se reconocio que los alumnos consideran importante
la tecnologia en relacion al uso de las TIC en el marco de su formacién. De acuerdo
con Farfan (2020), existe un vinculo significativo entre el aprendizaje significativo y

los recursos virtuales transmisivos, los cuales son de almacenamiento y envio de
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materiales digitales. Estos materiales se dividen en componentes multimedia,

impresos e hipertexto y estan disefiados para ayudar en la accion formativa.

Vargas (2020) también destaca que las estrategias didacticas pre-
instruccionales, como los organizadores previos, sefalizaciones y conocimientos
previos, promueven en los estudiantes la capacidad de establecer metas y objetivos,
lo que facilita la labor del docente para poder conocer si efectivamente el estudiante
posee ideas de lo que contempla la asignatura y el fin de su clase. (p.70). En este
sentido, el programa mencionado, que ensefia el uso efectivo de herramientas de
colaboracién y participacion como Google Drive, OneDrive y Dropbox, les agrega
conocimientos previos a los profesores en el uso de estas herramientas. Guzzetti
(2020) destaca que la plataforma educativa resulta ser un entorno de trabajo online,
en el cual se comparten y se pueden almacenar recursos para poder efectuar
actividades. Las herramientas de colaboracion y participacion, segun Torres (2019),
permiten la colaboracion en tiempo real de los usuarios que interactian cuando se

trata de estructurar informacion y/o generar nuevos conocimientos.

Segun Pastora y Fuentes (2020), Google Drive es una herramienta en la que
se puede realizar variedad de actividades, desarrollar documentos digitales, entre
otros. Ademas, tiene la ventaja de compartir los archivos y conservarlos en la nube,
lo que permite acceder a ellos en cualquier momento. One Drive, como sefiala
Weitzel (2019), es una plataforma digital de almacenamiento y uso compartido que
ofrece multiples formas de acceder a la informacion guardada en el sistema y se
sincroniza automaticamente con las aplicaciones de escritorio. Por lo tanto, un plan

de estrategias educativas enfocado en instruir sobre OneDrive, Dropbox y Google
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Drive podria tener un impacto considerable en optimizar el aprovechamiento de las
herramientas virtuales de participacion y colaboracion por parte de los docentes de
secundaria. Esto permitird que los profesores estén mejor preparados para
enfrentar los desafios de la educacion virtual y puedan desarrollar actividades y
compartir recursos de manera efectiva con sus estudiantes, contribuyendo asi al

aprendizaje significativo y al compromiso de los estudiantes con su formacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se llegd a concluir que la
implementacion de herramientas de comunicacion y distribucion por parte de los
docentes mostré impactos beneficiosos tras el programa de estrategias didacticas.
Esto se reflejé en un incremento en el promedio de calificaciones en la evaluacion
sobre el uso de Facebook, YouTube y WhatsApp. Nilsson y Lund (2022)
argumentan que el Disefio Didactico Digital puede incrementar la motivacion y los
conocimientos de los profesores respecto al empleo y aplicacion de herramientas
digitales en la ensefianza, favoreciendo experiencias de aprendizaje mas profundas
y estimulando la reflexion docente sobre su disefio instruccional y practicas
pedagdgicas. De manera similar, las herramientas de comunicacion y distribucion
pueden motivar a los estudiantes. Farfan (2020) resalta la conexion importante entre
el aprendizaje significativo y los recursos interactivos, disefiados para promover el
didlogo entre educadores y estudiantes, ya sea en tiempo real o de manera
asincrona, mediante el uso de tecnologias digitales de comunicacion e interaccion.
Lo mencionado subraya la importancia de integrar tecnologias digitales en la
ensefianza, no solo para mejorar la interaccidén y el compromiso, sino también para

desarrollar los logros referidos al aprendizaje. La efectividad de estas herramientas
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en la mejora del rendimiento académico sugiere que su implementacion debe
considerarse seriamente en el disefio curricular, aprovechando su potencial para

facilitar un aprendizaje mas dinamico y significativo.

Por su parte, Conforme y Mendoza (2022) sefialan que los profesores
pueden emplear diversas estrategias didacticas para planificar y ejecutar sus
sesiones de instruccion, disefiadas para ayudar a los alumnos a desarrollar sus
habilidades y competencias para adquirir conocimientos. Las herramientas de
Facebook, YouTube y WhatsApp pueden ser Utiles para las Estrategias de
ensefianza post-instruccionales, que buscan producir en el estudiante una
formacion mucho mas integradora y critica del material y los contenidos que fueron
desarrollados. Torres (2019) destaca que las herramientas de comunicacién y
distribucion, como los foros de debate y las salas de chat, permiten la interaccion

entre docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes.

Ademas, la plataforma YouTube permite la creacién de oportunidades para
compartir informacioén a través de videos, promover la cultura e innovar el marketing
de contenido (Pereira, 2020). Por otro lado, WhatsApp es una aplicacion de
mensajeria movil gratuita y segura que proporciona a los usuarios funciones
multimedia, chat de grupo y mensajeria ilimitada (Kartal, 2019). Finalmente, Castillo
(2021) sostiene que Facebook es una herramienta importante para socializar,
obtener, difundir y responder a noticias y datos. Por lo tanto, un programa de
estrategias didacticas que ensefia el correcto uso de WhatsApp, Facebook y
YouTube puede contribuir significativamente al uso de las herramientas virtuales de

comunicacion y distribucion por parte de los profesores de secundaria en sus clases
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virtuales. Al formar a los educadores en el uso eficiente de dichas plataformas, se
fomenta un ambiente educativo mas participativo y dinamico, lo cual facilita que los
estudiantes adquieran habilidades analiticas y se involucren de manera activa en

su proceso de aprendizaje.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se reconociéo que los docentes
pudieron manejar mejor las herramientas de monitoreo y evaluacion gracias al
programa de estrategias didacticas que se implementd, esto involucré un mayor
conocimiento en herramientas como Zoom, Google Forms y Kahoot. Segun Quizhpi
y Erazo (2021), la gamificacidn es una estrategia util para interactuar con los
alumnos, pero su uso es limitado en las clases virtuales. Valverde y Solis (2021)
enfatizan la importancia de instruir a los profesores en tecnologia digital y apoyar
técnicas innovadoras, ya que los estudiantes buscan una formacion interactiva que
incluya videos, debates, videollamadas, juegos en linea y plataformas como Zoom,
Blackboard y Teams. Delgado (2022) sostiene que las estrategias didacticas son
enfoques personalizables y aplicables por los docentes para alcanzar sus objetivos

educativos y fomentar la adquisicién de conocimientos en los alumnos.

Las herramientas de monitoreo y evaluacion mencionadas por Torres (2019)
como los cuestionarios editables y la promocion de la autoevaluacién de los
estudiantes son herramientas esenciales para el seguimiento y evaluacion del
aprendizaje. La plataforma Zoom, segun Sanchez (2020), genera una interaccion
en tiempo real con el alumnado e incentiva que participen activamente en la clase
virtual. Ademas, Kahoot, segun Jones et al. (2019), es una herramienta pedagogica

disefiada para aumentar el compromiso y la motivacion de los alumnos mediante la
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gamificacion del proceso de aprendizaje en linea. Google Forms, segun
Nurmahmudah y Nuryuniarti (2020), es una herramienta altamente eficaz y versatil

para recopilar informacién y datos de los usuarios.

Por lo tanto, un programa de estrategias didacticas que ensefia el correcto
uso de Zoom, Kahoot y Google Forms puede contribuir significativamente al uso de
las herramientas virtuales de evaluacién y monitoreo por parte de los profesores de
secundaria en sus clases virtuales. Mediante la capacitacion de los docentes en el
uso eficaz de estas plataformas, se estimula la creacion de un ambiente de
aprendizaje mas envolvente y vivo, lo que habilita a los estudiantes para forjar
capacidades de analisis y participacion directa en su formacion. Adicionalmente,
estas herramientas ofrecen la ventaja de simplificar la evaluacion y monitoreo del
avance de los alumnos, un aspecto clave para elevar la calidad educativa en

contextos digitales.

En cuanto al objetivo general del estudio, se corroboré que hubo mejora en
las habilidades de los profesores con el uso de las plataformas virtuales gracias al
programa de estrategias didacticas. Con ello se les brindé el conocimiento necesario
para aplicar estas herramientas en sus clases a distancia. En este sentido, Arévalo
(2018) menciona que aplicar un modelo didactico en el entorno virtual es
fundamental para cumplir con las competencias de los estudiantes y construir sus
conocimientos. Sin embargo, Camino (2021) descubrié que muchos profesores no
utilizan las TIC por falta de fundamentos tedricos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y por no conocer suficientemente las técnicas didacticas, las

herramientas digitales y los activos tecnolégicos. Por lo tanto, el programa de
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estrategias didacticas puede contribuir con desarrollar aptitudes de los docentes en

este ambito.

Pando (2018) destaca los beneficios que ofrecen las estrategias didacticas,
ya que proporcionan inmediatez de la informacion, flexibilidad, asincronia e
interaccion, lo que eleva el protagonismo de los participantes como creadores y
recreadores, a lo que Otero (2018) afiade que las plataformas virtuales desempefian
un papel crucial como intermediarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, Lynch (2018) introduce un contraste al centrarse en la teoria del
conectivismo, subrayando la importancia de las conexiones entre conocimientos
previos y nuevos en el aprendizaje. Este Gltimo autor sefiala que la tecnologia ofrece
a los alumnos la oportunidad de buscar informacion actualizada de manera
independiente, por lo que el docente debe fomentar la exploracion y el aprendizaje

autéonomo.

En este contexto, un programa de estrategias didacticas contribuye
significativamente al aprendizaje de los estudiantes de secundaria, ya que permite
a los profesores diversificar sus meétodos de ensefianza mediante el uso de
herramientas digitales. Al estar mejor preparados, los profesores pueden adaptar
sus estrategias a lo que necesitan los alumnos, ofreciendo un aprendizaje mas
personalizado y flexible. Ademas, al poder acceder a informacion actualizada y
fomentar la autoexploracion, se promueve un aprendizaje mas significativo y

duradero en los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. De acuerdo al primer objetivo especifico del estudio, se concluyé que los
profesores mejoraron en el uso de las herramientas de gestion de contenidos
digitales gracias al programa de estrategias didacticas. Aunque, tanto el grupo
de control como el experimental mostr6 estas mejoras, en el grupo
experimental, con los cuales se desarroll6 el programa, el impacto fue mayor.
Esto implicé el progreso en el conocimiento del uso de Padlet, Stormboard y
Canva.

2. Como segunda conclusion, se reconocio que los docentes pudieron mejorar el
uso de las herramientas de colaboracion y participacion después de haberse
implementado el programa de estrategias didacticas. Este cambio se mostré en
el grupo en el que intervino el programa y en el de control, no obstante, el
primero reveld mejores resultados. Lo anterior sugiere que dichos profesores
lograron obtener mayor conocimiento sobre el uso de Google Drive, Dropbox y
OneDrive para sus clases.

3. Como tercera conclusién, se corroboré que los profesores progresaron en el
uso de las herramientas de comunicacion y distribucion después de
desarrollarse el programa de estrategias didacticas. Dicha diferencia
significativa solamente ocurrié en el grupo experimental, mientras que en el
grupo de control no hubo cambios mayores. Por lo tanto, los profesores del
primer grupo alcanzaron conocimientos adecuados sobre la utilidad de

YouTube, Facebook y WhatsApp para sus clases.
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4. Como cuarta conclusion de este estudio, se observé una mejora en el uso de

las herramientas de monitoreo y evaluacion por parte de los profesores que
pertenecieron al grupo experimental, por otro lado, los que participaron en el
grupo de control no mostraron diferencias significativas entre las evaluaciones
pre y post test. De manera que los docentes que participaron en el programa de
estrategias didacticas progresaron en el uso de Google Forms, Kahoot y Zoom.
En la conclusién general del trabajo, se comprobd que el programa de
estrategias didacticas logré6 mejoras significativas en el uso de las plataformas
virtuales de los profesores de secundaria evaluados en el grupo experimental.
Aunque el grupo de control mostré mejoras significativas, el impacto fue menor.
De modo que se demuestra la utilidad de la propuesta del programa para lograr

un mejor manejo de las clases en los entornos virtuales.

6.2 Recomendaciones

1.

2.

A los docentes de la institucion educativa evaluada, se les recomienda
incorporar el uso de herramientas digitales como Padlet, Stormboard y Canva
en sus clases virtuales. En el caso de Padlet para crear muros donde los
estudiantes compartan sus ideas o comentarios en tiempo real, Stormboard
para los trabajos en grupo y Canva para las exposiciones grupales. Se sugiere
incorporar estas herramientas en actividades y proyectos a lo largo del
semestre, asignando al menos una actividad o proyecto que utilice cada
herramienta en un periodo de cuatro a seis semanas.

A los docentes de la institucion educativa evaluada, se les recomienda utilizar

plataformas de almacenamiento y colaboracion como Google Drive, Dropbox y

86



OneDirive. Ello, con el fin de facilitar la distribucion de materiales, entrega de
tareas, acceso a recursos y la colaboracién en proyectos entre estudiantes y
docentes. Se sugiere introducir al menos una actividad colaborativa utilizando
una de las plataformas mencionadas cada tres semanas, rotando entre ellas.

A los docentes, se les recomienda compartir por YouTube videos educativos y
crear listas de reproduccion tematicas, complementando el material de estudio;
asimismo, crear grupos privados para fomentar debates y compartir recursos
por Facebook, sumado al envio de recordatorios de las entregas de tareas y
recursos por WhatsApp. Se aconseja alternar entre estas herramientas cada
dos semanas, integrandolas en las actividades del curso de manera regular.

La recomendacion se dirige a directivos y coordinadores del colegio. Se
aconseja implementar un programa de capacitacion en estrategias didacticas
para el uso eficiente de plataformas virtuales. Se sugiere incluir el manejo de
herramientas de comunicacion, colaboracion y evaluacion, asi como técnicas
pedagdgicas adecuadas para entornos virtuales. La periodicidad recomendada
es ofrecer modulos de formacion semestrales, con sesiones de seguimiento y

actualizacion cada dos meses.
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APENDICES

Apéndice A

DECLARACION JURADA DE DOCUMENTOS DE TESIS

Yo, Olga Natividad Arellanos Tafur, Identificado(a) con DNI N° 09090433

En calidad de autora de la tesis titulada Programa de estrategias didacticas en el
uso de plataformas virtuales por docentes del nivel secundaria para optar el grado

de Doctora en Educacion.
Declaro y doy fe que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis, se ha

cumplido con los permisos y procesos requeridos.

Yo, Ela Karina Bonilla Dulanto, identificada con DNI N° 09613941 con Cddigo
ORCID N° 0000-0002-3740-3917 .
En calidad de Asesora de la tesis titulada “Efectos del programa de estrategias

didacticas en el uso de plataformas virtuales por docentes del nivel secundaria” para

optar el grado de Doctora en Educacion.
Declaro y doy fe que; durante el desarrollo de la investigacion de tesis se ha

cumplido con los permisos y procesos requeridos:

a. Permiso del autor o autores de los instrumentos utilizados: (nombre del
instrumento, / nombre y apellidos de

= LU (o (=)

b.  Haber cumplido con el proceso de validacion de instrumento (0s) con minimo
cinco (5) especialistas para el juicio de expertos (No colocar nombres ni

apellidos).
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e Experto N° 1 (Doctor en Educacion)
e Experto N° 2 (Doctor en Educacion)
e Experto N° 3 (Doctor en Psicologia)
e Experto N° 4 (Doctor en Educacion)
e Experto N° 5 (Doctor en Educacion)
e Experto N° 6 (Doctor en Educacion)
e Experto N° 7 (Doctor en Educacion)
Se cumplié con el permiso escrito oficial de la autoridad de la instituciéon donde

se aplicé los instrumentos.

Se cumplié con los permisos escritos o digitales oficiales del consentimiento

informado de las personas a las cuales se aplicé el/ los instrumentos.

Todo ello establecido por las normas internas para la obtencion de los grados
académicos de maestria y doctorado de la Escuela de Posgrado - UNIFE y por la

Guia Bésica para el informe final de tesis - Vicerrectorado de investigacion UNIFE.
En fe de lo expuesto firmamos la presente Tesista y Asesora.

Lima, 20, de junio de 2022

Olga Natividad Arellanos Tafur — Firma Tesista

Ela Karina Bonilla Dulanto — Firma Asesor
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Apéndice B

CARTA SOLICITANDO JUICIO DE EXPERTOS

Lima, de del 2022

Dra.

Docente de la Universidad ...
Presente.-

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted a fin de saludarla cordialmente y presentarme como
estudiantes del Doctorado en Educacién de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Femenina del Sagrado Corazén — UNIFE, y a su vez informarle que me
encuentro desarrollando mi tesis titulada: “Efectos del programa de estrategias
didacticas en el uso de plataformas virtuales por docentes del nivel secundaria” para
verificar el efecto en los niveles de estrategias didacticas en el uso de plataformas
virtuales brindada por los docentes de una Institucion Educativa en el nivel
secundaria, para lo cual he elaborado un instrumento para medir las dimensiones
en el uso de plataformas virtuales.

En tal sentido, siendo necesario obtener evidencias de la validez del contenido de
los items de los instrumentos, agradeceré su colaboracion como experto en este
proceso de validacion, para lo cual adjunto a la presente, las definiciones
correspondientes, asi como los items para cada dimensién evaluada, de tal manera
gue usted podra sefalar si éstos son representativos del area y si gozan de claridad
en su redaccién. En caso de considerar que pueden ser mejorados dichos items,
sirvase brindar sus comentarios en la columna de observaciones. Agradeciendo de
antemano su gentil colaboracion, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi estima personal.

Atentamente,

tyf

Olga Natividad Arellanos Tafur

Caodigo de estudiante: 2181940014
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Apéndice C.
DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Olga Natividad Arellanos Tafur, autora de la investigacion denominada
“Programa de estrategias didacticas en el uso de plataformas virtuales por docentes

del nivel secundaria”.

Manifiesto, que, para recabar informacion, se obtuvo formalmente los
permisos de las personas correspondientes de la Institucion y docentes en

cumplimiento a la veracidad del estudio realizado.
De lo cual doy fe de lo expuesto.

Atentamente,

09090433
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Apéndice D.

CUESTIONARIO APLICADO A LA MUESTRA

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES

Estimado Dr.

En la tabla adjunta se le brindan los items agrupados segun las areas que evalla, las
cuales son definidas conceptualmente. Los items deben ser calificados de acuerdo a los

siguientes criterios:

Representacion del &rea: Los items pertenecen al area en la que han sido agrupados.

Este criterio se califica con un puntaje de 1 a 5, donde 5 significa “muy representativo del

area” y 1 significa “poco representativo del area”.

Claridad en la redaccién: Los items tienen una sintaxis y semantica que permiten

entenderlos facilmente. Este criterio se califica con un puntaje de 1 a 5, donde 5 significa

“bastante claro ensu redaccion” y-1 significa “no es claro en su redaccion”.

Muchas gracias por su valioso tiempo. Seguidamente le brindo la informacion sefialada.

Herramientas de gestidon de contenidos digitales:

Se trata de aquellos elementos informéticos puestos al servicio del profesor el cual pone a

disposicion del alumno una gama de informacion que se haya organizada en directorios y

carpetas.
Item Representativo Claridad en Observacione
delérea la s
redaccion

1121|3415 112 (3 |4 |5
[1:- Canva es un X X
software vy sitio web de
disefio grafico

simplificado, en la
medida que se sirve de
imagenes, videos y
texto para comunicar
ideas y mensajes. A los
docentes de
instituciones  publicas
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que trabajan en el

aprendizaje a distancia

“Aprendo en casa’, les

permite:

a. Transmitir los
conocimientos y

mensajes

b. Facilitar la
comprension y
asimilacion

C. Llegar a un

mayor ndmero
de personas.

d. Todas son
correctas

I12: - La herramienta
colaborativa que
permite compartir
disefios con los demas.
Es facil de wusar y
dispone de diferentes
formatos. Se llama:

a. Genially

b. Canva
C. Edmodo
d. Moodle

I3: - Stormboard es una
herramienta que ofrece
ventajas al docente.
Permite recoger
opiniones de un grupo
de padres de familia,
estudiantes o}
profesores. De modo
que se “coloca un
sticker de color y forma
distinta”, cuando existe:
a.Una idea clave
b.Voto por participante
c. Un reporte
d.Ninguna de las
anteriores

4. - La herramienta
online que nos permite
crear y desarrollar
actividades o lluvia de
ideas colaborativas, se
denomina:

a. Google Drive

b. Wordpress

c. Stormboard
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d. Animoto

I5: - La herramienta
Padlet, permite
construir:

a.un muro con
paquete de contenido
b.Lograr los
aprendizajes

c. Proyectos
educativos

d.Ninguna de las
anteriores

16: - Trabaja  con
Padlet, porque:

a. Hay una
necesidad real en mi
escuela

b. Permite
conocer

los comentarios de los
alumnos

C. Fija un tema
que

es conveniente
analizarlo

d. Ninguna de las
anteriores
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Herramientas de colaboracién y participacion:

Se trata del uso de herramientas que permiten la colaboracién en tiempo real de los

usuarios que interacttan cuando se trata de estructurar informacion y/o generar nuevos

conocimientos.

drive porque le permite

compartir  fotos y

archivos con amigos,

familiares

compafieros de trabajo

a. Solo con amigos

b. Solo con
familiares y
companeros de
trabajo

C. Solo con
companferos de
trabajo

a. Todas son
correctas

ltem Representativo Claridad en la Observaciones
del area redaccion
12|34 112 |3 |4
I7:- Utliza  Google

I8:- Con Google
Drive se puede trabajar
con:
a.Documentos en
tiempo real con otros,
en donde se podra
responder
comentarios y recibir
notificaciones.
b.Documentos
enviados para poder
ser codificados 'y
reenviados.
c.Documentos
corregidos para
compartirlos
d.Ninguna de las
anteriores

9: - Los archivos de

OneDrive, se pueden

compartir en Facebook

y Blogs

a.Falso

b.Verdadero

c.Ninguna de las
anteriores

e.No es clara la
pregunta
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[10: - Los archivos de X X

OneDrive, se pueden

enviar a cualquier

correo aungque no sea

de Microsoft

a.Si

b.No

c.Ninguna de las
anteriores

e.No es clara la
pregunta

I111: - Dropbox es X X
una herramienta para...
a. Alojar
documentos

b. Editar

imagenes

c. Descargar
correo electronico

d. Ninguna de las
anteriores

112: - Cudl de las X X
siguientes
alternativas no
corresponde a
Dropbox:

a. Comparte

carpetas y archivos

usando links.

b. Admite variedad de
formatos y
sistemas.

c. Disponible solo

8 horas al dia.

d. Ninguna de las

anteriores

Herramientas de comunicacién y distribucion:

Comprende los foros de debate en donde el estudiante expresa sus puntos de vista
sobre una tematica, es decir, opina, discute y critica; asimismo, destacan las salas de
chat, espacios donde se produce la interaccion entre docente-estudiante, estudiante-
estudiante, permitiendo el intercambio de informacion; por ultimo, se tiene la mensajeria
interna de la experiencia curricular donde se efectiviza el envio de informacioén individual

o grupal.
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Item

Representativo
del area

Claridad en la

redaccion

112 (3|45

1

2

3

4

Observaci
ones

113: - Para compartir un

video de youtube se

requiere:

a. Tener una cuenta

en youtube

b. Tener un canal

de youtube

c. Conocer el URL

del video

d. Ninguna de las
anteriores

114: -Para promover la
difusion de videos
educativos de youtube
a sus alumnos, el mejor
medio que utiliza es:
a.Zoom
b.Whatsapp grupal
c.Facebook
d.GoogleDrive

[15: - ElI WhatsApp le
permite  comunicarse
con sus colegas de
manera grupal, a través
de:
a. Mensajes de

texto
b. Documentos
c. Contactos
d. Salas

[16: - Para crear una
lista de difusion en
WhatsApp se requiere
como minimo:

a. Cinco personas

b. Cuatro personas

c. Tres personas

d. Dos personas

117: - Para
garantizar la seguridad
del aula en Zoom es
necesario:

a. Blogquear la
reunion

b. Habilitar sala

de espera

c. Eliminar
participantes

d. Todas las
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anteriores

118: - Para configurar
los participantes en
Z0om, €S preciso:

a. Desactivar el
microfono

b. Desactivar la
camara

c. Desactivar el
altavoz

d. Ninguna de las
anteriores

119: - En la institucién
educativa el director (a)
ha creado un Fanpage
de su escuela con el
objetivo de que los
padres de familia se
hagan “fan” de dicha
pagina, sefale los
contenidos que debe
tener:
a. Noticias sobre
los logros de la escuela
b. Publicaciones
por fechas importantes
c. Recomendaciones
pedagogicas
dirigidas a padres

de familia
d. Todas son
correctas

120: - Las ventajas del

Facebook son:

a. Compartir

contenido
personalizado y
entretenido.

b. Es una

herramienta eficaz
para el branding y
posicionamiento de
marca.

c. Tiene la

posibilidad de
conectarse desde
varios dispositivos.

d. Todas las

anteriores.
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Herramientas de monitoreo y evaluacién:

Se ajustan a la labor de monitoreo y evaluacion. Permiten la elaboracién de un cuestionario
editables por el docente a fin de evaluar al estudiante y promover la autoevaluacion de los
estudiantes. Asimismo, permite disponer de tareas, foros, desarrollo de actividades para

los estudiantes.

Item Representativo Claridad en la Observaciones
del area redaccion
1(2(3|4|5 112 (3[4 |5
X X

I21: - Sefiale cual es la
desventaja que tiene el uso de

Google Form
a. Interfaz muy sencilla e
intuitiva

b. Limitaciones evaluativas

C. Facil previsualizacion y
guardado automatico

d Gratuita

I22: - Google Forms es un X X
area de oportunidad porque...:
a. Recopila y organiza

todo
tipo de informacién

b. Se necesita Unicamente
correo gmail

C. Se necesita tener

acceso a internet
d. Ninguna de las
anteriores

123: - El X X

uso de Kahoot permite a los

estudiantes:

a. Demostrar sus
conocimientos

b. Estimula la competencia
entre los estudiantes

c. Coadyuva a que los
estudiantes no tengan
miedo a las evaluaciones

d. Promueve experiencias

gamificadas
124: - El X X
Kahoot es una aplicacion que
se basa en:

a. Utilizar una amplia
gama de juegos

b. Ofrecer recompensas
en situaciones
adversas
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Estimular a los
estudiantes con
actividades
significativas
Fomenta nuevos
retos

Por favor, complete los siguientes datos:
Nombre y apellidos:

Grado académico: Doctor  Especialidad: Educacién

Fecha: 20/ 06/2022 Firma:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice E.

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION NIVEL, TIPO Y | TECNICA E

(Def. conceptual) | OPERACIONAL DISENO DE | INSTRUMENTOS
INVESTIGACION

Problema Objetivos Hipo6tesis Variable Se dimensiona en: | Enfoque: Técnica

general generales general independiente: Mapas mentales, | Cuantitativo Encuesta

¢,Cual es el efecto | Determinar el | EI programa .de | programas de | Aprendizaje Nivel: Explicativo Instrumento

del programa de | efecto del | estrategias estrategias basado en | Tipo: Aplicada Prueba de

estrategias programa de | didacticas mejora | didacticas. problemas, Disefo: evaluacion

didacticas en el | estrategias el uso de | Son aquellos | Preguntas Cuasiexperimental

uso de | did4cticas en el uso | plataformas recursos o | intercaladas

plataformas de plataformas | virtuales en | procedimientos

virtuales en | virtuales en | docentes del nivel | que son

docentes del nivel | docentes del nivel | secundaria, 2022. | empleados  por

secundaria, 2022? | secundaria, 2022. Hipotesis guien ensefia con

Problemas Objetivos especificas la  intencion de

especificos especificos El' programa de | promover

¢,Cual es el efecto | Determinar el | estrategias aprendizajes

del programa de | efecto del | didacticas ‘mejora | mucho mas

estrategias programa de | el uso de | significativos

didacticas en el | estrategias herramientas de | (Vargas, 2020).

uso de | did4cticas en el uso | gestion de

herramientas de | de herramientas de | contenidos

gestién de | gestion de | digitales en

contenidos contenidos digitales | docentes del nivel

digitales en | en docentes del | secundaria, 2022.

docentes del nivel
secundaria, 2022?

nivel
2022

secundaria,
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¢, Cual es el efecto
del programa de
estrategias
didacticas en el
uso de
herramientas de
colaboracion y
participacion  en
docentes del nivel
secundaria, Lima
20227

¢, Cual es el efecto
del programa de
estrategias
didacticas en el
uso de
herramientas de
comunicacion y
distribucion en
docentes del nivel
secundaria, 20227

¢ Cual es el efecto
del programa de
estrategias

didacticas en el

uso de
herramientas de
monitoreo y
evaluacion en

docentes del nivel
secundaria, 2022?

Determinar el
efecto del
programa de

estrategias
didacticas en el uso
de herramientas de
colaboracién y
participacion en
docentes del nivel
secundaria, 2022

Determinar el
efecto del
programa de

estrategias
didacticas el uso de
herramientas de
comunicacién y
distribucion por
docentes del nivel
secundaria, 2022.

Determinar el
efecto del
programa de

estrategias
didacticas el uso de
herramientas de
monitoreo y
evaluacion por
docentes del nivel
secundaria, 2022.

El programa de
estrategias

didacticas mejora
el uso de
herramientas =~ de
colaboracion y
participacion - en
docentes del nivel
secundaria, 2022.

El programa de
estrategias

didacticas mejora
el uso de
herramientas de
comunicacion: y
distribucion = por
docentes del nivel
secundaria, 2022.

El programa de
estrategias
didacticas mejora

el uso de
herramientas - de
monitoreo y

evaluacion por
docentes del nivel
secundaria, 2022.

Variable
dependiente:
Uso de
plataformas
virtuales

En entorno  de
trabajo online, en

el cual se
comparten
recursos para

poder efectuar
actividades de
modo
semipresencial o
a distancia, la
misma que
necesariamente
debe de poseer el
minimo de
herramientas para
que se lleve a
cabo un adecuado
funcionamiento
(Guzzetti, 2020).

Se dimensiona en:

Herramientas
gestion
contenidos
digitales,
Herramientas
colaboracién
participacion,
Herramientas
comunicacion
distribucion,
Herramientas
monitoreo
evaluacion

de
de

de

de

de
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