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RESUMEN

Este trabajo de investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional
no experimental tiene como objetivo verificar la relacion existente entre la
competencia digital y la autoeficacia en docentes de un centro de idiomas de
Lima Metropolitana. Es de tipo sustantiva en su modalidad descriptiva. La
poblacidén es de 100 docentes quienes cuentan con una formacion académica
para la ensefianza a nivel universidad y la muestra es de 77 docentes. Los
instrumentos usados son la encuesta sobre la Competencia Digital elaborada por
Rangel (2015) y adaptada por Zevallos (2018). Este instrumento contiene 52
items en una escala de tipo Likert de 4 puntos. El segundo instrumento usado
fue una encuesta sobre la Autoeficacia elaborada por Schannen-Moran (2001) y
adaptada por Covarrubias (2014), la aplicacion fue colectiva. Este instrumento
tiene de 17 items con una escala de Likert de 5 puntos. Se encontré que existe
una correlacion significativa entre la competencia digital y la autoeficacia a un
nivel menor que 0,01.

Palabras clave: Competencia Digital, Autoeficacia, Ensefianza del inglés,
docentes, centro de idiomas.

ABSTRACT

This research work with a quantitative, descriptive, correlational, non-
experimental approach aims to verify the relationship between digital
competence and self-efficacy in teachers of a language center in metropolitan
Lima. It is of the substantive type in its descriptive modality. The population is 100
teachers who have an academic training for teaching at the university level and
the sample is 77 teachers. The instruments used are the survey on Digital
Competence prepared by Rangel (2015) and adapted by Zevallos (2018). This
instrument consists of 52 items on a 4-point Likert-type scale. The second
instrument used was a survey on Self-efficacy prepared by Schannen-Moran
(2001) and adapted by Covarrubias (2014), the application was collective. This
instrument consists of 17 items with a 5-point Likert scale. It was found that there
is significant correlation between digital competence and self-efficacy at a level
less than 0,01.

Keywords: Digital Competence, Self-efficacy, English teaching, teachers,
language center.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se realiz6 para establecer la relacion entre las
competencias digitales y la autoeficacia en los docentes de un centro de idiomas.
Es importante conocer la posible relacion de estas dos variables por las
implicancias que puedan tener en las sesiones de ensefianza aprendizaje, en
este caso, de un idioma extranjero.

Este documento tiene una estructura de seis capitulos. El capitulo uno
trata sobre el problema para este estudio y las preguntas que se derivan de este
para redactar el objetivo general y los objetivos especificos. También, detalla la
justificacion desde el punto de vista tedrico, practico y metodolégico. Asi mismo,
se indican las delimitaciones de la investigacion como sus limitaciones.

El segundo capitulo se redactan los antecedentes nacionales e
internacionales que incluyen estudios cuyo objetivo sea la relacidon entre estas
variables en conjunto y por separado. En este capitulo se presentan las bases
tedricas relacionadas a las variables principales, la competencia digital y la
autoeficacia y se toma en cuenta el lugar en donde se ha realizado la
investigacion, en este caso un centro de idiomas en la universidad y la funcién
principal de los docentes que es la ensefianza de inglés. Se definen los términos
elegidos para este estudio. Finalmente, se incluye las hipétesis planteadas.

El capitulo tres enfoca el nivel, tipo y disefio de la investigacion. Este
capitulo contiene la informacion de los participantes y la muestra tomada de este
grupo de docentes. También, cubre las variables de investigaciéon y sus

dimensiones y la definicibn conceptual y operacional de estas. Las variables
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intervinientes también se incluyen como la edad, afios de experiencia docente.
Asimismo, se explica el uso de los instrumentos.

El cuarto capitulo desarrolla los aspectos de los resultados estadisticos
descriptivos y el procesamiento de las variables que se muestran en las tablas y
figuras. Este capitulo también indica la verificacion de las hipétesis para
confirmar la relacion entre las variables de estudio.

El capitulo cinco se relaciona con la discusion de los resultados basados
en los datos estadisticos obtenidos. Segun los resultados de este estudio estas
dos variables si se relacionan.

El sexto capitulo, se incluyen las conclusiones y las recomendaciones

derivadas de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La pandemia pasada vivida ha hecho mas visible las diferencias sociales;
especialmente, las desigualdades en acceso a la salud de los peruanos.
Factores como la pobreza, la falta de trabajo, casas en mal estado, falta de
acceso a cuidados de salud, falta de agua potable, transporte publico precario,
entre otros, se han ahondado a raiz del Covid-19. Esto lo sefiala Rosenberg
(2021) en su estudio. Ademas, indica que la pandemia retrasé los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, observandose una baja en la nutricién y la seguridad
alimentaria, precariedad en los sistemas de salud, gran diferencia en el
desarrollo de la educacion entre las clases sociales, aumento de la violencia de
género, limitaciones en el acceso al agua, desempleo y, sobre todo se profundizé
la desigualdad entre los miembros de la sociedad.

Rosenberg (2021), hace referencia a que un namero limitado de paises
usaron criterios de igualdad para poder controlar las consecuencias adversas de
la poblacién vulnerable. La carencia de sensibilidad y responsabilidad social es
lo que ha causado que gobiernos no prioricen el apoyo a los grupos mas débiles
en sus paises.

La pandemia ha afectado al mundo en su economia, lo cual incremento la
pobreza y ha conducido a optar por un cambio en la modalidad de trabajo para
poder adecuarse a un nuevo panorama, después de las olas de la pandemia.
Una consecuencia de la pandemia ha sido que el trabajo y el estudio se realicen

desde casa, desde un enfoque “a la distancia”. Ha sido la manera mas viable y
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oportuna de mantener las actividades laborales y educacionales hasta que se
pueda retornar a la presencialidad total.

La globalizacién ha permitido acortar distancias y beneficiar a muchas
personas al iniciar un negocio entre dos paises que estan situados en dos
continentes diferentes. La tecnologia ha sido aplicada a todo sector laboral y a
todos los niveles educativos.

Las competencias digitales docentes fueron de gran importancia durante
la pandemia, la ensefianza virtual como alternativa a las clases presenciales (Sa
y Serpa, 2020, citados en Diaz y Loyola, 2021). Arias, Escamilla, L6épez y Pefa
(2020), sostienen que, en América Latina, en la Educacion Superior, mas de 26
millones de alumnos y 1.4 millones de profesores se han visto forzados a
ingresar a un ambiente virtual de ensefianza. El 90% de los docentes considera
a la tecnologia como un medio de mejora para el aprendizaje, pero presenta
ciertos desafios. En Argentina y Pera el 30 % y 40 % de los educadores declara
no tener acceso a Internet como uno de los problemas. El 27 % de los docentes
colombianos y 27 % de los docentes mexicanos ven la carencia de
financiamiento y el acceso a la tecnologia como un factor negativo. A esto se
afade la falta de capacitacién docente para que se incluyan los medios digitales
para el aprendizaje. Arias et al. (2020) dicen que “uno de cada cuatro docentes
se siente totalmente preparado para incorporar nuevas herramientas digitales en
sus cursos” (p. 2). Asimismo, afladen que el 38 % de los profesores indica la
carencia de programas de capacitacion en las TIC. Arias et al. (2020) sefalan
también que uno de cuatro docentes manifiesta que su centro de trabajo no

contempla el uso de las TICs en la ensefianza y el aprendizaje.
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Krumskiv et al. (2016, citados en Zevallos, 2018) definen a la competencia
digital como la capacidad que posee un educador en el uso de las tecnologias
digitales haciendo uso de un buen juicio pedagogico que influya en el enfoque
de la instruccion y en la capacitacion digital de los alumnos. Las competencias
digitales han tomado un fuerte protagonismo desde hace unos afios atras y, por
ello, el Consejo de la Union Europea (2018) refuerza su desarrollo como parte
de un aprendizaje permanente. Falco (2017) dice que el desarrollo de las clases
ha tomado un giro debido a la evolucién en el sistema de ensefianza-aprendizaje
y en la indagacion de tener un standard en las competencias digitales que todo
docente debe de adquirir y desarrollar al hacer uso de estas herramientas de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) dentro de su ensefianza.
Padilla (2019) menciona que los docentes deben mostrar apertura para adecuar
sus ensefanzas y poder digitalizarlas.

En América Latina hay un bajo desarrollo en la infraestructura y empleo
de las TIC que dificulta el perfeccionamiento, mejora en la educacion y el
crecimiento economico. Ocak (2011, citado en Perdomo, Gonzales-Martinez, y
Barrutia, 2020) menciona que profesores de cuatro universidades en Turquia
reportaron la carencia de desarrollo de competencias en el ambito digital ya que
no podian realizar tareas sencillas con el uso de las TIC como tampoco incluir el
e-learning en su ensefianza. Castellanos et al. (2018, citados en Perdomo et al.,
2020), mencionan que existe una separacion entre el deber ser y las
competencias digitales en los profesores de las universidades de Malaga y el
norte de Santander en Cantabria, ambas ubicadas en Espafia. Esto se debe a la
falta de tiempo para aprender a usarlas como también a la falta de informacion

con respecto al empleo de estas en las clases. Estos autores reportan que el 30
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% de docentes con afos de experiencia de 6 a 20 afios se sienten capaces de
hacer uso de los medios digitales en sus sesiones de clase. Otro de los
problemas que Arias et al. (2020,) sefialan es el referido a la velocidad del
Internet. En Argentina, 60 % de los docentes reportan bajo nivel de recepcion de
Internet en sus centros laborales, y en México y Colombia el porcentaje es menor
de 35 %. El costo de las licencias de uso es otro de los obstaculos para lograr la
apropiacion de los medios digitales.

Saltos, Novoa-Hernandez y Serrano (2019), enfocan la trascendencia del
uso de los medios digitales en el tercio superior, con el fin de enriquecer el
aprendizaje de los alumnos. Ocafia, Valenzuela y Morillo (2020), resaltan lo
positivo y la repercusiéon que conlleva el uso de la tecnologia digital en la
ensefianza. Los medios digitales incrementan la receptividad e interactividad de
los aprendices con respecto al aprendizaje porque estimulan su creatividad.

El Instituto INTEF de Espafia ha publicado la actualizaciéon del Marco
Comun en relacion con las capacidades en el uso de la tecnologia que deben de
tener los docentes. Estas listas de competencias digitales se han definido como
las habilidades que los docentes del siglo XXI deben de tener para perfeccionar
su quehacer docente y el progreso profesional constante. La propuesta consiste
en cinco ambitos competenciales y 21 habilidades agrupadas en seis niveles
competenciales de manejo. INTEF (2017, p. 1) indica que, “las Areas de
Competencias son las siguientes: Informacion y Alfabetizacién Informacional,
Comunicacion y Colaboracion, Creacion de contenidos digitales, Seguridad y
Resolucion de problemas.” Estas estan basadas en los niveles de basico,

intermedio y avanzado.
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Rangel (2015) desarrollé un estudio acerca de las competencias digitales
en el docente. Ese estudio aporta una iniciativa en la creacion de un perfil de
competencias digitales y describe tres dimensiones: tecnoldgica, informacional,
y pedagogica, las cuales estan distribuidas en 13 competencias y 52 indicadores.
De la misma manera, Zevallos (2018) realiza un trabajo basandose en Rangel
para el estudio de las competencias digitales de una organizacion educativa; esta
sera la propuesta que se seguira en la presente investigacion.

Teo (2009, citado en Wambiri y Ndani, 2016), encontro que la autoeficacia
del docente predice significativamente la intencién de usar medios digitales. El
estudio realizado confirm6 lo dicho por Compeau y Higgins (1995, citado en
Wambiri y Ndani, 2016) que los docentes con alta autoeficacia usaron las
computadoras mas a menudo y experimentaron menos ansiedad en el uso de
estas.

De acuerdo con esto, Wambiri y Ndani (2016), mencionan que la
autoeficacia es crucial en entender las caracteristicas del profesor y su vinculo
con el uso de las TIC en el salén de clase. Sang, et al. (2010, citados en Mlambo,
Rambe y Schledusch, 2020) argumentan la importancia que los docentes hagan
uso de medios digitales y la seguridad en integrar estos medios.

La creencia sobre las capacidades personales para fructificar grados de
rendimiento que influyen sobre los eventos que impactan las vidas de las
personas es llamado autoeficacia (Bandura, 1994). Si el sentido de eficacia es
alto, esto influencia los logros humanos y el bienestar personal. Bandura (1994)
enfatiza que las personas con un alto sentido de capacidad para desarrollar
tareas dificiles las toman como desafios en lugar de considerarlas como

amenazas a evitar. Estas personas consideran al fracaso como consecuencia de
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un esfuerzo insuficiente o a la deficiencia en el conocimiento y habilidades que
se pueden lograr. Las personas que creen no tener capacidades evaden tareas
complicadas al verlas como intimidacion, tienen pocas ambiciones y un problema
con los objetivos que eligen. Al enfrentar tareas dificiles, se concentran en sus
insuficiencias personales, en los impedimentos que hallaran y a todo tipo de

efectos desfavorables en lugar de enfocarse en un desempefio exitoso.

Bandura (1994), propuso cuatro fuentes relacionadas a la autoeficacia.
Primera fuente: las experiencias de dominio. Estas pueden aumentar las
percepciones de eficacia o disminuirlas debido a los fracasos experimentados
por las personas. La segunda: son las experiencias vicarias que representan la
visualizacion de modelos competentes o similares que resulten cruciales para
los que buscan aprender. El efecto sobre la autoeficacia percibida esta
fuertemente relacionado por la semejanza percibida con los modelos roles: si la
semejanza asumida es mayor, los logros y desilusiones de los modelos seran
mas persuasivos. La tercera fuente: la persuasion social, que es el uso del
convencimiento verbal de que alguien puede lograr realizar algo que desea por
tener las condiciones para hacerlo. Al persuadir verbalmente a estas personas
enfocando en sus capacidades para dominar tareas, es probable que ante
determinadas actividades realicen un esfuerzo mayor y lo mantengan que si
mantienen dudas sobre sus propias habilidades e insisten en las carencias de
habilidades personales cuando los problemas se acercan. Cuando la persuasion
aumenta, la autoeficacia percibida logra que las personas se esfuercen lo
suficiente para obtener un logro, promueven el incremento de las destrezas y
una nocién de eficacia personal. La cuarta fuente: estados psicologicos y

emocionales. El estado positivo de las personas ayudara a incrementar sus
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juicios de eficacia; estas personas descifran la tensibn como signos de
susceptibilidad a un desempefio deficiente; asimismo, el estado de animo

también afecta el juicio sobre la eficacia personal.

Rotter (1966, citado en Covarrubias, 2014), brinddé aportes para la
definicion del sentimiento de autoeficacia. Integré las teorias del aprendizaje y la
personalidad con el objeto de explicar cdmo las personas aprenden en contextos
sociales. En esta investigacion se enfoca el Locus de Control que influye en las
conductas de las personas; estas, a su vez, se establecen en Locus de control
interno y externo. En relacion con el interno se refiere a las circunstancias que
pueden influir en las personas cuando estas logran el éxito a razén de sus
capacidades y esfuerzos. El locus de control externo se relaciona a los logros
obtenidos a través de la suerte o el azar. Estudios hechos por Friedman y Kass
(2002, citados en Covarrubias, 2014, p. 52), consideran que “la eficacia del
profesor esta determinada por las habilidades o capacidades personales del
docente para ejercer control sobre sus acciones.” Covarrubias (2014, p. 43)

explica que:

Los desempeiios de los profesores con un lugar de control interno se
entienden como la habilidad para hacerse responsable del fracaso o éxito
de sus estudiantes, y por el contrario, los que mantienen un locus de
control externo, consideran que el entorno tiene una mayor influencia en
el aprendizaje de los estudiantes, mas que sus competencias
pedagdgicas. Los primeros actuarian en consecuencia con sus
conocimientos y acciones; los segundos, opuestamente, contemplarian el
proceso de ensefianza.

Tschannen-Moran et al. (1998, citados en Covarrubias, 2014, p. 50),
definen la autoeficacia del docente como, “la capacidad para promover la
participacion estudiantil y el aprendizaje, a pesar de que los estudiantes

presenten desmotivacion o problemas de conducta.”
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Afos mas tardes, Tschannen-Moran y Woolfolk (2001, citados en Castro,
2017), definieron la autoeficacia docente como un pensamiento que el docente
tiene sobre sus habilidades para lograr un compromiso y la instruccion de sus
estudiantes, asi como de aquellos estudiantes que puedan tener dificultades o
sentirse desmotivados. Del modelo multidimensional que aportan Tschannen-
Moran y Woolfolk (1998) se puede estudiar dos elementos principales: el estudio
de la funcion del profesor y la evaluacion de la competencia personal. Estas
dimensiones se relacionan con la evaluacion del contexto y la evaluacion de las
habilidades personales y profesionales para llevar a cabo el quehacer

pedagdgico exitosamente.

Estas dos variables son de gran importancia en la ensefianza de idioma
extranjero. Tomando en cuenta la relacidon entre la competencia digital y los
docentes de inglés, Ariza y Escobar (2021), se refieren a un proyecto para un
colegio de educacion primaria en el que se desea generar un efecto durante el
aprendizaje haciendo uso de las competencias digitales en ambientes de
aprendizaje. El proyecto incluia la tecnologia para motivar y aumentar la
comprension de lectura en inglés de los aprendices. Gémez (2015, citado en
Ariza'y Escobar, 2021), sostiene que “la comprension de lectura en inglés implica
un proceso interactivo donde el escritor se preocupa por dar un mensaje claro
para ser captado y el lector navega en el texto buscando entenderlo y
comprenderlo (p. 58)”. Quifiones (2020), sostiene que los docentes de inglés
hacen uso de las TIC para dar nuevas oportunidades al alumnado para aprender
y practicar ingles dentro y fuera del aula. Ibrahim (2010, citado en Quifiones,
2020), enfatiza que la tarea principal de las TIC dentro de las clases del idioma

inglés es brindar una retroalimentacién instantanea durante el proceso la clase.
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Graddol (2007, citado en Quifiones, 2020), indica que mas del 80 % de la
informacion disponible en la web estd escrita en inglés y esto brinda una
oportunidad a los estudiantes para practicar el idioma a través del uso de los
medios digitales. Paez (2001, como se citd en Quifiones, 2020), menciona que
los docentes de inglés deben ser competentes tanto en lo linglistico, pedagdgico
y metodolégico para acompafiar a los alumnos a desarrollar las cuatro

habilidades del idioma inglés.

En cuanto a la autoeficacia y la ensefianza de inglés, Alibakhshi et al.
(2020), indican que los docentes con autoeficacia alta tienen una influencia
positiva en las areas de soporte pedagdgico instruccional, manejo del aula y el
soporte emocional. Los mismos autores afiaden que en relacién con el soporte
por el desarrollo del lenguaje de los estudiantes, el 70 % de los docentes
manifiestan que la autoeficacia docente puede contribuir en gran manera a la
calidad de la ensefianza como las estrategias de ensefianza que ellos emplean
para ayudar a los aprendices a desarrollar sus habilidades de Lenguaje. Un
tercer punto para mencionar es que la autoeficacia se visualiza al usar métodos
de enseflanza mas contemporaneos que buscan la ensefianza colocando al
alumno como el centro de todo el proceso del aprendizaje. Por ultimo, se afiade
que el 70 % de los docentes entrevistados relacionan la autoeficacia con la
autonomia que tienen los docentes en seleccionar los materiales, actividades
para la ensefianza y las actividades de evaluacion. Mojavezi y Tamiz (2012,
citados en Johansson y Johansson, 2021), declaran que los docentes con
autoeficacia alta tienden a elegir actividades grupales en comparacion con
docentes cuya autoeficacia es baja que eligen actividades de clase con un

minimo de interaccion entre los estudiantes. Lan y Oxford (2003, citados en
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Johansson y Johansson, 2021), indican que hay conexion entre el uso del idioma
de los educadores y su propio nivel de autoeficacia y la motivacion y actitud de
los estudiantes frente al aprendizaje del idioma extranjero. Ellos mismos indican
gue si un docente usa el segundo idioma en la clase, esto es una muestra de su
alto nivel de autoeficacia que incrementa las posibilidades de que los alumnos

usen el segundo idioma mas adelante y desarrollen su propia autoeficacia.

Ante estas afirmaciones, sobre la competencia digital docente y la
autoeficacia en los docentes sobre la ensefianza, se menciona las relaciones
entre ellas con la ensefianza del idioma inglés. Santofieda (2011, citado en
Garcia et al., 2018), dice que el docente toma un nuevo rol cuando hace uso de
las TIC en su labor de ensefianza lo que faculta relacionar su competencia digital
y la autoeficacia al emplearlas durante las sesiones de clases, fortaleciendo el
proceso de formaciéon de los educandos. Se busca realizar procesos de
cualificacion académica. El docente muestra su autoeficacia al atender al alumno
de forma personalizada, mediante el disefio de herramientas de comunicacion,
al brindar diversos contenidos para el debate en parejas, grupos, clasificar y
orientar ejercicios con responsabilidad y eficientemente, y deparar una
interaccion rapida y fluida. Chaves y Rojas (2015, citados en Garcia et al., 2018),
mencionan que las TIC promueven diferentes estilos de aprendizaje, atencion a
las necesidades de cada alumno, al desarrollo de las inteligencias mdultiples lo
cual conlleva a construir y reconstruir conocimiento, desarrollar estrategias
comunicativas y el pensamiento critico, temas que se desarrollan en la formacién

del aprendizaje de un idioma extranjero como el inglés.

En consecuencia, el problema de este trabajo de investigacion se formula

a través de la siguiente pregunta:
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¢, Cual es la relacion entre competencia digital y autoeficacia en docentes

de un centro de idiomas de Lima Metropolitana?

1.2 Justificacion de la investigacion

A continuacion, se detalla los puntos de vista que enmarcan este estudio:

Desde el punto de vista tedrico, este estudio relaciona la competencia
digital y la autoeficacia para la ensefianza de inglés al decir que el docente tiene
una autoeficacia alta, hace un mejor uso de los medios digitales para poder
realizar sus clases. Miura (1987, citado en Gbemu et al., 2020), indica que la
creencia de autoeficacia de una persona se hace evidente cuando la persona
realiza una labor haciendo uso de un esfuerzo estimado y la persistencia en la
realizacion de la tarea. Gbemu et al. (2020) manifiestan que para que un docente
use las TIC de manera efectiva, se necesita que tenga suficiente dominio y
confianza en el uso de estas en su ensefianza. Hatlevik y Hatlevik (2018) indican
gue el uso de los medios digitales en la practica docente puede verse facilitado
por su autoeficacia con fines didacticos. Esta afirmacion relaciona la estrecha
conexién optima entre estas dos variables siendo el profesor quien desarrolle
estas competencias y el sentido de autoeficacia cuando dicte sus clases. Esta

premisa tedrica se podria verificar.

Desde el punto de vista practico, un docente con competencia digital
puede mejorar la ensefianza y hacerla mucho mas vivencial aportando
conocimiento de acuerdo con el contexto globalizado actual y sera de influencia
para otros docentes quienes también asumiran el rol de innovadores educativos
por el uso de las TIC en sus clases. Cuando mas conozca un profesor sobre

recursos virtuales, estara mejor preparado para poder presentar nuevas
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practicas metodologicas para ayudar y fortificar el estudio de los educandos.

Lépez et al. (2017, citados en Rivera, 2019, pp. 10-11) indican lo siguiente,

El desarrollo profesional para la innovacion educativa con el uso de las
TIC tienen como fin preparar a los docentes para aportar a la calidad
educativa mediante la transformacion de las practicas pedagodgicas a
través de la integracion de las TIC, con el fin de enriquecer el aprendizaje
de estudiantes y docentes, y adoptar estrategias para orientar a los
estudiantes en el uso de las TIC como herramientas de acceso al
conocimiento y como recurso para transformar positivamente la realidad
de su entorno.

Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion es de tipo
correlacional. Se analizard la relacion a través de variables intervinientes con el
objeto de analizar la relacion que hay entre estas y como esto ayuda al desarrollo
de la préactica docente. Almerich et al. (2015, citados en Goicochea, 2020, p. 7)
manifiestan que “un docente que desarrolle sus competencias digitales en sus
clases y de manera eficaz, profundizara sus acciones pedagogicas e ird por mas
usos de estos a modo de evidenciar la autoeficacia en el manejo de estos

recursos”.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacién
1.3.1 Delimitacién de la investigacion

Esta es una investigacion educacional de estudio cuantitativo
correlacional cuyo proposito es determinar la relacion entre la competencia
digital y la autoeficacia en los maestros de inglés de un centro de idiomas en una

universidad privada.

La investigacion se realizé en un centro de idiomas con una poblacién de
150 docentes de inglés cuya muestra para este estudio fue de 50 docentes a
quienes se les aplicé dos encuestas. La primera trata sobre su competencia

digital y consta de 52 items sobre la dimensién pedagdgica, dimensién
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tecnoldgica y la dimension informacional. La segunda mide la autoeficacia del
docente y contiene 17 items sobre la eficacia en la implicancia de los estudiantes,
eficacia en relacion con los métodos de la ensefianza, eficacia en la direccion de
las clases y la eficacia en el cuidado y solicitud para ayudar a cada uno de los
estudiantes. Hay pocos trabajos de investigacion en relacién con la competencia
digital en los docentes, y es de mucha ayuda poder brindar esta informacion a
nuestros docentes para que ellos puedan desarrollarse profesionalmente y lo
que implica el tener una competencia digital y el sentido de autoeficacia con

relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las areas tematicas de este estudio son competencia digital, autoeficacia,

ensefianza del inglés y universidad.

1.3.2 Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 durante la pandemia del
coronavirus en el afio 2020. Debido a esta pandemia, las clases en la universidad
se tuvieron que programar en forma remota, lo cual implica que los docentes
dictaban las clases desde sus hogares, como consecuencia el acceso a las
encuestas y el poder observar las clases no fue posible via presencial. Las
fuentes de informacién para el trabajo de tesis fueron virtuales, tales como
revistas, tesis de maestria, y trabajos de investigacién. Se cont6 con un nimero
de 50 docentes, lo cual no permite generalizar los resultados de este estudio. No
hay acceso a todos los profesores del centro de idiomas y pocos de los
profesores participaron voluntariamente. Los resultados obtenidos se basan solo

en la poblacion de una sola institucion.
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1.4 Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general
1.0 Verificar la relacion entre la competencia digital y la autoeficacia en
los docentes universitarios de un centro de idiomas de Lima
Metropolitana.
1.4.2 Objetivos Especificos
1.1 Determinar la relacion entre la competencia digital y la eficacia en la
implicancia de los estudiantes.
1.2 Determinar la relacién entre la competencia digital y la eficacia en las
estrategias de ensefianza aprendizaje.
1.3 Determinar la relacion entre la competencia digital y la eficacia en el
manejo de la clase.
1.4 Determinar la relacion entre la competencia digital y la eficacia en la

atencion a la singularidad de los estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Arpasi, Acuiia y Mayorga (2022) realizaron una investigacion sobre
autoeficacia y CD universitaria en tiempo de Covid-19. Es una investigacion no
experimental de nivel correlacional. El objetivo fue determinar la relacion entre la
autoeficacia y la CD de docentes del tercer nivel de una casa universitaria estatal
en la ciudad capital. La muestra la conforman 110 docentes, se uso el muestreo
no probabilistico, los participantes fueron seleccionados con un propdsito
predeterminado. Se aplicé dos instrumentos para examinar las variables de
estudio, un cuestionario sobre Autoeficacia que fue sometido a un juicio de
expertos y que consta de 24 items en relacion con 3 dimensiones de la
competencia y que cada una de las dimensiones tiene 8 puntos, con una escala
de Likert de 1 a 5. Para medir la CD se us6 otro instrumento, Formulario sobre
CD, que también fue sometido a juicio de expertos, y que consta de 50 items que
se relacionan con las 5 dimensiones de la competencia cada una constituida por
10 puntos, con una escala de Likert de 1 a 5. La correlacion entre las variables
autoeficacia y CD en los profesores trae como resultado un grado de peso entre
estas variables que significa que se presenta incidencia débil, directa y
significativa entre ellas.

Ajalcrifia, Calderdn, Llontop, Salazar (2021) desarrollaron un estudio
sobre la relacion entre la autoeficacia docente, los estilos de ensefianza y la
satisfaccion del alumnado con el trabajo docente del primer ciclo. Este estudio

es cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental y de corte transversal.

32



La muestra fueron 32 profesores, de este grupo 17 damas y 15 caballeros entre
los 20 a 70 afios. Los instrumentos usados fueron una escala de autoeficacia
docente, un inventario de estilos de ensefianza que tiene 40 items de tipo Likert,
y un cuestionario de satisfaccion del alumnado elaborada por la misma institucion
con 8 items y de escala likert. El resultado mostré una relacion baja que indica
gue docentes con un mayor alto de autoeficacia son aquellos docentes que usan
meétodos para desarrollar la ensefianza y los estudiantes tienen una respuesta
satisfactoria con este tipo de profesores.

Gomez, Salgado, Hinostroza y Leb6n (2021) desarrollaron una
investigacion para establecer la impresion que tiene el profesor universitario
acerca del nivel del uso de las TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje.
Se seleccion6 a profesores de la Universidad Nacional del Centro del Peru, de
los cuales participaron 100, 67 % varones y 37 % mujeres. Se realizé una
observacion exploratoria para identificar el problema. Es una investigacion de
tipo descriptiva. Los instrumentos usados fueron cuestionarios modificados y
presentados por Salcedo (2018) quien realizo la validez de los instrumentos a
través de juicio de expertos. Tiene un Alfa de Cronbach de 0.89. Uno de los
cuestionarios es del uso de TIC en el aula, que contiene 12 items y se agrupan
en dos dimensiones como informacién y comunicacién y creacion y seguridad,
estas relacionadas al Marco Comun de CD Docente, constituido por INTEF. El
segundo cuestionario es de autoeficacia docente para el uso de las tecnologias,
gue contiene 19 items. El tercer cuestionario es para evaluar el acceso a las TIC
y que contiene 8 items y evalla el nivel de acuerdo o desacuerdo respecto al
acceso a las TIC, el cuarto cuestionario sobre apoyo de la tecnologia para las

TIC que contiene 5 puntos, mide el nivel de acuerdo o en desacuerdo con el
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apoyo de la tecnologia que brinda la universidad a sus profesores, y el quinto
cuestionario es sobre cultura y liderazgo tecnoldgico que contiene 11
enunciados. Todos estos instrumentos se evaltan a traves de la escala Likert.
Los resultados demuestran que los profesores tienen un nivel regular en el
empleo de las TICs, ellos perciben un regular dominio al usar las TIC en sus
clases.

Goicochea (2020) efectué una investigacion para determinar la relacion
existente entre la competencia digital (CD) y la autoeficacia en el uso de las TIC
de profesores del nivel elemental en escuelas del Peru. El estudio es de disefio
correlacional, tipo descriptivo e inferencial. La poblacién incluy6 a 212 profesores
del nivel elemental de Lima Metropolitana, Sur y Norte, Centro y Oriente. El
criterio de inclusion fue que los profesores participantes estuviesen trabajando
en colegios publicos. Entre los docentes se contd con 78.8 % de mujeres y 21.2
% de hombres. La edad oscilaba entre 25 a 65 afios y entre tres a 39 afios de
experiencia laboral. El instrumento usado fue la Medicién de la Competencia
Digital Docente de Fundacion Telefonica, el cual se compone de 45 items con
una sola respuesta, y para medir la autoeficacia el instrumento que utilizé fue la
Escala de autoeficacia en el uso basico de TIC de Hatlevik, enfocado en
docentes; se adapté la escala de autoeficacia respetando las caracteristicas del
lenguaje del lugar de origen de los docentes. Los resultados indican una
correlacién positiva, significativa y leve entre las dos variables. El coeficiente de
relacion es de 0.196.

Salcedo (2018) desarroll6 una investigacion con el objetivo de advertir los
factores externos e internos que llevan a los profesores de una universidad

particular a usar las TIC. El disefio fue transaccional y descriptivo correlacional.
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La poblacion de los docentes es de 1533, de los cuales se redujo a 1032 para
una muestra de estudio. Estos docentes contaban con un minimo de un ciclo en
la universidad, no tenian el cargo de tutor y no ensefiaban en un centro de
idiomas. De la muestra solo respondieron 208 participantes, 151 varones y 57
mujeres, cuya edad promedio era de 46 afios. Se utilizé un cuestionario del Uso
de TIC en el aula elaborado para este estudio, el cual proviene del Marco Comun
de CD Docente, creado por el INTEF, que consta de 12 items que se agruparon
en dos dimensiones Salcedo (2018, p. 19): “informacion y comunicacion, y
creacion y seguridad a través de herramientas tecnoldgicas. Y se mide a través
de una escala Likert de 0 a 4.” Salcedo (2018, p. 20) sefala lo siguiente, “para
las variables creencias pedagdgicas y valoraciéon de las TIC se us6é una
adaptacion de la escala Teaching, Learning and Computing creada por el Centro
de Investigacion sobre Tecnologia de la Informacion para Organizaciones
(1998)”, de este instrumento se desprende el instrumento filosofia de ensefianza
con 9 afirmaciones en una escala de 1 a 5. Los cuestionarios fueron probados
para constar la confiabilidad del instrumento. Los resultados mostraron
correlaciones de tamafio mediano y pequefio. Se muestra una relacion directa
entre la constancia del empleo de las TIC y la autoeficacia en el trabajo para la
ensefianza con TIC. Asimismo, se afirma que los profesores dominan el empleo
de las tecnologias en el aula y esto se debe a la exigencia institucional de este
ya que es la normativa interna de la universidad.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

Domingo-Coscolla, Bosco, Carrasco, y Sanchez (2020) realizaron un
estudio sobre el fomento la CD en el tercio superior segun la apreciacion de los

alumnos y educadores. El objetivo fue conocer las necesidades para debatir con
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respecto a las TIC y la competencia digital metodolégica y como las instituciones
responden para formar la capacidad del docente en el empleo de lo digital. Para
esta investigacion, participaron 11 universidades catalanas, se empled una
investigacion de métodos mixtos. Se contd con grupos de discusion y el uso de
cuestionarios. El cuestionario contiene 5 dimensiones de la Competencia Digital
Metodoldégica y sus 26 descriptores definidos por el DEGC (Department
d’Ensenyament de a Generalit de Catalunya). Los indicios se colectaron por
medio de la grabacion de un video y la copia de los dialogos. Participaron 1.051
docentes y 473 alumnos entre mayo y septiembre del 2017. Las conclusiones
fueron que es necesario enlazar la universidad con la sociedad, y facilitar un
progreso laboral del docente del tercio superior y la alfabetizacion digital de sus

alumnos enfocando en la colaboracion del aprendizaje en grupo y la innovacion.

Gbemu, Sarfo, Adentwi Aklassu-Ganan (2020) desarrollaron una
investigacion con el proposito de observar como los maestros y su nivel de
autoeficacia influian en el empleo de los medios digitales en la ensefianza de
profesores practicantes. En cuanto a su metodologia, el estudio fue de disefio
descriptivo y de método mixto realizado en tres momentos. La poblacion es de
135 docentes de colegios publicos y privados y la muestra seleccionada fue de
115 docentes que equivale al 85 % de la poblacion. De los 115, 13 profesores
fueron seleccionados para recolectar informacién para el trabajo cualitativo. Los
instrumentos fueron un cuestionario estructurado para obtener los resultados
cuantitativos y una hoja de observacion para recoger los datos cualitativos. El
cuestionario fue dividido en tres partes, una con relacion a la informacién
demografica, otra en relacién con la creencia de la eficacia del uso de TIC y la

tercera referida a cuanto uso de las TIC se realiza en la enseflanza. Para el
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cuestionario se modifico un instrumento creado por Koksal et al. (2015, citado en
Gbemu, Sarfo, Adentwi y Akklasu-Ganan, 2020). Y el instrumento para el estudio
cualitativo se cre0 tomando como referencia los resultados del estudio
cuantitativo. Se obtuvo 107 respuestas del grupo de los 115 docentes, estas
respuestas pasaron por un analisis estadistico con SPSS version 21.0. La

estadistica correlacional fue conducida a analizar la relacion entre las variables

con una significancia de 0.05. Del resultado se obtiene que r=0.666, p<0.001, lo

que sefala que hay una correlacion positiva entre la creencia de autoeficacia

docente y la aplicacion real de las TIC en la imparticion de clases.

Rivera (2019) realiz6é un estudio para fijar los nexos existentes entre los
rangos de autoeficacia usuario uso de la PC, el modelo TPACK y las expresiones
intelectuales en la dimensién DIC, en los profesores de las escuelas del
departamento de Antioquia. Se usé la prueba de Modelo TPACK que fue
elaborada por Jang y Tsai (2012, citado en Rivera, 2019), la cual fue cambiada
a la realidad de la formacién educativa de Colombia. En cuanto a la prueba de
autoeficacia del docente, en relacion con la utilizacion del computador, tiene un
alfa de Cronbach de 0.90. La segunda prueba fue creada por Cassidy y Eachus
(2002) relacionada con la escala de autoeficacia del usuario y tiene un alfa de
Cronbach de 0.97. En cuanto a la prueba de figuras enmascaradas desarrollado
por Sawa (1966, citado por Rivera, 2019) que ayuda a catalogar la forma
cognoscitiva de la persona, este tiene un alfa de Cronbach entre 0.91y 0.97. La
muestra fue de 449 docentes de 21 centros educativos del estado y particulares
de Antioquia. La investigacion es de tipo cuantitativo, estudio correlacional y un
analisis MANOVA y se usaron seis variables dependientes y seis variables

independientes. Segun los datos obtenidos, la mayoria de las variables presenta
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una significancia de p<,01. El estudio concluye al decir que la autoeficacia
favorece a que el profesor se ayude de las TIC y las use en su desarrollo

formativo.

Cruz (2018) realizé un estudio sobre el valor del empleo de competencias
tecnologicas en los quehaceres de los maestros de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad. Es de caracter cualitativo basado en un estudio
de caso, con una confiabilidad 0.75. El objetivo de este estudio fue para medir el
grado de las capacidades que tienen los educadores de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad en competencias digitales. La poblacién fue un
total de 149 profesores de la universidad de los cuales 49 docentes conformé la
muestra de este estudio. El cuestionario contenia preguntas cerradas, con
opciones de respuestas y en la escala de Likert con cinco opciones. Este
instrumento tiene un total de 20 items. Se valido el instrumento mediante juicio
de expertos dando como resultado un Alfa de Cronbach de 0.75. Se concluye
que un sector de los docentes no posee los conocimientos basicos y la mayoria
de los docentes tienen debilidades en el desarrollo de las competencias digitales.
De este grupo un mayor numero de docentes manifiesta un rechazo al uso de la

tecnologica en el desarrollo de sus clases.

Hatlevik y Hatlevik (2018) investigaron la relacién entre autoeficacia de los
educadores en el uso de las TIC para la instruccion, el frecuente uso de la
tecnologia digital en la ensefianza, autoeficacia general de las TIC, contribucion
colegial en cuanto al uso de los medios digitales en la ensefianza y la carencia
del empleo de las TIC en la ensefianza por parte del manejo de la escuela. El
estudio tiene un disefio correlacional y es de corte transversal. Esta investigacion

es un analisis secundario de los datos existentes, llamado ICILS noruego 2013
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gue consiste en respuestas de 1158 docentes del nivel secundaria. La
Asociacion Internacional para la evaluacion de logro educacional condujo la
recoleccion, codificacion y reporte de la data de acuerdo con estandares de
calidad predefinidos. El estudio se realiz6 en 2 etapas. Primero, 150 colegios
fueron seleccionados al azar. Segundo, basado en el tamafo del colegio y el
namero de los docentes en el colegio, entre 15 a 20 docentes fueron
seleccionados de cada colegio. Los encuestados de 116 colegios respondieron
a la encuesta. (tasa de respuesta del 79 % a nivel escolar) la muestra estuvo
compuesta de 64 % de profesores. Las edades de los encuestados fueron
medidas en 6 intervalos; 2 % fueron menores de 25 afios, 9 % fueron entre 25 a
30, 30 % fueron entre 30 a 39, 27 % fueron entre 40 y 49, 19 % fueron entre 50
y 59 y 13 % fueron 60 o mas. Los docentes respondieron una encuesta online
gue contenia preguntas y afirmaciones acerca de la autoeficacia de los medios
digitales, el uso de las TIC en la ensefianza y factores contextuales. Siete
preguntas se relacionan sobre la medida en que los docentes utilizan TIC en su
ensefianza. La colaboracion colegiada en el empleo de las TICs en las sesiones
de clase y el aprendizaje se midié con dos afirmaciones sobre si trabajan junto
con otros profesores y colaboran con sus colegas en el desarrollo de lecciones
basadas en TIC. Cuatro preguntas relacionadas con las creencias de los
docentes en su suficiencia al utilizar las TIC para realizar determinadas tareas
generales en la computadora. La autoeficacia de las TIC para las instrucciones
se midio con tres preguntas sobre qué tan bien podrian utilizar tareas especificas
utilizando las TIC relacionadas con su practica docente. Y la falta de facilitacion
se midi6 a través de tres declaraciones sobre si experimentaron o no una falta

de facilitacion y apoyo de la direccion de la escuela en el uso de los medios
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digitales en la docencia. La matriz de correlaciones muestra correlaciones
significativas entre todas las variables latentes. Hay positivos moderados a altas
correlaciones entre la colaboracién colegiada de 0.13 con la autoeficacia en las
TIC con fines educativos y la autoeficacia en TIC de los docentes para las
instrucciones es de 0.39 y la colaboracion colegial de 0.35 que tiene una
asociacion positiva con el uso de la tecnologia en el quehacer docente. Concluye
el estudio indicando una positiva asociacion entre la autoeficacia general de las
TIC de los maestros, la autoeficacia de las TIC en el plano educativo y el uso de

TICs en la practica de la ensefianza.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Competencia digital.

2.2.1.1 Definicion.

Gisbert y Esteve (2016, citados en Jiménez, Mufioz y Sanchez, 2021),
definen competencia digital como “aquellas herramientas, actitudes vy
conocimientos referentes a ambitos tecnolégicos, comunicativos, informacional
y mediatico, que dan lugar a la alfabetizacién docente y que les sirve tanto a nivel
personal como para garantizar una educacion de calidad a su alumnado” (p.

106).

2.2.1.2 Dimensiones.

Falco (2017, citado en Jiménez et al., 2021, p. 2017) tomd como modelo
las cinco dimensiones sefaladas por el INTEF: “Informacion y alfabetizacion
informacional.; Comunicacion y elaboracién; Crear contenidos digitales;
Seguridad; Resolver problemas y Emplear materiales digitales con fines

educativos.”
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Colas et al. (2019) basandose en su enfoque sociocultural, indican que el
docente brinda varias oportunidades formativas con el fin de que los alumnos
agranden su potencial para desarrollarse y formarse como representantes
activos de la sociedad. La nueva tendencia sobre el desarrollo de la CD de los
docentes con el enfoque sociocultural permite que se pueda desarrollar un
modelo tedrico para desarrollar esta competencia. Este se desarrolla por medio

de cuatro constructos que son.

1. Dominio, es la practica frecuente que la gente realiza a través de instrumentos
gue miden su adaptacion a los contextos en donde se desarrollan (De-Pablos,
2006, citado en Colas et al., 2019). En este nivel se encuentra las habilidades
basicas como acceder o manejar las TIC a nivel usuario (Colas, Rodriguez y

Jiménez, 2005, citado en Colas et al., 2019).

2. Preferencia, son aquellas situaciones donde las personas prefieren usar
recursos digitales, frente a otras soluciones para resolver problematicas diarias,
(Colas, Rodriguez, y Jiménez, 2005, citado en Colés et al., 2019). Colas et al.
(2019) indican que para lograr que los alumnos favorezcan el empleo de las TIC,
los profesores tienen que crear situaciones en los que se requiera el uso de las

herramientas TIC.

3. Reintegracion, es la transferencia de artefactos culturales validos de un
contexto a otro completamente distinto (De- Pablos, 2006, citado en Colas et al.,
2019). Colas et al. (2019) manifiestan que el profesor innova y disefia actividades
que permitan que el alumnado ponga en practica su competencia digital

transfiriendo desde otro entorno a su propio contexto creando impacto social.
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4. Apropiacion, cuando los sujetos no solo dominan una habilidad, sino que la
interiorizan y la hacen parte de si mismos (Bajtin, 1981, citado en Colas et al.,
2019). Colas et al. (2019) también mencionan que en este nivel los sujetos se
han apropiado de las herramientas digitales internalizando sus reglas,
conociendo sus caracteristicas y siendo parte de ellas. Los docentes deben de
generar las condiciones formativas de integrar la tecnologia en los quehaceres
educativos para que estos se tornen un ambiente de aprendizaje TIC y que el

uso de estas sea de manera natural.

Rangel (2015) elaboro las siguientes dimensiones para la competencia
digital docente: Dimension pedagdgica, dimension tecnoldgica y la dimension

informacional.

a. Dimensién pedagogica

Rangel (2015) indica que esta dimension examina el grado del
entendimiento del efecto y los posibles usos de las TIC en el marco educativo, el
grado en incorporar las TIC en la elaboracion de las clases, el desarrollo y la
evaluacion de la practica docente y su ensefianza. Rangel (2015, p. 246) indica

lo siguiente:

Muestra una actitud critica y favorable ante la posibilidad de integrar las
TIC en su préactica docente; disefia e implanta estrategias de ensefianza
y aprendizaje mediadas por TIC; disefia y evalla materiales o recursos
educativos en soporte digital, para integrarlas en su practica docente;
emplea las TIC para apoyar las tareas administrativo-docentes y emplea
las TIC para el intercambio de pensamientos, informacion, experiencias o
conocimientos con estudiantes, otros docentes o conocedores en la
materia.

Padilla, Gamiz y Romero (2019) hicieron un analisis a la propuesta
brindada por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali en Colombia. Dicha

propuesta sobre las Competencias y estandares TIC, desde la dimension

42



pedagodgica, fue avalada por la UNESCO porque brinda informacion sobre el
desarrollo del profesorado para el empleo de la tecnologia en la instruccion. El
fin es orientar a los docentes en el uso de sus competencias para el disefio, la

implementacion y evaluacion de las practicas docentes con TIC.

Valencia et al., (2016, p. 11, citados en Padilla et al., 2019) indican que el
marco presenta la apropiacion de tecnologias como “un proceso gradual, un
fendmeno complejo y multifactorial.” Este resultado puede ser visible siempre y
cuando el docente tenga el conocimiento sobre uso de tecnologia, experienciay
practica continla siendo enfocados a la incorporacion de las TIC en su

competencia profesional.

Padilla et al. (2019) mencionan que la propuesta avalada por la UNESCO
contiene tres etapas de progreso tales como integracion, reorientacion, y
evolucién. Hay una evolucién progresiva que se inicia en el empleo de medios
virtuales para transmitir informacién y mostrar contenidos, hacia la intervencion
diligente de los alumnos en el desarrollo del conocimiento para optimizar un
ambiente flexible donde la tecnologia es aprovechada como mediacién

pedagdgica.

Asimismo, mencionan que cada nivel muestra tres elementos tales como
el conocimiento, la utilizacion y la transformacion. Se inicia con el conocimiento
basico de los medios digitales y sus ventajas para la ensefianza aprendizaje
propiciando la produccion de contextos de aprendizaje y de métodos para la
evaluacion. Y culmina con la modificacion de las propuestas educativas, segun

la aprobacion de los maestros, de los aprendices y de otros docentes.

b. Dimensién tecnoldgica
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Rangel (2015) hace referencia al manejo de los medios digitales, el uso
de los programas de produccién, el montaje, el cuidado y la seguridad de los
equipos informaticos. Abarca la disposicién de los docentes y su actualizacion

en temas TIC. Rangel (2015, p. 244) indica lo siguiente,

Maneja conceptos y funciones basicas de la computadora; realiza
tareas basicas de conectividad, instalacion y seguridad del equipo de
coOmputo; maneja funciones basicas de los programas de
productividad; mantiene una posicion complaciente frente a la
actualizacion constante en temas relacionados a TIC.

c. Dimensién informacional

Rangel (2015) presenta esta dimension a todo lo que implica
entendimiento y destrezas para buscar, seleccionar, analizar y presentar
informacion proveniente de Internet. Implica a los valores y principios del uso
social adecuado de las TIC. Rangel (2015, p. 245) indica lo siguiente, “sabe como
localizar y recuperar informacion; analiza y selecciona la informacion de manera
eficiente; organiza la informacién recuperada de Internet de manera adecuada;

utiliza y presenta la informacién de manera eficaz, ética y legal.”

2.2.1.3 Modelos de Competencia Digital.

ECD-TIC: Estandares de Competencias TIC para Docentes desarrollado
por la UNESCO en el 2008. Jiménez et al. (2021) indican que la finalidad de este
modelo es de incorporar las TIC en la instruccién, en formar a los profesores, en

los curriculums y también en la direccién escolar.

Esteve (2015, citado en Jiménez et al., 2021) menciona que el modelo

desarroll6 un marco de guia para programas formativos de docentes y desarrollo
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de recursos de apoyo de aprendizaje y que los maestros llegan a adoptar las TIC

en el aula.

Ballestas (2016, citado en Jiménez et al., 2021, p. 110) menciona que la
UNESCO (2008) pretende este tipo de desarrollo en un sistema educativo. Lo
explica como una casa de estudio cuyo curriculo sea prescriptivo, en donde el
profesor sea activo y que la interaccion de los alumnos sea en grupos reducidos
o individuales y cara a cara. EI modelo de instruccion es cognitivo-constructivista;
el aprendizaje cara a cara es con el uso de TICs; se hace uso de los medios
digitales, uso de la tecnologia, uso de Internet y software de comunicacion,

gestion y el uso de multimedia.

Jiménez (2021, p. 110), también menciona que, La UNESCO en 2011
menciona tres factores basicos como, “la alfabetizacion tecnoldgica,

profundizacién y creacion de conocimientos.”

NETS-T: sistema usado en los Estados Unidos (ISTE, 2008), corresponde
a los Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa para Docentes (siglas en
inglés, NEST-T). Morphew (2012, citado en Jiménez et al., 2021) menciona que
de ese manual se han creado otros estandares para diferentes estados del pais
con el fin de ayudarse para implementar las tecnologias en las aulas de manera

holistica y transdisciplinar y préxima al constructivismo.

Se determina que el profesor digitalmente competente maneja estas
buenas practicas (ISTE, 2008, citado en Jiménez et al., 2021) al: Proveer a los
alumnos con un ambiente adecuado para desarrollar la creatividad en ellos e
incrementar su aprendizaje; usar como medio de apoyo para su trabajo las TIC

en solucionar dificultades en su entorno; propiciar cooperacion entre los
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alumnos, la creacion de nuevos documentos, etc.; elaborar practicas que sean
relevantes para el alumno durante el tiempo del estudio, a través de actividades
enriqguecedoras de Internet que alimenten el ser creativo, la singularidad o la
pluralidad.; brindar recursos digitales pertinentes para la formacion autonoma del
alumno y el incremento de la desarrollo académico; impulsar la creacion del e-
ciudadano, donde se concientice al alumno del uso ético de las TIC; involucrarse

con el desarrollo ocupacional y la orientacién en el uso de los medios digitales.

ISTE Il (2017) es una verificacion del modelo del 2007, en donde se
destaca en el entrenamiento digital docente, la reformacién de esta y el transmitir
los buenos habitos en relacién con las TIC entre el estudiantado y los demas
docentes. Biel y Alvarez (2019, citados en Jiménez et al., 2021) también indican
gue esta nueva version brinda mas autonomia al alumnado con el fin de que

sean activos de su aprendizaje.

Este modelo actualizado en 2017 enfatiza 7 dimensiones que el docente
debe de trabajar y evaluar. Torrey (2018, citado en Jiménez et al., 2021, p. 111)
menciona que los docentes deben de formar en los alumnos el ser aprendices
constantes, ser pioneros en el uso de los medios digitales, ser ejemplos en el
correcto uso de los medios digitales, propiciar el aprendizaje en los alumnos,
crear experiencias de aprendizaje segun las necesidades de cada alumno,
formar en los alumnos un deseo constante de aprendizaje autbnomo, y ser

criticos en los procesos de evaluacién y comunicacién durante el uso de las TIC.

DIGCOM: En 2011 el Institute for Prospective Technological Studies creo
un disefo para sentar los cimientos del progreso de la CD (Pérez y Rodriguez,

2016, citados en Jiménez, 2021, p. 111). Estos proyectos estuvieron activos
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entre 2011y 2013 y se llamo6 DIGCOM: un marco para desarrollar y comprender
la competencia digital en Europa, (Ferrari, 2013, citado en Jiménez et al., 2021,
p. 111). Este modelo favorece el progreso de la competencia digital para
enriquecer la ensefianza pedagogica mediante el uso de las TIC. Este modelo
contiene cinco éareas de competencias donde se muestran veintidn
competencias. Se presentan seis niveles para cada competencia, repartidos por

dificultad y autonomia.
2.2.1.4 Sistema Educativo.

Granda, Espinoza, Mayén (2019) mencionan que las TIC facilitan el
proceso del aprendizaje interactivo, en nuevas formas comunicativas. Estas
brindan al profesor el apoyo para su labor de facilitador orientando, desarrollando

y controlando todo el desarrollo del adiestramiento de los alumnos.

Las tecnologias, al tener un caracter asincrénico, promueven una
dindmica en la relaciéon entre docentes y estudiantes aun fuera de la clase, con
el apoyo de las plataformas didacticas virtuales y el uso de la mensajeria digital

las que pueden ser visitadas y consultas en cualquier momento del dia.

Las TIC proporcionan al docente un ambiente adecuado para el disefio de
los trabajos cooperativos y colaborativos en las plataformas, asi como espacios
de autoaprendizaje para la realizacion de un aprendizaje significativo para el

estudiante.

2.2.1.5 Conectivismo.

Segun Siemens (2005, citado en Bates, 2022) el conectivismo cambia
frecuentemente. El conocimiento en internet no es dominado ni concebido por

alguna organizacion. El conocimiento dentro del conectivismo es una rareza que
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varia en como los nodos van y vienen y la informacion fluye en internet y que a

su vez estan interconectadas con una serie de redes.

En el conectivismo no se construyen significados. Bates (2022) indica que
no hay un concepto real de transmitir conocimiento, hacer conocimiento o
construirlo. Las practicas que se desarrollan para aprender son relacionadas a
crecer o evolucionar uno mismo y el entorno. Para Siemens (2005, citado en
Bates, 2022) las conexiones y la manera en coémo fluye la informacion es lo que
permite desarrollar un conocimiento que existe mas alla de la persona. Es un
modelo de aprendizaje que ya no contempla al aprendizaje como una actividad

interna e individualista.

Siemens (2005, citado en Bates, 2022, p. 126) identificd los siguientes

principios del conectivismo,

El aprendizaje y el conocimiento descansan en la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conexion de nodos especializados o
fuentes de informacion.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mas es mas critica que lo que se sabe
actualmente.

Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo.

La capacidad de ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una
habilidad fundamental.

La vigencia (conocimiento preciso y actualizado) es la intencion de todas
las actividades de aprendizaje conectivista.

La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. Elegir
gue aprender y el significado de la informacion entrante se ve a través de
la lente de una realidad cambiante. Si bien hay una respuesta correcta
ahora, puede ser incorrecta mafiana debido a las alteraciones en el clima
de informacién que afectan la decision.
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2.2.1.6 Tecnologia.

La tecnologia tiene que ver con el uso de maquinas y herramientas para

resolver un problema del mundo real.

Tecnologia educativa, segun Bates (2022), es todo aquello que pueda
apoyar las sesiones de ensefianza. Asi como las pizarras, lapices, tizas,
computadoras, programas de software. Bates (2022) también indica que las
tecnologias no comunican nada ni crean significado por si mismos, solo hasta
gue un maestro o estudiante le ordena hacer algo, desde ese punto pasa a ser

un medio.

Bates (2022) manifiesta que el oido y la vista se usan para interpretar los
medios. Los graficos, el audio y el video son canales de los medios porque
transmiten significado. Cada interaccion que se tiene con los medios es una
interpretacion de la realidad e implica alguna forma de intervencion humana,
como escribir o disefar gréaficos, hablar, escribir guiones o grabar para audio y

video.

Para este autor, los medios necesitan de la tecnologia, pero la tecnologia
representa una parte de los medios. Entonces, Internet es un sistema tecnologico
cuyo contenido son simbolos y formatos que permiten difundir entendimiento y
concepto. Estos formatos, y su singularidad; se crean y deben de ser
interpretados por los autores como por los cibernautas. La informatica puede
considerarse un medio ya que incluye la codificacién, las animaciones, las redes
sociales, el buscador o el disefio y uso de simulaciones. Entonces, la creacion,
comunicacién e interpretacion de significados son caracteristicas afiadidas que

forman un medio.
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Igualmente, sefiala que es fundamental indicar que los medios no son
objetivos en como transfieren cognicion. Se pueden esbozar de manera que
incidan en la interpretacion del significado y, por lo tanto, en la comprension. El
conocer la funcion de los medios, permitira el poder disefiar y aplicar los medios

para facilitar el aprendizaje.

Estos medios se han vuelto complejos con el tiempo ya que los medios
MAas nuevos incorporan partes de los medios antiguos, asi como agregan otro
medio. Los medios digitales e Internet incorporan e integran mas y mas a todos
los medios antiguos como texto, audio y video y afiaden nuevos elementos como
animacién, simulacion e interactividad. Por lo tanto, si se necesita elegir
tecnologias apropiadas para la educacion se debe verificar los rasgos distintivos
anicos de los diferentes medios tales como su formato, sistemas de simbolos y

valores culturales.

2.2.1.7 Enfoque constructivista.

Diaz y Hernandez (2010, citados en Chong y Marcillo, 2020) dicen que la
construccion del conocimiento es la etapa de eleccion, distribucion vy
transformacién de la data que obtiene el alumno de muchos origenes con el fin

de conectarla y asociarla con su saber presente.

Cuando el alumno adapta la informacién que recibe a su contexto real con
el objeto de requerir actividades, se esta hablando de un enfoque constructivista

(Chong y Marcillo, 2020).

Uno de los componentes del constructivismo es la elaboracion de
actividades auténticas, y esto se relaciona con las TICs ya que a través de los

medios digitales se llega a usar experiencias mentales para lograr un
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aprendizaje. El estudiante agrega una serie de estrategias como el aprendizaje
basado en problemas y el aprendizaje colaborativo y es a través de estos
modelos de aprendizaje en que el alumno desarrolla la expresion, el
entendimiento, la observacion y la introspeccion (Quifiones, 2001, citado en

Chong y Marcillo, 2020).

a. Aprendizaje experiencial

En el aprendizaje combinado o invertido, los alumnos realizan el proceso
del proyecto y presentan la conclusion de este en un aula o en un laboratorio.
Los mismos alumnos llevan a cabo la investigacion y la compilacion del informe
accediendo a los recursos en linea, usando recursos multimedia en linea para
redactar informes o presentaciones realizandolos en grupos o mediante la critica

y evaluando el trabajo de los demas comparieros de clase.

Se puede trabajar en linea en su totalidad a través la web, de forma
sincrénica o asincrénica, mediante el uso de foros de discusion y redes sociales
para trabajos grupales, carpetas electrénicas y multimedia. En el aprendizaje en
linea se crea simulaciones de condiciones reales y asi aminorar el periodo
necesario para desarrollar una habilidad. Una emergencia tipica seria un gran
incendio en un almacén con productos quimicos peligrosos. El personal de
bomberos, policia y paramédicos, asi como ingenieros y funcionarios del
gobierno local, reciben una notificacion en sus celulares o tabletas y deben de
responder en tiempo real, gestionado por un facilitador experto, siguiendo los
procesos antes ensefiados y también disponible en su equipo mévil. Se graba

toda la emergencia y luego se realiza una sesion informativa cara a cara.

b. Entorno virtual de aprendizaje
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Segun Universitat Jaume |. (2004, citado en Chong y Marcillo, 2020, p. 63)
el entorno virtual se refiere a “una aplicacién informatica utilizada por el guia y
los educandos, para producir espacios de ensefianza y aprendizaje y Su uso
puede concebirse en tres modalidades: presencial, virtual o mixta.” Quiroz y
Jeldres (2018, citados en Chong y Marcillo, 2020, p. 63) mencionan que “en este
entorno existe interaccion y colaboracién entre sus participantes, por ello
también se lo cataloga como un espacio social donde fluye la comunicacién

sincronica y asincronica’”.

Chong y Marcillo (2020) indican que estos medios virtuales de aprendizaje
son de beneficio para los estudiantes ya que estos a través de los maédulos,
asignaturas o cursos virtuales desarrollan sus habilidades, competencias y

destrezas mientras interactian didacticamente.

El entorno virtual de aprendizaje tiene cuatro dimensiones y estas son:
dimension informativa, dimension constructiva, dimension comunicacion y
dimension tutorial y evaluativa. Area y Adell (2009, citados en Chong y Marcillo,

2020) indican lo siguiente sobre cada dimension.

En la dimension informativa se hallan todos los recursos de tecnologia a
los que el estudiante tiene acceso como los libros, informes, enlaces,
paginas web y videos los que son brindados y analizados por el docente,
en la dimension constructiva se aplican estrategias pedagoégicas para que
el educando ejecute actividades que permitan lograr un aprendizaje
significativo y colaborativo como la participacion en foros de debate,
redaccién de ensayos, desarrollo de proyectos, resolucion de problemas,
construccion de wikis, entre otros, siendo importante que dichas acciones
sean encaminadas a desarrollar niveles elevados de procesos cognitivos
para la era digital, en la dimensidbn de comunicacion se establecen
espacios para la interaccion entre los participantes, realizar preguntas y
compartir experiencias para apoyarse, basicamente se convierte en un
area social y de apoyo mutuo. La dimension tutorial y evaluativa posiciona
al docente como un moderador de las actividades de aprendizaje con
habilidades motivadoras, organizativas, técnicas-pedagogicas,
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evaluativas atendiendo a los criterios preestablecidos y de
retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje (p. 65).

c. Planeamiento educativo en el entorno virtual de aprendizaje

Chong y Marcillo (2020) indican que la reflexion docente permite la
aplicacion de estrategias junto con la tecnologia permitiendo innovar las
sesiones de aprendizaje con dinamismo, introduciendo flexibilidad y permitiendo
desarrollar el pensamiento critico y la toma decisiones. Mencionan que estas
estrategias forman integralmente a los alumnos, que se aventuren a innovar lo
ya creado con el objetivo de servir y ayudar. Igualmente, sefialan que el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo y la gamificacion
son ejemplos de enfoques pedagdgicos que pueden adaptarse a un entorno

virtual de aprendizaje.
d. Aprendizaje basado en proyectos-ABP

El principal enfoque de este aprendizaje es la autonomia, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones (Marquez y Jiménez, 2014, citados en Chong

y Marcillo, 2020).

Chong y Marcillo (2020) indican que se puede planificar una sesion de
pequefias tareas combinando asignaturas incluyendo los objetivos de la clase,
conocimientos previos, la actividad a realizar donde los alumnos tengan la
oportunidad de investigar, reflexionar, evaluar y tener una sintesis de la
informacion. Antes de la ejecucion de las fases de ABP, el docente indica las
metas, el procedimiento, la programacion de actividades a realizar con la rubrica
de evaluacion y las habilidades que se desarrollaran en la conclusion del

proyecto.
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También explican que el proceso del ABP implica que los alumnos tengan
un tema relevante para ellos, una situacion que ellos desean mejorar y que sea
una de las propuestas del curriculo. Los alumnos indican que conocen del tema,
luego se programa un cronograma con las actividades a realizar y se incluye a
los responsables de las actividades, en esta fase los alumnos responden a
preguntas, comparan y analizan la informacion en su equipo de trabajo. La toma
de decisiones debe de estar relacionado con la fase de inicio al ser expuesta a

la comunidad educativa y tenga valor el esfuerzo realizado.

Fernandez y Cabezas (2017, citado en Chong y Marcillo, 2020) indican
gue en este sistema de aprendizaje el docente es quien monitorea los procesos
del desarrollo de la actividad o proyecto. La evaluacion es continua. Después de
la presentacion del producto, los alumnos tienen un tiempo de autoevaluacion y
una hetero evaluacién con rubricas para una correcta retroalimentacion y

reflexion de lo que aprendieron.

e. Aprendizaje Colaborativo

Chong y Marcillo (2020), basados en otros autores, sefialan que este
aprendizaje permite que dos usuarios trabajen cooperativamente y de forma
auténoma al realizar actividades en donde se tenga que intercambiar ideas,
reflexionar en cuanto a la forma en realizar dichos trabajos y la toma de
decisiones para resolver situaciones en conflicto. Todo esto mediado por las
herramientas digitales con el fin de integrar y aplicar conocimiento cuando se
tenga que desarrollar el trabajo. Suarez y Padin (2018, citados en Chong y
Marcillo, 2020, p. 69) mencionan lo siguiente, “el estudiante debe ejecutar un

aprendizaje individual o autbnomo para tener un desempefio optimo en el trabajo
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colaborativo, donde comparta argumentos y criterios al tema estudiado que ha
sido previamente reflexionado, generandose asi la construccion de

conocimientos”.

Durante el proceso del trabajo colaborativo, comentan Al6s y Casamayor
(2010, citados en Chong y Marcillo, 2020), el docente es quien indica la entrega
de los proyectos, la aportacibn de los comentarios en los foros, y las
evaluaciones. Al inicio del moédulo se debe de comunicar como sera la
metodologia del curso, las rubricas de evaluacion y las metas que lograran los

participantes y los trabajos seran presentados a través de una pagina web.

f. Gamificacioén

Gonzales (2019, citado en Chong y Marcillo, 2020, p. 70) dice que la
gamificacién es una estrategia que se basa en elementos del juego como las
recompensas para modificar los procesos del aprendizaje ya que impulsan el
reforzamiento y una actitud diferente. Chong y Marcillo (2020) también hacen
referencia a que la gamificacion debe de contener modelos pedagdgicos si este
se usa en entornos de clases virtuales. Las plataformas y herramientas web
proveen el soporte técnico para innovar, pero estas deben estar alineadas con

las metas de la ensefianza aprendizaje.

2.2.1.8 La Capacidad de los Profesores en el empleo de las TIC dentro del

Marco de la Comisién Europea.

Padilla, Gamiz y Romero (2019, p. 144) indican que “el marco europeo
para la competencia digital de los educadores fue propuesto por Joint Research
Centre de la Comision Europea en 2017” y tiene el propdsito de orientar a traves

de un lenguaje general para poder formar esta capacidad digital y esta inclinado
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a todos lo que toman parte de la Educacion. Se presentan tres aspectos: el
docente es el modelo porque posee las competencias requeridas para una
sociedad digital. Segundo, el docente se presenta como el facilitador, por eso es
fundamental que tenga competencias en la ensefianza. Tercero, el profesor debe
de tener desarrollado otras competencias docentes en el area profesional,
pedagogica y el area disciplinar para que estas se complementen con su

competencia digital.

Padilla, Gamiz y Romero (2019) mencionan que este marco, en relacion
con los docentes, en general cuenta con seis areas y 22 competencias. Algunas
competencias son (Padilla et al., 2019, pp. 144-145): “compromiso profesional,
recursos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion,

empoderar a los estudiantes, y facilitar la competencia digital de los estudiantes.”
2.2.2 Autoeficacia.

La autoeficacia forma parte de la teoria cognitiva social de Albert Bandura.
El propone un nuevo estilo de ensefiar conductas donde es importante los
procesos simbdlicos en el aprendizaje y la motivacion como ente que genera
confianza durante la observacion (Criollo, Romero y Fontaines-Ruiz, 2017).
Criollo et. al. (2017, p. 64), dicen que “Bandura demostré que la creencia en las
capacidades es un mecanismo mediador entre las habilidades y la accién que

determina la conducta, el esfuerzo y el resultado”.
2.2.2.1 Definicién.

La Autoeficacia, segun Sanjuan y Colaboradores (2000, citados en

Velasquez, 2012, p. 153) en forma general se define como “un constructo global
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gue hace referencia a la creencia estable de la gente sobre su capacidad para

manejar adecuadamente una amplia gama de estresores de la vida cotidiana.”

Slaavik y Slaavik (2009, citados en Lesha, 2017) definen la autoeficacia
docente como una habilidad individual para planear, organizar y realizar
actividades que logren alcanzar propositos educacionales. Otros estudios han
definido a la autoeficacia como la creencia que los aprendices tienen de sus
habilidades, lo que conlleva a un mejor resultado (Tshannen-Moran y Hoy, 2002,
citados en Lesha, 2017). Bandura (1997, citado en Lesha, 2017) la define como
las convicciones de autoeficacia de los docentes que estan conectadas no solo
a la habilidad de lograr una ensefianza exitosa, pero también su efectividad esta
en algunos casos determinado como la eficacia en el manejo de la clase donde
el aprendizaje se desarrolla, donde los recursos son clasificados de acuerdo a la
necesidad donde se evidencia la intervencion de los padres en las actividades
académicas. Varios estudios han concluido que los docentes con alta
autoeficacia tienen un impacto positivo tanto en el ambiente del aula como en los
aprendices. La autoeficacia del profesor no solo afecta las estrategias (Allinder,
1994, citado en Lesha, 2017), las metas de los docentes (Mujis y Reynolds, 2002,

citado en Lesha, 2017), sino también las actitudes del profesor frente al cambio.

2.2.2.2 Dimensiones.

a. Eficacia en la implicancia de los estudiantes

Hace referencia a la capacidad de los docentes a través de la motivacion

e implicacion a los alumnos en la ensefianza y en el aprendizaje.

Mide la percepcion de autoeficacia del profesor en relacion con las

competencias y destrezas que desarrolle para perfeccionar su ensefianza.
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Algunos docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la universidad
de Sevilla estuvieron de acuerdo con estos items que determinan esta variable
de estudio: responder las interrogantes dificiles de los alumnos, realizar
preguntas a los alumnos, explicar y proveer ejemplos adicionales cuando los
alumnos estan confusos. Martinez, Hervas y Roman (2017), indican que la gran
mayoria de docentes estan completamente de acuerdo con valorar la
comprension de los alumnos sobre la explicacion hecha, también al usar distintos
meétodos de evaluacion, poner en marcha distintas metodologias en el desarrollo
de las sesiones de aprendizaje, a facilitar desafios apropiados a los alumnos con
altas capacidades. Gonzales (2018), afiade que el docente debe cerciorar el
logro del aprendizaje de los estudiantes y retro informar constantemente a los

aprendices y orientarlos en el proceso de su aprendizaje.

b. Eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje

Hace referencia a la capacidad de los docentes en usar distintos métodos

para ensefiar y fomentar el estudio en los estudiantes.

Mide la percepcion de autoeficacia del docente al impulsar al aprendiz en
su proceso de formaciéon. Martinez et al. (2017), indican que la mayoria de los
profesores de la facultad y universidad antes mencionados estan cercanos al
totalmente de acuerdo con ayudar a los aprendices a pensar de forma critica-
reflexiva, a impulsar que los alumnos aprecien el aprendizaje. Otros docentes
estan de acuerdo en motivar a los alumnos con poco interés en aprender, a lograr
que los estudiantes se sientan seguros en realizar actividades de sesiones de

aprendizaje, animarlos a ser creativos y a ayudar a los alumnos que fracasan.
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Gonzales (2018), indica la importancia de la planificacion de las clases ya que

brinda una orientacién a la labor del docente.

c. Eficacia en el manejo de la clase

Hace referencia a la competencia de los docentes para guiar el

comportamiento, el respeto y el orden a favor de un clima positivo de aula.

Mide la percepcion de autoeficacia del docente al administrar y guiar una
clase. Martinez et al. (2017) mencionan que la mayoria de los docentes de la
universidad de Sevilla, estan de acuerdo en instituir habitos para que las labores
de clase se realicen sin perturbaciones, a utilizar medidas para que los alumnos
sigan los reglamentos de clase, prevenir que los alumnos con mal
comportamiento perjudiquen la clase, a responder a los alumnos desafiantes.
Gonzales (2018) afiade que la interrelacion entre los docentes y sus alumnos
podria afectar a la instruccion ya que el alumno podria sentirse afectado o
animado segun lo que acontezca. Es importante el buen habito de relaciones
positivas con los alumnos y los demas colegas, mostrar entusiasmo por la
materia, tolerancia frente a la murmuracion, el respeto a las ideas y

pensamientos diferentes, el controlar conflictos y dificultades, entre otros.

d. Eficacia en la atencion a la singularidad de los estudiantes

Hace referencia a la competencia de los docentes en ajustar la instruccion

a las exigencias y solicitudes de una instruccién adecuada para cada alumno.
2.2.2.3 Fuentes de la autoeficacia.
Bandura (1977, citado en Hernandez y Ceniceros, 2018), desarrollo las

cuatro fuentes de la autoeficacia.
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- Experiencias de dominio, se forman de los logros y fracasos
obtenidos por la realizacién del comportamiento. Si lo aprendido se
relaciona directamente con lo esperado, las creencias se
fortalecen. Si no fuere asi, las ideas se debilitan.

- Las experiencias vicarias, provienen de la experiencia de terceros.
Si mi compafiero tuvo éxito, entonces las creencias aumentan. Si
en caso fuera lo opuesto, las ideas flaquean.

- Persuasion social, se refiere al conjunto de mensajes que la
persona recibe y escucha. Transmite la seguridad de una persona
a otra con el objetivo de animar a enfrentar las situaciones
desfavorables.

- Las experiencias afectivas, son los estados fisiol6gicos, o
apreciacion de incapacidad para encarar problemas, que se
manifiestan a través de la transpiracion, las que merman la

conviccion de resistencia.

Fernandez-Viciana y Fernandez-Costales (2017), indican que la
autoeficacia se caracteriza por ser dinAmica porque las experiencias que se
viven influyen en que esta aumente o disminuya. Es ciclica porgue los individuos
se benefician de las experiencias que viven. Es multidimensional porque esta
engloba procesos motivacionales, selectivos, afectivos y psicologicos cognitivos.
Es especifica porque al hablar de autoeficacia, esta es en referencia a un dmbito

y contexto, no en todos los ambitos o contextos.
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2.2.2.4 Determinismo Reciproco y su influencia en el comportamiento

humano.

Bandura (1986, citado en Prieto, 2012), plantea tres elementos cruciales
del funcionamiento de las personas y estas son: “personales, conductuales y

ambientales” (Prieto, 2012, p. 67).

Segun el estudio de Prieto (2012), el determinismo tiene influencia en el
comportamiento humano debido a numerosos factores que operan en
interaccidn. Las personas que se plantean objetivos y pueden regular su estimulo
y comportamiento tienen autonomia en lograr que los eventos se realicen en
contraposicion con las personas que tienen limitaciones en ejercer control sobre
la calidad de la propia vida. Prieto (2012) dice que, “la capacidad de ejercer
control sobre uno mismo opera determinantemente en la conducta, lo que

posibilita tener ese margen de libertad” (p. 68).

El hecho de elegir una accién determinada entre varias opciones a
escoger no solo se debe a factores contextuales, sino también la reflexion del
pensamiento, la cual permite a los hombres, elegir otras opciones con el objeto
de anticipar posibles resultados y reflexionar en sus capacidades para poder

lograr con el objetivo deseado (Prieto, 2012).

2.2.2.5 Teoria social cognitivay las capacidades esenciales del hombre.

La Teoria Social Cognitiva postula la creencia de que los hombres tienen
ciertas habilidades humanas que les permite tener sistemas intelectuales

esenciales para ser de influencia y determinacién a lo largo de su vida.
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Prieto (2012), escribe que, debido a estas capacidades, las personas
pueden modificar su comportamiento. Stajkovic y Luthans (1998, citados en
Prieto, 2012), indican que este elemento es imprescindible para entender,
porque las personas actian de diferente manera frente a las mismas

circunstancias.

Se presentan cinco modelos de capacidades fundamentales del hombre

(Prieto, 2012):

a. Capacidad simbdlica

Es lo que tiene las personas para atribuir sentido al entorno en donde se
desarrollan, tales como elaborar formas de procedimiento, prevenir algun
resultado de las acciones, etc. Prieto (2012) indica que Bandura considera a los
simbolos como un sistema para guardar y servir de referencia que permita guiar

la actuacion futura y formar el comportamiento.

b. Capacidad de anticipacion

Prieto (2012) considera que las personas no solo reaccionan en forma
inmediata al entorno, sino que también autorregulan su conducta por la
capacidad de prever que tienen. Debido a esto, los individuos pueden organizar
futuras acciones, prever resultados de estas acciones y proponerse objetivos

gque permitan estar motivados.

c. Capacidad de aprendizaje vicario

Prieto (2012) indica que las personas se instruyen a raiz de sus propias
vivencias como también a través de la exploracion de las conductas de otras

personas y de los efectos que estas tienen. El aprendizaje vicario tiene cuatro
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ejemplos de métodos relacionados con la concentracion, memoria, rendimiento
y motivacion. El proceso de atencion se relaciona a la habilidad de elegir ciertas
acciones que alguien realiza; el proceso de retencion tiene relacion con la
retencién en la memoria de las conductas observadas, para luego repetirlas; los
procesos de produccidon tienen relacion a la ejecucion del comportamiento
observado y si esta trae consecuencias positivas, permitira un incentivo personal

para repetir dicha actuacion en el futuro.

d. Capacidad de autorregulacion

Prieto (2012), indica que los mecanismos de autocontrol permiten a los
individuos controlar sus cambios de conducta. Este mecanismo de la
autorregulacion depende de las capacidades de autocontemplacién y de
autovaloracion y del entendimiento personal en relaciéon a ellos mismos. La

propia conducta responde a criterios personales y de autoevaluacion.

e. Capacidad de autorreflexion

Prieto (2012), menciona que esta capacidad permite a los hombres
razonar y examinar sus vivencias. El proceso de meditacion sobre sus propias
vivencias provee a los hombres un entendimiento propio sobre el contexto y

sobre ellos mismos.

Bandura (1986, citado en Prieto, 2012) indica que

a través de la reflexion las personas dan sentido a sus experiencias,
analizan sus propias cogniciones y autocreencias, se implican en
procesos de autoevaluacion y, a la vista de todo ello, modifican su
pensamiento y su conducta. Sin embargo, el conocimiento mas importante
gue se deriva de la autorreflexion es, sin duda, el referido a uno mismo y
a las capacidades personales para emprender determinadas conductas y
alcanzar, de ese modo, los resultados deseados (p. 74).
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2.2.2.6 Procedimientos que estimulan el pensamiento sobre la autoeficacia.
a. Procesos cognitivos

Rivas y Navas (2020) mencionan que cuando una persona se traza un
objetivo, este bloquea las actividades que son dificiles de realizar. En la medida
en que la persona confie en sus propias habilidades y capacidades, su
autoeficacia incrementara y se hara mas fuerte, lo cual llevara a que se proponga

mAas retos y muestre mayor firmeza en sus compromisos.

Sefialan también que cuando una persona tiene un alto nivel de
autoeficacia se proyecta a situaciones de otra manera y se estimula a realizar
actividades nuevas, busca nuevos logros, no se desenfoca de su objetivo trazado

ya que usa el pensamiento analitico.

Bandura (1999, citado en Rivas y Navas, 2020, p. 52) afirma que, “si las
personas solo experimentan éxitos faciles llegan a esperar resultados inmediatos
y se desmotivan rapidamente con los fracasos. Un sentido resistente de eficacia
requiere experiencia de superacidon de obstaculos mediante el esfuerzo

perseverante.”

b. Procesos motivacionales

Rozalén (2009, citado en Rivas y Navas, 2020) declara que la motivacion
puede tener una doble variante. La primera es la activacion y persistencia de la

conducta y la segunda, son las metas propuestas.

Rivas y Navas (2020) afladen que el proceso motivacional determina el
nivel de motivacion que tiene una persona, lo cual se refleja en el tipo de esfuerzo

gue la persona demanda de si misma, la perseverancia y la cantidad de tiempo
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invertido para realizar una tarea. De modo que, al tratar de superar los problemas
al ejecutar una labor, la persona emplee mas empefio y su percepcion de

autoeficacia serd mas alta.

Bandura (1997, citado en Rivas y Navas, 2020, p. 53) menciona que “las
personas con baja autopercepcion de eficacia no superan determinados
obstaculos, ya que casi siempre estan inseguros de tomar alguna decision y

suelen abandonar cualquier tipo de tarea de manera rapida.”

c. Procesos afectivos

Rivas y Navas (2020) refieren que estos procesos tienen que ver con el
lado afectivo con relacién a la autoeficacia. Las personas que han fortalecido su
lado afectivo y sensibilidad de manera correcta muestran un nivel de autoeficacia

optimo.

Covarrubias y Mendoza (2013, citados en Rivas y Navas, 2020, p. 53)

dicen que,

Los sentimientos de autoeficacia operan segun los siguientes
mecanismos: la seleccion de conductas, el esfuerzo y la persistencia, los
pensamientos y las reacciones emocionales, asi como, la produccion y
prediccién de la conducta. Con respecto a lo antes mencionado, las
diversas circunstancias de la vida incitan a las personas a tomar
decisiones y/o realizar actuaciones destinadas al logro de los propésitos
gue se han planteado. Asimismo, albergan las facultades para poder
enfrentar obstaculos y/o superar las circunstancias adversas con un
efecto distinto sobre las que poseen altos y/o bajos sentimientos de
autoeficacia; siendo determinante para gestionar, predecir e influir en los
acontecimientos de los distintos &mbitos de vida.

d. Procesos de seleccion

Segun Rozalén (2009, citado en Rivas y Navas, 2020), en este proceso
las personas escogen realizar determinadas actividades debido a que cada

individuo tiene sus propias preferencias. También, aflade que es preciso que los
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hombres se expongan a vivenciar situaciones nuevas para desarrollar diferentes

competencias e intereses.

2.2.2.7 Autoeficacia en el siglo XXI.

Luna (2019, citado en Herrera, 2020), refiere que un profesor con sélido

juicio de autoeficacia:

a. Usaréa procedimientos y métodos que ayuden a incentivar la autogestion
de los alumnos y asi tengan ellos la ocasion de fortalecer sus competencias y

fomentar las condiciones apropiadas para la formacion.

b. Incluira el entorno del alumnado, sus carencias de aprendizaje y la
modificacion o cambio de las estrategias de ensefianza idoneas para asegurar

la realizacion de las metas establecidas para el aprendizaje.

c. Motivara a los alumnos con el fin de que participen mucho mas en las
clases y brindara un reconocimiento por esos logros y esfuerzos que los alumnos

realicen.

2.2.2.8 La Autoeficacia en educacion.

Jacques y Macias (2013, citados en Yevilao, 2019), explica que el alto
juicio de autoeficacia percibida conllevara al progreso y triunfo en nuestros
objetivos, labores y retos. La autoeficacia forma parte del ser en los hombres, la
postura de un individuo, sus habilidades, su contexto son de ayuda a la persona

en el conocimiento de si misma, al autoconocimiento, comprension del yo.

Yevilao (2019), comenta que, asi como el ser humano frecuentemente

replantea y cambia su conducta debido a los éxitos y derrotas que se obtienen
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del dia a dia, de la misma manera la autoeficacia dentro de la educacion es el

predictor sobre el rendimiento de los alumnos.

La autoeficacia actia en el autoconocimiento que los estudiantes
adquieren en relacion con su competencia para realizar actividades. Yevilao
(2019), reporta que los alumnos con elevado nivel de autoeficacia mostraran
persistencia en el cumplimiento de sus tareas a pesar de la dificultad que puedan

encontrar.

De la misma forma en los docentes, Rivera (2019), resume lo que Prieto
(2001) habla acerca de la autoeficacia estudiada por Bandura e indica que el
trabajo docente eficiente incluye un conocimiento de la propia competencia del
docente al incluir y usar sus destrezas y experiencia para la ensefianza aun en

momentos impredecibles y variados.

Schunk (2012, citado en Rivera, 2019), expresa el siguiente pensamiento
sobre los docentes, aquellos con baja autoeficacia evitan planificar actividades
gue van mas alla de sus capacidades, tiene poca motivacion en la labor con los
estudiantes que tienen problemas de aprendizaje, no se esmeran en buscar
materiales para complementar sus sesiones de aprendizaje y tampoco repasan

el contenido de la materia a ensefiar.

Cassidy y Eachus (2002, citados por Rivera, 2019), afirman que los
grados de autoeficacia tienen relacion con el grado de motivacion, el sacrificio,
la opcién y la constancia en realizar las actividades. Cassidy y Eachus (2002,
citados en Rivera, 2019, p. 21), indican que la autoeficacia, “se basa en la
autopercepcién con respecto a un comportamiento particular, la construccion se

considera especifica de la situacion o sensible al dominio.”

67



a. Las experiencias directas con relacion a la autoeficacia en la docencia

La educacion de estos tiempos tiene un enfoque constructivista y activo
en la participacion del alumnado en sus propios procesos de aprendizaje. Jevilao
(2019) comenta que la ensefianza enfocada al estudiante, los objetivos que se
propongan, el feedback del docente, el apoyo de la familia y las mismas
experiencias del alumno consolidan una nocion de autoeficacia alta siempre y

cuando todos estos sea causa de contentamiento en el alumno.

Todas las personas construyen su seguridad en sus propias capacidades
en relacion a los logros obtenidos y a las frustraciones que se hayan originado.
Jevilao (2019), resume lo dicho por Camacho (2010, citado en Jevilao, 2019) al

decir que

vivir experiencias educativas constructivas y provechosas para el alumno
se transforma en un elemento fundamental para el fortalecimiento del
sentido de autoeficacia, vivir el éxito aumenta el sentimiento de bienestar,
disminuye la ansiedad y fortalece el deseo de superacion frente a distintos
desafios (p. 95).

b. Las experiencias vicarias en la educacion

Camacho (2010, citado en Jevilao, 2019), afirma que los compafieros, la
parentela, el observar a sus iguales a realizar acciones con éxito, propicia un
desarrollo en el sentido de autoeficacia. Garcia-Fernandez et al. (2010, citados
en Jevilao, 2019), mencionan la importancia de ver que otras personas realicen
exitosamente ciertas actividades. Esto provoca un sentido de poseer las mismas
capacidades de esta otra persona para realizar dichas actividades. Esto adquiere

relevancia para aquellas personas que no tienen seguridad en sus habilidades.

c. La persuasion verbal y la educacion
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La comunidad educativa puede crear escenarios donde los alumnos
pueden recibir estimulos, un refuerzo verbal para lograr el objetivo de realizar
tareas complejas. Covarrubias y Mendoza (2013, citados en Jevilao, 2019),
indican que la persuasion verbal forma el desarrollo ético-moral de los
estudiantes. Los autores también indican que los vinculos familiares con habitos
positivos que manifiestan oralmente las altas perspectivas que tienen a sus
pequefios, refuerzan una opinidbn permanente de autoeficacia. Pero las
perspectivas falsas que alejen a los hijos de lo que realmente deseen, pueden
generan angustia, y un bajo nivel de logro y también problemas

socioemocionales.

Covarrubias y Mendoza (2013, citados en Jevilao, 2019), indican que,
desde la funcién del docente, este debe de persuadir al alumno que tiene las

capacidades requeridas para conseguir sus objetivos.

2.2.2.9 Autoeficacia del maestro.

Klassen y Durksen (2014, citados en Pérez, 2022), comentan que las
consecuencias de la relacion entre la accion de un docente y su autoeficacia
permitiran que los docentes realicen diferentes elecciones sobre los materiales
educativos, la metodologia en el aula, contacto con los estudiantes,
organizacion, criterio innovador, grado de motivacion, esfuerzo y perseverancia

del docente.

Pérez (2022), reporta después de haber leido el trabajo de otros autores,
gue un profesor con sentido de autoeficacia critica menos a los alumnos con
mayores dificultades, tienden a ayudarlos y trabajan mas en las actividades en

las que se consideren mas aptos. Pérez (2022), sefiala que los profesores
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ajustan sus creencias sobre autoeficacia mientras se enfocan en sus
capacidades objetivas, su motivacion para la accion, se esfuerzan y persisten en
su labor, y eligen las mejores conductas para ser exitosos en su quehacer
docente. Todo docente toma en cuenta su pericia activa en sus experiencias
vicarias, la persuasion de los demas y sus capacidades, y el estado psicolégico

y emotivo en el que se halle.

Bandura (1987, citado en Pérez, 2022), indica lo importante que es que el
profesor domine su materia y que tenga diferentes competencias para el
guehacer docente. Es importante que el docente emita juicios personales sobre
su capacidad para la ensefianza y como esta se desarrolla frente a los alumnos

en diferentes circunstancias y situaciones.

Bandura (1982, citado en Pérez, 2022), indica que mientras el docente
reflexiona sobre sentirse capaz, se manifiesta un vinculo de correspondencia
entre los juicios y la accién. Esto signica que la capacidad del docente se

reflejard cuando este se adapte mejor a las situaciones que se presenten.

a. Definicion de Autoeficacia Docente

Pérez (2022), presenta un primer punto, la teoria del Locus de Control de

Rotter y como segundo punto, la Teoria Cognitiva de Bandura.

Sostiene que la Teoria de Rotter fue la primera en realizar el estudio de la
autoeficacia docente. Este estudio se realiz6 en los afios 70 el cual analiz6 el
desempefio de lectura de alumnos de 20 escuelas americanas. Se concluyo que
es importante que los profesores tengan sentimientos de autoeficacia en relacion

con el rendimiento de lectura de los aprendices.

70



Una de las primeras definiciones fue propuesta por Berman et al. (1977,
citados en Pérez, 2022, p. 67), al decir que es “el grado en el que el docente cree

que posee capacidad para influir en el rendimiento de los educandos.”

Para Armor (1976, citado en Pérez, 2022, p. 70), la autoeficacia docente
es “el grado en el cual un docente cree que tiene la capacidad de influir en el
rendimiento de sus estudiantes.” Pérez (2022, p. 70), parafrasea lo dicho por una
autor al decir que la autoeficacia docente es la “mediadora entre los
antecedentes y las consecuencias de su accion profesional docente resultando
esencial su estudio para comprender la calidad del aprendizaje escolar’. Para
Ashton (1985, citado en Pérez, 2022, p. 70),establece el significado de
autoeficacia docente como “la creencia del docente sobre su propia capacidad
para ejercer un efecto positivo sobre su alumnado”. Guskey y Passaro (1994,
citados en Pérez, 2022, p. 70), definen autoeficacia como “la conviccion que tiene
cada profesor de poder influir en el aprendizaje de sus estudiantes, incluso de

los mas dificiles o desmotivados”.

b. La autoeficacia docente y su manifestacion en el aula

Pérez (2022), se basa en lo dicho de Pajares (1992) al indicar que los
docentes como los cientificos piensan que la autoeficacia es la predice el
desempefio docente de los maestros y también afecta la actuacion académica

de los estudiantes.

Bermejo y Prieto (2005, citados en Pérez, 2020), manifiestan que los
juicios de autoeficacia pueden rectificar el criterio de los profesores en relacion
con la educacion. Los docentes cuyo nivel de autoeficacia mayor posee una

vocacion profesional y pasion por instruir a los alumnos. Bermejo y Prieto (2005,
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citados en Pérez, 2020), incluyen que los docentes que ven a la ensefianza como
una salida para las diferencias sociales, experimentan con nuevos métodos
pedagdlgicos y son mas progresistas y organizan y planifican sus clases de mejor

forma.

Woolfolk et al. (1990, citados en Pérez, 2022), hacen referencia que los
profesores con alto grado de autoeficacia buscan una reforma en la educacion
con una orientacidon mas humanista. Ademas de esto, Ashton et al. (1982, citados
en Pérez, 2022), indican que estos docentes eligen estrategias didacticas
distintas al resto de los otros colegas, incluyendo el control del aula, la
comunicacion profesor estudiante y su labor como docente en el aula. Aston y
Web (1986, citados en Pérez, 2022), refieren que los profesores que no tienen
un grado alto de autoeficacia replicardan métodos de ensefianza mas

tradicionales.

Bownell y Pajares (1996, citados en Pérez, 2022), sefalan que los
educadores con mayor autoeficacia docente poseen mas facilidades y se
interesan mas por incluir en las actividades grupales a los aprendices con

mayores problemas de aprendizaje y de conducta.

Prieto (2007, citado en Pérez, 2022), sefial6 algunos rasgos de los
educadores con altos y bajos juicios de autoeficacia. Para los docentes que
tienen altas creencias de autoeficacia se identifican las siguientes
caracteristicas: tienen grado alto de niveles de dedicacion, se agradan en el
desarrollo de los alumnos, son capaces de influenciar en la educacion de sus
aprendices, toman parte en el progreso de los estudiantes. Ellos reflexionan en

cuanto a su trabajo docente, se proyectan y estructuran sus quehaceres, son
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innovadores y buscan mejorar su ensefianza. Pero los docentes que tiene bajas
creencias de autoeficacia se caracterizan de la siguiente manera: no les gusta
su labor docente y se desalientan con facilidad, como estan satisfechos
profesionalmente esto afecta su vida personal, no se sienten con la capacidad
de influenciar en sus estudiantes, no tienen confianza en sus capacidades y solo
esperan el fracaso, no innovan ni buscan mejorar su ensefianza, ni apoyan a los

alumnos que necesitan mayor guia.

c. Dos tipos de autoeficacia docente

Flores y Fernandez (2004, citados en Pérez, 2022), hablan sobre la

autoeficacia general y la autoeficacia docente personal.

Pérez (2022), resume el estudio al indicar que la autoeficacia docente
general es la opinidn del profesor acerca de un educador y su influencia positiva
en el aprendizaje del alumno, a pesar de los obstaculos y factores externos que
puedan impedir el aprendizaje. Esta idea esta relacionada a las expectativas de
resultado. Sin embargo, la autoeficacia docente personal es definida como la
opinidn que posee un maestro acerca de sus propias habilidades para aumentar
el nivel de la ensefianza de sus propios alumnos. Esto se relaciona con la
expectativa de eficacia. Pérez (2022), relaciona dos preguntas para conocer mas
sobre si el docente posee la autoeficacia docente general y la autoeficacia
docente personal. Para evaluar si un docente tiene autoeficacia docente general,
él deberia preguntarse si al lograr el grado ansiado de suficiencia en su tarea
cuales seran los efectos de esta. Pero si el docente desea evaluar su

autoeficacia docente personal, €l deberia preguntarse si tiene los implementos
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personales requeridos para lograr un nivel deseable en la ejecucion de la labor

especifica.

2.2.2.10 Los profesores y su variacion en la autoeficacia.

Raudenbush et al. (1992, citados en Prieto, 2012, p. 88), indican tres
fuentes de la creencia de autoeficacia: “los efectos de la composicion del aula,
los efectos de algunas variables relacionadas con el nivel del profesor y los
efectos de la interaccion entre la composicién del grupo de alumnos y las

caracteristicas del profesor.”

Prieto (2012), indica que algunas de las diferencias en la autoeficacia
docente pueden ser que algunos docentes deben enfrentar clases menos
complejas que otros docentes tienen a cargo, como, por ejemplo, el buen
rendimiento de los alumnos, la edad de los alumnos, la motivacion de los mismos
estudiantes, pequefio nimero de estudiantado en la clase, etc. Si los docentes
enfrentan cualquiera de estos salones de clase antes mencionados, entonces la

percepcion de autoeficacia no seria del todo veraz.

Ademas, menciona los factores estables que no varian a pesar de que
cambien de una clase a otra. Estos son como el nivel de preparacion de los
docentes y su personalidad. También, sefala la tercera varianza en la
autoeficacia se da entre la interaccion del alumnado en la clase y la singularidad
del docente. Dos docentes pueden sentirse eficientes cuando las situaciones se
presentan dptimas para la realizacion de su trabajo docente; pero, uno de ellos
mostrara un sentimiento de autoeficacia alta para manejar una clase dificil al usar
diversas estrategias para la enseflanza a alumnos con dificultades de

aprendizaje.
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2.2.2.11 Los juicios de autoeficacia docente y su influencia en la

metodologia.

Prieto (2012), indica que son varios los autores que han analizado la
relacion entre la autoeficacia docente y algunos aspectos de la ensefianza-

aprendizaje. Algunas conclusiones fueron escritas por Prieto (2012).

a. Ross (1994, citado en Prieto, 2012, p. 137), indica que “la autoeficacia de los
profesores tiende a ser mayor cuando ensefian en materias en las que se sienten
mejor preparados y cuando los alumnos a los que ensefian mantienen la

disciplina y poseen mayor capacidad de aprendizaje”.

b. Tschannen-Moran, Woolfolk y Hoy (1998, citados en Prieto, 2012, pp. 137-
138), indican que “los profesores normalmente atribuyen los éxitos y fracasos de
los alumnos a factores que se encuentran dentro de su propio control, tienden a
manifestar un sentimiento mayor de autoeficacia para ensefiar’. Moore y
Esselman (1992, citados en Prieto, 2012, p. 138), mencionan que “lo mismo
sucede con los profesores que manifiestan niveles bajos de estrés, un nivel de
esfuerzo sostenido para alcanzar los objetivos y un buen grado de satisfaccion

personal”.

c. Guskey (1988) y Ghaith y Yaghi (1997, citados en Prieto, 2012, p. 138), indican
que, con “respecto a estrategias de ensefianza de caracter mas especifico, la
autoeficacia del profesorado se halla asociada a las innovaciones que incorporan

a su docencia y a su eficacia para mantener el orden en la clase”.

d. Ross (1994, citado en Prieto, 2012, p. 138) aflade que “la autoeficacia docente

ejerce una influencia decisiva en los resultados de aprendizaje que alcanzan los
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alumnos, favoreciendo, en el caso de que esta sea alta, el logro de los objetivos

relacionados con capacidades cognitivas y afectivas”.

Prieto (2012), afiade que, dentro de esta relacion entre la autoeficacia del
docente y los rasgos de los alumnos, se destaca el estimulo para estudiar. La
autoeficacia incide en la motivacion y, por ende, esta se relaciona con el estudio
debido al comportamiento del docente y el didlogo que este dispone con los

aprendices.

Prieto (2012), también resumen el estudio al indicar que las
manifestaciones del sentimiento de autoeficacia docente influye en el docente
para favorecer el desempefio educacional de los estudiantes, se sienten ellos
mismos motivados a ensefiar, pueden tomar buenas decisiones, distribuyen su
tiempo académico, usan diferentes medios para conservar la disciplina en el
aula, como también el uso de varias estrategias metodolégicas de formacién
académica, todas estan en relacion a las carencias en la educacion de los

estudiantes.

2.2.3. Enseflanza del inglés.

Richards y Rodgers (2016, citados en Blanco, 2021), describen
metodologias en la ensefianza de inglés. La primera es Task-Based Language
Teaching, que permite que los alumnos realicen tareas comunicativas similares
a las que enfrenta en la vida cotidiana. La segunda, Content-Based Instruction,
gue se basa en el contenido de varias asignhaturas escolares, de esta forma
aprende el idioma dentro de un contexto académico. La tercera, Text-Based
Instruction, que es la ensefianza de las estructuras y aspectos gramaticales de

forma oral y escrita.
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Aldana (2018), indica que, para adquirir el aprendizaje del idioma inglés,
un alumno debe desarrollar las cuatro habilidades linguisticas como la lectura,

escritura, escuchay habla.

2.2.3.1 Principios de la ensefanza.

a. Planificando la clase

Segun Scrivener (2011), es posible ensefar ingles sin haber planificado
la leccion de ese dia, pero el planear una clase aumenta las posibilidades de una
leccidén exitosa. El planificar una clase involucra predecir, anticipar, secuenciar
acciones de ensefanza, organizar y simplificar. Como regla general, preparar la
clase minuciosamente. Pero al estar en la clase, se debe de ensefiar a los
alumnos, lo cual significa que el profesor debe estar preparado para contestar a
las preguntas de los alumnos y adaptar lo que se ha planificado segun se
desarrolle la clase asi esto signifique que se deshaga el plan que se prepar6 de
antemano para la clase de ese dia. El pensar acerca de posibles problemas que
se pueden dar durante una clase permite al docente acceder a opciones
informadas que te pueden liberar en clase. Pero cuando un profesor esta
principalmente concentrado solo en el plan de ensefianza, este docente no

estara pendiente en responder a las necesidades de la clase.

Scrivener (2011), elabora una lista de areas generales para pensar

cuando se planifica una clase:

- Atmoésfera

¢ Puedes visualizar la atmdésfera caracteristica y la apariencia de la leccion?
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¢,Puedes imaginar como sera la experiencia de la leccion para cada alumno

especifico de la clase?

- Los alumnos

¢,Como la leccion enganchara a los alumnos?

¢ Disfrutaran los alumnos de la leccion?

¢.Se beneficiaran los alumnos de la leccién?

- Los objetivos

¢, Qué lograran los alumnos?

¢, Qué esperas lograr por ti mismo?

- El momento de la ensefianza

¢, Cual es el tema de la leccion - las habilidades o areas del lenguaje que seran

estudiadas y los temas que se desarrollaran?

- Las tareas y los procedimientos de ensefianza

¢ Qué aprenderan los alumnos?

¢, Qué actividades usaras?

¢, Qué secuencia tomara parte?

- El desafio

¢, Qué parte de la leccién desafiara a los alumnos?

- Materiales
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¢, Qué textos, grabaciones, imagenes, ejercicios, carta de roles y otros elementos

usaras?

- Manejo de la clase

¢, Qué diras?

¢, Como seran arregladas las sillas?

¢,Cuanto tiempo tomara cada etapa de la leccion?

¢,Puedes visualizar los equipos de grupo/los movimientos/los cambios en el ritmo

de la clase?
b. Métodos de ensefianza
1. El método deductivo

En este tipo de método, Harmer (2007) explica que se les ensefia a los
alumnos las reglas gramaticales, y los alumnos se basan de estas reglas para

crear oraciones usando el nuevo idioma.
Harmer (2007) ejemplifica una clase usando este método,

El maestro comienza mostrandoles imagenes de personas que realizan
ciertas acciones (pintar una casa, arreglar el techo, cortar el césped, etc.)
Luego modela una oracién sobre una de las imagenes (El esta pintando
la casa) antes de usar una serie de dispositivos para captar la atencion de
los alumnos a la gramatica del presente continuo. (‘Listen...Heis...He s...
él esta usando un gesto, quizds dedos o manos que se juntan para
mostrar "He” y “is” juntos para formar la forma contraida) ... he’s.....he’s
....painting... Listen ... paint ...ing ... paint...ing...He’s painting the
house’). Luego los estudiantes repiten la oracién, antes de pasar a la
siguiente (‘He’s fixing the roof’) donde el profesor vuelve a modelar la
oracion, y nuevamente llama la atencion de los estudiantes sobre la
construccion del presente continuo para aislar partes de él (‘he’s’, fixing’).
Luego, los estudiantes repiten la segunda oracién, El maestro ahora da
indicaciones a los estudiantes con un aviso (‘paint’) y los estudiantes tiene
que decir ‘He’s painting the house’, o fix’ y ellos dicen ‘He’s fixing the roof’.
Luego ellos dicen lo que estan aprendiendo para hacer oraciones acerca

79



de otros dibujos, y mientras lo realizan, el profesor corrige cuando es
necesario (pp. 81-82).

2. El método inductivo

En este método, los alumnos ven ejemplos del idioma a través de
oraciones y tratan de encontrar las reglas gramaticales basandose en esas
oraciones tomadas como ejemplos. Harmer (2007, p. 82) indica que después de
haber leido un texto, se pide a los alumnos que encuentren ejemplos de

diferentes tiempos del pasado y que digan cémo y cuando son usados.

Indica el autor que se puede pedir a los alumnos que escuchen un dialogo
donde alguien responda a otra persona hablando espontaneamente y luego,
pedir a los alumnos que escuchen el dialogo nuevamente, pero con la parte de
la conversacion escrita para que lean lo que se esta diciendo en el audio. El
trabajo es que los alumnos identifiquen expresiones usadas durante el tiempo de
compras con la finalidad de que ellos identifiquen frases como ‘you know’, ‘|

mean’, ‘Yeah’, ‘mmm’, etc.

Harmer (2007), aconseja que, si los docentes desean que sus alumnos
aprendan de collocations, se les pide que usen un diccionario para que
relacionen algunos verbos como ‘wave’, ‘clench’, ‘wag’, etc. y con qué
sustantivos estos verbos se pueden relacionar como ‘hand’, ‘arm’, ‘teeth’, fist’,

etc. (p. 82).

Para este autor, estas actividades de descubrimiento son muy apropiadas
para los alumnos porque ellos disfrutan el descubrir significados de palabras o

deducir reglas.

3. Explicando el significado de las palabras
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Harmer (2007) menciona que hay una serie de maneras en como explicar
el significado de palabras en inglés. Si alguien tiene un libro, lo indica como
objeto de referencia y dice ‘book.. book’, su significado sera claro. Para algunas
acciones se recurren a mimicas como por ejemplo para indicar ‘He is running’,
se puede imitar a alguien corriendo. En otros momentos se puede usar gestos.
Para indicar adjetivos superlativos, el usar la mano y el brazo y con los

movimientos de estos mostrar ‘big... bigger ... biggest’.

Sefiala también, que los docentes usan imagenes para explicar
situaciones y conceptos. También se usan diagramas. Muchos docentes hacen
uso de la linea de tiempo para explicar tiempo, el tiempo simple con el

progresivo.

Si en caso no hay otra forma en como explicar el significado de alguna

palabra, se puede recurrir a describir el significado de la palabra.

4. Practica y practica controlada.

Harmer (2007), comenta que se pide a los alumnos que practiquen el
idioma que estan estudiando de manera que los usen de manera oral o por
escrito. Los docentes pueden corregir si es necesario durante el tiempo de
practica. Esta etapa ayuda a los alumnos a internalizar la construccion del
lenguaje de manera que pase de su memoria de corto plazo a la memoria de

largo plazo.

La memoria de corto plazo es el lugar donde lo recién aprendido se
almacena tales como el nimero de la casa que vamos a visitar. Pero la memoria

a largo plazo es para las cosas que se quedan permanentemente. Como por
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ejemplo los numeros PIN para las tarjetas de crédito, nuestras placas del carro

y contrasefas de las cuentas bancarias.

Durante la practica controlada se trata de repeticion que puede ser coral
o individual. Al usar esta estrategia, todos los alumnos dicen la nueva palabra o

frase juntos.

Para que el coro repetitivo sea efectivo, es importante que inicie con
claridad y ayudar a los alumnos con el ritmo durante la repeticion, usando brazos

y manos para mostrar donde va el estrés en la palabra.

Algunas veces los docentes dividen la clase en la mitad y dar los roles del
didlogo a una persona o a la mitad de la clase. Cuando los alumnos hayan tenido
suficiente tiempo en este tipo de practica, los docentes piden a algunos alumnos

para una repeticion individual.

5. Préactica libre

Harmer (2007), indica también que este tipo de practica es mas usada en
los niveles avanzados. Se pide a la clase que respondan a preguntas formuladas
por el docente, el docente puede intervenir para corregir si los alumnos no estan

usando la estructura correctamente.

La decision de recurrir a esta forma de practica en donde los estudiantes
no necesitan mucha explicacion puede ser apropiada si los alumnos estan

familiarizados con el nuevo idioma.

2.2.3.2 Caracteristicas de la ensefianza del inglés.

Método comunicativo
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Hernandez (2000, citado por Beltran, 2017, p. 3), dice que “los afios 70s
han dado a luz a una propuesta de método de ensefianza de lenguas mas

novedosa”, esto es el método comunicativo.

Beltran (2017), indica que este método busca el desarrollo de la capacidad
para poder interactuar con situaciones diarias de la vida cotidiana. Ailade que el
docente deja de tomar protagonismo y el estudiante pasa a ser el actor principal

dentro del proceso de aprendizaje.

Para cumplir con esta meta se deben de respetar tres caracteristicas:

a. Debe de haber un vacio de informacion, que uno de los participantes

desconozca algo que la otra persona conoce.

b. El estudiante debe elegir qué formas linguisticas se va a usar durante el tiempo

de la interaccion, esto se da segun el estatus social de los participantes.

c. El estudiante debe recibir informacién o feedback sobre sus intentos de
comunicarse. EI mismo estudiante debe juzgar su intento de comunicarse si este

fue adecuado o no.

2.2.3.3 Perfil del docente que ensefia inglés.

a. Caracteristicas de los docentes

Scrivener (2011), cit6 a Carl Rogers al mencionar que hay tres
caracteristicas de los docentes que pueden hacer de una clase un ambiente
placentero de aprendizaje. El primero es ser respetuoso, cuando hay un aspecto
positivo y nada prejuicioso frente a otra persona. El segundo es, ser empatico,
cuando eres capaz de ver a traves de la perspectiva de otra persona. El tercero,

ser auténtico, ser uno mismo sin ocultarse detras de mascaras o titulos de
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trabajo. Cuando un profesor tiene estas caracteristicas, las relaciones dentro de
la clase se hace mas fuerte y profunda y la comunicacion entre las personas es

mas abierta y honesta.

b. Tres tipos de docentes

Adrian Underhill (citado por Scrivener, 2011), afirma que hay tres tipos de

estilos de ensefanza: el que explica, el que involucra y el que te habilita.

Scrivener (2011), indica que hay un tipo de docente que se enfoca en
explicar, este tipo de docente se basa en la explicacion para poder informar a los
alumnos. Si se hace con estilo y mucha imaginacién, la ensefianza de este tipo
de docente puede ser muy entretenida, interesante y formativa. Con este tipo de
docente, los alumnos no son envueltos o desafiados a participar mas en las
actividades de la clase. Los alumnos a menudo practican realizando ejercicios

individuales.

Igualmente, sostiene que el docente que involucra a los alumnos al
aprendizaje conoce el contenido a impartir. Este profesor conoce también de la
metodologia de ensefianza; es capaz de usar las técnicas y los procedimientos
de ensefianza y organizacion adecuadamente. Este docente también explica,
pero su mayor enfoque es envolver al alumno con diferentes actividades para su
practica del idioma inglés, este docente busca actividades apropiadas e

interesantes que se realizan en clase.

Scrivener (2011), menciona que el docente que habilita el aprendizaje
comparte el control de la clase con los estudiantes. Las decisiones en clase son
negociadas con los alumnos. Su rol sera convertirse en una guia o la fuente de

informacion que se requiera. Este docente crea las condiciones para que los
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alumnos aprendan por si mismos, considera dentro de la planificacion de clase

las relaciones de trabajo entre los alumnos y el crear una buena atmosfera.

2.2.3.4 Estilos de aprendizaje.

Kolb (1984, citado en Bueno y Font, 2021), propone un modelo de
procesamiento de la informaciéon que muestra que el aprendizaje se logra de
acuerdo a la experiencia vivida y esta se establece en cuatro periodos para la
adquisicion del nuevo conocimiento como son las vivencias, la exploraciéon
reflexiva, el concepto abstracto y la indagacion activa. Considera que el
aprendizaje se relaciona con la nocion de la informacidén y su proceso. Esta
nocion se inicia cuando el alumno tiene experiencias en su aprendizaje o también
por la concepcion abstracta de lo que ha aprendido en base al conocimiento
previo y la reconstruccion de este. Para el procesamiento de la informacion, el
alumno asimila espontaneamente desde la experiencia activa, y memoriza
involuntariamente la informacion durante el proceso, o también el proceso de la
informacion puede darse por la interpretaciéon contemplativa y la memorizacién

de lo aprendido.

Este autor establece cuatro formas de aprendizaje: el divergente, quien
enfatiza en la vivencia precisa en la aprehensién y la vivencia activa en el
proceso del aprendizaje; el asimilador, quien enfatiza en la indagacion juiciosa
en el proceso de aprendizaje desde la vivencia precisa propia o de los otros
estudiantes; el convergente, quien pone énfasis en la concepto abstracto de lo
aprendido; el adaptador o acomodador, pone énfasis en la vivencia precisa en la

apreciacion y el asimilar la nueva informacion.
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Honey (1986, citado en Bueno y Font, 2021), indica que el aprendizaje se
inicia en la experiencia concreta para luego ser analizada al elaborar
conclusiones y planificar el siguiente paso a dar, y retomar una nueva
experiencia para nuevamente repetir todo el proceso. Sefiala que los estilos de

aprendizaje son activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

Bueno y Font (2021), mencionan a Bandler y Grinder al indicar que ellos
basan su teoria del aprendizaje a la programacion neurolingiistica ya que este
modelo se enfoca en identificar y usar pensamientos que influyan en el
comportamiento de la persona para mejorar su vida. Bueno y Font (2021),
afiaden que las personas experimentan del mundo a través de los cinco sentidos.
Su modelo de aprendizaje es conocido como Sistema de Representacion Gréafica
y este modelo promueve el adquirir informacién individualizada a través de la
vista, oidos o la actividad fisica. De este modo, se incluyen tres representaciones

gréficas: visual, auditivo, y kinestésico.

Partiendo del modelo de Bandler y Grinder, Bueno y Font (2021), indican
que una persona con estilo de aprendizaje visual aprendera mejor cuando lee o
ve la informacion escrita y durante las sesiones de clase esta persona opta por
leer en lugar de escuchar una extensa exposicion. Los individuos de estilo
aprendizaje auditivo estudian mejor cuando escuchan o cuando una persona
expone algun tema oralmente. Y las personas que prefieren el movimiento y las
sensaciones, aprenderan mejor cuando se desplazan, realizan actividades

donde tengan que moverse e involucrarse en la actividad.

a. Como usar estos estilos de aprendizaje en la ensefianza de inglés
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Davidson y Mitrofanova (1990, citados en Bueno y Font, 2021), distinguen

dos formas de aprendizaje de idiomas extranjeros:

El I6gico-racional. En esta propuesta las personas utilizan su deducciéon y
analisis de razonamiento para aprender; este tipo de personas necesitan una
ensefianza didactica explicita de las reglas linglisticas que se pueden
memorizar voluntariamente. Pero, estos aprendices tienen poco desarrollo de su
fluidez y espontaneidad en el habla. Se presentan dos tipos: el participante, quien
interviene cuando se le estimula a la reflexién y el pasivo, quien interviene como

destinatario, poco interviene en las conversaciones.

El intuitivo-afectivo. En esta propuesta las personas que emplean
métodos inductivos sintéticos, estas personas son capaces de inferir dentro de
la interaccion comunicativa. Se inclinan mas a memorizar segmentos de
enunciados involuntariamente. Participan en las conversaciones en forma
espontanea y desarrollan mayor fluidez. Dentro de este se identifican dos
subestilos, el activo, alumnos que estudian mediante la comunicacion oral, y el
reactivo, los alumnos que se educan transmitiendo lo aprendido en diferentes

contextos comunicativos.

2.2.4. Universidad.

2.2.4.1 Caracteristica del alumnado universitario.

Triad6 (2020), inicia un prélogo al indicar que un docente universitario
tiene que estar preparado para los cambios que se presentan en el contexto
estudiantil al iniciar las clases universitarias. Debido a los cambios que se
producen es importante que el docente muestre un espiritu de adaptacion para

adecuar sus clases segun las necesidades de los estudiantes. Como por ejemplo
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los alumnos que pertenecen a los millennials, son diferentes a los grupos de
alumnos que pertenecen a los boomers y la generacion Z. Este grupo de
estudiantes deben ser ayudados en su proceso formativo educativo universitario.
Otro punto que considera importante es los cambios en cuanto al perfil de los
estudiantes. Su perfil cambia, asi como la forma en que desarrollan sus
capacidades. Los estudiantes acceden a todo tipo de informacion y requieren ser
guiados en como hacer uso de esa informacién y canalizar segun los criterios
necesarios para la seleccion de lo que requieren usar. Entender que ellos
acceden a la informacion a través del smartphone en lugar de ir a la biblioteca.
En este tipo de nivel de educacion superior, el alumnado tiende a ser muy
emotivo y requieren desarrollar dominio del sentimiento. Esto condiciona la
docencia al reconocer que los alumnos responden con una negativa cuando algo
no les interesa. Triadd (2020), también afiade a esto la trascendencia de la
lectura en el aprendizaje. Cuando la sociedad pone mayor énfasis en la imagen
y el acceso inmediato a la informacion. Otro detalle que afadir es que los
estudiantes tienen que aprender a gestionar su tiempo. Durante los afios de
estudio en la universidad se ven forzados a priorizar y aplazar actividades no tan

importantes para realizarlas otra fecha.

Segun Pons (2020), la formacién se ha tornado en una gran exigencia
para la mejora y el progreso de los habitantes y la comunidad. Y frente a la
globalizacion, las instituciones educativas tienen un reto, el de satisfacer la
demanda social de cada pais. Esto, con el fin de ajustarse con los parametros y
patrones de calidad que ofrecen al alumnado lo que permite como, por ejemplo,

el poder obtener una certificacion nacional e internacional.

2.2.4.2 El docente universitario.
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Begofia y Martinez (2020), indican que, en esta sociedad del
conocimiento, la forma en como acceder a la informacion es mas rapida y por lo
tanto los alumnos requieren tener una buena formacion en como elegir,
comprender y poner en funcion lo aprendido. Afaden que la formacién
universitaria, asi como comprende la formacion de una serie de conocimientos
disciplinarios, también implica la profesionalizacion y el desarrollo de
competencias que preparen al alumnado para el ejercicio profesional durante su
tiempo de vida. Esto orienta a enfocar la ensefianza focalizada en el aprendizaje
del alumno. El alumno tiende a aprender mas si se le da el protagonismo y
aprende en forma experiencial con un sentido contextualizado a su entorno. Es
por esto por lo que los docentes deben de convertirse en expertos en el disefio
de aprendizaje, lo cual implica que el docente comprenda su posicién en su

practica docente y cumplir con su funcion que exige la docencia.

2.2.4.3 El conflicto en el aula del docente universitario.

Sierra (2018), indica que “la educacioén lleva implicitos valores como
justicia, democracia, solidaridad, tolerancia, convivencia, respeto, cooperacion,

autonomia, racionalidad, amor a la verdad” (p. 21).

El autor también indica que la educacion es un valor importante con el fin

de obtener una calidad en el sistema educativo.

Sierra (2018), también afiade que en la educacion moderna el conflicto
pasa a ser un proceso nhatural que es parte de ser humano. Y se considera que
a través del conflicto y de la lucha contra la injusticia y la imposicion se puede

lograr una transformacion social.
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Cascon (2001, citado en Sierra, 2018), dice que es necesario crear un
ambito social y legal en donde los desacuerdos se puedan manejar de tal manera

gue no haya una imposicién de una persona sobre otra.

Por esto, para poder evitar la violencia, se pueden elaborar una serie de
trabajos de temas conductuales de temas transversales que enfoquen la
confraternidad, la consideracion, la igualdad, el no abuso, el ser tolerante. Estos
temas transversales tienen el objetivo de reforzar los contenidos actitudinales

para lograr un equilibrio emocional.

2.2.4.4 Capacidades del docente del tercio superior en el empleo de TICs.

Zabalza (2003, citado en Castro, 2018, p. 24), dice que “las competencias
son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo
personal, asi como para ejercer una ciudadania activa, para la inclusién social y

el empleo”.

Castro (2018), indica que, a partir del 2006, la Unién Europea desarrollo
la educaciéon por competencias y estas se basan en los siguientes puntos, la
habilidad para comunicarse con su lengua nativa; la habilidad para comunicarse
en idioma extranjero; habilidad matematica, en ciencia y en tecnologia;
competente en los medios digitales; con sentido de un permanente aprendizaje;
habilidad para socializar y respeto a la cultura del pais; con un espiritu de

proactividad y de empresa; concientizacion y declaracion patrimonial.

Este autor elabor6 una serie de cambios que se requeririan para que el
docente universitario pueda desarrollar en si mismos y en los alumnos estas

competencias.
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Cano (2009, citado en Castro 2018), indica cuales son los requisitos con
relacion a la competencia del docente universitario en esta era de los medios
digitales: los educadores generan la formacion, sus clases se centran en trabajar
en los objetivos, ayuda a los alumnos a desarrollar sus destrezas, capacidades
y suficiencia. Se enfoca en el alumno, el alumno genera su aprendizaje
practicando y realizando actividades; el alumno debe ser autbnomo y centrarse
en aprender; forma un espiritu de indagar para el conocimiento; usa diferentes
medios para llegar al objetivo de aprender; desarrolla una metodologia activa;
dirige y motiva en el proceso de aprendizaje; el aprendiz procesa la informacion
para el conocimiento; el profesor innova, por medio de la exploracién de estudios
y se vale de la reflexion para los nuevos retos. Es un requisito para el docente
poseer competencias; el aprendizaje es ponderado y se le da seguimiento; el
estudiante es empoderado y se exaltan sus derechos y el respeto entre el
profesor y el estudiante; los aprendices se forman con habilidades globales como
locales; el profesor respeta, promueve, protege y asegura la variedad que

contiene una cultura de los derechos humanos.

2.2.4.5 La practica de la docencia universitaria.

Gros y Martinez (2020), mencionan que ser buen docente implica disefiar
una actividad que busque una comunicacion constante entre cdmo y con qué
aprender, qué aprender y el lugar para aprender, como ampliar lo aprendido y
usarlo. La practica en el docente es necesaria y debe realizarse en procesos de
verificacion y formacion para mejorar y adaptar el trabajo segun la naturaleza y

los objetivos de la ensefianza.
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Gros y Martinez (2020), mencionan una propuesta elaborada por GIFD
donde se redacta las competencias mas relevantes que debe tener un docente
universitario en cuanto a motivar en los alumnos a ser criticos de su aprendizaje,
el reconocer que los alumnos son diferentes y que tienen necesidades
especificas diferentes; el conocer de las metodologias y emplear métodos para
manejar la ensefianza; el tener la habilidad de comunicarse efectivamente con
los alumnos y el empleo de medios de comunicacion con los mismos estudiantes;
el saber planificar la clase dando orientacién y desarrollando los contenidos, el
evaluar y dar proposiciones de mejora; el colaborar con los miembros del equipo,
siendo responsable y comprometerse en alcanzar los objetivos comunes; el
saber cdmo crear y usar sus conocimientos, métodos de ensefianza y materiales

de ensefanza.

El profesor universitario necesita un entrenamiento continuo que permita

obtener un mayor nivel de potencia a través de su practica docente.

2.2.4.6 Formar aprendices autbnomos.

Monereo (2020), indica que los aprendices autbnomos son personas que
aprenden en forma independiente, que toman decisiones basadas en la razon.

Un aprendiz que decide como aprender con relacion al objetivo del aprendizaje.

Explica que para lograr que un alumno se convierta en autbnomo en su
aprendizaje, el docente traslada la resolucion y métodos de instruccion a los
alumnos. El docente debe dirigir el trabajo y pasarlo a un trabajo autodirigido en

donde el profesor acomparia al alumno durante el proceso de su aprendizaje.

Este autor considera que, al preparar su clase, el docente debe dirigir las

primeras secuencias de la clase, para luego permitir que los estudiantes tengan

92



una mayor vivencia de la clase mientras desarrollan las actividades por si
mismos. Asimismo, propone una secuencia en como los docentes pueden
organizar la estructura de sus clases para formar en los alumnos un aprendiz

auténomo. La secuencia es la siguiente (Monereo, 2020, p. 92):

1. Elige una tarea, pregunta, dilema o problema relevante de la asignatura
— Yy si es posible para el futuro profesional de esos estudiantes.
Preséntasela sin demasiadas ayudas para comprobar como gestionan su
solucién o respuesta y para que te sirva de evaluacion inicial. De este
modo sabras con que conocimiento y recursos previos cuentan y cuan
heterogéneo es ese grupo-clase. Ello resulta claro y motivante para tus
estudiantes, pues comprobaran, de manera tangible, a qué deberan
enfrentarse desde el principio.

2. Ofrece un modelo de resolucion de esa tarea, haciendo explicitos y
visibles los conocimientos y recursos que deberia ponerse en juego y las
decisiones que deberian adoptarse. Puedes utilizar un modelado o una
entrevista a un experto o explicar el proceso que siguen distintos sujetos
para su resolucion, etc.

3. Haz que los estudiantes practiquen con el modelo de la resolucion
ofrecida. Se trataria de realizar practicas guiadas empleando protocolos,
guias de autointerrogacion, pautas, check-lists.

4. Deja que los estudiantes apliquen-ahora sin ayuda- la estrategia de
resolucion aprendida con nuevas tareas similares. Esta seria la etapa
final, la de la practica autonoma.

2.2.4.7 Metodologias docentes.

a. El aprendizaje basado en problemas

Imbernén, Rué y Turull (2020), definen el aprendizaje basado en
problemas como el trabajar en un grupo de entre cinco a siete estudiantes
quienes tienen que resolver una dificultad buscando un dato que necesiten para
entender el problema y conseguir una solucion laborando en forma colaborativa.
En este tipo de metodologia, los saberes, las destrezas y actitudes que se
desarrollan son igual de importantes. Igualmente, indican los pasos que

comprende el aprendizaje basado en problemas:
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Lectura y analisis detallado del problema, busqueda de informacion,
clarificacion de términos del problema, analisis del problema, qué se sabe
Yy qué no se sabe sobre el problema, definir claramente lo que se desea
producir, resolver o demostrar; obtener, organizar y analizar informacién
de diversas fuentes; presentar resultados en relacion con la solucion del
problema, critica de las explicaciones propuestas y sintesis. (p. 215)

Y como punto final, cuando los grupos comparten los que han analizado

y encontrado, se extraen las conclusiones finales del problema.
b. El aprendizaje basado en casos

Para Imberndn et al., (2020), esta metodologia se basa en que los
problemas o casos no tienen una solucién dnica ni correcta. La solucion del
problema es de forma intelectual, se busca un analisis mediante la reflexion. Se
desarrollan competencias para pensar en forma analitica, identificar las

prioridades y separar lo esencial de lo secundario.

El caso para analizar debe ser lo mas realista posible: Se debe conocer
los hechos, el contexto y una variedad de aspectos relacionados al caso. Los
alumnos aprenden a razonar con la informacion que cuentan sobre ese tema. Se

plantean preguntas finales de una manera especifica.

La dinamica consiste en que cada integrante del grupo debe de leer el
estudio y responder a ciertas preguntas antes que empiece la discusion.
Segundo, durante el tiempo de media hora, se discute la solucién del problema.

Cada grupo sefiala un representante para que realice la discusion.

Los alumnos desarrollan competencias como el analizar problemas,

desarrollan la habilidad de trabajar colaborativamente y ser flexibles.

c. El aprendizaje basado en proyectos
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Imberndn et al. (2020), indican que esta metodologia consiste en que el
alumno busca solucionar una situacién problematica que necesita soluciones
practicas. El alumno investiga el tema autbnomamente, realiza hipotesis,
resuelve eventualidades, ajusta el avance de sus labores, maneja los medios
que tiene y relaciona conexiones de lo que aprende con lo que esta intentando
solucionar. La forma en como se desarrolla esta etapa es la siguiente (Imbernén

et al., 2020, p. 217):

Seleccion del proyecto, planificacion de todos los detalles del proyecto y
distribucién de tareas, seleccion del material necesario y obtencion y
estructuracién de la informacién, seguimiento del proyecto, realizacion del
proyecto, presentacion del proyecto y, analisis y evaluacion de lo realizado
y de los aportes individuales.

Los alumnos desarrollan un sentido de responsabilidad, formulan y
evallan hipétesis, planifican y encuentran soluciones, consultan fuentes de

informacion y redactan informes.

d. Ludificacién o gamificacién

Imbernon et al. (2020), indican que la ludificacion es el usar técnicas, con
el objeto de potenciar el impetu, asi como resolver una dificultad. Esta estrategia
ayuda a promover el aprendizaje involucrando a los alumnos a través de la
motivacion. Puede ser usado al inicio para corroborar conceptos preexistentes,
para la expansion de aprendizajes exhaustivos y puede ser usado al final de la

clase como a modo de sintesis.

e. Aulainvertida

Imberndn et al. (2020), explican que esta metodologia busca ensefar al
alumno los conceptos del curso para que pueda usar ese conocimiento para

resolver problemas. A través de actividades guiadas que el docente indica a los
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alumnos tales como ver videos, acceder a enlaces, leer documentos y ver
presentaciones con el objetivo de dedicar las horas de la clase a actividades mas
profundas en donde el profesor pueda guiar y promover la reflexion, andlisis y

discusion.

Los estudiantes son guiados a leer los documentos antes de ir a clase,
luego completan un cuestionario para entender cuanto han comprendido y eligen

actividades a realizar en la clase para aclarar dudas del contenido.

f. Portafolio o carpeta de aprendizaje

Imberndn et al. (2020), explican que el portafolio es un instrumento que
se elabora con una serie de documentos que el alumno recopila de sus trabajos
de reflexion durante su periodo de aprendizaje. Este portafolio facilita un método

de trabajo didactico del propio estudiante.

Imberndn et al. (2020, p. 221), mencionan algunos ejemplos de lo que se

puede encontrar en esta carpeta:

Trabajo expuestos donde los alumnos reflejen evidencias de su
comprension analitica, de sus aprendizajes conceptuales; reflexiones,
elaboraciones informaticas, audiovisuales o multimedia, pequefias
investigaciones; trabajos sustantivos sobre los aprendizajes realizados;
heteroevaluacion del profesorado y autoevaluacion del alumnado; sintesis
de las principales tematicas abordadas; notas y reflexiones personales,
asi como experiencias personales y profesionales vinculadas con las
tematicas abordadas, graficos, maquetas, recortes de periddicos, revistas,
documentacion de internet, etc.; documentos de elaboracion de
conocimiento monografico sobre un tema de investigaciones, lecturas
recomendadas y, por Ultimo, actividades de reconstruccion,
ejemplificacién, interrogacion, analisis critico, aplicacién, transferencia y
ampliacion.

2.2.4.8 Estrategias en el empleo de las TIC.
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Grané y Casas (2020), indican que los docentes deben de abordar el uso
de las TICs para impulsar el compromiso y favorecer la autonomia del estudiante,
asi como la autogestion de su aprendizaje. Se puede usar la tecnologia para
hacer pensar a nuestros alumnos. El aprendizaje demanda esfuerzo y es un reto
gue uno tiene. El trabajo del docente es brindar problemas a los alumnos con la
finalidad de que ellos busquen solucién. Mientras los alumnos socializan durante
la clase, aprenden de forma cooperativa. La red permite acceder a la informacién

y también a conectar con los comparieros de clase.

Grané y Casas (2020, pp. 252-253). indican que el usar tecnologias

digitales permite,

trabajar sobre el pensamiento analitico, con proyectos, resolucion de
problemas, estudio de casos, identificacién de problematicas, formulacion
de hipoétesis, recogiendo y analizando datos, creando mapas
conceptuales, infografias; también para buscar y localizar evidencias,
sopesarlas, rebatir alternativas, consultando informacion, accediendo a
recursos de calidad, articulos, conferencias, documentales; asi como
responder a sistemas de interrogacién critica, de formulacién de
preguntas que fuercen a ir mas alla de los explicito, proponiendo retos,
mostrando perspectivas diversas.

2.3 Definicién de términos

- Competencia

Marza y Cruz (2018, citados en Lévano, Sanchez, Guillen, Tello, Herrera
y Collantes, p. 572), definen a la competencia como “instrumento de gran utilidad
gue permite la movilizacién de actitudes, conocimientos y procesos; por medio
de los cuales los dicentes adquieren habilidades para facilitar la transferencia de
conocimientos y generar innovacion”.

- Competencia Digital

Marién y Baelden (2017, citados en Lévano, Sanchez, Guillen, Tello,

Herrera y Collantes, p. 572), definen a la competencia digital como “los
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resultados mas practicos y medibles de los procesos de formacién con relacion
a la novedosa alfabetizacion digital”.

- Autoeficacia

Olaz y Pérez (2012, citados en Rivas y Navas, 2020, p. 46), definen a la
autoeficacia como “el juicio acerca de nuestras capacidades personales de
respuesta. Este juicio depende de cdmo se interpretan los resultados ante las
sefales que se han dispuesto como indices de eficacia tanto de forma negativa
como positiva. Y de esta manera construir las percepciones y creencias sobre
sus propias capacidades”.

- Ensefianza del Inglés

Segun Real Academia Espafiola (2017, citado en Pefa, 2019, p. 35),
define a la ensefianza como “la accién de instruir mediante un sistema o método.”
Tomando esta definicion se puede decir que la ensefianza de inglés es la accidn
de instruir acerca de una lengua extranjera mediante un sistema o método.

- Docentes

Jover (2013, citado por Gomez, 2017, p. 48), define al docente como,
“aquella profesion que implica, ademas de un saber y un saber hacer, una
preocupacion ética que consolida y justifica su actuacion ante la sociedad”.

- Centro de idiomas
La Universidad de Sevilla (2023), define al centro de idiomas como,

centro responsable de la ensefianza de idiomas modernos, en el ambito

de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, proporciona a

sus estudiantes los conocimientos linguisticos imprescindibles para una

mejor formacién personal, académica y profesional, potenciando asi la

consolidacion de la interculturalidad.

- Universidad

Salgado y Cobos (2018, p. 1) definen a la Universidad como,
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la sede de la razén y del corazén, permite el ejercicio de la razén
sustantiva, aquello que nos ayuda a entregarnos con reciprocidad al
servicio del otro y compartir con alegria el aprendizaje, la investigacion,
por encima del célculo utilitario de consecuencias, caracteristica de la
razon instrumental. A la razon debe complementarse el simbolo del
corazon, la sensibilidad para hacer del campus un espacio de encuentro
de la persona consigo misma y con los otros.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
1.0 Existe relacion positiva entre la competencia digital y la autoeficacia
en los docentes universitarios de un centro de idiomas de Lima
Metropolitana.
2.3.1 Hipotesis especificas
1.1 Existe relacion positiva entre la competencia digital y la autoeficacia
en la implicancia de los estudiantes.
1.2 Existe relacion positiva entre la competencia digital y la eficacia en las
estrategias de ensefianza aprendizaje.
1.3 Existe relacion positiva entre la competencia digital y la eficacia en el
manejo de la clase.

1.4 Existe relacion positiva entre la competencia digital y la eficacia en la

atencion a la singularidad de los estudiantes.
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CAPITULO lll: METODO

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion
Este trabajo es una investigacion de enfoque cuantitativo que implica

realizar un proceso de analisis de datos a través del apoyo de la estadistica.

La clasificacion que se presenta a continuacion corresponde a lo

propuesto por Sanchez y Reyes (2015).

El nivel de esta investigacion es descriptiva correlacional. La investigacion
descriptiva correlacional determina la relacion que existe entre dos variables en
una misma muestra de sujetos. Se busca relacionar las variables por medio de
la técnica estadistica del coeficiente de correlacion.

Es de tipo sustantiva en su modalidad descriptiva. La investigacion
sustantiva describe o explica un contexto real dentro de los parametros de una
investigacion basica. Y a su vez es una investigacion descriptiva porque
responde a preguntas de cOmo es o como se presenta un fendbmeno y también
responde a preguntas como las caracteristicas de ese fenbmeno.

Es de disefio correlacional no experimental porque determina la relacion
entre una o mas variables sin la necesidad de establecer la relacién causa efecto
de uno 0 mas grupos experimentales.

Es transversal porque estudia a los sujetos de diferentes edades en un
tiempo especifico con la finalidad de estudiarlos a la vez en una variable de
estudio de interés para identificar el comportamiento en dicha variable.

La representacion grafica del disefio es el siguiente:
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En donde:

M = muestra, docentes de inglés de un instituto
X = Variable competencia digital

Y = Variable autoeficacia

r = Relacion

3.2 Participantes

Todos son profesores de inglés de un centro de idiomas de Lima
Metropolitana.

3.2.1 Poblacion.

Esta constituida por 100 profesionales que ensefian inglés en un centro
de idiomas de una universidad. Estos docentes estan distribuidos en diferentes
sedes en Lima. Los profesores poseen una formacién académica para ensefar
a nivel universidad. Segun Arias-Gémez et al. (2016), para poder describir la
poblacion debe considerarse la homogeneidad para que se puede elaborar las
conclusiones durante el andlisis. Otra caracteristica importante por considerar
son los limites espaciales ya que se debe de indicar si la poblacion para el
estudio pertenece a una comunidad especifica o pais.

Los docentes tienen edad entre menores de 30 afios a mayores de 40

afios entre hombres y mujeres. Los profesores son contratados en esta
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universidad a tiempo completo y otros a medio tiempo. Los afios de experiencia
de los docentes van de 1 afio a mas de 16 afios de ensefianza inglés.
3.2.2 Muestra.
De los 100 docentes, quienes tienen formacién académica para ensefiar
a nivel universidad, se tomo una muestra de 77 docentes.
El tamafio de la muestra se determiné haciendo uso de la formula que
presenta Sierra Bravo (2001) para poblaciones finitas:

By *Pr QN
n=
EZ*(N—1)+le_°</2*P*Q

Donde:
E = 5%. Margen de error.
Valor esperado del universo, P = 0,6
Un nivel de confianza del 95%. (Z = 1,95996)
N =100
Reemplazando valores en la férmula:

B (3.841459)2 % 0,6 * 0,4 * 100 9219501
~(0,025)2 % (100 — 1) — (3.841459)2 % 0,6 * 0,4  1.16945

n

Entonces el tamafio de la muestra sera de 79 docentes. Para seleccionar
a los docentes se aplicé un muestreo deliberado. Se invitd a los 100 docentes a
participar virtualmente en la investigacion mediante una comunicacién de la

direccién del centro de idiomas. Se les otorgd 5 dias para responder.

Como criterios de inclusion a la muestra se usaron los siguientes:

- Estar contratado como docente en el respectivo semestre académico.
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- Tener conocimiento de la investigacion

- Aceptar voluntariamente participar en la investigacion.

La muestra definitiva fue de aquellos que voluntariamente respondieron.

3.3 Variables de investigacion

En esta investigacion las variables de estudio son competencia digital y
autoeficacia.
Competencia Digital

Zevallos Atoche (2018, pp. 103-108), sefiala lo siguiente:

Definicidn conceptual:

“el conjunto de habilidades del docente para usar las TICs en su practica
pedagdgica con el propdsito de apoyar y facilitar el aprendizaje y la
formacion digital de sus estudiantes,” Krumsvik (2012, p. 466, como se
citdé en Krumsvik y Jones, 2013, p. 173).

Definicién operacional:
Son los resultados obtenidos en la prueba de competencia digital de
Zevallos (2018).

- Dimension pedagdgica

Referida a saber integrar las TIC en enseflanza y mejora de los
aprendizajes de sus estudiantes.

- Dimension tecnolégica
Referida al uso de las herramientas TIC.
- Dimension informacional

Referida al saber buscar, analizar, organizar y usar informacion.
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Autoeficacia

Definicidn conceptual:

La eficacia docente es la conviccion del docente en su suficiencia para planear

y llevar a cabo acciones necesarias para conseguir una ensefianza enfocada a

un contexto particular (Tschannen-Moran, Woolfolk and Hoy, 1998).

Definicion operacional:

Se expresa a través de las siguientes dimensiones: Tomado de Covarrubias

(2014, p. 135)

- Eficacia en la implicancia de los estudiantes

Hace referencia a la capacidad de los profesores para motivar e implicar
a los estudiantes en la ensefianza y en el aprendizaje.

- Eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje

Hace referencia a la capacidad de los profesores para utilizar diferentes
estrategias y/o metodologias para ensefar y suscitar el aprendizaje en los
estudiantes.

- Eficacia en el manejo de la clase

Hace referencia a la capacidad de los profesores para manejar o gestionar
la conducta, la disciplina y el orden favoreciendo un clima positivo de aula.

- Eficacia en la atencion a la singularidad de los estudiantes

Hace referencia a la capacidad de los profesores para adaptar la
enseflanza a las necesidades y/o demandas especificas de aprendizaje
en cada estudiante.

Variables intervinientes

Edad

Definicion conceptual:

“Tiempo que ha vivido una persona” (Real Academia Espafiola, 2021).

Definicion operacional:

Afos de vida que tiene el docente al momento de la aplicacion de la encuesta

clasificados de la manera siguiente:

Jovenes: Hasta 30 afios
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Medianos: Entre 31 a 40 afios

Maduros: Mas de 40 afios

Afos de experiencia docente

Definicion conceptual:

Experiencia significa practica prolongada que proporciona conocimiento o
habilidad para hacer algo. Docente significa que ensefia, entonces se puede
definir que la experiencia docente es la practica prolongada del que ensefa que
proporciona conocimiento o habilidad en esa area de la ensefianza (Real

Academia Espariola diccionario, 2021).

Definicion operacional:

Es el tiempo en nimeros de afos en las cuales las personas ejercen la docencia,
y estdn agrupadas en dos grandes categorias: ciencias, que incluye ingenieria
de sistema, nutricion y letras, por la carrera de educacion.

Establecidas en 3 categorias: Rangos

1-7 afos: Experiencia poca

8-15 afios: Experiencia media

16+ afos: Experiencia avanzada

Sexo

Definiciéon conceptual:

conjunto de seres pertenecientes a un mismo sexo (Real Academia Espafiola,
2021).

Definicién operacional:

Femenino

Masculino
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica es el proceso de recojo de informacion requerida para una
investigacion, segun Sanchez y Reyes (2015). Para esta investigacion se uso
dos cuestionarios, uno de ellos esta relacionado a la competencia digital en el
docente y el otro, a la autoeficacia.

La competencia digital consta de 3 dimensiones y 52 items, es de
selecciéon multiple ya que es una escala Likert de 1 al 4. En el caso de la
Autoeficacia, esta consta de 4 dimensiones y 17 items, también es de seleccion
multiple y su escala va de 1 al 5.

Ambos cuestionarios son de amplia disposicion de uso para los
investigadores. Para acceder a estos cuestionarios, se pidi6 el permiso
respectivo a los autores y los que realizaron la traduccion de inglés al castellano
y fue validado en el Peru.

Para realizar el proceso de levantamiento de datos, se pidié permiso al
centro de idiomas para aplicar estos instrumentos a los docentes de inglés,
indicandoles que, durante todo el proceso de investigacion, la informacion
personal no iba a ser publicada y se ley6 un consentimiento informado donde se

informo la finalidad de este estudio de investigacion.
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3.4.1 Instrumentos.

Ficha técnica: Competencia digital

Nombre: Competencia digital en el docente

Autor: Rangel (2015)

Adaptacion: Zevallos (2018)

aplicacion: colectiva

Validez: a base a juicio de expertos, 0.80-0.90

Confiabilidad: Valor del alfa de Cronbach de 0.95

Estructura: El cuestionario tiene 52 items con escala de tipo Likert de 4
puntos.

Ficha técnica: Autoeficacia

Datos generales

Nombre: Autoeficacia en el profesor

Autor: Schannen-Moran (2001)

Adaptacion: Covarrubias (2014)

Aplicacion: Colectiva

Validez: 0.82.

Confiabilidad: en el contexto peruano, la confiabilidad de cada dimension

es mayor a 0.70 (Villon, 2021)
Estructura: El cuestionario tiene 17 items, con escala de Likert de 5

puntos.
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Las variables intervinientes sexo, edad, area de desempefio profesional y
experiencia docente se obtienen directamente del cuestionario online, en la parte
de datos generales, marcadas por los sujetos que participan en la investigacion.
3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos no pudieron ser sometidos al examen de normalidad a través
de la prueba de Kolmogorov Smirnov ya que estos son discontinuos.

Para el andlisis inicial se hizo uso de la estadistica descriptiva: frecuencia,
medidas de tendencia central y de variabilidad y los graficos correspondientes.

Para la verificacion de las hipoétesis se usé la estadistica inferencial
correspondiente a un analisis correlacional, segun el resultado de la normalidad

de las distribuciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
4.1.1 Procesamiento de las Variables Intervinientes.

A continuacién, se evidencian los resultados del procesamiento de las

variables intervinientes de esta investigacion.
Tabla 1

Distribucion porcentual de los docentes segun sexo de un centro de idiomas de
lima metropolitana

Nota: Nimero y porcentaje de los docentes segun sexo

Figura 1

Grafico de barras de la distribucién porcentual de los docentes segun sexo de un
centro de idiomas de lima metropolitana

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segln sexo
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El 37.7 % de los docentes son del sexo masculino y el 62.34 % del sexo
femenino.

Las mujeres superan en numero a los valores en 19 sujetos (24.68 %).

Tabla 2

Distribucién porcentual de los docentes segun grupo de edad de un centro de
idiomas de Lima metropolitana

Nota: Namero y porcentaje de los docentes segun grupo de edad

Figura 2

Gréfico de barras de la distribucién porcentual de los docentes segun grupo de
edad de un centro de idiomas de Lima metropolitana

Nota: Namero y porcentaje de los docentes segun grupo de edad

110



El 61.04 % de los docentes tienen mas de 40 afos, el 33.77 % entre 31y
40 afos y solo el 5.19 % menos de 30 afios. Es decir, mas del 50 % (61.04 %)

tiene mas de 40 anos.

Tabla 3

Distribucion porcentual de afios de experiencia de docentes de un centro de
idiomas de lima metropolitana

Frecuencia Porcentaje

1-7 afios g .49
8-15 afios 30 38.96
16 + afios 42 54 .55
Total i7 100.00

Nota: Namero y porcentaje de los docentes segun grupo de edad

Figura 3

Grafico de barras de la distribucion porcentual de afios de experiencia de
docentes de un centro de idiomas de lima metropolitana

Nota: Nimero y porcentaje de los docentes segun afios de experiencia

El 54.55 % de los profesores tienen mas de 16 afos de experiencia el
38.96 % entre 8 y 15 afos de experiencia 'y el 5 % de los docentes entre 1y 7

afnos. Es decir, mas del 50 % (54. 55 %) tiene una experiencia de 16 a mas afnos.
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Tabla 4
Distribucién porcentual de los docentes segun sexo y afios de experiencia en un
centro de idiomas de lima metropolitana

Sexo
Femenino  Masculino Total

Afos de 1-7 afios Frecuencia 4 1 5
EEF;EE;EE”“E % dentrode Sexo 8.33% 345%  6.49%
8-15anos  Frecuencia 21 ] 30

% dentro de Sexo 43.75% 31.03% 38.96%

16 + afios Frecuencia 23 19 42

% dentro de Sexo 47.92% 65.52% 54.55%

Total Frecuencia 43 29 [

% dentro de Sexo 100.00% 100.00%  100.00%

Nota: Namero y porcentaje de los docentes segln sexo y afios de experiencia

Figura 4
Gréfico de barras de la distribucién porcentual de los docentes segln sexo y
afios de experiencia en un centro de idiomas de lima metropolitana

Sexo

Porcentaje

Anos de experiencia docente

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun sexo y afios de experiencia

El 65.5 % del total de docentes hombres tienen mas de 16 afios de servicio.
Asimismo, el 47.92 % de las mujeres tienen mas de 16 afos de servicio, y el

43.75 % se ubica en el rango 8 — 15 afos.
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4.1.2 Procesamiento de las competencias digitales de los docentes en un
centro de idiomas

Tabla b

Distribucion porcentual de los docentes que aplican herramientas tecnologicas
en un centro de idiomas de Lima metropolitana
Frecuencia  Porcentaje

Me identifico parcialmente con la tecnologia L G.49
Me identifico mucho con la tecnologia 36 46.75
Me identifico totalmente con la tecnologia 36 4G6.75
Total 77 100.00

Nota: Namero y porcentaje de los docentes que aplican herramientas tecnol6gicas

Figura5
Grafico circular de la distribuciéon porcentual de los docentes que aplican
herramientas tecnoldgicas en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Tecnolégica
Me idertifico parcialmente
'—l-:-:-n latec gia
Me iderntifico mucho con la
'—lt-':-: iz
Me idertifico totalmerte con
“latecnologia

Nota: Numero y porcentaje de los docentes que aplican herramientas tecnolégicas

El 46.75 % de los docentes se identifican totalmente con la tecnologia, del
mismo modo el 46.75 % también se identifican con la tecnologia y solo el 6.49
% se identifican parcialmente con la tecnologia, es decir, este porcentaje de
docentes no poseen muchas habilidades con el uso de maquinas y herramientas

para resolver un problema del mundo real.
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Tabla 6

Distribucion porcentual de los docentes con habilidades y conocimientos del uso
de internet en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Frecuencia Farcentaje

Me identifico parcialmente con las habilidades v 2 2 60
conocimientos del uso de internet
Me identifico mucho con las habilidades y 17 22.08
conocimientos del uso de internet
Me identifico totalmente con las habilidades y 58 75.32
conocimientos del uso de internet
Total i 100.00

Nota: Nimero y porcentaje de los docentes con habilidades y conocimientos del uso de internet

Figura 6
Grafico circular de la distribucion porcentual de los docentes con habilidades y
conocimientos de internet en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Informacional

Nota: Nimero y porcentaje de los docentes con habilidades y conocimientos del uso de internet

El 75.32 % de los docentes poseen en su totalidad dominio y capacidades
para indagar, escoger, examinar y exponer informaciéon encontrada de Internet.
Asimismo, saben localizar y recuperar datos eficientemente, organizandola y
presentandola eficaz, ética y legalmente apropiada. El 22.08 % se identifican
mucho y afirman que poseen dominio y capacidades para indagar, escoger,
examinar y exponer informacion encontrada de Internet. Finalmente, solo el 2.6
% se identifican de manera parcial con la afirmacién acerca de poseer dominio y
capacidades para indagar, escoger, examinar y exponer informacién encontrada

de Internet.
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Tabla 7

Distribucion porcentual de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos
de las TIC en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Frecuencia Farcentaje

Mo me identifico con el nivel de conocimienta sobre el 3 f.449
impacto y los posibles usos de [as TIC

Me identifico parcialmente con el nivel de conacimiento 44 A7.14
sobre el impacto y los posibles usos de |as TIC

Me identifico mucho con el nivel de conocimiento sobre el 28 36.36
impacto y los posibles usos de las TIC

Total i {00.00

Nota: Namero y porcentaje de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos de las TIC

Figura 7

Gréfico circular de la distribucion porcentual de los docentes segun nivel de
conocimiento y los usos de las TIC en un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Pedagogica

Nota: Nimero y porcentaje de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos de las TIC

El 57.14 % de los docentes estan parcialmente identificados con un
enfoque pedagdgico para que el alumnado realice trabajos para lograr un
formacion significativa y colaborativa, teniendo en cuenta impulsar grados
elevados de intelectualidad en la era digital. El 36.36 % de los docentes estan
muy identificados con las estrategias pedagodgicas. Finalmente, el 6.49 % sefala
gue no se identifican con el enfoque pedagodgico para para que el alumnado

realice trabajos para lograr un formacién significativa y colaborativa.
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4.1.3 Procesamiento de la eficacia de los docentes en un centro de idiomas

Tabla 8
Distribucion porcentual de la eficacia en la implicancia de los estudiantes de los
docentes de un centro de idiomas de Lima metropolitana

Frecuencia Porcentaje

=T

45

Algo

Cad
n Cad

Lad
(53]

Bastante

4

0.6

fMucho 39
Total T 100.00

Nota: Nimero y porcentaje de la eficacia en la implicancia de los estudiantes de los docentes

Figura 8
Gréfico circular de la distribucién porcentual de la eficacia en la implicancia de
los estudiantes de los docentes de un centro de idiomas de Lima metropolitana

Eficacia en la implicancia de los estudiantes

Nota: NUumero y porcentaje de la eficacia en la implicancia de los estudiantes de los docentes

El 45.45 % de los docentes son bastantes eficaces en la implicancia de
los estudiantes, es decir los profesores son capaces de propiciar e involucrar a
los alumnos en su propio aprendizaje, el 50.65 % son muy eficaces y solo el 3.90
son algo eficaces. Es decir, casi todos (96.1 %) estan de acuerdo con la eficacia

de la implicacién de los estudiantes.
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Tabla 9
Distribucion porcentual de la eficacia en las estrategias de ensefianza
aprendizaje de los docentes de un centro de idiomas de Lima metropolitana

Frecuencia  Porcentaje

Bastante ar 48.05
Mucho 40 51.95
Total 77 100.00

Nota: Namero y porcentaje de la eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje de los
docentes

Figura 9

Grafico circular de la distribucién porcentual de la eficacia en las estrategias de
ensefianza aprendizaje de los docentes de un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje

[ Bastante
E tuche

l.ll- . 3
l ;'-IT!EI'-}P E 48 05%

Nota: Niamero y porcentaje de la eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje de los
docentes

En esta tabla se observa que el 48.05 % de los docentes utilizan con
bastante frecuencia distintos métodos para ensefiar y producir la formacién en
los estudiantes, y el 51.95 % utilizan con bastante frecuencia distintos métodos

para ensefiar y producir la formacion en los estudiantes.
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Tabla 10

Distribucion porcentual de la eficacia en el manejo de la clase de los docentes
de un centro de idiomas de Lima metropolitana

Nota: Nimero y porcentaje de la eficacia en el manejo de la clase de los docentes

Figura 10
Gréfico circular de la distribucién porcentual de la eficacia en el manejo de la
clase de los docentes de un centro de idiomas de Lima metropolitana

Eficacia en el manejo de la clase
Hroco
B 2o
[l Bastante
Etucho

Nota: Numero y porcentaje de la eficacia en el manejo de la clase de los docentes

Se observa que solo el 1.30 % de los docentes tienen poco manejo o baja
gestiéon en la conducta, la disciplina de los estudiantes para mantener el orden
favoreciendo un clima positivo de aula. El 2.60 % tiene algin manejo o baja
gestion, el 40.26 % tiene bastante manejo en la conducta, la disciplina de los
estudiantes, finalmente, el 55.84 % tiene mucho manejo y buena gestion en la

conducta, la disciplina de los estudiantes para favorecer un clima en el aula.
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Tabla 11

Distribucion porcentual de la eficacia en la atencion a la singularidad de los
estudiantes de parte de los docentes de un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Frecuencia Farcentaje

Algo 2 2.60

Bastanta 34 4416
Mucho 41 53.25
Total T 100.00

Nota: Nimero y porcentaje de la eficacia en la atencion a la singularidad de los estudiantes

Figura 11

Grafico circular de la distribucion porcentual de la eficacia en la atencién a la
singularidad de los estudiantes de parte de los docentes de un centro de idiomas
de Lima metropolitana

Eficacia en |la atencion a la singularidad de los estudiantes

H Algo
[ Bastante
CIrucho

w7 R
5 Gae i

34 | .".l
44.15%]

Nota: Numero y porcentaje de la eficacia en la atencion a la singularidad de los estudiantes

Se observa que solo el 2.60 % de los docentes tienen algiin manejo o baja
gestion en la conducta, la disciplina de los estudiantes para mantener el orden
favoreciendo un clima positivo de aula. El 44.16 % tiene bastante manejo en la
conducta, la disciplina de los estudiantes, finalmente, el 53.25 % tiene mucho
manejo y buena gestion en la conducta, la disciplina de los estudiantes para

favorecer un clima en el aula.
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4.1.4 Procesamiento de las competencias digitales de los docentes segun
sexo

Tabla 12

Distribucion porcentual de los docentes que aplican herramientas tecnoldgicas
segun sexo en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Saxo
Femenino  Masculino Total

Tecnoldgica  Me identifico Frecuencia 2 3 5

parcialmente con la _

tecnologia % dentro de Sexo 417% 10.34% 6.49%

Me identifico mucho con Frecuencia 26 10 36

la tecnologia % dentrode Sexo  5417%  34.48%  46.75%

Me identifico totalmente Frecuencia 20 16 36

con |a tecnologia % dentrode Sexo  4167%  55.17%  46.75%
Total Frecuencia 48 29 77

% dentro de Sexo 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun sexo que aplican herramientas tecnolégicas

Figura 12

Gréfico de barras de la distribucién porcentual de los docentes que aplican
herramientas tecnolégicas segun sexo en un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Sexo
/ Femenino
B Masculino
G0
50
@ 40
W
o
c
o
2
o 30
o
20
20 41 67%

Me identifico Me identifico mucho con Me identifico totalmente
parcialmente con la la tecnologia con la tecnologia
tecnologia

Herramientas tecnoldgicas

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun sexo que aplican herramientas tecnolégicas
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Se observa que tanto hombres como mujeres se identifican con la tecnologia con

una pequefa diferencia a favor de los hombres.
4.1.5 Procesamiento de las competencias digitales en el uso de Internet

seguln sexo en un centro de idiomas

Tabla 13

Distribucion porcentual de los docentes segun sexo con habilidades y
conocimientos del uso de internet en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Informacional *Sexo tabulacion cruzada

=EX0

Femenino  Masculino Total

Informacional  Me identifico parcialmente con las Frecuencia 1] 2 2
1 % dentro de Sexo 0.00% .90%  2.60%

Frecuencia 12 ] 17

) desy conocimientos del et s e I R

uso de intermnet % dentro de Sexo 25.00% 17.24% 22.08%

Me identifico totalmente con las Frecuencia 36 22 AB8

habil ¥ conocimientos del R el e —

uso de internet % dentro de Sexo 75.00% 75.86% 75.32%

Total Frecuencia 48 29 Tv

% dentro de Sexo 100.00% 100.00%  100.00%

Nota: Namero y porcentaje de los docentes segln sexo con habilidades y conocimientos del uso
de internet
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Figura 13

Grafico de barras de la distribucion porcentual de los docentes segun sexo con
habilidades y conocimientos del uso de internet en un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun sexo con habilidades y conocimientos del uso
de internet

Se observa gue tanto los hombres como las mujeres manifiestan tener
conocimientos y habilidades en similar porcentaje.

4.1.6 Procesamiento de las competencias digitales en el uso de las TIC

seguln sexo
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Tabla 14

Distribuciéon porcentual de los docentes segun sexo y el nivel de conocimiento y
el uso de las TIC en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Pedagdgica'Sexo tabulacion cruzada

Sexo
Femenino  Masculing Total
Pedagdgica Mo meidentifico con el Frecuencia 2 3 q
nivel de conocimiento
sobre el impacto y los % dentro de Sexo 417% 10.34% £.49%
posibles usos delas TIC
Me identifico Frecuencia an 14 44

parcialmente con el nivel
de conocimiento sohre el
impacto y los posibles
usos delas TIC

% dentro de Sexo

62.50% 48.28% 57.14%

Me identifico mucho con Frecuencia 16 12 28
el nivel de conocimienta
sobre el impacto y los % dentro de Sexo 33.33% 41.38% 36.36%
posibles usos delas TIC

Total Frecuencia 48 24 T

% dentro de Sexo

100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos de las TIC

Figura 14

Grafico de barras de la distribucion porcentual de los docentes segun sexo y el
nivel de conocimiento y el uso de las TIC en un centro de idiomas de Lima

metropolitana

Porcentaje

3
10,34%

Mo me identifico con el nivel de Me identifico parcialmente con el nvel — Me identifico mucho con el nivel de
conocimiento sobre &l impacto y los  de conocimiento sobre el impacto y los  conocimiento sobre el impacto y los
posibles usos de las TIC posibles usos de las TIC
Pedagdgica

posibles usos de las TIC

Sexo

Femening
M Masculino

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos de las TIC

Los hombres y las mujeres manifiestan similar porcentaje de conocimiento

y uso de las TIC, con una ligera ventaja para los hombres.
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4.1.7 Procesamiento de las competencias digitales de los docentes en la
aplicacion de las herramientas tecnologias segun grupo de edad

Tabla 15

Distribucion porcentual de los docentes que aplican herramientas tecnologicas
segun grupo de edad en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Tecnoldgica*Edad tabulacion cruzada

Edad
Hasta los 30 Entre 31 - 40 Mas de 40
afios afios afios Total

Tecnoldgica  Meidentifico Frecuencia o 1 4 5
parcialmente con la ) I - i e

tar ia % dentro de Edad 0.00% 3.85% 8.51% 6.49%

Me identifico mucho con Frecuencia 3 12 21 36

=lie o % dentro de Edad T5.00% 46.15% 44 68% 46.75%

Me identifico totalmente Frecuencia 1 13 22 36
L % dentro de Edad 25.00% 50.00% 46.81%  46.75%

Total Frecuencia 4 26 A7 77
% dentro de Edad 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segln grupo de edad que aplican herramientas

tecnoldgicas

Figura 15

Gréfico de barras de la distribucion porcentual de los docentes que aplican
herramientas tecnologicas segun grupo de edad en un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Nota: NUmero y porcentaje de los docentes seglin grupo de edad que aplican herramientas

tecnoldgicas

Los tres grupos de edades se identifican con la tecnologia.
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4.1.8 Procesamiento de las competencias digitales de los docentes segln
sexo con habilidades y conocimientos del uso de Internet en un centro

de idiomas

Tabla 16
Distribucion porcentual de los docentes segun sexo con habilidades y
conocimientos del uso de internet en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Informacional*Edad tabulacion cruzada

Edad
Hasta los 30 Entre 31 - 40 Mas de 40
afios afios anos Total
Informacional  Me identifico Frecuencia 0 0 2 2
parcialmente con las
hahilidades y i i o iy
conocimientos del'usa % dentro de Edad 0.00% 0.00% 4.26% 2.60%
de internet
Me identifico mucho con Frecuencia 0 ] 8 17
las habilida (
conacimientos del uso % dentro de Edad 0.00% 34.62% 17.02% 22.08%
de internet
Me identifico totalmente Frecuencia 4 17 7 5
con las habilidades y
conocimientos del uso % dentro de Edad 100.00% 65.38% 78.72% 75.32%
de internet
Total Frecuencia L) 26 a7 T
% dentro de Edad 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun grupo de edad con habilidades y
conocimientos del uso de internet
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Figura 16

Grafico de barras de la distribucion porcentual de los docentes segun sexo con
habilidades y conocimiento del uso de Internet en un centro de idiomas de Lima
metropolitana

Los tres grupos de edad se identifican con las habilidades y

conocimiento del uso de las TIC destacando el primer y tercer grupo de edad.

4.1.9 Procesamiento de las competencias digitales de los docentes en el

nivel de conocimiento y el uso de las TIC en un centro de idiomas
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Tabla 17

Distribuciéon porcentual de los docentes segun edad y el nivel de conocimiento y
el uso de las TIC en un centro de idiomas de Lima metropolitana

Pedagogica*Edad tabulacion cruzada

Edad
Hasta los 30 Entre 31 - 40 Mas de 40
afios afios afios Taotal
Pedagdgica Mo me identifico con el Frecuencia 0 2 3 5
nivel de conocimiento
sobre elimpacto y los % dentro de Edad 0.00% 7.69% G.35% 6.49%
posibles usos de las TIC
Me identifica Frecuencia 2 16 26 44
parcialmente con el nivel
de conocimiento sobre el ; =
impacto y los posikles % dentro de Edad 50.00% 61.54% 56.32% 57.14%
usos de las TIC
Me identifico mucho con Frecuencia 2 a8 18 28
el nivel de conocimiento
sobre elimpacto y los % dentro de Edad 50.00% 30.77% 38.30% 36.36%
posibles usos de las TIC
Total Frecuencia 4 26 a7 77
% dentro de Edad 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

Nota: NUumero y porcentaje de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos de las TIC

Figura 17
Distribucién porcentual de los docentes segun edad y el nivel de conocimiento y

el uso de las TIC en un centro de idiomas de Lima metropolitana
Edad

Hasta 30 afios
M Entre 31 - 40 afios
W Mas de 40 afos

Porcentaje

4 P
No me identifico con el nivel de Me identifico parcialmente con el Me identifico mucho con el nivel

conocimiento sobre el impacto y nivel de conocimiento sobre el de conocimiento sobre el impacto
los posibles usos de las TIC impacto y los posibles usos de y los posibles usos de las TIC
las TIC
Pedagogica

Nota: Numero y porcentaje de los docentes segun nivel de conocimiento y los usos de las TIC

Los tres grupos de edad se identifican con el conocimiento sobre el

impacto y posibles usos de las TIC destacando el grupo mas joven.
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4.2 Normalidad

En cuanto a la correlacién lineal simple, se presentan dos tipos de
coeficientes de asociacion: el coeficiente de correlacion de Pearson y el
coeficiente de relacion de Spearman. Diaz, Garcia, Ledn, Ruiz y Torres (2014)
explican que para un coeficiente paramétrico es necesario que la distribucion de
la muestra presente normalidad. Sin embargo, el coeficiente Spearman no es
paramétrico, por lo tanto, la distribucién muestral no se ajusta a una distribucion

conocida.

Diaz, et al (2014, pp. 5-6), indican que:

A raiz de esta primera diferencia, se van limitando ain més los usos que
se le pueden dar a cada coeficiente. Como el de Pearson es parameétrico
y requiere de normalidad univariante, solo podra calcularse en variables
cuantitativas, con niveles de medicion intervalo de razon. Por otro lado, si
nuestras variables cuantitativas no cumplen con el supuesto de
normalidad (no se distribuyen de acuerdo con la curva normal), o son
variables de tipo cualitativo (ordinal), solo queda usar el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Figura 18

Proceso de seleccion de una prueba estadistica.

Tomado de Flores, Miranda y Villasis (2017, p. 366).
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Tabla 18

Prueba estadistica de acuerdo con los objetivos del estudio y la escala de
medicion de las variables.

Tomado de Flores, Miranda y Villasis (2017, p. 368).

La variable de esta investigacion es cuantitativa, con enfoque
cualitativo no continuo ya que las preguntas estdn basadas en escala
Liker y estas se categorizan por rangos. No se puede aplicar la prueba de
normalidad, por ello se opta por el uso de correlacién de Spearman. Esta

prueba permite medir la relacién entre variables nominales no continuas.

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009) indican que las

pruebas de normalidad se utilizan con datos numéricos constantes.
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Martinez et al. (2009), también afiaden que,

El coeficiente de correlacion de Spearman se usa para comparar dos
métodos y mide el grado de asociacion entre dos cantidades, pero no mide
el nivel de concordancia entre ellas. El coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman mide una asociacion lineal, que utiliza rangos,
numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos (p.
5).

4.3 Verificacion de las Hipotesis

La verificacion de las hipotesis se hara con un nivel de significancia del 5%
(a=0,5)

4.3.1 Relacion entre CD y autoeficacia en los docentes universitarios de un

centro de idiomas de Lima Metropolitana

Tabla 19
Correlacion entre la Autoeficacia y competencias digitales del docente

Autoeficacia

Fho de Competancias 123
Spearman digitales en el
docente

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Esta prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de rango de

Spearman esta asociada a la prueba de independencia de Spearman:

HO: Las competencias digitales no se relacionan con la autoeficacia en los

docentes universitarios de un centro de idiomas de Lima Metropolitana. (p; = 0)

H1: Las competencias digitales se relacionan con la autoeficacia en los docentes

universitarios de un centro de idiomas de Lima Metropolitana. (ps; # 0)

Segun los resultados se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significacidbn no mayor que a = 0.01, lo que significa que si estan relacionadas
positivamente. En consecuencia, la hipotesis general que afirmaba que existe
relacion positiva entre la competencia digital y la autoeficacia en los docentes

universitarios de un centro de idiomas de Lima Metropolitana ha sido confirmada.
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4.3.2 Relaciéon entre la eficacia de la implicancia en los estudiantes y
competencias digitales docentes
Tabla 20

Correlacion entre la eficacia en la implicancia de los estudiantes y competencias
digitales del docente

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Esta prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de rango de

Spearman esté asociada a la prueba de independencia de Spearman:

HO: Las competencias digitales no se relacionan con la autoeficacia de la

implicancia en los estudiantes. (ps = 0)

H1: Las competencias digitales se relacionan con la autoeficacia de la
implicancia en los estudiantes. (ps # 0)

Segun los resultados se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significacion no mayor que «a = 0.01, es decir si estan relacionadas
positivamente, es decir las competencias digitales estan relacionadas con la
autoeficacia de la implicancia en los estudiantes. En consecuencia, la hipotesis
especifica que establecia que existe relacion positiva entre la CD y la

autoeficacia en la implicancia de los estudiantes ha sido confirmada.

4.3.3 Relacion entre la CD y la eficacia en las estrategias de ensefianza

aprendizaje
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Tabla 21

Correlacion entre la eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje y
competencias digitales del docente

Eficacia enlas
estrategias de
ensefanza

aprendizaje
Rho de Competencias Coeficiente de 267
Spearman  digitales en el correlacion
docente Sig. (bilateral) 019
N 77

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Esta prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de rango de

Spearman esta asociada a la prueba de independencia de Spearman:

HO: Las competencias digitales no se relacionan con la eficacia en las estrategias

de ensefianza aprendizaje.(ps = 0)

H1: Las competencias digitales se relacionan con la eficacia en las estrategias

de ensefanza aprendizaje. (ps # 0)

Segun los resultados se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significacibn no mayor que a = 0.05, es decir si estan relacionadas
positivamente, es decir las competencias digitales estan relacionadas con la
eficacia en las estrategias de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, la hipétesis
especifica que sostenia que existe relacion positiva entre la CD vy la eficacia en
las estrategias de enseflanza aprendizaje ha sido confirmada.

4.3.4 Relacién entre la CD y la eficacia en el manejo de la clase
Tabla 22

Correlacion entre la eficacia en el manejo de la clase y competencias digitales
del docente
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* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Esta prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de rango de

Spearman esté asociada a la prueba de independencia de Spearman:

HO: Las competencias digitales no se relacionan con la eficacia en el manejo de

la clase. (ps = 0)

H1: Las competencias digitales se relacionan con la eficacia en el manejo de la

clase. (ps # 0)

Segun los resultados se rechaza la hipotesis nula con un nivel de
significacion no mayor que «a = 0.05, es decir si estan relacionadas
positivamente, las competencias digitales estan relacionadas con la eficacia en
el manejo de la clase. Por lo tanto, la hipotesis especifica que afirma que existe
relacion positiva entre la CD y la eficacia en el manejo de la clase ha sido
confirmada.

4.3.5 Relacion entre la CD y la eficacia en la atencion a la singularidad de
los estudiantes
Tabla 23

Correlacién entre la eficacia en la atencion a la singularidad de los estudiantes y
competencias digitales del docente

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Esta prueba estadistica del Coeficiente de correlacion de rango de

Spearman esta asociada a la prueba de independencia de Spearman:

HO: Las competencias digitales no se relacionan con la eficacia en la atencion a

la singularidad de los estudiantes. (p; = 0)
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H1: Las competencias digitales se relacionan con la eficacia en la atencion a la

singularidad de los estudiantes. (p; # 0)

Segun los resultados se rechaza la hipétesis nula con un nivel de
significacibn no mayor que a =0.01, es decir si estan relacionadas
positivamente, es decir las CD estan relacionadas con la eficacia en la atencién
a la singularidad de los estudiantes. Entonces, la hipétesis especifica que afirma
que existe relacion positiva entre la CD y la eficacia en la atencion a la

singularidad de los estudiantes ha sido confirmada.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Relacion entre la CD y Autoeficacia

Se dice que el enfoque constructivista resalta las vivencias con auténticos
problemas. Ertmer, Tondeur, y Ottenbreit (2016) y Chai (2010, citado por Ertmer
et al., 2016), mencionan que las creencias constructivistas tienden a utilizar la
tecnologia con mayor frecuencia y de forma mas desafiante. UNESCO (2011,
citado por Ertmer et al, 2016), reporta que ha habido un llamado a que los
docentes no solo incrementen el uso de la tecnologia, sino que también se
enfoquen en usos mas constructivistas. Se menciond en un capitulo anterior que
uno de los componentes del constructivismo es la elaboracion de actividades
auténticas, como las TICs, porque a través de los medios digitales se usan
experiencias mentales para lograr un aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la Competencia digital y la Autoeficacia en los docentes de un centro de idiomas
de Lima Metropolitana. Segun los resultados de este estudio estas dos variables
si se relacionan. Cuanto mas eficaz sea una persona se evidencia el manejo de
la tecnologia de una forma positiva en los docentes.

Esto también se puede ver en el estudio realizado por Arpasi (2022), cuyo
objetivo fue reconocer los grados de autoeficacia y competencia digital que
tienen los estudiantes y el fijar la relacion entre estas dos variables, el resultado
indica una relacién significativa entre la competencia digital y la autoeficacia ya
gue el Rho Spearman es de 0.360. Esto afirma la relacion entre estas variables,
aungue en este estudio la muestra fueron alumnos, se puede también concluir

gue esta misma relacion se manifiesta en los docentes.
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También coincide con el estudio realizado por Goicochea (2020), cuyo
objetivo era determinar la relacion entre la CD y la autoeficacia en el uso de las
tecnologias de profesores del nivel primaria de escuelas nacionales del Peru. El
resultado de este estudio indica que hay una correlacion positiva leve entre la
CD vy la autoeficacia en el empleo de TIC de los docentes de primaria. Esto,
también corrobora la relacion que hay entre estas variables de estudio.

En el estudio realizado por Taco (2022), cuyo objetivo era valorar las
competencias digitales y autoeficacia en alumnos universitarios de Lima, con el
objeto de establecer la relacidbn que existe entre ellas se obtuvo que las
competencias digitales y sus competencias en el empleo de TICs en el proceso
de aprendizaje tienen una relacion positiva con la Autoeficacia Académica de los
alumnos.

Otra coincidencia es con el estudio realizado por Kahveci (2021), cuyo
objetivo fue la relacion que existe entre la alfabetizacion digital y la autoeficacia
docente y como la alfabetizacion digital difiere de la experiencia, sexo,
especialidad la autoeficacia docente en la capacitacion del uso de TIC y el tiempo
invertido en linea. Se obtuvo una correlacién significante positiva entre la
autoeficacia de profesores de idiomas y la alfabetizacion digital (r=0,371, p<0,01)
lo cual indica una positiva asociacion entre estas variables al usar las TIC en la

enseflanza.
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También coinciden con otro estudio realizado por Diaz (2018) quien
analizo la conviccidon de autoeficacia para el uso de las TIC en la ensefianza por
docentes de preescolar y el empleo que realizan de estas en las aulas, se obtuvo
que la experiencia previa es una de las fuentes con mayor influencia de la
autoeficacia, y esto se evidencia cuando los docentes al no tener mucha
experiencia en su uso, genera un sentido de autoeficacia baja.

5.2 Relacion entre las dimensiones de la Autoeficaciay la CD

El estudio de Hatlevik y Hatlevik (2018), muestra que la colaboracién entre
docentes permite que los profesores aprendan sobre sobre TIC junto con otros
colegas para fomentar la autoeficacia en el uso de TIC y entender como usar
estos medios digitales para los propésitos de la educacion. Tschannen-Moran y
Hoy (2007, citadas en Hatlevik y Hatlevik, 2018), también indican que la
autoeficacia profesional de los docentes es afectada positivamente por el apoyo

interpersonal.
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En un estudio realizado por Gomez, Salgado, Hinostroza y Ledén (2021),
se hallé que el grado en porcentaje del empleo de los medios digitales en los
maestros de la UNCP es de 76 % para algunos que considera tener un nivel
regular y un 24 % para aquellos que consideran tener un nivel elevado. De estos
resultados se entiende que los profesores gozan de una potestad y empleo
constante de las TIC en los quehaceres de docencia, asi como también muestran
una regular autoeficacia para emplear TIC en el aula. Torres (2016, citado por
Gbomez, Salgado, Hinostroza y Leodn, 2021), encontré en su estudio que los
docentes afirman tener conocimientos sobre los medios digitales, pero se
observo que ese conocimiento esta conectado con el uso de los medios digitales
en actividades habituales de la vida diaria, mas no se enfoca en su labor de

docencia y todo lo que ellos implica.
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Gbemu, Sarfo, Adentwi y Aklassu (2020), investigaron como la relacion
entre las creencias de autoeficacia de los formadores de docentes en las
facultades de educacion en la region Ashanti de Ghana y el uso real de las TIC
en la ensefianza de los futuros profesores. De los resultados obtenidos se
muestra que la mayoria de encuestados (44 %) estuvo de acuerdo en tener
creencia de su autoeficacia en el uso de las TIC para ensefiar, pero un 34 % de
los docentes encuestados no estaban de acuerdo en tener creencias de
autoeficacia en el uso de las TICs para la ensefianza. Y el 22 % de los docentes
encuestados restantes estan dentro de la dimension de incertidumbre. Gbemu
et al. (2020) concluyen gue, si los docentes mantuvieran una fuerte creencia de
su autoeficacia para la ensefianza, habrian reportado estar de acuerdo con las
variables que respondieron en la encuesta y no permanecer en la escala de
incertidumbre. Esto esta en relacion con la teoria de Bandura: aquellos docentes
gue creen tener una alta autoeficacia influyen en el desarrollo de una actividad,
mientras otros docentes que tienen baja autoeficacia no tienen control o tienen
poco o ningun impacto en lo que sucedera con ellos en el futuro (Bandura, 1977,
Yelland, 2007; Teo et al., 2008; Beauchamp y Kennwell, 2008, citados en Gbemu
et al., 2020).

Ogodo, Simon, Morris y Akubo (2021), al estudiar la correlacion entre la
autoeficacia con la CD, vieron que si habia una correlacion. Los docentes menos
familiarizados con la tecnologia educativa carecian de competencia digital y
tuvieron baja autoeficacia tecnoldgica. Segun Bandura (1977, citado por Ogodo
et al., 2021), las personas que creen que no poseen las habilidades necesarias
para ejecutar un determinado curso de accion a menudo muestran una baja

autoeficacia para producir el resultado esperado.
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Diaz (2018), reporta que las docentes toman en cuenta y realizan
actividades para conocer la eficacia que tienen en el empleo de las TIC en las
sesiones de clase. Una de ellas dijo “con los nifios te das cuenta cuando estas
bien, cuando el nifio muestra falta de interés o cuando estan bajas las
actividades. Cuando estan muy complicadas.” Para autoevaluarse una de las
docentes realiza las siguientes preguntas de autorreflexion,

Trato de ser, trato de optimizar, o sea, ¢,qué hiciste? ¢ Como planeaste?

¢ Planteaste correctamente las preguntas? ¢Si 0 no, por qué? Si ta las

planteaste correctamente ¢Por qué crees que los niflos no te
respondieron? Entonces de lo que tu esperabas, entonces se dan

muchas, muchas situaciones y en base a eso es que viene la
autoevaluacion (p. 67).

Kahveci (2021), realiz6 un estudio con el objetivo de comprender la
autoeficacia de los profesores de lenguas extranjeras y la alfabetizacion digital
difieren segun el género, la experiencia, las especializaciones y la participacion
en la capacitacion en TIC y la cantidad de tiempo invertido en linea. Sin embargo,
la lengua extranjera, la autoeficacia y la alfabetizacién digital de los docentes no
difiere significativamente en funcion de su género y especialidades. El tiempo
invertido en linea es determinante para la autoeficacia del docente y la
alfabetizacién digital. El autor indica que es probable que sea la consecuencia
de su mayor familiaridad en acceder, elegir y usar herramientas digitales y
sentirse mas seguro para usarlas en su proceso de ensefianza, lo cual conduce

a una mayor eficacia del docente.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dan a conocer las conclusiones con esta investigacion

y las recomendaciones necesarias a tener en cuenta.

6.1 Conclusiones

1. Existe la relacion entre la competencia digital y la autoeficacia en los maestros
universitarios de un centro de idiomas de Lima Metropolitana. Se registra un
Rho de Spearman de .323 con un nivel de significancia de .004. Es decir, la

correlacion es significativa a un nivel menor que .01.

2. Existe relacion entre la competencia digital y la eficacia en la implicancia de
los estudiantes. Se registra un Rho de Spearman de .425 con un nivel de
significancia de .000. Es decir, la correlacion es significativa en un nivel menor

que 0.01.

3. Existe relacion entre la competencia digital y la eficacia en las estrategias de
ensefanza aprendizaje. Se registra un Rho de Spearman de .267 con un nivel
de significancia de .019. Es decir, la correlacion es significativa, a un nivel

menor que 0.05.

4. Hay relacion entre la competencia digital y la eficacia en el manejo de la clase.
Se registra un Rho de Spearman de .273 con un nivel de significancia de .016.

Es decir, la correlacion es significativa, a un nivel menor que 0.05.

5. Hay relacién entre la competencia digital y la eficacia en la atencion a la
singularidad de los estudiantes. Se registra un Rho de Spearman de .345 con
un nivel de significancia de .002. Es decir, la correlacién es significativa, a un

nivel menor que 0.01.
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6.2 Recomendaciones

Para estudios posteriores

Profundizar este estudio con otras fuentes de informacion y asi
poder desarrollar mejor el enfoque de este estudio de ambas
variables.

Aplicar la encuesta a docentes universitarios que ensefian en la
facultad para poder tener una referencia en cuanto a su
desempefio y al empleo de los medios digitales en sus clases.
Variar las preguntas del instrumento usado para medir la
autoeficacia en el docente. Con esta modificacion, se podria
enfocar mejor en la realidad universitaria en el Pert con docentes

de pre o posgrado.

Para el centro de idiomas

Establecer actividades especificas y con mas frecuencia para el
uso de medios digitales en las ensefianzas de clase de inglés.
Que los docentes con mas experiencia puedan apoyar como
mentores de aquellos que aun necesitan aprender ciertas
estrategias para manejar eventos en el aula.

Identificar los puntos fuertes de nivel de competencia digital que
tienen los docentes y poder incrementar los otros items a través de

capacitaciones dadas al centro de idiomas.

Para los docentes

Identificar sus fortalezas y fortalecer sus debilidades al hacer uso

de los medios digitales en diferentes actividades de la clase.
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- Participar en un workshop donde puedan ser capacitados en el uso
de las TIC para una presentacion gramatical, o de evaluacion
rapida a los alumnos.

- Reflexionar con respecto a su autoeficacia en el manejo de las TIC
en su sesion de ensefianza aprendizaje y poder ir incrementando

las estrategias que permiten que su eficacia aumente.
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APENDICES
Apéndice A
DECLARACION JURADA DE DOCUMENTOS DE TESIS

Yo, Maria Flora Bautista Quispe, identificada con DNI N° 10468163.

En calidad de autora de la tesis con titulo “Competencia Digital y Autoeficacia
en Docentes de un Centro de Idiomas de Lima Metropolitana” para optar el

grado de Magister en Educacion.

Declaro y doy fe que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis, se

cumplié con la autorizacion y los procedimientos necesarios.

Yo, Agustin Campos Arenas, identificado con DNI N° 07194953 con Codigo

ORCID N° 0000-0002-3867-3919.

En calidad de Asesor de la tesis titulada “Competencia Digital y Autoeficacia en

Docentes de un Centro de Idiomas de Lima Metropolitana”.

Declaro y doy fe que el desarrollo de la investigacion de tesis cumplié con la

autorizacion y los procedimientos necesarios:

a. Permiso de los autores de los instrumentos utilizados: Competencias
Digitales Docentes, autor Cecilia Zevallos Atoche y Autoeficacia, autor: Carmen

Covarrubias.

b. Se ejecutd con la autorizacion oficial de la autoridad de la institucion

donde se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos.

C. Se ejecutd con la autorizacion en forma digital del consentimiento

informado de los profesores quienes respondieron el cuestionario.
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Todo ello fue normado para la obtener el grado académico de maestria 'y
doctorado de la Escuela de Posgrado — UNIFE y por la Guia Béasica para el

informe final de tesis — Vicerrectorado de investigacion UNIFE.

Ante lo expuesto firmamos la presente Tesista y Asesor.

Lima, 20 de agosto de 2023.

Agustin Campos Arenas — Firma Asesor
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Apéndice B
CARTA DE PERMISO DE LOS AUTORES

Competencias Digitales

Buenas tardes Sra. Zevallos Atoche.

Mi nombre es Maria Bautista Quispe. Vivo en Lima.

Me gustaria poder pedirle permiso para aplicar su instrumento a mi trabajo de
investigacion relacionado a las competencias digitales en los docentes.

Hace unas semanas la contacte por Facebook y Ud. me indico que le enviara
un correo. Hace una semana atras le envié un correo desde UNIFE, la
plataforma de mi universidad, pero creo que Ud. no llegé a recibirlo. Razon por
la cual, estoy enviando un segundo correo a través de mi cuenta personal en
yahoo.

Estaré en espera de su pronta respuesta.

Muchas gracias.

Respuesta

Maria, gracias por tu interés en mi investigacion.

Siempre que hagas referencia a mi trabajo y sigas las recomendaciones de
copyright no tengo mayor inconveniente con que puedas aplicarlo.

Si hay algun formato que deba completar me lo haces llegar.

Atentamente

Cecilia
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Autoeficacia

Buenas noches, Dra. Carmen Covarrubias. Mi nombre es Maria Bautista
Quispe, le escribo desde Lima, Pera.

He leido su trabajo de investigacion en cuanto al sentimiento de autoeficacia
(2014).

Yo estoy desarrollando mi proyecto de tesis y me gustaria tener su permiso
para poder usar su instrumento y poder aplicarlo a mi investigacion.

Estaré en espera de su respuesta

Muchas gracias y que tengo un buen fin de semana.

Maria Bautista

Respuesta

Estimada Matria,

Junto con saludar, y esperando se encuentre bien, cuente con el instrumento.

Dispuesta a resolver dudas o consultas.

Un cordial saludo,

Carmen Gloria Covarrubias Apablaza
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Apéndice C
CARTA DE PERMISO PARA APLICAR EL INSTRUMENTO EN UNA
INSTITUCION
Solicitud: permiso para la realizacion de un cuestionario a los docentes del
Centro de Idiomas
Sra. Elena Evgefievna Gullbina

Directora del Centro de Idiomas Universidad San Martin de Porres

Estimada sefiora Gullbina, reciba mi cordial saludo. La presente solicitud es
para pedir permiso para la aplicacién de un cuestionario a los docentes del
centro de idiomas de la universidad con el fin de obtener el grado de Magister
en Docencia Universitaria en la universidad UNIFE. EI nombre del trabajo de
investigacion es “Competencia Digital y Autoeficacia en Docentes de un Centro
de Idiomas de Lima Metropolitana”. Dicho cuestionario es un estudio para
poder analizar la relacién entre la competencia digital y la autoeficacia en los
docentes universitarios. Los docentes responderan a dos cuestionarios, ambos
cuestionarios seran enviados a través del formulario forms de Google, la suma
de las preguntas es de 69 items. Cada docente tendra la opcion de continuar
respondiendo las preguntas o declinar si esta es su voluntad. Agradezco de

antemano el permiso que me pueda otorgar. Quedo de Usted

Maria Bautista
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Apéndice D

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Soy Maria Flora Bautista Quispe, estudiante de la universidad UNIFE, estoy
llevando a cabo un estudio que tiene como objetivo establecer la relacion entre
la competencia digital y la autoeficacia en los docentes universitarios.
Su participacion para esta encuesta es voluntaria. Si usted da consentimiento a
su participacion, completara un formulario de 69 preguntas, esto le llevara
aproximadamente 30 minutos.
Los datos obtenidos seran confidenciales y seran utilizados solo para
propésitos de este estudio. Sus datos personales no seran publicados en este
estudio. Una vez transcrita las respuestas, el cuestionario se borrara.
Igualmente, puede retirarse de la investigacion en el momento que usted lo
desee sin perjudicarse de ninguna forma.
Si desea realizar preguntas o consultas puede hacerlas en el momento que lo
desee al siguiente correo: bautistamaria_2007@yahoo.es

Desde ya le agradezco su participacion.
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Apéndice G

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION NIVEL, TIPO Y TECNICAS E

(Def. Conceptual) | OPERACIONAL DISENO DE INSTRUMENTOS
INVESTIGACION

¢,De qué manera | Verificar la Existe relacion Variable 1: Dimension Esta investigacion

se relacionan la relacion entre la | positiva entre la Competencia pedagdgica es de nivel Cuestionario

competencia competencia competencia digital: descriptivo, sobre

digital y la digital y la digital y la Conjunto de Dimensién enfoque Competencias

autoeficacia en autoeficacia en autoeficacia en habilidades del tecnoldgica cuantitativo, de Digitales

docentes los docentes los docentes docente para usar tipo basica, con Docentes

universitarios de . o universitarios de las TIC en su Dimension disefio no construido por

un centro de universitarios de un centro de practica informacional experimental, Rangel (2015) en

idiomas de Lima
Metropolitana?

un centro de
idiomas de Lima
Metropolitana.

idiomas de Lima
Metropolitana

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer la
relacion entre la
competencia
digital y la
eficacia en la
implicancia de los
estudiantes.

HIPOTESIS
ESPECIFICA

Existe relaciéon
positiva entre la
competencia
digital y la
eficacia en la
implicancia de los
estudiantes.

pedagdgica con

el propésito de
apoyar y facilitar
el aprendizaje y la
formacion digital
de sus
estudiantes.

Eficacia en la
implicancia de los
estudiantes

Eficacia en las
estrategias de
ensefianza
aprendizaje

transversal y
correlacional.

México, validado
por Zevallos
(2018) en Lima

Cuestionario de la
Escala
Sentimiento de
Autoeficacia en el
profesor
construido por

Variable 2: Schannen-Moran
Establecer la Existe relacion Autoeficacia: Eficacia en el (2001) y
relacion entre la positiva entre la un juicio que el manejo de la traducido,
competencia competencia docente tiene clase adaptado y




digital y la
eficacia en las
estrategias de
ensefianza
aprendizaje.

Establecer la
relacion entre la
competencia
digital y la
eficacia en el
manejo de la
clase.

Establecer la
relacion entre la
competencia
digital y la
eficacia en la
atencion a la
singularidad de
los estudiantes.

digital y la
eficacia en las
estrategias de
ensefianza
aprendizaje.

Existe relacion
positiva entre la
competencia
digital y la
eficacia en el
manejo de la
clase.

Existe relacion
positiva entre la
competencia
digital y la
eficacia en la
atencion a la
singularidad de
los estudiantes.

sobre sus
capacidades para
lograr un
compromiso y el
aprendizaje de
sus alumnos, asi
como de aquellos
estudiantes que
puedan tener
dificultades o
sentirse
desmotivados.

Eficacia en la
atencion a la
singularidad de
los estudiantes

validad por
Covarrubias
(2014) en Chile.
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