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RESUMEN

El principal objetivo de la investigacion fue encontrar la correlacion entre el
licenciamiento de un instituto de educacion superior (IES) en Lima Metropolitana
y la percepcidon sobre el aprendizaje organizacional, que tienen los docentes.
Investigacion basica y descriptivo, exploratorio y correlacional. Disefio
transversal, no experimental y correlacional. Muestreo aleatorio simple, muestra
de 97 docentes. El instrumento usado fue un cuestionario sobre licenciamiento y
el aprendizaje organizacional con escala de Likert, previamente evaluado a juicio
de expertos alcanzando confiabilidad y validez. El resultado demostré que, a
medida que se incrementa la percepcion de los docentes sobre el licenciamiento,
aumenta la percepcién sobre el aprendizaje organizacional.

Palabras clave: aprendizaje organizacional y licenciamiento
ABSTRACT

The main objective of the research was to find the correlation between the
licensing of a higher education-institute (IES).in-Metropolitan Lima and the
perception of organizational learning that teachers have. Basic and descriptive,
exploratory and correlational research. Cross-sectional, non-experimental and
correlational design. _Simple random sampling, sample -of 97 teachers. The
instrument used was a questionnaire on licensing and:organizational learning
with a Likert scale, previously evaluated in the opinion-of experts, reaching
reliability and validity. The result showed that, as teachers' perception of licensing
increases, the perception-of organizational learning increases.

Keywords: organizational learning and-licensing
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INTRODUCCION

El licenciamiento de instituciones educativas de formacion superior esta
fundamentado en una politica que busca asegurar los estandares calidad en la
formacion superior universitaria, que lo presenta como un pilar que garantiza las
condiciones basicas de calidad (CBC). Teniendo claro el requerimiento del
licenciamiento de los institutos, se despertd un interés por identificar si existe
relacion entre este proceso y la percepcion sobre el aprendizaje organizacional
docente.

Se consider6 como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el licenciamiento de un instituto de educacion superior y la percepcion
sobre el aprendizaje organizacional que tiene los'docentes; y adicionalmente se
establecieron (9) objetivos especificos.

En el capitulo 2 Marco Tedrico, se encuentran ‘ocho (8) antecedentes
nacionales con cinco (5) antecedentes internacionales.

En el capitulo 3 Método, se detalla los participantes, el tipo, el nivel y
disefio, las variables: Licenciamiento y Aprendizaje ‘Organizacional, técnicas de
recoleccion y procesamientos de datos, instrumentos y andlisis de datos.

En el capitulo 4 Resultados, encontramos resultados descriptivos
proporcionado por el instrumento aplicado, resultados contrastados con la
hipotesis, tanto para la hipétesis general como para las hipétesis especificas y
adicionalmente los resultados complementarios.

En el capitulo 5 Discusion de Resultados, contrastacion de los resultados
de la investigacion realizada, con los antecedentes nacionales e internacionales

gue guardan relacioén con las variables investigadas.
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Finalmente, en el capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones, se
desprenden de trabajar con el objetivo general, como con los objetivos

especificos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente acépite se observa la situacion problematica en la que se
sustenta el estudio y justifica el aporte en el campo educativo. Asi mismo,
delimita la investigacion y establece sus objetivos.

1.1. Planteamiento del problema

La globalizacion es un fenobmeno mundial que impacta en la economia,
cultura y por supuesto en la educacion. En los paises de la Alianza del Pacifico
conformada por: Perd, Colombia, México y Chile existen mecanismos como la
acreditacion y el licenciamiento ‘que influyen en la practica docente y
administrativa para mejorar la calidad de la educaciéon superior. En el Peru se ha
incrementado la oferta-y demanda.educativa, siendo la de mayor demanda la
educacion superior. El ‘'mercado’ laboral requiere que:las organizaciones de
educacion superior formen profesionales con perfiles técnicos para que sean
capaces de manejar los_cambios tecnologicos'y herramientas innovadoras; y
para atender este pedido se requieren profesionales formadores, capacitados y
preparados para asegurar la calidad de la educacion. Considerando que el
docente es uno de los principales actores del proceso educativo, este estudio
considera la variable aprendizaje organizacional desde su percepcion.

Diversos estudios en la actualidad Garzon y Fisher (2020); Nonaka y
Takeuchi (1999), entre otros, ponen de relieve el aprendizaje organizacional en
las instituciones educativas definido como la posibilidad de los actores
involucrados en generar, nuevo conocimiento a partir de las experiencias vividas
en el entorno educativo, e ir mejorando permanentemente, lo que favorece al

proceso de licenciamiento. Con esta investigacion nos centraremos en el
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aprendizaje organizacional en los docentes, quienes en la formacién superior
tienen participacion trascendental en el logro de la calidad de la ensefianza en
institutos a nivel internacional, como nacional, pues son actores activos en lograr
los estandares de calidad como del logro del licenciamiento de las instituciones.
Sobre el aprendizaje organizacional en docentes, Roldan y Sanchez refieren
que:
Respecto a la generacion de procesos de innovacion educativa se
evidencia que el aprendizaje organizacional favorece estratégicamente a
la mejora de los docentes en un contexto de constante cambio y
adaptacién especialmente vinculado con el uso de las TIC para fortalecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Roldan y Sanchez, 2022, p. 10).
La institucién educativa debe valorar. el aprendizaje organizacional como
una herramienta vital jpara el éxito académico. Los. docentes son piezas
fundamentales en este /proceso, pues sus.acciones en las aulas impactan
directamente en la calidad de la educacion. Para que la institucion alcance una
cultura de mejora continua, los docentes deben ser capaces de autoevaluarse y
trabajar en equipo rpara implementar cambios efectivos. Trabajar en equipo
resulta clave ya que,-aunque se-llegue a un aprendizaje individual eso no se va
a traducir necesariamente en un aprendizaje organizacional. Fomentar una
cultura colaborativa y de experimentacion en el aula es clave para que los
docentes se sientan cdmodos tomando riesgos y probando nuevas estrategias
pedagdgicas, logrando asi mejorar el aprendizaje de los estudiantes. El
aprendizaje organizacional es una competencia fundamental que debe ser
cultivada en los docentes para lograr una educacion de calidad y efectiva en la
institucion.
El aprendizaje como proceso de construccién del nuevo conocimiento se

hace relevante en la actualidad. En ese sentido la UNESCO (2021) en el estudio
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sobre la situacion de la docencia en la Educacion y Formacion Técnica
Profesional (EFTP) en Venezuela, Bolivia, Ecuador y Colombia, plantea en sus
conclusiones y recomendaciones la necesidad de “promover espacios
participativos para recuperar y sistematizar los aprendizajes de las buenas
practicas de formacion y practica docente en EFTP” (UNESCO, 2021, p. 125),
esto en la realidad es una practica poco desarrollada en el ambito educativo.

Las politicas econdmicas, culturales, y sociales de cada pais generan
constantes cambios en las instituciones, motivo por el cual no pueden seguir
trabajando de la misma forma. El conocimiento es una ventaja competitiva y
administrarlo permitird tener modelos, sistemas y herramientas que brinden su
apoyo en el aprendizaje dentro-de la institucion:-Las instituciones necesitan de
un aprendizaje organizacional; grupal e individual que les permita verificar la
importancia del capitallhumano‘en los procesos y desarrallar sus actividades con
eficacia y eficiencia. En las empresas se establecen las metodologias y la cultura
para que las experiencias individuales y el aprendizaje’ se transformen en
conocimientos de la organizacion:.

El aprendizaje organizacional en docentes al ser protagonistas, pueden
optimizar el proceso de licenciamiento, logrando que este sea de una mayor
significancia para la institucion como para el ente regulador, ya que al tener
presente un aprendizaje organizacional logrado con una calidad optima los
resultados del licenciamiento van a ser mucho mas significativos.

En la educacion superior de Chile, el Consejo Nacional de Educacion
(CNED) es responsable de administrar el sistema de licenciamiento de nuevas
IES privadas. Este proceso obligatorio y no permanente considera tres etapas:

aprobacion del proyecto institucional, desarrollo del mismo y su certificacion de
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la autonomia de la institucion. Existen criterios especificos establecidos por el
CNED para evaluar a los institutos profesionales y con la finalidad de verificar el
proyecto institucional, realiza visitas de evaluadores externos. El periodo de
licenciamiento es de seis afios desde que inicia sus actividades académicas.
Para el proceso de admision 2023 se cuentan con 46 instituciones de educacion
superior técnico profesional que contemplan 6074 carreras.

En nuestro pais el licenciamiento en los IES y Escuelas Educacion
Superior (EES), se rigen por la Ley 30512 (2016) que indica en sus articulos 24
y 25 que el Ministerio de Educacion (MINEDU) es quien establece y otorga las
condiciones basicas, ademas brinda la autorizacién para su funcionamiento, el
cual se obtiene mediante el proceso de verificacion del cumplimiento de las CBC,
permitiéndoles proveer-servicio de educacion superior. El reglamento de la Ley
N°30512 publicada en ‘el 2017 establece en el Titulo 1Il, Capitulo Il en los
articulos 56 al 65 el proceso de licenciamiento de los IES y EES referidos a
disposiciones generales, CBC y requisitos.

Ese mismo afio el MINEDU presenta la.normativa técnica de las CBC para
el proceso de licenciamiento, la misma que muestra los indicadores, medios de
verificacion, componentes y consideraciones que ayudan a cotejar que los IES
cumplen con las CBC, incluye como anexo el cronograma para el licenciamiento
como IES hasta el 01-julio-2024 que considera a 800 IES, que fueron autorizados
antes de la Ley N°30512. Hasta agosto del 2021 son noventa y tres (93) los IES
licenciados en 14 departamentos (MINEDU,2021).

Después de mas de dos afios de haber estado paralizado el proceso de
licenciamiento de los institutos, en el mes de setiembre del presente afio se ha

reactivado dicho proceso en el que aproximadamente 800 institutos privados
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(alrededor de 430 mil alumnos) deberan cumplir las exigencias del modelo de
licenciamiento. La situacion era que los 93 institutos licenciados estaban
impedidos de solicitar la ampliacidon de la licencia para aperturar nuevas sedes,
carreras Y filiales; modificar la modalidad de dictado y actualizar los cursos;
ademas que la supervision de las condiciones actuales estaba paralizada.
(Contreras, 2022).

El presente trabajo tributa a la linea de investigacion Calidad de la
Educacion por los siguientes motivos: Investiga el modelo educativo de calidad
a través de las CBC establecidas por el MINEDU para otorgar el licenciamiento,
con la finalidad de que funcionen-las'IES en nuestro pais y lo relaciona con el
proceso de Aprendizaje Organizacional de los-docentes de la institucion. La
Calidad de la Educacion en los IES-implica.buscar la mejora continua de sus
procesos, se inicia con el cumplimiento de, las CBC y se proyecta a obtener la
acreditacion a nivel de programas de estudios e institucional.

Este tema es importante porque el licenciamiento permite verificar que se
cumplan las CBC. Es original porque la educacion superior universitaria desde
2015 al 2017, 141 universidades y 4 escuelas de postgrado solicitaron su
licenciamiento a la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU) segun criterios del modelo. A enero-2022, 2 escuelas de posgrado y
93 universidades, entre instituciones publicas y privadas demostraron que
cumplieron con las CBC logrando obtener su licencia. Cabe mencionar que se le
nego a 48 universidades y 2 escuelas de posgrado (SUNEDU, 2022).

En el aflo 1963 con el trabajo de Richard Cyert y James March se empezo
el estudio sobre el aprendizaje organizacional, pero en el afo de 1965

basandose en la Teoria de Contingencias, Miller y Cangelloti dieron origen al
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término aprendizaje organizacional en una de sus publicaciones explicando
porqué solo algunas instituciones sobreviven a las circunstancias de su entorno
permaneciendo en el tiempo.

En 1993 Dogson resalta la interdisciplinaridad del aprendizaje
organizacional en distintos campos de investigacion como es el caso de la
sociologia, psicologia, economiay administracion. Para Loila (2003), desde 1997
se han presentado distintas investigaciones, pero diferentes entre si, para
empezar las asociadas al desempefio competitivo, luego la relacion que existe
con la cultura organizacional y el aprendizaje en las organizaciones, para seguir
con aspectos vistos en menor frecuencia asociada con el liderazgo, conflictos,
proceso decisorio y procesos interpersonales, yfinalmente la que considera los
términos usados con-mayor frecuencia por los estudiosos del aprendizaje
organizacional.

Para Bontis (1999) son dos .las dimensiones del aprendizaje
organizacional, estatica (stocks de -conocimiento) y dindmica (procesos de
aprendizaje permitiendo la evolucion de los-stocks). Para Garzén (2008) la
cultura, condiciones, fuentes y los niveles de aprendizaje son las dimensiones
fundamentales para determinar la capacidad de aprendizaje de una
organizacion.

Es novedoso porque el proceso de licenciar a los IES que inicié en enero
de 2018, suspendido en enero de 2020 y reactivado a partir del 1 de setiembre
de 2022; se proyecta que culminara el 30 de setiembre de 2025, permitiéndoles

que se autoevaluen de acuerdo con las CBC establecidas por el MINEDU.
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El IES Privado de Lima en el cual se realiza la presente investigacion
obtuvo la autorizacion de funcionamiento por 6 afios (Resolucion Ministerial
N°0138-2011 de fecha 13 abril de 2011).

En el mes de diciembre de 2018 se solicitdo al MINEDU el licenciamiento
del Instituto y en junio de 2019 (Resolucion Ministerial N°295-2019-MINEDU) se
le otorgo el licenciamiento institucional del IES para ofrecer servicios educativos
por 5 afos. Adicionalmente, este estudio determinara la relacion que existe entre
el licenciamiento de un IES y la percepcion sobre el aprendizaje organizacional
gue tienen los docentes.

No consideramos incluir en el presente estudio las siguientes CBC:

- CBC Il Infraestructurafisica, equipamiento y. recursos para el aprendizaje
adecuado, porqué la-inversién en-este rubro ha sido limitada por el contexto
de la pandemia no teniendo acceso a esta.informacion econdmica.

- CBC V Prevision Econémica y Financiera compatible con fines educativos,
porqué el acceso a la informacion requerida en este punto. Tener presente
que esta informacion es muy sensible y se trata solo en auditorias
académicas.

La experiencia profesional en procesos académicos y administrativos que

permitieron a la institucion cumplir con las CBC establecidas en el modelo de

licenciamiento y en los procesos de acreditacion con el SINEACE de programas
de estudios a nivel de institutos y universidades, constituyeron la motivacion
para realizar el presente estudio.

1.1.1 Problema general
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La pregunta de investigacion general es: ¢ Cual es la relacion que existe
entre el licenciamiento de un IES y la percepcion sobre el aprendizaje
organizacional que tienen los docentes?

1.1.2 Problemas especificos

Los problemas de investigacion especificas son:

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion institucional del
licenciamiento de un IES y la percepcién sobre la cultura como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes?

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion institucional del
licenciamiento de un IES y la percepcion 'sobre las fuentes como factor del
aprendizaje organizacional que-tienen los docentes?

¢Cudl es la relacion -que -existe ~entre. la gestion institucional del
licenciamiento de un IES y la percepcion sobre las condiciones como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes?

¢Cudl es la relacion gue existe .entre ‘la ‘gestion académica de
licenciamiento de un IES 'y la percepcién sobre la cultura como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes?

¢Cudl es la relacibn gque existe entre la gestion académica del
licenciamiento de un IES y la percepcién sobre las fuentes como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes?

¢Cual es la relacibn que existe entre la gestion académica del
licenciamiento de un IES y la percepcion sobre las condiciones como factor del

aprendizaje organizacional que tienen los docentes?
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¢, Cual es larelacion que existe entre la disponibilidad del personal docente
y licenciamiento de un IES y la percepcidén sobre la cultura como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes?

¢, Cual es larelacion que existe entre la disponibilidad del personal docente
del licenciamiento de un IES y la percepcion sobre las fuentes como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes?

¢, Cual es larelacion que existe entre la disponibilidad del personal docente
del licenciamiento de un IES y la percepcién sobre las condiciones como factor
del aprendizaje organizacional que tienen los docentes?
1.2 Justificaciéon de la investigacion

El estudio realizado contribuye a nivel tedrico, metodolégico e institucional
a la educacion superior.
1.2.1 Justificacion teoérica

Como aporte tedrico se estudia la percepcion del docente sobre la
correlacion existente .entre el licenciamiento de un IES con el aprendizaje
organizacional a partir del licenciamiento.

1.2.2 Justificacion metodolégica

El nivel metodoldgico se considera los aportes a nivel del instrumento
aplicado, el cual fue desarrollado en parte para responder sobre los factores del
licenciamiento y la parte del aprendizaje organizacional fue adaptada a las
necesidades del estudio en un IES. El instrumento utilizado sobre el aprendizaje
organizacional fue adaptado de la prueba piloto del cuestionario tipo Likert
presentado por Garzén Castrillon, Manuel Alfonso; Fischer, André Luis (2010),
el cual se realiz6 en una capacitacion de formacion directiva, con un grupo
representativo de administrativos en Republica Dominicana (empresas de Santo

Domingo).
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1.2.3 Justificacion préactica

A nivel institucional el estudio permitird encontrar la correlacién existente
entre el licenciamiento del IES Privado de Lima y la percepcion sobre el
aprendizaje organizacional que tienen los docentes del mismo. Los resultados
de la investigacion aportaran informacién evaluativa respecto al mejoramiento de
la gestion de las CBC por los docentes del IES.

Los resultados de esta investigacion configuraran aportes en el campo
educativo, relacionados con el proceso del aprendizaje organizacional y otros
procesos de orden pedagogico. El aprendizaje organizacional en una IES sitla
al docente como el principal activo de la’organizacion y son importantes los
conocimientos que genere y-la.actitud de compartirlos dentro de la misma.

1.3 Delimitacién y limitaciones.de la investigacion

En un IES Privado con sedes en ‘los distritos: de Independencia y
Magdalena del Mar, ambos ubicados en la provincia y distrito de Lima; se realizo
este estudio.

Participaron en el estudio los docentes atiempo completo y parcial que se
encontraban laborando en el IES Privado de Lima durante el afio académico
20109.

Una de las limitaciones es el acceso a otras investigaciones que
presenten ambas variables del presente estudio.

Otra limitacién es que las instituciones en general tienen poca disposicion
para contribuir con estudios de investigacion para estudiantes con educacion
superior, debido a la intensa labor de gestidon institucional a las encuentran

abocados.
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Durante el recojo de datos se tuvo el inconveniente del cruce de los
horarios de los docentes. Vemos que los tiempos libres que tienen los tesistas
no siempre coinciden con disponibilidad de los docentes que constituyen la
muestra, sumada a esta limitacion se tienen docentes que dictan en los
diferentes turnos (mafana, tarde y noche). Esta limitacion fue superada
mediante la coordinacion con los responsables de la gestion del IES.

1.4 Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general.

Determinar la relacién que existe entre el licenciamiento de un IES y la
percepcion sobre el aprendizaje organizacional que tienen los docentes.
1.4.2 Objetivos especificos.

- Identificar la relacion que~existe~entre la gestién institucional del
licenciamiento y la percepcion sobre la cultura como: factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes de.un IES.

- Identificar la relacién’ que existe entre la gestion institucional del
licenciamiento y la percepcion sobre las fuentes como factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes deun IES.

- Identificar la relacion que existe entre la gestién institucional del
licenciamiento y la percepcién sobre las condiciones como factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes de un IES.

- Identificar la relacibn que existe entre la gestion académica del
licenciamiento y la percepcion sobre la cultura como factor del aprendizaje

organizacional que tienen los docentes de un IES.
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- Identificar la relacion que existe entre la gestion académica del
licenciamiento y la percepcidon sobre las fuentes como factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes de un IES.

- Identificar la relacidbn que existe entre la gestion académica del
licenciamiento y la percepcion sobre las condiciones como factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes de un IES.

- Identificar la relacidon que existe entre la disponibilidad de personal
docente del licenciamiento y la percepcion sobre la cultura como factor del
aprendizaje organizacional que tienen los docentes de un IES.

- Identificar la relacion que ‘existe ‘entre la disponibilidad de personal
docente del licenciamiento y la percepcion sobre las fuentes como factor del
aprendizaje organizacional que tiene-los docentes de un'IES.

- Identificar la relacién que -existe entre la disponibilidad de personal
docente del licenciamiento y la percepcion sobre las condiciones como factor del

aprendizaje organizacional que tienen los docentes de un IES.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El objetivo del estudio es determinar la relacidbn que existe entre el
licenciamiento de un IES y la percepcion sobre el aprendizaje organizacional que
tienen los docentes.

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Se consideran ocho (8) antecedentes nacionales y cinco (5) antecedentes
internacionales. Estos trabajos de investigacion cientifica se realizaron en IES
con temas afines a nuestra investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Coronel (2022) realizé-un estudio titulado “Clima organizacional y
desemperfio docente en-el Instituto.de Educacion. Superior Tecnologico Publico
Rioja, San Martin 2020”. Este trabajo tuvo como objetiva general “determinar la
relacion entre clima organizacional y desempefio docente en el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnologico Publico Rioja, San Martin-2020” (p. 3). Tipo de
investigacion basica, disefio no._experimental de corte transversal, tipo
correlacional, enfoque cuantitativo. EI muestreo fue no probabilistico y la muestra
fue la poblacion total que fueron 24 docentes, se aplicé una encuesta. Como
resultado la mitad de los docentes estan de acuerdo con el clima organizacional
de lainstitucién y respecto al desempefio docente, un 50% lo calific6 como bueno
y el 42% lo calific6 como muy bueno. Se concluye que se logré determinar la
relacion positiva moderada entre el clima organizacional y el desempeiio
docente.

Enriquez (2022) realizé un estudio titulado “Gestion estratégica, formacion

integral y su relacion con la calidad educativa de los institutos de educacion
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superior tecnolégico privados de la provincia del Cusco, periodo 2019”. Este
trabajo tuvo como objetivo general “determinar la relaciéon de los procesos de
gestion estratégica y formacion integral con la calidad educativa de los Institutos
de Educacion Superior Tecnoldgicos Privados de la provincia del Cusco, 2019”
(p.15). Nivel de investigacion descriptivo y correlacional, disefio no experimental
de corte transversal, enfoque mixto, método conjetural deductivo. Se trabajé con
dos muestras, la muestra “A” de 289 entre docentes/directivos, y la muestra “B”
de 289 egresados de los IEST del Cusco al 2018, los instrumentos usados fueron
dos cuestionarios uno para docentes/directivos y otro para egresados. Se
concluye que al realizar la correlacién de las variables se demuestra que existe
relacion directa entre los procesos de gestidn estratégica y gestion integral con
la calidad educativa de-los' IEST de la provincia del Cusco.

Girén (2021) realiz6 un estudio titulado“Gestion estratégica y su influencia
en la obtencion del licenciamiento  del Instituto de . Educacién Superior
Tecnologico Publico de'Huarmey, 2020”. Este trabajo tuvo como objetivo general
“‘determinar la influencia del modelo de gestion estratégica en la obtencion del
licenciamiento del IESTP Huarmey, 2020” (p. 4). Investigacion descriptiva,
explicativa, disefio experimental, enfoque cuantitativo, se muestrearon 33
docentes y el instrumento usado fue un cuestionario sometido a juicio de
expertos. Los resultados sefialaron que antes de aplicar el modelo de gestién
estratégica para medir el licenciamiento se observé que el 100% de los docentes
indicaron un nivel de inicio y luego se obtuvieron resultados de mejoras donde el
100% de los docentes indicaron que el licenciamiento se encuentra en un nivel
logrado, es decir se observé mejoras significativas luego de ejecucion de dicho

modelo.
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Berger (2020) realizé un estudio titulado “Gestion del conocimiento en la
administracion académica de la Facultad de Ciencias Matematicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, periodo 2016-2018”. Este trabajo
tuvo como objetivo general “conocer como incide la Gestidn del conocimiento en
la administracion académica de la Facultad de Ciencias Matematicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos” (p. 18). Tipo de investigacion
basica, correlacional, no experimental, transversal. Poblacion de 197 elementos
constituida por docentes y personal y administrativo, muestra de 131 elementos,
el instrumento usado fue la encuesta, por medio de 2 cuestionarios. De acuerdo
con la evidencia se concluye que existe significativa relacion entre las practicas
de Gestidon de Conocimientos y la administracién académica de la Facultad de
Ciencias Matematicas de la UNMSM, con un.moderado nivel de correlacion.

Florian (2020) realizé el estudio “Modelo tedrico de politica educativa
para afrontar el proceso y licenciamiento de los institutos superiores tecnolégicos
publicos de Amazonas”. Estudio que tuvo como objetivo-general “disefiar un
modelo tedrico de palitica educativa respecto a las condiciones béasicas de
calidad” (p. 14). Tipo de investigacion basica, enfoque cualitativo, disefio
descriptivo no experimental, bajo la metodologia de la teoria fundamentada. La
poblacion comprende a 9 institutos y su muestra de 20 entrevistados (entre
directivos y docentes). El instrumento fue entrevista no estructurada. El estudio
concluyé que el 100% de los IEST no llegan a cumplir las CBC del modelo de
licenciamiento, aunque tienen conciencia de su relevancia.

Laurente (2020) realizé un estudio titulado “Percepcién de docentes y
directivos de la gestion de la calidad de Institutos Tecnologicos Publicos en la

Region de Ica, 2020”. Estudio que tuvo como objetivo general “descubrir la
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percepcion de docentes y directivos de la gestion de la calidad en los institutos
tecnoldgicos publicos de la region Ica, 2020 (p. 3). Tipo de investigacion basica,
disefio interpretativo hermenéutico, enfoque cualitativo, poblaciéon 70 (entre
docentes y directivos), muestra 6 (4 docentes y 2 directivos), la técnica usada
fue la entrevista en profundidad. Se concluye que los docentes y directivos de la
IEST indicaron que la gestidén de la calidad se relaciona con la pertinencia del
curriculo de los estandares de calidad, proyeccion social programas de estudios,
entre otros.

Mufioz y Sanchez (2020) realiz6 un estudio titulado “El aprendizaje
organizacional en un Instituto de-Educacién Superior Tecnoldgico del Callao”.
Estudio que tuvo el objetivo de “analizar las percepciones de los gestores
educativos sobre el aprendizaje organizacional en un/Instituto de Educacién
Superior Tecnologico del Callao” (p-'91). Estudio de enfoque cualitativo, método
estudio de caso Unico, El instrumento usado fue una guia de preguntas validado
mediante el juicio de. experto -y la técnica usada fue la entrevista
semiestructurada. Los informantes fueron .cuatro’ gestores educativos que
cumplian los criterios de ser docente con amplia experiencia en procesos de
autoevaluacion institucional, en implementar planes de mejora en procesos de
acreditacion y experiencia laboral en educacién superior. Se concluye que en
esta institucion el AO inicia con el conocimiento y experiencias individuales, para
luego integrarse en un aprendizaje colectivo basado en el trabajo en equipo,
aprendiendo a compartir experiencias y conocimientos. El AO es sostenible en
tres aspectos: la documentacion, autoevaluacion constante de los procesos y las

capacitaciones.
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Oshiro (2018) realizd un estudio titulado “El docente novel y sus
percepciones sobre el proceso de insercion laboral en la educacién superior”.
Este trabajo tuvo el objetivo de “Analizar las percepciones de los docentes
noveles sobre su insercion laboral en una Institucion Educativa Superior
Tecnoldgica” (p. 39). Investigacion tipo descriptivo, enfoque cualitativo, método
fenomenoldgico. La muestra fue de 5 docentes y la técnica usada fue la
entrevista a profundidad. Los docentes noveles experimentan una alta
expectativa en cuanto a su insercion laboral, centrandose en brindar una buena
ensefianza y captar la atencion de los estudiantes. Esto puede generar diversos
sentimientos y emociones por_querer cumplir con todas las expectativas y
recomendaciones, aunque esto-les requiera mas-tiempo y esfuerzo.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Herrera-Caballero y Rodriguez-Lora (2021) realizé un estudio titulado “El
aprendizaje organizacional en instituciones de educacion superior. Caso de
estudio de un grupo deinvestigacion”. Estudio que tuvo como objetivo encontrar
los factores de aprendizaje y que los grupos de‘investigacion se conducen como
organizaciones que aprenden. Tipo de investigacién descriptiva evaluativa, no
experimental y disefio cualitativo. Los instrumentos usados fueron andlisis de
redes sociales, observaciéon participante, encuestas y entrevistas. Se uso el
método de triangulacién y la muestra fue de 38 profesores. Se concluye que no
existe una base del conocimiento grupal y falta utilizar eficientemente los
recursos de conocimiento y capital humano en el grupo de investigacion.

Rodriguez (2018) realiz6 un estudio titulado “Aprendizaje organizacional
como mecanismo de transferencia de conocimiento en las instituciones de

educacion superior. Caso de estudio: Instituto Tecnolégico Metropolitano — ITM”.
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Estudio que tuvo como objetivo general “determinar los factores que permiten
desarrollar el AO como mecanismo para transferir el conocimiento en grupos
investigativos del Instituto Tecnoldgico Metropolitano-ITM” (p. 21). Investigacion
cualitativa del tipo descriptiva evaluativa, no experimental, se realizé una
triangulacion de instrumentos. Las categorias de los grupos de investigacion
fueron Al, A, B, C. Se concluye que no todas las organizaciones pueden llegar
a ser organizaciones que aprenden sin embargo el aprendizaje organizacional
se da a diferentes niveles.

Rios (2018) realiz6 un estudio titulado “Aprendizaje organizacional y
gestion del conocimiento en ingenieria en'una institucion de educacion superior.
Caso de estudio: Institucion Universitaria Pascual Bravo, facultad de ingenieria”.
Estudio que tuvo come-objetivo general “analizar como idesde el fomento del
aprendizaje organizacional se pueden ver mejorada la gestion de conocimiento
en la escuela de Ingenieria de la Institucion Universitaria Pascual Bravo Medellin-
Colombia” (p. 85). Disefio no experimental, transversal' con una medicién,
descriptivo y analisis cualitativo. Se aplico una‘entrevista no estructurada a una
muestra de 21 (entre docentes, estudiantes y administrativos). Se concluyo que
la variable aprendizaje organizacional es una importante herramienta de gestion
y generacion del conocimiento en la facultad de ingenieria.

Barrera (2018) realiz6 un estudio titulado “Gestibn del cambio en
universidad publicas peruanas, desde la percepcién de los gestores en el marco
del licenciamiento institucional”. Estudio que tuvo como objetivo “Difundir desde
el punto de vista de los gestores de las universidades peruanas publicas; los
factores con mayor inconveniente en la gestion del cambio; durante el proceso

de licenciamiento institucional” (p. 2). Investigacion mixta, no experimental,
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disefio de triangulacion concurrente. Tipo de instrumento cuestionario que fue
respondido por una muestra de 40 universidades (14 licenciadas y 26 por
licenciar). Se concluyd que en el proceso de licenciamiento el Estado descuid6
la variable Recursos para el cambio, viéndose la necesidad de priorizar esta
pensando en el futuro.

Meriio y Garzon (2017) realizd6 un estudio titulado “El aprendizaje
organizacional aplicado a procesos administrativos en la Facultad de Ingenieria
de una universidad”. Estudio que tuvo como objetivo “elaborar un sistema de
gestion de informacion en base al modelo de AO aplicado en los procesos
administrativos de la Escuela -de 'Ingenieria” (p. 1). Investigacion mixta.
Recoleccion de datos a _partir-de la revision de documentos, observacion y
entrevistas. El instrumento-cuestionario fue aplicado a 54 individuos entre
docentes y administrativos. Se concluye gue se necesita:implementar el sistema
de gestion de informacion que toma como base los perfiles, con el fin de
compartir conocimiento entre los miembros de la comunidad educativa.

2.2 Bases teoricas

Sobre la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria aprobada con Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU
refiere que:

El objetivo general de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién Superior Universitaria es garantizar que todos los jovenes del

pais tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo

universitario de calidad, que ofrezca una formacién integral y de
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio
profesional competente y, en la incorporacién de valores ciudadanos que
permiten una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.

(MINEDU, 2015, p. 90).

Con respecto a la definicién de calidad se refiere que:
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Es la busqueda de la excelencia a través del esfuerzo continuo que se
hace visible en la eficiencia de los procesos, en la eficacia de los
resultados y en la congruencia y relevancia de estos procesos y
resultados con las demandas y expectativas sociales. (MINEDU, 2015, p.
91).

Asimismo, en la politica se establecen cuatro (4) pilares con la finalidad
de implementar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad: (1) Informacién
confiable y oportuna (2) Fomento para mejorar el desempeiio (3) Acreditacion
para la mejora continua y (4) Licenciamiento como garantia de condiciones
basicas de calidad alineamiento (lineamiento 11).

Respecto al modelo educativo de calidad en el Peru, la Ley N°28740
refiere que:

El Sistema Nacional de“Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa es el conjunto de organismes; normas y procedimientos

estructurados e integrados-~funcionalmente, destinados a definir y

establecer los criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion

y certificacién afin de asegurar los niveles basicos de calidad que deben

brindar las instituciones a las que se refiere la Ley General de Educacién

N°28044, y promover su desarrollo cualitativo. (MINEDU, 2006, p. 1).

El SINEACE tiene por objetivo asegurar que las instituciones educativas
en general ofrezcan-calidad. El alcance del SINEACE segun la ley es para
instituciones educativas privadas y publicas.

Finalmente, la Ley N°30512 refiere que:

La presente ley regula la creacion, licenciamiento, régimen académico,

gestion, supervision y fiscalizacion de los Institutos de Educacién Superior

(IES) y Escuelas de Educacién Superior (EES) publicos y privados, a fin

de que brinden una formacion de calidad para el desarrollo integral de las

personas, que responda a las necesidades del pais, del mercado laboral

y del sistema educativo y su articulacion con los sectores productivos, que

permita el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. (MINEDU, 2016, p. 3).

En el capitulo IV, articulo 24 refiere que:

El licenciamiento es la autorizacién de funcionamiento que se obtiene a

traves de un procedimiento de verificacion del cumplimiento de
condiciones basicas de calidad de los IES y EES publicos y privados, de
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sus programas de estudios y de sus filiales, para la provision del servicio
de educacion superior. (MINEDU, 2016, p. 6).

2.2.1 Concepto del licenciamiento.

La SUNEDU licencia las universidades en el Peru, regida por la Ley
Universitaria N°30220 y los IES son licenciados por el MINEDU vy se rigen por la
Ley de institutos N°30512.

Segun SUNEDU (2020) el término licenciamiento se define como “El
procedimiento administrativo mediante el cual la SUNEDU evalia el
cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad para autorizar el
funcionamiento de la institucion universitaria en el territorio nacional” (p. 1).

Segun MINEDU (2019) el término-licenciamiento se define como:

Es el procedimiento que conduce a la obtencion de la autorizacion de

funcionamiento de un IES o EES puUblico o-privado; de sus programas de

estudios y de sus filiales, para la provision del servicio educativo de la
educacion superior. Se obtiene a traves de la verificacion del cumplimiento
de las Condiciones Basicas de Calidad de dichas-instituciones, de sus
programas de estudios y de sus filiales, incluidos sus locales. Comprende
también el procedimiento.de ampliacion del licenciamiento. (MINEDU,
2019, p. 9).
2.2.2 Marco legal del licenciamiento.

Segun, la Ley N°28044 (2003) refiere en su articulo 79 “el Ministerio de
Educacion es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir,
dirigir y articular la politica de educacién, cultura, recreacion y deporte, en
concordancia con la politica general del Estado® (p. 29).

Asimismo, la Ley N°30220 (2014) refiere en su articulo 1 “el Ministerio de
Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento de la calidad de la

educacion superior universitaria” (p. 2). Esta ley da origen a la SUNEDU y da

origen al licenciamiento obligatorio.
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El licenciamiento, acreditacion, incentivos para la mejora continua y
sistema de informacion son los cuatro pilares basicos para implementar el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) a nivel universitario.

Las CBC de licenciamiento se constituye como prioridad para ofrecer un
servicio de calidad, a diferencia de lo que vemos en la acreditacion que viene a
ser un nivel mas alto que sobrepasa las condiciones minimas y se orienta hacia
la experiencia hacia la excelencia académica.

La Ley N°30220 en el articulo 15.1 dice “Aprobar o denegar las solicitudes
de licenciamiento de universidades, filiales, facultades, escuelas y programas de
estudios conducentes a grado académico, de;conformidad con la presente ley y
la normativa aplicable” (p.11) y-en el articulo 15:5 dice “Normar y supervisar las
condiciones bésicas ‘de calidad exigibles. para el funcionamiento de las
universidades, filiales,  facultades ' escuelas 'y ' programas de estudios
conducentes a grado académico, asi como revisarlas y mejorarlas
periodicamente” (p. 11).

La Ley N°30512 en el articulo 24 dice:

El licenciamiento es la autorizacién de funcionamiento que se obtiene a

través de un procedimiento de verificacion del cumplimiento de

condiciones bésicas de calidad de los IES y EES publicos y privados, de
sus programas de estudios y de sus filiales, para la provision del servicio

de educacién superior. Las condiciones basicas de calidad para IES y

EES las establece el Ministerio de Educacién. (MINEDU, 2016, p. 4).
2.2.3 Referente teorico del modelo de licenciamiento en el Peru.

Los modelos de licenciamiento estan sustentados en la mejora continua.
El Circulo de Mejora Continua o ciclo Deming o ciclo PHVA (P=Planificar,
H=Hacer, V=Verificar y A=Actuar) es un sistema muy utilizado actualmente en

implementar planes de mejora continua. Fue creado por Shewhart y dado a

conocer en la década de 1950 por su principal impulsor Edwards Deming como
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introduccidn al adiestramiento que dio en empresas japonesas. El ciclo PHVA es
un pilar del ISO 21001 y puede aplicarse a todos los procesos como un todo.
Figura 1

Ciclo Deming

Nota. De “El ciclo Deming y la productividad: Unarevision Bibliogréfica y Futuras
Lineas de Investigacion” (p..64), [Diagramal;-por K.'Sudrez y J. Zefia, 2022.
2.2.4 Modelo de licenciamiento MINEDU:

Segun la Ley N°30512, en su articulo 57 dice:

Son requerimientos minimos-para la provision del servicio educativo en

las instituciones:de Educacion Superior.’Su cumplimiento es necesario

para el licenciamiento del IES y la EES, de sus programas de estudios y

de sus filiales. Contemplan-los aspectos-detallados en el articulo 25 de la

Ley y se desarrollan en‘la norma que emite el Minedu, la que establece

componentes, indicadores, medios-de verificacion y otros necesarios para

su evaluacion. (MINEDU, 2017, p. 8).

2.2.5 Las CBC del Modelo de MINEDU (2019).

Las CBC son los requisitos basicos obligatorios para proporcionar una
formacién educativa superior. Es obligatorio cumplir con los procesos de
licenciamiento de los IES y EES, carreras, locales y filiales, a lo largo del permiso
de funcionamiento. Las CBC estan compuestas por indicadores, medios de

verificacion, componentes y consideraciones. Las CBC son cinco (5), asi

tenemos:
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CBC I. Gestion institucional, que demuestre la coherencia y solidez
organizativa con el modelo educativo propuesto.

CBC II: Gestion académica y programas de estudios pertinentes y
alineados a las normas del Ministerio de Educacion.

CBC llI: Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el aprendizaje
adecuado, como bibliotecas, laboratorios y otros, pertinentes para el desarrollo
de las actividades educativas.

CBC IV: Disponibilidad de personal docente idéneo y suficiente para los
programas de estudios, de los cuales el 20% deben ser a tiempo completo.

CBC V: Prevision econdmicay financiera compatible con los fines.

Se estan enunciandolas cinco (5) CBC establecidas por el MINEDU, de
las cuales se van a desprender tres(3) para-el analisis.

Para fines del presente estudio analizaremos solo las condiciones I, Il y
IV; la condicion Ill no sera considerada porque los docentes desarrollan sus
labores en los ambientes. (aulas; laboratorios, talleres y biblioteca) con los que
cuenta la institucion; y la condicién. V Prevision econémica y financiera no sera
considerada porque lo que estamos investigando es la percepcion de los
docentes respecto al licenciamiento de un IES; ademas que ellos no tienen
acceso a dicha informacion.

2.2.6 Componentes, Indicadores y Medios de Verificacion del

Licenciamiento.
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Tabla 1

Matriz de CBC

Condicion Basica Componente N° Indicador Medio de verificacién Licenciamiento
(MV)
IES EEST
CBCI 1 La institucion cuenta con MV1 Proyecto X X
GESTION Gestion vision, mision, valores, Educativo
INSTITUCIONAL, estratégica objetivos estratégicos y Institucional (PEI
QUE enfoque pedagdgico; alineados ) y objetivos y/o
DEMUESTRE LA a los fines de la Educacion fines educativos,
COHERENCIAY Superior y a la normativa segun
SOLIDEZ vigente, segln corresponda. corresponda
ORGANIZATIVA La institucion regula su MV2 Reglamento X X
CON EL organizacion y funcionamiento Institucional (RI)
MODELO integral (pedagogico,
EDUCATIVO institucional, administrativo y
PROPUESTO econdmico), de acuerdo a la
normativa vigente.
La instituciéon cuenta con una MV3 Plan Anual de X X
planificacion anual para el Trabajo (PAT)
desarrollo del servicio
educativo,” en-concordancia
con __el~Proyecto... Educativo
Institucional (PEI).
La institucion define las lineas_~MV4 Politica de n.a. X
de" investigacion aplicada e investigacion
innovacion viables y aplicada e
articuladas ' con los objetivos innovacion
estratégicos 'y programas de
estudios y orientadas por una
palitica institucional.
2 La institucion cuenta con una MV5. Manual de Perfil X X
Estructura estructura organizativa, a partir de Puestos (MPP)
organizativa de la cual se-definen todos los o el que haga sus
perfiles de puestos necesarios, veces
coherente con sus‘documentos MV6 Perfil del Director X X
de ‘gestién, y de acuerdo a‘la General
normativa-vigente.
3 La “winstitucion regula sus MV7 Manual de X X
Procesos de procesos de régimen Procesos de
régimen académico de acuerdo a la Régimen
académico normativa vigente y orienta en Académico
el desarrollo de los mismos. (MaPro)
4 La institucion cuenta con un MV8 Sistema de X X
Registro de registro de informacién Registro de
Informacion académica. Informacion
Académica Académica
5 La institucibn cuenta con MV9 Documento que X X
Bienestar servicios de bienestar y de sustente la
estudiantil y atencion béasica de disponibilidad de
atencion emergencias, necesarios para los servicios de
béasica de el desarrollo integral del bienestar
emergencia estudiante. estudiantil y de
atencion basica de
emergencias
6 La institucion cuenta con un MV10 Plan de X X
Seguimiento sistema de seguimiento al Seguimiento de
al egresado egresado para contar con Egresados
informacion de insercion y

trayectoria laboral.
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Condicion Basica Componente N° Indicador Medio de verificacion Licenciamiento
(MV)
IES EEST
CBCII 1 10 La institucion realiza el MV11 Analisis del X X
GESTION Gestion analisis del referente referente
ACADEMICA Y Académica productivo de la actividad productivo
PROGRAMAS economica por cada
DE ESTUDIOS programa.
PERTINENTES Y 11 La institucibn cuenta con MV12 Documentos que X X
ALINEADOCS A programas de estudios y de contengan la
LAS NORMAS segunda especialidad, segun propuesta
DEL corresponda, acorde a la pedagdgica de la
MINISTERIO DE normativa vigente. institucion
EDUCACION (programa de
estudios y de
segunda
especialidad,
segun
corresponda, perfil
de egreso e
itinerario
formativo)
MV13 Documentos que X X
contengan la
propuesta
pedagdgica de la
institucion con
formacion dual o
alternancia
(programa de
estudios, perfil de
egreso e itinerario
formativo)
2 12 “Los programas.de estudios de /MV14 Andlisis de X X
Pertinencia la-institucion responden a los pertinencia
de-los requerimientos  del” sector
programas de productivo- referidos en la
estudio demanda laboral del sector
correspondiente.
3 13 La institucién cuenta con un MV15 Plan de n.a. X
Gestion de la plan para la implementacién implementacion de
investigacion del eje curricular de investigacion
aplicada e investigacion  aplicada e aplicada e
innovacion innovacién, asegurando su innovacion
sostenibilidad en el tiempo.
CBC IV 1 18 Lainstitucion realiza acciones MV20 Plan de X X
DISPONIBILIDAD Personal para la actualizaciéon vy actualizacion y
DE PERSONAL docente capacitacion de sus docentes. capacitacion
DOCENTE idoneo docente
IDONEO Y 2 19 La institucion cuenta con MV21 Documento que X X
SUFICIENTE Personal personal docente suficiente, sustente la
PARA LOS docente de acuerdo a su oferta disponibilidad del
PROGRAMAS suficiente formativa. personal docente
DE ESTUDIOS, para el desarrollo

DE LOS CUALES
EL 20% DEBEN

de los programas
de estudios y de

SER A TIEMPO segunda

COMPLETO especialidad,
segun
corresponda

n.a. : no aplica
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2.2.7 Concepto Aprendizaje Organizacional (AO).

En un articulo que desarrolla la propuesta de modelo teérico del
aprendizaje organizacional, Garzon y Fischer refieren que:

Es la capacidad de las organizaciones de crear, organizar y procesar

informacion desde sus fuentes, para generar nuevo conocimiento

individual, de equipo, organizacional e interorganizacional, generando una
cultura que lo facilite y permitiendo las condiciones para desarrollar
nuevas capacidades, disefiar nuevos productos y servicios, incrementar
la oferta existente y mejorar procesos orientados a la perdurabilidad.
(Garzén y Fischer 2020 p. 6).
Asi también Nonaka y Takeuchi refieren que:
El Aprendizaje Organizacional ocurre cuando existe intercambio de
conocimiento y conversion de conocimiento que llega a ser institucional,
para convertir el conocimiento personal.en la organizacion es necesario
gue exista un ambiente que facilite-el.dialogo; la discusion, la observacion,
la imitacion, la practica y la experimentacion ambiente promovido desde
la alta gerencia con comportamientos que se.conviertan en modelo para
todos. (Nonaka y Takeuchi 1999).
2.2.8 Teoria sobre el Aprendizaje Organizacional.

En la investigacion realizada en 1965 por Miller y Cangelloti aparecio por
primera vez el término.AO.

Son varios los autores gue han planteado modelos que representan el AO,
los autores pioneros Argyris y Schon (1978) dieron origen al término. Peter
Senge es visto por muchos como el padre del AO, siendo un referente de la
organizacion que aprende.

Para otros autores Argyris (2001) es también considerado padre del AO e
indica que en las organizaciones vemos 2 clases de aprendizaje, el bucle simple
gue consiste en encontrar errores que se cometen por parte de los colaboradores
de la organizacion, basados en las premisas establecidas para ser corregidas y

continuar operando, y de bucle doble en el que se generan 2 tipos de

conocimientos, uno relacionado con los conceptos de la accidn organizacional
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(los cambios significan nuevas reglas) y el segundo se relaciona con el proceso
de investigacion organizacional.
Figura 2

Modelo de aprendizaje organizacional propuesto por Argyris

Sistema

Evaluacion

Resultados

|

Aprendizaje de segundo orden

Aprendizaje de primer orden

Aprendizaje transformacional

Nota. De “El andlisis organizacional en-el.desarrollo local” (p. 34), [Diagrama],
por M. Naranjo, 2019.

2.2.9 Modelos de Aprendizaje Organizacional.(AO).
Entre los modelos relevantes en el estudio del AO tenemas:
Tabla 2

Modelos relevantes en el estudio del AO

Descripcion Tipo

Perspectiva del AO dentro de la.. Modelo del-AO propuesto por Nonaka

literatura  del conocimiento Yy colaboradores

organizacional Modelo del AO propuesto por Daniel
Kim
Modelo de Crossan, Lane y White:
Modelo de las 4i

Perspectiva del AO como Modelo del AO propuesto por Angyris

resultado y Shén

Perspectiva del AO como Modelo del AO propuesto por Garzon

capacidad de  aprendizaje Yy Fisher

organizativo Modelo de Yeung, Ulrich, Nason y
Glinow

2.2.9.1 Modelo de AO propuesto por Nonakay colaboradores.
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El modelo de Nonaka y Teece (2001) es uno de los mas reconocidos,

explica la creacidon del conocimiento considerando 3 elementos:

El proceso SECI

Ba: Lugar

Los bienes del conocimiento

El proceso SECI

Esta de denominacion es adaptada considerando la primera sigla de cada uno
de los procesos:

a. Socializacién: por medio de ejercicios practicos los colaboradores y

externos a la organizaciGn @ comparten su conocimiento tacito

(experiencias).

. Externalizacion: para que sea accesible ‘a los ‘otros miembros de la

organizacion, se compartenlos conceptos explicitos (historias, analogias o

metafora) del conacimiento tacito.

. Combinacién: El conocimiento-explicito recopilado, debe ser editado y

procesado generando conocimiento, luego los'medios de comunicacion lo
diseminan al interior de la compafiia para que el nuevo conocimiento quede

en las estrategias de las areas operativas.

. Internalizacién: Al servicio del individuo se incorpora el conocimiento

explicito, para sus requerimientos.

Los 4 procesos interactian y forman el espiral de conocimiento, que inicia a
nivel individual e integrandose al equipo.

Ba: Lugar

Se hace necesario un contexto compartido de accion y cognicion, para la

creacion y regeneracion del conocimiento. Son las condiciones y el lugar en
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las que se crean los significados e interpreta la informacion. Los tipos de Ba

son:

a.

Ba Originario Interaccion cara a cara, la persona trasciende, se identifica

con los demas, desarrollando empatia, solidaridad y compromiso.

. Ba del didlogo: Lugar donde el conocimiento tacito del individuo es

compartido, siendo importante seleccionar a los colaboradores con

capacidades y conocimientos.

. Ba sistematizado: Ofrece un ambiente virtual colaborativo. Permite

combinar el conocimiento explicito.

. Ba de empleo: Por medio de la reflexion del conocimiento explicito el

colaborador llega al proceso de internalizacion.

Los bienes del conocimiento son-los bienes especificos con que cuenta una

organizacion para generarse valor. Son 4 tipos:

a. Bienes/Activos del conocimiento' experimental: ES el conocimiento

acumulado y adquirido por-un-grupo de personas sobre las experiencias de
su trabajo. Es complicado imitarlo y evaluarlo-debido que el conocimiento
tacito es compartido con los colaboradores de la organizacion y sus grupos

de interés.

. Bienes/Activos del conocimiento conceptual: Es el valor de la marca. Son

los conceptos manejados por los clientes y empleados, y se logran

articulando con el conocimiento explicito (imagenes, simbolos y lenguaje).

. Bienes/Activos del conocimiento sistémico: Consiste en organizar y

categorizar el conocimiento explicito (manuales, especificaciones del

producto, etc.). Es un tipo de conocimiento facil de transferir.
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d. Bienes/Activos del conocimiento de rutina: Son rutinas de comportamiento
al interior de la organizaciéon (cultura organizacional), equivalente al
conocimiento tacito convertido en acciones.

Nonaka y Teece (2001) concluyen que para generar las bases de las nuevas

espirales del conocimiento se utilizan los bienes de conocimiento que existen

y mediante el proceso SECI desarrollado en un Ba, se crea el conocimiento.

2.2.9.2 Modelo de AO propuesto por Daniel Kim.

Kim (1993), sefiala que las organizaciones aprenden por medio de sus
miembros, diferenciando los mecanismos usados para transferir el conocimiento
y los niveles de aprendizaje.

El modelo del ciclo OADIde Kim propone cuatro etapas: Observacion (O,
observar una situacién), Evaluacion-(A, reflexionar e interpretar dicha situacion),
Disefio (D, construir un concepto) e Implementacion (I, probar en una situacion
concreta).

Kim (1993) divide el aprendizaje en 2-tipos: Aprendizaje tipo operacional
que es el procedimiento a seguir_para hacer una tarea en particular; y el
Aprendizaje conceptual que cuestiona por qué se desarrollan las actividades de
cierta manera, creando cambios y conduciendo a nuevas formas de ver el

mundo.
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Figura 3

Modelo de aprendizaje individual. AODI. Individual Mental Model (IMM)

e Individual Learning

-«

!
Frameworks Routines |

Mental Models

Individual

Nota. De “Aprendizaje organizacional, estudio de caso” (p. 25), [Diagramal], por
L. Lara, 2017

Kim (1993) adiciona al modelo OADI-os Modelos Mentales Compartidos
(SMM) y se habla de modelo que consiste en el intercambio de los diferentes
modelos colectivos e individuales, afectan el aprendizaje en la organizacion.
Figura 4

Modelo de AO ciclos completos eincompletos-por Kim
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Nota: De “Aprendizaje organizacional, estudio de caso” (p. 26), [Diagrama], por
L. Lara, 2017

La Figura 3 presenta como se desarrolla el AO de doble circuito, el cual
se da cuando los modelos mentales individuales se integran por medio de los
modelos mentales compartidos.
2.2.9.3 Modelo de Crossan, Lane y White: Modelo de las 4i.

El modelo Crossan y colaboradores (1999) tiene presente estrategias de
renovacion para las organizaciones. El modelo esta comprendido por cuatro (4)
premisas:

- Premisa 1: Llamaron exploracion y explotacién a la estrategia de renovacion.
Tenemos el feed forward sucede cuando el aprendizaje pasa el individuo al
equipo y luego organizacién y elfeed back funciona,-al contrario el aprendizaje
que maneja en la organizacion pasa al equipo y a los individuos.

- Premisa 2: EI AO es multinivel (individual, organizacional y grupal).

- Premisa 3: Vincula los multiniveles de la.premisa 2 con la.ocurrencia de cuatro
procesos psicoldgicos, y-sociales: intuicidn; integracion, institucionalizacion e
interpretacion.

- Intuicion: Para explicarla se debe recurrir al subconsciente, el cual se
conforma por patrones construidos en base a la vivencia. Puede extenderse
a nivel grupal.

- Interpretacién: Con frecuencia se usan metaforas para relacionar
conceptos familiares con conceptos nuevos para darlos a conocer a un
grupo. La interpretacion se logra en primer lugar por el lenguaje que permite
describir intuiciones, sensaciones y corazonadas que facilitan el desarrollo
de la comprensién; y en segundo lugar el escenario donde el individuo

labora, lo que también es importante para la comprensién del significado.
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Integracion: Ocurre a nivel grupal, con la finalidad de lograr una vision

comldn y con eso a acciones como equipo, haciéndose presente una

comunicacién constante y practicas compartidas.

Institucionalizacion: Ocurre a nivel organizacional y trata sobre absorber el
aprendizaje del individuo y como del equipo, las acciones coordinadas

obtenidas en el proceso de integracion seran incluidas en los sistemas de
la organizacion a través de planes.

Premisa 4: El proceso cognitivo afecta la accion y viceversa.
Figura 5

Modelo de Crossan y colaboradores.
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Nota: De “Aprendizaje organizacional, estudio de caso” (p. 29), [Diagramal],
por L. Lara, 2017
El modelo de AO de Crossan y colaboradores se desarrolla de forma ciclica,
por medio de procesos psicolégicos y sociales en diferentes niveles.

2.2.9.4 Modelo del AO propuesto por Argyris 'y Schon.

Para Argyris y Schon (1978) el AO es un fendmeno frecuente que se
manifiesta en multiples niveles de nuestra sociedad y presenta aprendizajes de
bucle simple y doble.

La teoria de Ila accion consiste en anteponerse a algunos
comportamientos y situaciones que le permiten al individuo desenvolverse de
una forma en un evento particular. Las teorias-en'uso hacen referencia a las
imagenes y creencias que el individuo desarrolla al momento de interactuar con
el ambiente.

Para Argyris y Schoén (1978) el aprendizaje de bucle simple funciona en
las tareas rutinarias dentro de una actividad determinada, debido a que no objeta
las directivas de la organizacion.. El aprendizaje ‘bucle doble comprende el
cambio de los valores, directivas y estructura de la organizacion.
2.2.9.5 Modelo del AO propuesto por Garzén y Fisher.

Este modelo establece variables, pero para nuestra investigacion se
denominaran factores, siendo para el AO los siguientes:

a. Primer Factor: Fuentes
Se refiere a la variedad de circunstancias que se deben tener presentes para
ser usadas en la generacion de aprendizajes (ver subvariables en la Figura
6).

b. Segundo Factor: Sujetos
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De relevancia total ya que tiene presente a los protagonistas de la
organizacion (ver subvariables en la Figura 6)

. Tercer Factor: Cultura

Expresion de la conciencia colectiva de los integrantes de la organizacion que
los caracteriza e identifica frente a otras organizaciones (ver subvariables en
la Figura 6).

. Cuarto Factor: Condiciones

Considera la necesidad de transmitir y conservar el conocimiento por medio
de las distintas condiciones que ofrecen las organizaciones (ver subvariables
en la Figura 6).

Figura 6

Modelo de AO
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Fuente: elaborado con base en: Gore (1998); Argirys(1999); Mufioz-Seca et al.(2003); Kikawa (2001), Nonaka et al. (1999); Ruggles (2000); Fruin ( 2002
); Choo (1998);Kleiner (2000); Norman et al (2002 );Pelufo (2002) Prieto et 3l.(2004); Wenger (2002)

AO=Aprendizaje organizacional

Nota: De “El aprendizaje organizacional, prueba piloto de instrumentos tipo
Likert” (p. 70), [Diagrama], por M. Garzén y A. Fischer, 2010

49



2.2.9.6 Modelo de Yeung, Ulrich, Nason y Glinow.

Comprende 3 elementos fundamentales:

a. Contexto del negocio: referido al entorno de la organizacion, define el estilo

de aprendizaje, como aprende y las posibles barreras existentes.

b. Capacidad de aprendizaje: entendido por la generacion de ideas.

c. Ejecucion de negocio: se refiere a los resultados del proceso de aprendizaje

como la innovacion (ideas nuevas llevadas a la accion) y la competitividad

(ocupar un posicionamiento frente a una determinada competencia, dentro de

un sector).

2.3 Definicion de términos

a. Acreditacion.
Segun SINEACE (2021) se define como:
Es el reconocimiento publico y temporal que otorga el Sineace, a los
niveles altos de calidad de los programas de estudio e instituciones de
Educacién Superior y Técnico Productivo (ESTP), como consecuencia de
la evaluacion satisfactoria enla que sevaloran los resultados y el impacto
generado por la institucion educativa/programa de-estudio en su entorno,
en el marco de sus objetivos misionales y de acuerdo con los estandares
nacionales y de excelencia-aprobado por el Sineace. (SINEACE, 2021, p.
7).

b. Autoevaluacion.
Segun SINEACE (2021) se define como:
Actividad continua, constructiva, dinamica y contextualizada mediante la
cual, una institucion educativa/programa de estudio, se organiza y
reflexiona sistematicamente sobre sus fines, procesos, estrategias,
practicas y resultados, contrastandolos con un referente de calidad que le
ayude a tomar decisiones para gestionar cambios y mejorar con base en
evidencias. (SINEACE, 2021, p. 8).

C. Calidad de la educacion.

Segun SINEACE (2017) se define como “Es el nivel 6ptimo de formacién

gue deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
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humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la
vida” (p. 53).

Certificacion.

Segun la Ley N°28740 (2006) se define como “el reconocimiento publico
y temporal de las competencias adquiridas dentro o fuera de las
instituciones educativas para ejercer funciones profesionales o laborales”
(p. 2).

Evaluacion.

Segun SINEACE (2017) se define como:

Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o situacion,
asi como el desempefio ‘de_una-persona, .institucion o programa, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su
contexto. En el Sineace se promueve la.evaluacion de caracter formativo.
(SINEACE, 2017, p: 56).

Evaluacion externa.

Segun SINEACE (2021) se define como “Actividad de analisis y valoracién
gue permite constatar la situacion de la institucion educativa/programa de
estudio, Respecto del nivel-de logro de-los estandares, aprobados por el
Sineace, con fines de acreditacion™ (p. 8).

Matriz de Condiciones Basicas de Calidad.

Segun la norma técnica del MINEDU (2019) lo define como:

Instrumento que contiene y desarrolla las Condiciones Baésicas de
Calidad, cuyo contenido es la base para verificar el cumplimiento de
dichas condiciones. Organiza los indicadores, medios de verificacion y las
consideraciones para cada competente de las Condiciones Basicas de
Calidad. (MINEDU, 2019, p. 3).

Mejora continua.

Segun SINEACE (2017) lo define como:

Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. El proceso de
establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora es un
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proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la autoevaluacion, y
generalmente conduce a una accion correctiva 0 una accion preventiva.
(SINEACE, 2017, p. 58).

I Plan de Desarrollo Académico.

Segun SINEACE (2017) lo define como “documento que define los

objetivos, politicas, metas y estrategias para el perfeccionamiento y

desarrollo docente conducente a la formacion integral de los estudiantes”

(p. 59).

J- Servicio educativo.

Segun la norma técnica del MINEDU (2019) lo define como “se refiere al

desarrollo de actividades -académicas. acorde con los programas de

estudios que ofrece la institucion” (p. 3).

2.4  Hipotesis

La hipotesis general se formuld considerando la problematica del estudio,
los objetivos y las variables de estudio.

2.4.1 Hipotesis general.

Existe relacion significativa.entre el licenciamiento de un instituto de
educacién superior y el aprendizaje organizacional percibido por los docentes.
2.4.2 Hipotesis especificas.

H1. Existe relacion significativa entre la gestién institucional del licenciamiento y
la percepcion sobre la cultura como factor del aprendizaje organizacional que
tienen los docentes de un instituto de educacion superior.

H2. Existe relacion significativa entre la gestion institucional del licenciamiento y
la percepcion sobre las fuentes como factor del aprendizaje organizacional

que tienen los docentes de un instituto de educacion superior.
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H3.

H4.

H5.

H6.

H7.

H8.

HO.

Existe relacion significativa entre la gestion institucional del licenciamiento y
la percepcion sobre las condiciones como factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes de un instituto de educacion superior.
Existe relacion significativa entre la gestion académica del licenciamiento y
la percepcion sobre la cultura como factor del aprendizaje organizacional que
tienen los docentes de un instituto de educacion superior.

Existe relacion significativa entre la gestion académica del licenciamiento y
la percepcion sobre las fuentes como factor del aprendizaje organizacional
gue tienen los docentes de un instituto de educacion superior.

Existe relacion significativa entre la gestion académica del licenciamiento y
la percepcion sobre. ‘las” condiciones como. factor de aprendizaje
organizacional que-tienen los docentes de uninstituto de educacion superior.
Existe relacion significativa entre la disponibilidad de personal docente del
licenciamiento y la percepcion sobre la cultura como factor del aprendizaje
organizacional que tienenlos docentes un instituto de educacion superior.
Existe relacion significativa entre la disponibilidad del personal docente del
licenciamiento y la percepcién sobre las fuentes como factor del aprendizaje
organizacional que tienen los docentes en un instituto de educacion superior.
Existe relacion significativa entre la disponibilidad de personal docente del
licenciamiento y la percepcién sobre las condiciones como factor de
aprendizaje organizacional que tienen los docentes de un instituto de

educacion superior.
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CAPITULO Ill: METODO

La siguiente investigacion es basica, porque tiene como proposito recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico y generar
nuevos conocimientos (Sanchez 2021).

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La siguiente investigacion pertenece al paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, con la finalidad de presentar secuencialmente la comprobacion
hipotética a través de la recopilacidon de datos. Para ello utilizara la medicion y un
analisis estadistico, presenta un nivel de investigacion descriptivo de caracter
exploratorio correlacional “teniendo en cuenta. que. sera descriptivo en la
identificacion y descripcion de las variables de estudio: licenciamiento y
aprendizaje organizacional, asi‘como sus factores. Ademas, se entiende que es
correlacional dado que determina la relacién existente entre las variables del
estudio y de caracter exploratorio porque servira para examinar un problema de
investigacion poco estudiado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tiene un disefilo no experimental 'y transversal, la primera porque se
evalla la relacion de las 2 variables sin influenciar entre ellas, ni manipular las
variables y la segunda, sera transversal dado de que se realizara en un solo
momento. Por ello, se presenta la siguiente figura.

Figura7

Disefio de investigacion no experimental, correlacional.

.
.

V1

?
1
l
'

V2
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Nota: De “Investigacion y Educacién Superior” (p. 61) [Diagrama], por P. H.
Escobar y J. L. Bilbao, 2020

Donde:

M: Muestra

V1: Observacion variable 1: Licenciamiento

V2: Observacion variable 2: Aprendizaje Organizacional
r: Relacion entre variables

3.2 Participantes

3.2.1 Poblacién.

La poblacién esta conformada por 131 docentes, contratados con tiempo
parcial y tiempo completo, que dictan.cursos en todos los programas de estudio
de un IES de Lima.

3.2.2 Muestra.
3.2.2.1 Inclusién de la muestra

El criterio de inclusion de la muestra-es que sea docente que labore a
tiempo completo o parcial en el instituto materia de investigacion.
3.2.2.2 Exclusion de la muestra

El criterio de exclusion de la muestra es que el profesor cuente con
experiencia docente menor a seis meses.

Para estimar la proporcion (p) del tamafio de muestra se aplicara el
muestreo aleatorio simple.

Se usa la formula de Sierra Bravo aplicada a poblaciones finitas, para

identificar el nUmero de docentes a muestreatr:

3 2, xPxOxN
E’x(N-D+Z> ,,xPxQ

1n
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Donde:

E = 5%. Margen de error.

Valor esperado del universo, P=0,5

Un nivel de confianza del 95%. (Z=1,95996)

N=131

Al reemplazar los valores en la férmula se obtiene que el tamafio de la

muestra son 97 docentes por encuestar.

3.3

Variables de investigacion

Variable Licenciamiento

Definicion conceptual

que:

Sobre la definicion conceptual del Licenciamiento, MINEDU (2019) refiere

Es el procedimiento que conduce a la obtencion de la autorizacién de
funcionamiento de un Instituto de Educacion Superior o una Escuela de
Educaciéon Superior Tecnolégica para la provision del servicio educativo.
Se obtiene a través de la verificacion del cumplimiento de las Condiciones
Basicas de Calidad de dichas‘instituciones, de sus programas de estudios
y de sus filiales; incluidos sus -locales. /Comprende también el
procedimiento de ampliacién del licenciamiento. (MINEDU, 2019, p. 2).

Definicion operacional

Medida a través de tres (3) de las cinco (5) CBC establecidas por el

MINEDU para la autorizaciéon de funcionamiento de IES, los cuales seran

considerados como factores:

3 X.1 Factor | Gestion Institucional. Segun MINEDU (2019) refiere que:

Se refiere a la capacidad de la instituciébn educativa para conducir la
planificacion estratégica, la administracion de los procesos académicos,
asi como, de los sistemas de soporte administrativo y de bienestar
estudiantil, con la finalidad de garantizar un servicio de calidad al
estudiante. (MINEDU, 2019, p. 5).

4 X.2 Factor Il Gestion Académica. Segun MINEDU (2019) refiere que:
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Los procesos deben estar orientados a la mejora o actualizacion de los
programas de estudio, procesos pedagdgicos y otros documentos de
gestion académica en funcién de las necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales, en concordancia con lo dispuesto en la Ley
y su Reglamento, los LAG y demas normas que establezca el Minedu.
(MINEDU, 2019, p. 5).
5 X.3 Factor Il Infraestructura fisica (no aplica). Segun MINEDU (2019) refiere
que:
Se debe contar con infraestructura fisica y recursos para el aprendizaje,
garantizando su disponibilidad para brindar el servicio educativo. Esta
infraestructura debe ser utilizada Gnicamente para el desarrollo de los
fines y actividades de la oferta formativa, en concordancia con el enfoque
pedagdgico, asegurando su disponibilidad. La infraestructura debe
respetar las normas vigentes de edificaciones, disefio, construccion y
seguridad en edificaciones. (MINEDU, 2019, p. 6).
6 X.4 Factor IV Disponibilidad de_personal docente. Segun MINEDU (2019)
refiere que “se debe garantizar la disponibilidad de personal docente idoneo,
cuyos perfiles académicos y profesionales sean concordantes con los programas
de estudios ofrecidos; ademas, se debe garantizar el 20% de docentes con
dedicacién a tiempo completo” (p-6).
7 X.5 Factor V Prevision econémica y financiera (no aplica). Segun MINEDU
(2019) refiere que “se debe contar con recursos.econémicos y financieros con la
finalidad de garantizar el desarrollo, sostenibilidad, continuidad y calidad de los
programas de estudios presentados en el procedimiento de licenciamiento” (p.
7).
Variable Aprendizaje Organizacional
Definicion conceptual
Sobre la definiciébn conceptual de AO, Garzén y Fischer (2020) refieren
que:
Es la capacidad de las organizaciones de crear, organizar y procesar

informacion desde sus fuentes, para generar nuevo conocimiento
individual, de equipo, organizacional e interorganizacional, generando una
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cultura que lo facilite y permitiendo las condiciones para desarrollar
nuevas capacidades, disefiar nuevos productos y servicios, incrementar
la oferta existente y mejorar procesos orientados a la perdurabilidad.
(Garzén y Fischer, 2020, p. 5).
Definicion operacional
Esta variable comprende tres (3) factores:
8 Y.1 Factor 1 Cultura: Segun Garzoén y Fischer (2010) “se entiende como la
conciencia colectiva que se expresa en el sistema de significados compartidos
por los miembros de la organizacion que los identifica y diferencia de otras
instituciones” (p. 8)
9 Y.2 Factor 2 Fuentes: Segun Garzon y Fischer (2010) “hace referencia a las
distintas situaciones que deben ser.consideradas y utilizadas para generar
aprendizajes” (p. 6)
10 Y.3 Factor 3 Condiciones: Segun Garzony. Fischer (2010) “se hace necesario
que el conocimiento sea transmitido y ,conservado a través de las diferentes

condiciones que brinden las organizaciones para la generacion del mismo” (p. 8)

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Factor Instrumento Item / Pregunta
Licenciamiento Gestion Institucional Cuestionario 1,2,3,4,5,6y7
Gestién Académica 8,9, 10,11, 12, 13, 14,
15,16,17,18y 19
Disponibilidad de 20, 21, 22, 23,24y 25
Personal Docente
Aprendizaje Condiciones Cuestionario 26, 27, 28, 29, 30, 31,
Organizacional 32y 33
Cultura 34, 35, 36, 37,38,39y
40
Fuentes 41,42,43,44y 45

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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La técnica usada es una encuesta. Se realizo a través de una fuente
primaria, usandose un cuestionario, de corte transversal (en un punto de corte
del tiempo), el cuestionario fue elaborado por los investigadores del presente
proyecto.

En la parte correspondiente a aprendizaje organizacional se tuvo
inicialmente como referencia el cuestionario obtenido de la tesis “La motivacion
de logro y el aprendizaje organizacional en los docentes de una universidad
privada de Lima Metropolitana” tesis presentada por Julyssa Llave Zafartu 2013.

En la parte correspondiente al licenciamiento de un IES se tiene como
insumo el modelo proporcionado por el MINEDU “Resolucion Viceministerial
N°020-2019-MINEDU".

La validez del“instrumento..se dio-mediante la jtécnica del juicio de
expertos, el cual permiti6 medir la relacion existente entre ‘el licenciamiento y el
AO (percepcion docente) para un IES, el instrumento fue una encuesta con
escala de Lickert.

3.4.1 Procedimiento para recoleccion de datos.

Para la recopilacion de datos se dio el siguiente procedimiento:

Primero se realiz6 una reunién de coordinacion con el responsable del
instituto para solicitarle permiso para ejecutar el cuestionario con los docentes.

Finalmente se aprovechd una reunién presencial de capacitacion docente
para aplicar el instrumento del presente estudio.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos.
En el apartado siguiente se detalla una sintesis de la informacion del

cuestionario de evaluacion que permitio la interpretacion y contraste con el marco
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tedrico. Estos datos estan relacionados con las variables de estudio y los

objetivos identificados.

a.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario sobre el Licenciamiento y Aprendizaje
Organizacional

Autores: Espinoza Francia, Iris y Saucedo Sotomayor, Aurelio Paul
(2019)

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion aproximado: .Una sesion (en total 10 — 20
minutos).

Ambito de aplicacion 6ptimoe: Docentes de un IES de Lima
Significacién: Evalia el AO‘desde la percepcion de los docentes de un
IES de Lima.

Presentacion del material: Cuestionario para los docentes.

Material: Cuestionario y lapicero.

Descripcion

Se uso el criterio de juicio de expertos hallando la validez de contenido y

para los items se us6 el coeficiente de Aiken.

El cuestionario cuenta con 45 items, y evalla los 3 factores del modelo de

licenciamiento de un IES: Gestibn Académica, Gestién Institucional y

Disponibilidad de personal docente y 3 factores de aprendizaje organizacional:

Condiciones, Cultura y Fuentes.

Los numeros del 1 al 5 representan las 5 categorias tipo Likert.
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Tabla 4

Escala de Valoracion

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En el proceso de los datos se aplicé una técnica cuantitativa, lo mismo

para sus respectivos analisis, considerando las técnicas estadisticas siguientes:

Coeficiente de correlacidon Alfa.Cronbach (confiabilidad del constructo y lograr

puntajes confiables relacionados con las variables de investigacion).

- Correlacién item-total-corregido-para analizar. los aportes de los items y
factores en las variables de investigacion.

- Tablas y graficos de los items para poder describir de las caracteristicas de la
muestra.

- Estadigrafos de posiciéon .y dispersion (coeficiente de variacion, mediana,
media aritmética, moda cuartiles, y desviacion estandar) pensando en la
construccion de baremos e indicadores descriptivos.

- Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, en funcién al
tamafio de la muestra, la decisién de aplicar una prueba paramétrica o no
paramétrica se define la contrastacion de las hipétesis de investigacion.

- Coeficiente de correlacion de Pearson o coeficiente de correlacion de
Spearman, se usa para contrastar si es significativa la correlacion.

- Pruebas paramétricas Z y t de diferencia de medias en 2 grupos, se investigd

si para las variables intervinientes existen diferencias significativas.
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- Se utilizé el paquete estadistico SPSS 25 para Windows y base de datos en

Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados encontrados se muestran en el presente capitulo.

Inicialmente se presentan del instrumento aplicado sus resultados descriptivos,

seguidamente los obtenidos de la contrastacion de la hipotesis, tanto para la

hipotesis general como para las hipotesis especificas propuestas vy

adicionalmente, los resultados complementarios.
4.1 Resultados descriptivos
Tabla 5

Distribucion de la edad de los docentes

Rango de edades Frecuencia Porcentaje
Menor o igual a 29 afios 6 8,0%
De 30 a 39 afnos 24 32,0%
De 40 a 49 anos 35 46,7%
Mayor o igual a 50 anos 10 13,3%
Total 75 100,0%

Del 100% de los encuestados, el 46, 7% esta en el rango de 40 a 49 afos,

el 32,0% esta en el rango de 30 a 39 afios, el 13,3% es mayor o igual a 50 afios

y el 8,0% es menor o igual a 29 afios.
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Figura 8

Grafico de la distribucién de la edad de los docentes
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Tabla 6
Distribucion del sexo de‘los docentes
Frecuencia Porcentaje
Femenino 16 21,3%
Masculino 47 62, 7%
No responde 12 16,0%
Total 75 100,0%

Del 100% de los encuestados, el 62,7% (sexo masculino), 21,3% (sexo

femenino) y el 16,0% no responde.
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Figura 9

Grafico de la distribuciéon del sexo de los docentes
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Tabla 7

Distribucién del tiempo de servicio.de los docentes

Rango de tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
Menor o igual a 1 afio 21 28,0%
De 2 a 5 afios 32 42,7%
Mayor o igual a 5 afies 06 8,0%
No responde 16 21,3%
Total 75 100,0%

Del 100% de los encuestados, el 42,7% tiene un tiempo de servicio de 2

a 5 afos, el 28,0% es menor o igual a 1 afio, el 21,3% no responde y el 8,0% es

mayor o igual a 5 afios.
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Figura 10

Grafico de la distribucion del tiempo de servicio de los docentes
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4.2 Resultados de la contrastacion.de hipotesis
Hipotesis general
Se tiene comao-hipotesis general:. Existe relacion:significativa entre el
licenciamiento de un IES y el AQ percibido por los docentes.
Tabla 8

Relacion entre licenciamiento y AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Aprendizaje Organizacional
Ixy
Correlacion de Pearson 0,75*
P 0,000
Tamafo de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipdtesis general afirmaba que existe relacién significativa entre el
licenciamiento de un IES con el AO percibido por los docentes, la tabla 8 muestra
los resultados de la correlacién positiva considerable (rxy=0,75, p<0,05) entre

ambas variables segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es
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decir, a medida que se incrementa la percepcion de los docentes sobre el
licenciamiento del IES aumenta la percepcion sobre el AO.
Primera hipoétesis especifica:

Existe relacion significativa entre la gestion institucional del licenciamiento
de un IES y la cultura, como factor del AO, percibido por los docentes.
Tabla 9
Relacion entre la gestion institucional del licenciamiento y la cultura como factor

del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Cultura como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,61*
P 0,000
Tamafio de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H1 afirmaba que existe relacion significativa entre
la gestion institucional del licenciamiento de un‘IES- con la cultura como factor
AO, percibido por los docentes, la tabla 9 muestra los resultados de la correlacion
positiva considerable (rxy=0,61, p<0,05) entre ambas variables segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor porcentaje
de gestion institucional de un IES aumentan los puntajes en la cultura percibida
por los docentes.

Segunda hipotesis especifica
Existe relacion significativa entre la gestion institucional del licenciamiento

de un IES y las fuentes como factor del AO, percibido por los docentes.
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Tabla 10
Relacion entre la gestion institucional del licenciamiento y las fuentes como factor

del AO en el docente de un IES

Licenciamiento Fuentes como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,51*
P 0,000
Tamafo de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipétesis especifica H2 afirmaba gue existe una relacién significativa
entre la gestion institucional del licenciamiento.deun IES con las fuentes como
factor del AO, percibido por los.docentes,.la tabla 10 muestra los resultados de
la correlacién positiva: considerable (rxy=0;51, p<0,05) entre ambas variables
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor
porcentaje de gestion institucional de un-1ES aumentan_los puntajes en las
fuentes percibidas por los docentes.

Tercera hipotesis especifica
Existe relacion significativa entre la gestion institucional de licenciamiento

de un IES y las condiciones como factor del AO, percibido por los docentes.
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Tabla 11
Relacion entre la gestion institucional del licenciamiento y las condiciones como

factor del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Condiciones como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,55*
P 0,000
Tamarfio de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H3 afirmaba que existe relacion significativa entre
la gestion institucional del licenciamiento de un_IES con las condiciones como
factor del AO, percibido por los.docentes,.la tabla 11 muestra los resultados de
la correlacién positiva: considerable (rxy=0;55, p<0,05) entre ambas variables
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor
porcentaje de gestion institucional de un-1ES aumentan_los puntajes en las
condiciones percibidas por los docentes:

Cuarta hipotesis especifica
Existe relacion significativa entre la gestion académica del licenciamiento

de un IES y la cultura como factor del AO, percibido por los docentes.
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Tabla 12
Relacion entre la gestion académica del licenciamiento y la cultura como factor

del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Cultura como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,71*
P 0,000
Tamafo de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H4 afirmaba que existe relacion significativa entre
la gestion académica del licenciamiento de un‘ES.con la cultura como factor del
AO, percibido por los docentes, la tabla 12-muestra los resultados de la
correlacién positiva considerable (ry=0,71, p<0,05) entre ambas variables segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor porcentaje
de gestion académicade un IES aumentan los puntajes en la cultura percibida
por los docentes.

Quinta hipotesis especifica
Existe relacion significativa entre la gestion académica de licenciamiento

de un IES y las fuentes como factor del AO, percibido por los docentes.
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Tabla 13
Relacion entre la gestion académica del licenciamiento y las fuentes como factor

del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Fuentes como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,51*
P 0,000
Tamafo de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H5 afirmaba que existe relacion significativa entre
la gestiobn académica del licenciamiento de un-IES con las fuentes como factor
del AO, percibido por 1os . docentes, la-tabla 13 muestra los resultados de la
correlacién positiva considerable (ry=0,51, p<0,05) entre ambas variables segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor porcentaje
de gestion académica de un IES-aumentan los puntajes enlas fuentes percibidas
por los docentes.

Sexta hipoétesis especifica
Existe relacion significativa entre la gestion académica de licenciamiento

de un IES y las condiciones como factor del AO, percibido por los docentes.
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Tabla 14
Relacion entre la gestion académica del licenciamiento y las condiciones como

factor del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Condiciones como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,68*
P 0,000
Tamarfio de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H6 afirmaba que existe relacion significativa entre
la gestion académica del licenciamiento de un_IES con las condiciones como
factor del AO, percibido por los.docentes,.la tabla 14 muestra los resultados de
la correlacién positiva: considerable (rxy=0;68, p<0,05) entre ambas variables
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor
porcentaje de gestion:académica de un.IES aumentan_los puntajes en las
condiciones percibidas por los docentes:

Séptima hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la disponibilidad del personal docente

del licenciamiento de un IES y la cultura como factor del AO, percibido por los

docentes.
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Tabla 15
Relacion entre la disponibilidad del personal docente del licenciamiento y la

cultura como factor del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Cultura como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,69*
P 0,000
Tamafio de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H7 afirmaba que existe relacion significativa entre
la disponibilidad del personal docente del licenciamiento de un IES con la cultura
como factor del AO, percibido porlos docentes, la tabla 15 muestra los resultados
de la correlacién positiva considerable (rxy=0,69, p<0,05) entre ambas variables
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a mayor
porcentaje de disponibilidad del personal-docente de un IES aumentan los
puntajes en la cultura percibida por los-docentes.

Octava hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la disponibilidad del personal docente

del licenciamiento de un IES y las fuentes como factor del AO, percibido por los

docentes.
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Tabla 16
Relacion entre la disponibilidad del personal docente del licenciamiento y las

fuentes como factor del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Fuentes como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,40*
P 0,000
Tamafo de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H8 afirmaba que existe relacion significativa entre
la disponibilidad del personal docente del licenciamiento de un IES con las
fuentes como factor del AO, percibido.por.los docentes, la tabla 16 muestra los
resultados de la correlacion positiva considerable (ry=0,40, p<0,05) entre ambas
variables segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es decir, a
mayor porcentaje de disponibilidad del personal docente de un IES aumentan los
puntajes en las fuentes'percibidas porlos docentes.

Novena hipoétesis especifica

Existe relacion significativa entre la disponibilidad del personal docente

del licenciamiento de un IES y las condiciones como factor del AO, percibido por

los docentes.
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Tabla 17
Relacion entre la disponibilidad del personal docente del licenciamiento y las

condiciones como factor del AO en el docente de un IES.

Licenciamiento Condiciones como factor del
aprendizaje organizacional
Ixy
Correlacion de Sperman 0,62*
P 0,000
Tamarfio de muestra 75

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

La hipotesis especifica H9 afirmaba que existe relacion significativa entre
la disponibilidad del personal docente del licenciamiento de un IES con las
condiciones como factor del AO; percibido.por los docentes, la tabla 17 muestra
los resultados de la correlacion positiva ‘considerable (rxy=0,62, p<0,05) entre
ambas variables segun Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305). Es
decir, a mayor porcentaje de disponibilidad del personal docente de un IES
aumentan los puntajes en las condiciones percibidas‘por los docentes.

4.3 Resultados complementarios

En cuanto a la variable género no hay diferencia significativa entre variables y

factores.

- En cuanto a la variable de AO con el género (sexo) no existe diferencia
significativa, hombres y mujeres tienen los mismos puntajes.

- En cuanto a las diferencias entre los factores del AO (cultura, fuentes y
condiciones), analizando solo el género, no hay diferencia significativa.

- En cuanto variable licenciamiento con el género (sexo) no existe diferencia

significativa, hombres y mujeres tienen los mismos puntajes.
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En cuanto a las diferencias entre los factores de Licenciamiento (gestion
académica, gestion institucional y disponibilidad del personal docente)

analizando solo el género, no hay diferencia significativa.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Vemos a continuacion los resultados después de haber aplicado el
cuestionario a los docentes que forman parte del IES. Los resultados fueron
obtenidos de acuerdo con los objetivos establecidos en la investigacion. El
objetivo general determina la relacion que existe entre el licenciamiento del IES
y la percepcién sobre el AO que tienen los docentes, los resultados demuestran
gque a medida que se incrementa la percepcion de los docentes sobre
licenciamiento del IES aumenta la percepcidn sobre el AO.

El primer objetivo especifico identifica que existe relacion entre la gestion
institucional del licenciamiento.y la percepciéon saobre la cultura como factor del
AO que tienen los docentes de un IES, se demuestran en los resultados que a
mayor porcentaje de gestion institucional de un IES aumentan los puntajes en la
cultura percibida por los docentes, este resultado se respalda con la
investigacion realizada ' por Mufioz y. Sanchez (2020) quien sefiala que los
gestores educativos de la organizacion expresaron-que la sostenibilidad de los
aprendizajes organizacionales se basa enla documentacién de lo aprendido, la
capacitacién continua de sus miembros y la autoevaluacion de sus procesos
como parte de la cultura organizacional. El aporte de Rios (2018) indica que el
AO es el conocimiento que se genera en una empresa u organizacion, es el
patrimonio de la empresa, es aprovechar el conocimiento que surge de las
actividades diarias, es el engranaje entre todos los procesos que se debe dar en
toda la estructura organizacional y sus procedimientos; con el fin de la
construccion del propio saber, de la cultura propia, es apropiarse y guardar el

conocimiento, es transferirlo a sus miembros para mejorar los procesos y ser
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proactivos, es algo metodolégico y secuencial, lo que convierte a la organizacion
en una organizacion que aprende por si misma. El aporte de Enriquez (2022) es
que para asegurar la confianza a los estudiantes y sociedad en general, es
fundamental replantear sus politicas y planes con miras al licenciamiento y
acreditacion, debido que el 63% de los institutos se encuentra en condicion
regular para cumplir con las exigencias del sistema de gestion de calidad (SGC)
establecido por MINEDU y SINEACE que son 6rganos rectores de la educacion
superior tecnologica.

Respecto al segundo objetivo especifico identifica la relacion entre la
gestion institucional de licenciamiento y la percepcion sobre las fuentes como
factor del AO que tienen los docentes de un IES, se demuestran en los resultados
gue a mayor porcentaje de gestion institucional de.un IES aumentan los puntajes
en las fuentes percibidas por los docentes, este resultado se respalda con la
investigacion realizada por Mufioz y Sanchez (2020) quien sefiala que los
gestores educativos de'la organizacion expresaron que la experiencia individual
y el conocimiento generan el AO.. En el trabajo'en equipo se integran los
aprendizajes individuales y tiene lugar un cambio progresivo en la actitud de cada
miembro, quien va identificando los conocimientos, experiencias e ideas de los
demas, aceptando que también pueden ser validos para alcanzar logros
organizacionales. Y la investigacion realizada por Rios (2018) indica que en la
comunidad Pascual Bravo se propicia el aprendizaje en el area de trabajo,
mediante la generacion de espacios abiertos para la socializacion y transferencia
del conocimiento que se da en reuniones de comparieros y de trabajo para
realizar proyectos, donde se comparten saberes, ideas, inquietudes, fortalezas

de una forma libre y tranquila. En general en la Institucion hay una preocupacion
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constante por la capacitacion y actualizacion, el manejo de herramientas, el
desarrollo habilidades, la transferencia de conocimiento, la realimentacion,
aprender de lo nuevo por la experiencia del otro, y en lo académico desde la
investigacion, las practicas de laboratorio, la asesoria y acompafiamiento de
expertos.

Respecto al tercer objetivo especifico identifica la relacion entre la gestion
institucional del licenciamiento y la percepcion sobre las condiciones como factor
del AO que tienen los docentes de un IES, los resultados demuestran que a
mayor porcentaje de gestion institucional de un IES aumentan los puntajes en
las condiciones percibidas por los docentes, este resultado se respalda con la
investigacion realizada por Rios (2018) quien concluye que en la comunidad
académica Pascual Bravo, se‘'comparten los conocimientos y experiencia de
todos de una forma parcial, entre los docentes de 'la misma éarea del
conocimiento, se comparten saberes especificos y otros saberes, se da desde
los diferentes comités, consejo academico, de facultad y-curricular y socializan
los resultados de investigacion y-participacion en _congresos internacionales y
nacionales y realizacion de eventos académicos de la facultad. Desde la
institucion misma se comparte con la comunidad a través del correo electrénico
y medios de divulgacion como el periédico, y la pagina web. El aporte Mufioz y
Sanchez (2020) al referirse a la sostenibilidad del AO, los hallazgos para
preservar los nuevos conocimientos sefialan que al documentar los
conocimientos, experiencias y procesos forjados en el tiempo, no sera necesario
regresar al inicio porque seran la base sobre la cual la organizacion avanzara y

mantendra su constante desarrollo.

79



Respecto al cuarto objetivo especifico identifica la relacion existente entre
la gestion académica del licenciamiento y la percepcion sobre la cultura como
factor del aprendizaje organizacional que tienen los docentes de un IES, los
resultados demuestran que a mayor porcentaje de gestion académica de un IES
aumentan los puntajes en la cultura percibida por los docentes, este resultado
se respalda con la investigacion realizada por Oshiro (2018) desde el ambito
administrativo de la insercidn laboral de los docentes noveles se ha generado en
ellos sentimientos de satisfaccion, debido a que este proceso de aprendizaje les
permiti6 conocer una nueva cultura organizacional, relacionarse con otros
docentes y conocer los objetivos que ' la institucion espera que cumplan.
Recomienda que las instituciones educativas escuchen a los docentes y les
permitan compartir sus experiencias a través.de reuniones quincenales o
mensuales que promuevan una cultura de coaprendizaje permanente. Ademas,
los resultados de Berger (2020) indican que el 72.4% del personal de la Facultad
de Ciencias Matematicas considera que existe un desarrollo mediano de la
cultura organizacional como factor.de la Administracion. Asimismo, Rios (2018)
sefala que en la comunidad Pascual Bravo a los directivos, lideres de areas y
docentes, el aprendizaje en la organizacion les ayuda a mejorar los procesos, a
ser proactivos, escoger buenas decisiones, conducentes a resultados esperados
en los procesos misionales de la organizacion: Extensién, docencia e
investigacion.

Respecto al quinto objetivo especifico identifica la relacion existente entre
la gestion académica del licenciamiento y la percepcion sobre las fuentes como
factor del AO que tienen los docentes de un IES, los resultados demuestran que

a mayor porcentaje de gestion académica de un IES aumentan los puntajes en
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las fuentes percibidas por los docentes, este resultado se respalda con la
investigacion realizada por Rios (2018) quien concluye que la comunidad de la
institucion Universitaria Pascual Bravo ve el aprendizaje como un medio para
cambiar la forma de hacer las cosas en la organizacion, porque consideran el
aprendizaje y la educaciéon como el punto de partida para que la sociedad
cambie, ven el aprendizaje como el elemento necesario para la innovacion, es el
gue cambia al ser humano, cambia su entorno social, le ayuda a crecer, madurar,
fortalecer y construir, para lograr sus objetivos a nivel personal y en la
organizacion. Este mismo autor concluye que la administracion propicia el
aprendizaje, desde el entorno econémico hasta tiempo y espacios abiertos para
el aprendizaje, apoya con la techologia (herramientas software y hardware) e
instructivos y lineamientos para el~SGC.-Sumamos a Enriquez (2022) que
concluye que la investigacion aplicada y desarrollo tecnaldgico e innovacion, en
los institutos es regular en un 61.2% por ello es fundamental promover las
investigaciones e innavacion para-ir-mejorando la practica pedagogica de los
docentes y estudiantes enlos IEST, incrementar la calidad de las investigaciones
con bases cientificas y perfeccionar la calidad de las investigaciones e
innovaciones de docentes formadores y estudiantes de la institucion, para
garantizar la mejora continua. Sumamos el aporte de Oshiro (2018) en relacién
a las visitas en el aula que realiza el area académica de la institucion, los
docentes mencionan que les genera tensioén y estrés dicha evaluacion, pero
valoran la retroalimentacion que reciben porque les permite reflexionar y mejorar
su practica docente. El aporte de Berger (2020) respecto a la generacion de

nuevos conocimientos en la facultad se concluye que en la mayoria de los
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encuestados opinan que si se generan conocimientos en la facultad y la
diferencia esta en la frecuencia de generacion.

Respecto al sexto objetivo que identifica la relacién existente entre la
gestion académica del licenciamiento y la percepcion sobre las condiciones
como factor del AO que tienen los docentes de un IES, los resultados
demuestran que a mayor porcentaje de gestion académica de un IES aumentan
los puntajes en las condiciones percibidas por los docentes, este resultado se
respalda con la investigacion realizada por Mufioz y Sanchez (2020) quien
concluye que las capacitaciones son un factor determinante para la
sostenibilidad de los aprendizajes. Los facilitadores del AO, es decir los gestores
educativos deben desarrollar programas de capacitacion para los miembros de
la institucion. Como se‘ha encontradoque la-generacion de AO involucra equipos
de trabajo, es logico gestionar capacitaciones para el desarrollo de habilidades
blandas (tolerancia, comunicacion efectiva, paciencia y manejo emocional). En
la investigacion realizada por Rios (2018) sefiala que en-la comunidad Pascual
Bravo el apoyo brindado por la administracién,para la utilizacion de la tecnologia
como una herramienta de trabajo ha sido para la mayoria de los docentes
entrevistados, desde la asignacion de presupuesto para la modernizacion de
laboratorios, adquisicion de tecnologia, y ha permitido la innovacion en toda la
institucién, en la infraestructura, y hasta en la forma de pensar de cada uno de
los funcionarios. La administracion ha suministrado la plataforma tecnolégica, la
red, los sistemas de informacion y personal calificado para apoyar en los
diferentes procesos. Oshiro (2018) identifica que el docente novel valora el
contacto fisico con su entorno laboral debido al nivel de interaccion con otros

docentes, con los recursos y lugar de trabajo. Los docentes perciben que la
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institucion cuenta con una buena gestion administrativa porque mediante la
plataforma virtual reciben toda la documentacion.

Respecto al séptimo objetivo especifico que identifica la relacidén existente
entre la disponibilidad de personal docente del licenciamiento y la percepcion
sobre la cultura como factor del AO que tienen los docentes de un IES, los
resultados demuestran que a mayor porcentaje de disponibilidad del personal
docente de un IES aumentan los puntajes en la cultura percibida por los
docentes, este resultado se respalda con la investigacion realizada por Laurente
(2020) que sefala que se explord la percepcion de la disponibilidad docente
idonea en los IEST publicos de Ica resaltando el compromiso e identificacion de
los docentes con una cultura institucional de la calidad y a pesar de ello; existe
la necesidad de capacitacion y_-actualizacion. permanente. Oshiro (2018)
concluye que los medios virtuales 'y fisices. usados:por la institucion son
percibidos por los docentes noveles como una herramienta flexible que les ha
permitido participar en el proceso-de induccion y capacitarse manejando sus
propios tiempos. Este proceso de-capacitacion les brinda informacion sobre la
cultura organizacional del instituto 'y sirve para que conozcan Sus
responsabilidades y evaluacion del trabajo. Rios (2018) sefiala como conclusién
gque se puede inferir que la comunidad Pascual Bravo se preocupa porque sus
comparieros tengan el mismo nivel de conocimiento de ellos y lo hacen mediante
la capacitacion, trasferencia de conocimiento, investigacion, trabajo en equipo,
realizacion de proyectos interdisciplinarios, trabajo en red con otros expertos,
socializacion de los resultados y aprovechan las herramientas de tecnologia

(sistemas de informacion e internet).
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Respecto al octavo objetivo especifico que identifica la relacion existente
entre la disponibilidad de personal docente del licenciamiento y la percepcion
sobre las fuentes como factor del AO que tienen los docentes de un IES, los
resultados demuestran que a mayor porcentaje de disponibilidad del personal
docente de un IES aumentan los puntajes en las fuentes percibidas por los
docentes, este resultado se respalda con la investigacion realizada por Enriquez
(2022) que concluye que el proceso de ensefianza aprendizaje (E-A) en los
IESTP es regular en un 65% por consiguiente urge fortalecer el proceso de E-A
en sus tres ejes fundamentales: mejorar el proceso de E-A por competencias de
los estudiantes; que la gestidon de docentes garantice docentes actualizados, con
grados académicos que permitan brindar una ensefianza de calidad, y por ultimo
el monitoreo de sus egresados. Rios (2018).indica como; resultado que para la
comunidad Pascual Bravo lo mas importante es aplicar el conocimiento obtenido
a través de la experiencia, planear lo gque va a hacer, trabajando la combinacién
de la teoria con la practica, aprovechando el uso de videos, los tutoriales, el
internet, leer y relacionar con el hacer, todo lo anterior apoyados de la tecnologia
gque hace mas facil las cosas y permite optimizar el tiempo, pero estando
capacitados para su uso. Los resultados de Berger (2020) respecto al acceso a
informacién y/o conocimiento especializado sefialan que el 80% del personal
considera que existe accesibilidad a las fuentes de conocimiento e informacion,
es coherente con el desarrollo de actividades académicas, visita de
investigadores y eventos académicos que se realizan con determinada
frecuencia.

Finalmente, para el noveno objetivo especifico que identifica la relacion

existente entre la disponibilidad de personal docente del licenciamiento y la
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percepcion sobre las condiciones como factor del AO que tienen los docentes de
un IES, los resultados demuestran que a mayor porcentaje de disponibilidad del
personal docente de un IES aumentan los puntajes en las condiciones percibidas
por los docentes, este resultado se respalda con la investigacion realizada por
Berger (2020) sefiala que el 80% considera que se estimula el continuo
desarrollo de competencias y que los colaboradores perciben una actividad
favorable para la capacitacion y actualizacion dada por eventos académicos,
congresos Yy simposios que realiza la Facultad. Asimismo, el 67% considera que
se requiere mayor capacitacion en el uso de herramientas TIC para aprovechar
sus beneficios en la docencia e-investigacion. como en la administracion. Es
significativa la proporcién de encuestados que considera que tiene un buen clima
laboral, lo cual se interpreta por el tiempo que comparten grupos de docentes en
los ambientes destinados a ellos, siendo una caracteristica positiva que exista
una numerosa cantidad de ambientes asignados a la permanencia y trabajo no
lectivo. Coronel (2022) precisa gue €l 29% de la muestra participante evidencia
un nivel bueno, a diferencia_del 25% que perciben un nivel muy bueno en el
desempefio docente y clima organizacional, demostrandose que existe una
correlacion muy significativa entre las variables de desempefio docente y clima
organizacional en el I.LE.S.T.P. de Rioja, San Martin.

Adicionalmente, se presenta el estudio de Florian (2020) relacionada solo
con la variable licenciamiento, que concluye que todos los IEST de Amazonas
reconocen la importancia de este proceso obligatorio, pero que no estarian en
condiciones de afrontarlo porque ninguna cumple con las CBC. Los IEST de
Amazonas tienen un avance entre el 20%-60% de necesidades en las categorias

de gestidbn académica, institucional, equipamiento, infraestructura y recursos
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para el aprendizaje, docentes iddéneos y suficientes, prevision econdomica y
financiera; es decir que no cumplen el 100% de las CBC para licenciarse.
Después del analisis teérico minucioso se fundamenta que los IEST requieren
de acompafiamiento en la gestion educativa, ademas de presupuesto,
equipamiento, infraestructura y ampliaciéon de plazas docentes para estar en
condiciones de cumplir con las CBC del licenciamiento. Y Girén (2021) presenta
las siguientes conclusiones para sus componentes: Antes de aplicar el modelo
de gestion estratégica para medir la gestion institucional, estructura organizativa,
procesos de régimen académico, registro de informacion académica, bienestar
estudiantil y seguimiento al egresado, se observo que el 100% de los docentes
indicaron un nivel inicial y luego-cuando se obtuvieron los resultados de mejoras,
el 100% de los docentes indicaron.que dichos componentes se encuentran en
un nivel logrado, es decir se’observaron mejoras significativas luego de la

ejecucion de dicho modelo).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta parte muestra las conclusiones generales de la investigacion,

seguidamente se comparten algunas recomendaciones.

6.1

6.2

Conclusiones

. Através de la hipotesis general se corrobora la existencia de una relacion

significativa entre el licenciamiento de un IES y el AO percibido por los
docentes.

Existe una relacién significativa entre la gestion institucional del
licenciamiento y la percepcion sobre la cultura, fuentes y condiciones
como factores del Aprendizaje Organizacional que tienen los docentes del
IES.

Existe una relacién significativa  entre la gestion académica del
licenciamiento y la percepcion sobre la cultura, fuentes y condiciones
como factores del Aprendizaje Organizacional que tienen los docentes del
IES.

Existe una relacion significativa entre la disponibilidad de personal
docente del licenciamiento y la percepcion sobre la cultura, fuentes y
condiciones como factores del Aprendizaje Organizacional que tienen los
docentes del IES.

Por tanto, se concluye que existe una relacién significativa entre los
factores del licenciamiento y los factores del AO.

Recomendaciones

Finalmente, realizado el estudio presentamos nuestras recomendaciones:
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1. Que las IES comprendan que el AO refuerza el proceso de licenciamiento,
en caso el aprendizaje sea débil el proceso de licenciamiento también lo
seray lo que se necesita es empoderar este proceso.

2. A nivel institucional, promover la cultura de la organizacion a través de
talleres de sensibilizacién sobre la mision, vision y valores del IES con la
finalidad de empoderar el aprendizaje en los docentes de la organizacion
para que se sientan identificados con la misma, lo cual permitira que se
realicen aportes de ideas para la mejora continua. Desarrollar jornadas de
integracion docente con la finalidad de promover el trabajo en equipo y su
identificacion con la IES.

3. Implementar en las IES un sistema de-.gestibn documentaria con la
finalidad de socializar la informacion-conlos docentes para que tomen
conocimiento de los procesos educativos y se sientan parte de la
organizacion. Considerandao la pandemia mundial generada por el Covid-
19 recomendamos que los IES implementen los-sistemas informaticos
que promuevan y flexibilicen los procesos de induccion y capacitacion
para el AO en los docentes. Coordinar con el personal docente el registro
y archivo de los materiales de cada clase en los sistemas de informacion
de la institucion, con la finalidad de tener un respaldo que evidencie el
logro académico en los estudiantes, constituyéndose en una accion de
mejora continua al mismo.

4. Que una vez contratado el docente se le brinde un taller de induccién con
la finalidad de capacitarlos en el manejo de plataformas de ensefianza

virtual (teams, canvas, blackboard, zoom, entre otros), uso del intranet,
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acceso al correo institucional y los diferentes procesos internos para la
gestion académica y administrativa establecidos en la institucion.

Finalmente, recomendamos se desarrollen trabajos de investigacion con
las variables Licenciamiento y Aprendizaje Organizacional en los IES con
la finalidad de contar con antecedentes que brinden soporte para futuras

investigaciones.
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APENDICE A
Validez del instrumento Licenciamiento

La validez es definida como el grado en que una prueba mida lo que tiene
que medir, en una primera etapa se estudio la validez de contenido por criterio
de expertos, para ello se solicitd a un grupo de seis profesionales especialistas
en educacion con experiencia en investigacion, para que analicen si las
preguntas corresponden a las definiciones propuestas por el autor.

En una segunda etapa, se demostré la validez de constructo del
cuestionario; resultd indispensable realizar un analisis factorial exploratorio de
los datos, con la finalidad de establecer cudl-seria la estructura factorial que
existia en la prueba con‘los datos de la-muestra y con los factores propuestos
gue resultaron confiables. El analisis factorial exploratorio fue realizado sobre la
base del procedimiento de los companentes principales, utilizandose el método

de rotacion Varimaz con normalidad de Kaiser.
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Tabla 18

Matriz de correlaciones de los factores del cuestionario Licenciamiento

Preguntas Factor 1 Factor 2 Factor 3 Comunalidad
P1 0,59 0,15 0,09 0,385
P2 0,58 0,17 0,07 0,374
P3 0,24 0,81 0,12 0,725
pregunta 0,21 0,75 0,20 0,647
P5 0,75 0,23 -0,04 0,609
P6 0,74 0,21 -0,08 0,597
P7 0,51 0,46 -0,25 0,533
P8 0,05 0,67 0,41 0,619
P9 0,02 0,84 0,20 0,748
P10 0,23 0,77 0,09 0,647
P11 0,22 0,66 0,04 0,480
P12 0,25 0,50 0,43 0,488
P13 0,20 0,43 0,58 0,562
P14 0,05 0,34 0,79 0,745
P15 0,05 0,19 0,75 0,602
P16 0,49 0,16 -0,01 0,271
P17 0,65 0,00 0,36 0,559
P18 0,60 0,14 0,31 0,477
P19 0,76 0,24 0,02 0,641
P20 0,62 -0,03 0,33 0,493
P21 0,63 0,13 0,34 0,529
P22 0,47 -0,13 0,40 0,395
P23 0,57 0,36 0,05 0,454
P24 0,64 0,01 0,32 0,515
P25 0,61 0,37 -0,08 0,515
% de 24,36% 18,89% 11.19% 54,44%
Varianza
* p<0,05
n=75

Los resultados de la tabla 18, muestran la existencia de tres factores
relevantes, lo que permite explicar el 54,44% de la varianza total.
Validez del instrumento AO

La validez es definida como el grado en que una prueba mida lo que tiene
gue medir, en una primera etapa se estudio la validez de contenido por criterio
de expertos, para ello se solicitdé a un grupo de seis profesionales especialistas
en educacion con experiencia en investigacion, para que analicen si las

preguntas corresponden a las definiciones propuestas por el autor.
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En una segunda etapa, se demostrd la validez de constructo del
cuestionario; resulto indispensable realiza un analisis factorial exploratorio de los
datos, con la finalidad de establecer cual seria la estructura factorial que existia
en la prueba con los datos de la muestra y con los factores propuestos que
resultaron confiables. El analisis factorial exploratorio fue realizado sobre la base
del procedimiento de los componentes principales, utilizandose el método de
rotacion varimax con normalidad de Kaiser.

Tabla 19

Matriz de correlaciones de los factores del cuestionario Aprendizaje
Organizacional

Preguntas Factor 1 Factor 2 Factor 3 Comunalidad
P26 0,66 0,13 0,25 0,509
p27 0,84 0,05 0,15 0,736
P28 0,86 0,11 0,07 0,754
P29 0,48 0,14 0,29 0,334
P30 0,31 0,34 0,43 0,388
P31 0,47 0,53 0,24 0,557
P32 0,28 0,33 0,66 0,632
P33 0,13 -0,03 0,85 0,735
P34 0,09 0,07 0,76 0,597
P35 0,30 0,08 0,65 0,514
P36 0,14 0,25 0,64 0,498
P37 0,45 0,32 0,43 0,487
P38 0,66 0,29 0,22 0,572
P39 0,65 0,28 0,24 0,557
P40 0,20 0,11 0,59 0,400
P41 0,16 0,75 0,20 0,625
P42 0,09 0,85 0,10 0,742
P43 0,08 0,82 0,15 0,696
P44 0,19 0,50 0,21 0,326
P45 0,25 0,82 -0,05 0,731

% de 19,38% 18,88% 18,68% 56,94%

Varianza

* p<0,05
n=75

Los resultados de la tabla 19, muestran la existencia de tres factores

relevantes, lo que permite explicar el 56, 94% de la varianza total.
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APENDICE B
Confiabilidad del cuestionario: Licenciamiento

Tabla 20

Fiabilidad para el grupo de preguntas Licenciamiento Gestion Institucional

Pregunta Promedio Desviacion Estandar Correlacion
Item - Total
P1 4,65 0,58 0,56*
P2 4,61 0,54 0,56*
P3 4,32 0,86 0,60*
P4 4,16 0,81 0,53*
P5 4,47 0,72 0,64*
P6 4,56 0,64 0,63*
P7 4,41 0,68 0,45*
| Alfa de Cronbach = 0,82
* p<0,05
n=75

En la tabla 20 se aprecian-las correlaciones item-total que varian entre
0,45 y 0,64, con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,82. En
consecuencia los items 1, 2, 3,/4,5, 6 y 7-confirman la confiabilidad del factor
Licenciamiento para la Gestion Institucional
Tabla 21

Fiabilidad para el grupo de preguntas-Licenciamiento Gestion Académica

Pregunta Promedio Desviacion Correlacién
Estandar Item - Total
P8 4,27 0,68 0,65*
P9 4,20 0,75 0,61*
P10 4,24 0,63 0,63*
P11 4,20 0,81 0,45*
P12 4,37 0,79 0,53*
P13 4,35 0,78 0,63*
P14 4,31 0,72 0,59*
P15 4,41 0,90 0,46*
P16 4,24 0,90 0,33*
P17 4,44 0,64 0,46*
P18 4,27 0,78 0,53*
P19 4,13 0,83 0,45*
| Alfa de Cronbach = 0,85
* p<0,05
n=75

En la tabla 21 se aprecian las correlaciones item-total que varian entre

0,33 y 0,65, con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,85. En
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consecuencia los items 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 confirman la
confiabilidad de manera exploratoria del Licenciamiento para la Gestion
Académica.

Tabla 22

Fiabilidad para el grupo de preguntas Licenciamiento Disponibilidad de Personal

Docente
Pregunta Promedio Desviacion Correlacién
Estandar Item - Total
P20 4,35 0,78 0,46*
P21 4,45 0,62 0,70*
P22 4,47 0,58 0,49*
P23 4,35 0,69 0,60*
P24 4,44 0,64 0,58*
P25 4,23 0,89 0,44*
Alfa de Cronbach =.0,78
* p<0,05
n=75

En la tabla 22-se aprecian las-correlaciones. item-total que varian entre
0,44 y 0,70, con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,78. En
consecuencia los items.20, 21,22, 23, 24y 25 confirman la confiabilidad de
manera exploratoria ' del’ Licenciamiento.-para la Disponibilidad de Personal
Docente.
Tabla 23

Andlisis generalizado de confiabilidad del cuestionario Licenciamiento

Factores Promedio Desviacion Correlaciéon
Estandar Iltem - Total

Gestioén Institucional 4,46 0,48 0,76*

Gestién Académica 4,29 0,47 0,77*

Disponibilidad de Personal Docente 4,38 0,49 0,71*

Alfa de Cronbach = 0,87
* p<0,05
n=75
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El analisis generalizado muestra correlaciones significativas en los
factores, los cuales varian entre 0,71 y 0,77; el Alfa de Cronbach resulté 0,87
con lo que se confirma la confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad del cuestionario: AO
Tabla 24

Fiabilidad para el grupo de preguntas Aprendizaje Organizacional Cultura

Pregunta Promedio Desviacion Correlacién
Estandar Item - Total

P34 4,59 0,62 0,52*

P35 4,27 0,81 0,56*

P36 4,49 0,74 0,54*

P37 4,59 0,55 0,62*

P38 4,44 0,68 0,63*

P39 4,27 0,70 0,56*

P40 4,20 0,81 0,49*

Alfa.de Cronbach =0,82
* p<0,05
n=75

En la tabla 24 se aprecian las correlaciones item-total que varian entre
0,49 y 0,63 con un coeficiente de confiabilidad Alfa de. Cronbach 0,82. En
consecuencia los items 34, 35, 36,37,:38, 39 y.40 confirman la confiabilidad del
factor AO a la cultura.
Tabla 25

Fiabilidad para el grupo de preguntas Aprendizaje Organizacional Fuentes

Pregunta Promedio Desviacion Correlacién
Estandar Item - Total

P41 4,69 0,46 0,63*

P42 4,76 0,43 0,71*

P43 4,64 0,48 0,73*

P44 4,57 0,55 0,47*

P45 4,73 0,50 0,72*

Alfa de Cronbach = 0,84
* p<0,05
n=75

En la tabla 25 se aprecian las correlaciones item-total que varian entre

0,47 y 0,73 con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 0,84. En
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consecuencia los items 41, 42, 43, 44 y 45 confirman la confiabilidad de manera
exploratoria del AO a la fuente.
Tabla 26

Fiabilidad para el grupo de preguntas Aprendizaje Organizacional Condiciones

Pregunta Promedio Desviacion Correlacién
Estandar Item - Total

P26 4,53 0,60 0,59*

P27 4,44 0,60 0,65*

P28 4,48 0,60 0,57*

P29 4,64 0,48 0,56*

P30 4,68 0,50 0,59*

P31 4,61 0,54 0.59*

P32 4,49 0,60 0,62*

P33 4,32 0,74 0,43*

Alfa de Cronbach = 0,84
* p<0,05
n=75

En la tabla 26 se aprecian las.correlaciones item-total que varian entre
0,43 y 0,65 con un coeficiente de confiabilidad Alfa’ de Cronbach 0,84. En
consecuencia los items 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33 confirman la confiabilidad
de manera exploratoria del AO a las Condiciones.
Tabla 27

Andlisis generalizado de-confiabilidad del cuestionario’ AO

Factores Promedio Desviacion Correlaciéon
Estandar Item - Total
Cultura 4,41 0,49 0,71*
Fuentes 4,68 0,38 0,51*
Condiciones 4,53 0,40 0,74*
Alfa de Cronbach = 0,79
* p<0,05
n=75

El analisis generalizado muestra correlaciones significativas en los
factores, los cuales varian entre 0,51 y 0,74; el Alfa de Cronbach resulté 0,79

con lo que se confirma la confiabilidad del instrumento.
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Matriz de Consistencia

APENDICE C

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES FACTORES

GENERAL GENERAL GENERAL
,Cualesla Determinar la | Existe relacion X: X.1: Gestion
relacion que relacion que significativa Independiente | Institucional
existe entre el | existe entre el | entre el
licenciamiento | licenciamiento | licenciamiento | Licenciamiento | X.2: Gestion
de un Instituto | de un Instituto | de un Instituto Académica
de Educacion | de Educacion | de Educacion
Superiory la Superiory la Superior y el X.3:
percepcion percepcion aprendizaje Disponibilidad
sobre el sobre el organizacional de personal
aprendizaje aprendizaje percibido por docente
organizacional | organizacional | los docentes.
gue tienen los | que tienen los
docentes? docentes.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS |.ESPECIFICAS
,Cualesla Identificar la Existe relacién Y: Y.1: Cultura
relacion que relacion que significativa para el
existe entre la | existe entre'la | entrela Aprendizaje | aprendizaje
gestion gestion gestion Organizacional | organizacional
institucional institucional institucional
del del del Y.2: Fuentes
licenciamiento | licenciamiento |licenciamiento para el
de un Instituto |y la y.la aprendizaje
de Educacion | percepcion percepcion organizacional
Superiory la sobre la sobre la
percepcion cultura como cultura como Y.3:
sobre la factor del factor del Condiciones
cultura como aprendizaje aprendizaje para el
factor del organizacional | organizacional aprendizaje

aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes?

que tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.

gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.

organizacional
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PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES FACTORES
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS
,Cualesla Identificar la Existe relacion
relacion que relacion que significativa
existe entre la | existe entre la | entre la
gestion gestién gestion
institucional institucional institucional
del del del
licenciamiento | licenciamiento | licenciamiento
de un Instituto | y la percepcion |y la

de Educacion | sobre las percepcion
Superiory la fuentes como | sobre las
percepcion factor del fuentes como
sobre las aprendizaje factor del
fuentes como | organizacional | aprendizaje
factor del gue tienen los | organizacional
aprendizaje docentes de gue tienen los

organizacional

un Institutorde

docentes de

gue tienen los | Educacién un Instituto de
docentes? Superior. Educacion
Superior.
,Cual esla Identificar la Existe relacion
relacion que relacion que significativa
existe entre la | existe entre'la’ |- entre la
gestion gestion gestion
institucional institucional institucional
del del del
licenciamiento | licenciamiento-.| licenciamiento
de un Instituto |y la percepcion |y la
de Educacion | sobre las percepcion
Superiory la condiciones sobre las
percepcion como factor condiciones
sobre las del como factor
condiciones aprendizaje del

como factor
del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes?

organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.

aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacién
Superior.
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PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES FACTORES
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS

,Cualesla Identificar la Existe relacion

relacion que relacion que significativa

existe entre la | existe entre la | entre la

gestion gestién gestion

académica del
licenciamiento
de un Instituto
de Educacion
Superiory la
percepcion
sobre la
cultura como
factor del
aprendizaje
organizacional

académica del
licenciamiento
y la percepcion
sobre la
cultura como
factor del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de

académica del
licenciamiento
y la
percepcion
sobre la
cultura como
factor del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes.de

gue tienen los | Educacion un Instituto-de
docentes? Superior. Educacién
Superior.
,Cualesla Identificar la Existe relacion
relacion que relacion que significativa
existe entre la | existe entre/la | entre la
gestion gestion gestion

académica del
licenciamiento
de un Instituto
de Educacion
Superiory la
percepciéon
sobre las
fuentes como
factor del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes?

académica del
licenciamiento
y la percepcién
sobre las
fuentes como
factor del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.

académica del
licenciamiento
y la
percepcién
sobre las
fuentes como
factor del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.
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PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES FACTORES
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS

,Cualesla Identificar la Existe relacion

relacion que relacion que significativa

existe entre la | existe entre la | entre la

gestion gestién gestion

académica del
licenciamiento
de un Instituto
de Educacion
Superiory la
percepcion
sobre las
condiciones
como factor
del
aprendizaje
organizacional

académica del
licenciamiento
y la percepcion
sobre las
condiciones
como factor
del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de

académica del
licenciamiento
y la
percepcion
sobre las
condiciones
como factor
del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de

gue tienen los | Educacién un Instituto de
docentes? Superior. Educacion
Superior.
,Cual esla Identificar la Existe relacion
relacion que relacion que significativa
existe entre la | existe entre'la’ |- entre la
disponibilidad | disponibilidad | disponibilidad
de personal de personal de personal
docente del docente del docente del
licenciamiento | licenciamiento-.| licenciamiento
de un Instituto |y la percepcion |y la
de Educacion | sobre la percepcion
Superiory la cultura como sobre la
percepcion factor del cultura como
sobre la aprendizaje factor del
cultura como organizacional | aprendizaje
factor del gue tienen los | organizacional

aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes?

docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.

gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.
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PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES FACTORES
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS
,Cualesla Identificar la Existe relacion
relacion que relacion que significativa
existe entre la | existe entre la | entre la
disponibilidad | disponibilidad | disponibilidad
de personal de personal de personal
docente del docente del docente del
licenciamiento | licenciamiento | licenciamiento
de un Instituto | y la percepcion |y la

de Educacion | sobre las percepcion
Superiory la fuentes como | sobre las
percepcion factor del fuentes como
sobre las aprendizaje factor del
fuentes como | organizacional | aprendizaje
factor del gue tienen los | organizacional

aprendizaje
organizacional

docentes de
un Institutorde

gue tienen los
docentes de

gue tienen los | Educacién un Instituto de
docentes? Superior. Educacion
Superior.
,Cual esla Identificar la Existe relacion
relacion que relacion que significativa
existe entre la | existe entre'la’ |- entre la
disponibilidad | disponibilidad | disponibilidad
de personal de personal de personal
docente del docente del docente del
licenciamiento | licenciamiento-.| licenciamiento
de un Instituto |y la percepcion |y la
de Educacion | sobre las percepcion
Superiory la condiciones sobre las
percepcion como factor condiciones
sobre las del como factor
condiciones aprendizaje del

como factor
del
aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes?

organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacion
Superior.

aprendizaje
organizacional
gue tienen los
docentes de
un Instituto de
Educacién
Superior.
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APENDICE D

Formato de carta solicitando juicio de expertos
Lima, ... de noviembre del 2019

Dr. ...
Docente de la Universidad Femenina del Sagrado Corazon
Presente. —

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Es grato dirigirnos a usted a fin de saludarlo cordialmente y presentarnos
en calidad de ex alumnos del Programa del Maestria en Educacién de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén - UNIFE, y a la
vez, informarle que nos encontramos desarrollando nuestra tesis titulada
“LICENCIAMIENTO Y APRENDIZAJE <'ORGANIZACIONAL DESDE LA
PERCEPCION DE LOS DOCENTES-DE-UN-INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR”, para lo cual requerimos._validar-el-instrumento con el cual
recogeremos la informacién necesaria y.poder desarrollar nuestra investigacion
con miras a optar el grado de Magister.

Para tales efectos, hemaos considerado, por sus méritos y reconocido
prestigio profesional, pedirle ser uno de los jueces que evaluara la validez de
contenido del instrumento de recoleccion de informacion.

Adjuntamos a la presente los siguientes.documentos:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 3: Matriz de operacionalizacion de las variables

Anexo N° 4: Matriz de consistencia

Anexo N°5: Formato para la evaluacion de contenido de instrumentos por
experto.

® o0 o

Expresadndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion,
agradeciendo de antemano su gentil colaboracion.

Atentamente,
Iris Santa Espinoza Francia Aurelio Paul Saucedo Sotomayor
DNI: DNI:15727215 DNI: DNI:40331345
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APENDICE E

Declaracion Jurada de Documentos de tesis

Nosotros, Iris Santa Espinoza Francia y Aurelio Paul Saucedo Sotomayor
Identificados con DNI N° 15727215 y DNI N° 40331345, respectivamente.

En calidad de autores de la tesis titulada Licenciamiento y aprendizaje

organizacional desde la percepcion de los docentes de un instituto de educacion

superior, para optar el grado de Maestria en Educacién con la mencién en

Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion Profesional.

Declaramos y damos fe que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis,

se ha cumplido con los permisos y procesos requeridos.

Yo, Carlos Armando Bancayan Oré identificado con DNI N° 09600178 con
Cdbdigo ORCID N° 0000-0003-1970-0288.

En calidad de Asesor de la tesis—titulada “Licenciamiento y aprendizaje

organizacional desdea percepcion de.los docentes de un.instituto de educacion

superior.
Declaro y doy fe que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis se ha

cumplido con los permisos y procesas requeridos:

a. Permiso del autor o autores de los instrumentos utilizados: Cuestionario
sobre licenciamiento y aprendizaje, Iris Santa Espinoza Francia y Aurelio

Paul Saucedo Sotomayor. Elaboracién propia sometido a juicio de expertos.

b. Haber cumplido con el proceso de validacion de instrumento con minimo
cinco (5) especialistas para el juicio de expertos.
— Experto N° 1 (Doctora en Psicologia y docente universitario)
— Experto N° 2 (Doctora en Educacion y docente universitario)
— Experto N° 3 (Doctora en Educacién y docente universitario)
— Experto N° 4 (Doctor en Educacion y docente universitario)
— Experto N° 5 (Doctora en Educacién y docente universitario)

— Experto N° 6 (Doctora en Educacion y docente universitario)
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c. Se cumplié con el permiso escrito oficial de la autoridad de la institucion

donde se aplico los instrumentos.

d. Se cumpli6 con los permisos escritos o digitales oficiales del
consentimiento informado de las personas a las cuales se aplico el/ los
instrumentos. Todo ello establecido por las normas internas para la
obtencién de los grados académicos de maestria y doctorado de la
Escuela de Posgrado - UNIFE y por la Guia Béasica para el informe final

de tesis - Vicerrectorado de investigacion UNIFE.

En fe de lo expuesto firmamos los presentes Tesistas y Asesor.
Lima, 21 de octubre de 2022

4

Iris Santa Espinoza Francia

Firma Tesista

Aurelio Paul Saucedo Sotomayor

Firma Tesista

G

Firma del /Asesor-

Carlos Armando Bancayan Oré
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APENDICE F

Autorizacion de la Institucion para el estudio

Yo, identificado con DNI N°

en calidad de director de la Institucion Educativa ,
AUTORIZO la investigacion a través de la aplicacion presencial de un
cuestionario a docentes de la institucion que dirijo; la aplicacion estara a
cargo de Iris Santa Espinoza Francia y Aurelio Paul Saucedo Sotomayor,
egresados del Programa de Maestria en Educacion con mencién en
Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion Profesional de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazon — UNIFE.

He sido informado previamente sobre el objetivo general del estudio: Determinar
la relaciobn que existe entre el licenciamiento de un Instituto de Educacion
Superior y la percepcion sobre el aprendizaje organizacional que tienen los
docentes.

Es importante mencionar que los docentes-acceden al estudio de manera
voluntaria. Asi mismo, toda la.informacion-sera confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de.-esta investigacion. Deigual manera, los datos
personales no apareceran en'hingin-documento del estudio.

Lima, de de 2019

Atentamente,

Nombre del director / Firma

DNI N°
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