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RESUMEN

El titulo de la investigacion es Relacion entre las estrategias metodoldgicas vy el
uso de recursos TIC en docentes universitarios de Lima tuvo como objetivo:
Cuantificar la relacion entre las estrategias metodolégicas y el uso de recursos
TIC. El enfoque fue cuantitativo; el nivel utilizado fue descriptivo; tipo, basica -
sustantiva; y el disefio no experimental descriptivo correlacional. La muestra
fueron 101 docentes de dos universidades. Se aplic6 dos cuestionarios:
CEMEDEPU para evaluar las estrategias metodolégicas y SABER-TIC para la
apropiacion de las TIC. Luego de aplicado los instrumentos, se encontré una
correlacion muy baja entre las variables de estudio. Asimismo, se encontré una
relacion muy baja entre el uso de recursos TIC y las dimensiones del modelo
centrado en la ensefianza: tecnologica y de gestion. Ademas, una correlaciéon
moderada entre uso de los recursos TIC y las dimensiones del modelo centrado
en el aprendizaje: tecnologica y de gestion. De igual manera, una baja
correlacion entre las habilidades docentes'y las dimensiones del uso de recursos
TIC: tecnoldgica y de gestion. En"cuanto a las estrategias metodoldgicas segun
el tipo de universidad, si-hay diferencias a faver de docentes de universidades
estatales; y segun ‘anos de servicio, si existen diferencias entre los grupos. En
conclusion, el uso-de las TIC es apoyo para-las estrategias ‘metodoldgicas, y su
utilidad dependeré del conocimiento y actitud del decente; la inclusiéon de las TIC
promueve creacion de nuevos conocimientos y.habilidades digitales.

Palabras clave: /tecnologia; TIC, recursaos, estrategias, medios.

ABSTRACT

The research called Relationship between methodological strategies and the use
of ICT resources in university teachers.in Limahad as its objective: Quantify the
relationship between methodological strategies‘and the use of ICT resources.
The approach was quantitative;-the-level-used was descriptive; the type, basic
and substantive; and the non-experimental descriptive correlational design. The
sample was- 101 teachers from two universities. Two-questionnaires were
applied: CEMEDEPU to-evaluate the-methodological strategies and SABER-TIC
for the appropriation of ICT."After applying the instruments, a very low correlation
was found between the study variables.-Likewise, a very low relationship was
found between the use of ICT resources and the dimensions of the model focused
on teaching: technological and management. In addition, a moderate correlation
between the use of ICT resources and the dimensions of the model focused on
learning: technological and management. Similarly, a low correlation between
teaching skills and the dimensions of the use of ICT resources: technological and
management. Regarding the methodological strategies according to the type of
university, if there are differences in favor of professors from state universities;
and according to years of service, if there are differences between the groups. In
conclusion, the use of ICT is support for methodological strategies, and its
usefulness will depend on the knowledge and attitude of the teacher; the inclusion
of ICT promotes the creation of new knowledge and digital skills.

Keywords: technology, ICT, resources, strategies, media
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INTRODUCCION

La educacion actualmente esta presentando cambios que se relacionan
en el cdmo ensefiar y como aprenden los estudiantes en las aulas. Esta
transformacion esta influenciada por el avance tecnoldgico, que se refleja en el
desarrollo de nuevas formas de ensefiar apoyadas por el uso de las TIC, siendo
la linea de investigacion Educacion y Tecnologias Digitales.

La sociedad globalizada y tecnolégica de este siglo, ha producido
cambios vertiginosos en todos los aspectos.del ser humano, y la educacién no
puede estar ajena a este proceso de transformacion.donde la tecnologia se esta
involucrando, de tal manera que esta formando parte de la‘tarea pedagogica en
todos los niveles y-modalidades. Esta caracteristica exige que los docentes
implementen progresivamente la utilidad. deestos recursos digitales, como
soporte en las acciones educativas programadas, desarrollando no solo
competencias cognitivas sino también‘conocimiento sobre el uso y. manejo de
los recursos tecnoldgicos, que favorezcan.-los' procesos de ensefianza —
aprendizaje; es decir, que _se-usen como medio-para.el desarrollo de nuevas
estrategias - metodologicas; que_orienten la gestion y administracion de los
contenidos, permitiendo una-formacion integral en“el estudiante, siendo capaz
que responda a las nuevas demandas laborales. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) son una variedad de recursos, que en su
conjunto tienen gran diversidad de presentaciones y multiples usos educativos,
gue pueden ser utilizados en cualquier espacio y tiempo.

En la actualidad, la brecha digital ha marcado gran diferencia mundial en
cuanto a la preparacion integral de todo profesional, por eso es importante que

las universidades se preocupen en la formacion de competencias digitales,
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mediante la insercion de estos medios en el modelo educativo universitario y en
los procesos de planificacion.

En este contexto, nuestra investigacion busca establecer la importancia
que tiene el uso de los recursos TIC en las estrategias metodologicas en los
docentes de universidades, mediante el analisis y discusion de los resultados
sobre cémo estos recursos inciden en la tarea pedagdgica de diversas
profesiones.

En las instituciones de formacion superior se ha observado que los
docentes poco involucran'eluso de los recursos TIC en su planificacion. Esto
se evidencia en el-desarrollo de sus actividades de clase pues algunos docentes
s6lo se apoyan-en-el uso-de diapositivas para-sus contenidos tematicos,
limitando el .desarrollode la" investigacion,-la reflexion y autonemia en los
estudiantes en la creacion de les conocimientas, porque’asumen una actitud
pasiva y receptiva. Por ello, se considera relevante dar a conocer los diferentes
usos, aplicaciones y funciones-que ofrecen los.recursos TIC comorsoporte en la
formacién integral"de cualquier profesional,-asi como sugerir su introduccion en
las estrategias - metodolégicas en los diversos” momentos de la sesion,
permitiendo-que los estudiantes adquieran una formacion integral actualizada.

La informacion de la presente investigacion se ha organizado en seis
capitulos. En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion que
busca responder a la pregunta ¢Qué relacion existe entre las estrategias
metodologicas y el uso de los recursos TIC en docentes de las universidades
de Lima? Ademas, se realiza la justificacion, delimitacidon, y se presentan los

objetivos generales y especificos del estudio.
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En el segundo capitulo se presenta el marco teorico, que inicia con los
antecedentes de la investigacion tanto internacionales como nacionales. Luego
se desarrollan las bases tedricas donde se sustentan y explican las variables de
estudio. En este mismo capitulo se revisan las definiciones de estrategias
metodoldgicas y recursos TIC, y como éstas se integran en la formacion
educativa mediante modelos que deben estar presentes en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, se explica como los recursos TIC pueden ayudar
como medio didactico y de comunicacién en la tarea del docente universitario y
en ambientes virtuales, adoptando un estilo de didactica. Este capitulo concluye
con la definicion de“los términos de tecnologia, TIC, recursos, estrategias y
medios; y las hipétesis de investigacion.

En el-tercer capitulo se explica el método, de la .investigacion,
determinandose que /el estudio’corresponde a un nivel cuantitativo, de tipo
descriptivo y de disefio correlacional. -En relacion con los participantes, esta
representada por los docentes . de diversas /carreras profesionales de
universidades de Lima. Se precisa como-variables-de investigacion el uso de los
recursos TIC y las estrategias metodologicas. Asimismo, se determinan las
dimensiones'de la variable sobre uso de recursos TIC: tecnologica, pedagogica,
de gestion y actitudinal; y las dimensiones de la variable estrategias
metodoldgicas: modelo centrado en el aprendizaje, modelo centrado en la
ensefianza y habilidades docentes. Para finalizar este capitulo se explican las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se sefialan los mecanismos

gue validan la confiabilidad del instrumento.
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En el cuarto capitulo se muestran y describen los resultados de las
variables investigadas y sus respectivas dimensiones, agrupados en cinco
niveles de valoracion.

En el quinto capitulo, se realiza la controversia de los resultados en los
gue se establecen comparaciones y diferencias, con otros estudios similares, y
se explica el significado de los resultados encontrados. En el sexto y ultimo
capitulo se presentan las conclusiones que en estricto responden a las hipotesis
de estudio, asi como las recomendaciones que son las sugerencias que se
plantean como consecuencia-de lo concluido, que orientaran en la formulacion
de una propuesta-metodolégica usando las TIC.

Se espera-'que esta.investigacion contribuya a mejoraf-las estrategias
metodoldgicas en las instituciones de formacién superior considerando que los
recursos TIC son medios de soporte para-el acto didactico, y por ello es

conveniente hacer cambios en los modelos de planificacion.
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CAPITULO |: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo se centra en desarrollar el planteamiento del problema,
explicar la justificacion y los objetivos.
1.1 Planteamiento del Problema

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2016) en su informe para la educacion superior en Ameérica
Latina y el Caribe, expresa que el estilo de ensefianza en las universidades no
debe centrarse en orientaciones tedricas. .Los docentes, comprometidos con su
formacion pedagogica, deben de reinventarse a partir dela reflexion y autocritica
sobre su desempefio-profesional, que esta cargado de-significados y diversidad,
para lograr una educacion integral-—Peor-tanto, las universidades necesitan
transformar-:su estilo de trabajo educativo tradicional, que se caracteriza por
presentar contenidos descontextualizados, *, propios de 'una. didactica
convencional que limita el desarrollo formativo del estudiante y docente.

El desafio presentado .por la “UNESCO, es' recogido, desarrollado y
analizado en los informes-Horizon 2018~ 2020. En-este sentido, el reporte
Horizon (2018) sefiala que; los-entornos educativos y las‘tendencias analiticas,
gue engloban una amplia gama de herramientas-y aplicaciones para convertir
datos en informacion, son esenciales para docentes y estudiantes en la
comprension y manejo de macro datos en el desarrollo de la tarea educativa.
Mientras que, el reporte Horizon (2019) estuvo enmarcado en el aprendizaje
movil, provocada por el avance del teléfono inteligente y las tablets, que ha
permitido que el aprendizaje sea mas significativo y colaborativo. Finalmente, el
altimo reporte Horizon (2020) enfatiza la educacion en linea, lo cual conlleva que

los docentes deben involucrar este tipo de ensefianza en su pedagogia y que las
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instituciones de educacion superior deben considerar integrar estos nuevos
modelos para promover programas en linea como estrategia metodoldgica en la
formacion profesional de sus estudiantes.

Estos retos educativos descritos en el contexto del avance tecnoldgico en
el siglo XXI suponen cambios en la didactica educativa, pues exige el
involucramiento de la tecnologia como soporte de la labor pedagdgica. Por ello,
la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE, 2017) ha
propuesto nuevos estandares para integrar las TIC en las universidades,
caracterizando al docente'como colaborador, disefiador, facilitador y analista de
sus estrategias y materiales; que estén a la vanguardia de-las necesidades de
los estudiantes de este siglo. Gutiérrez, Martinez-& Prendes-(2018) aseguran
que la articulacion del conocimiento pedagogico y tecnolégico favorecen el logro
de los procesos'educativos. Es decir, que lautilidad del conocimiento técnico de
los recursos digitales ayude en el /desarrollo’ de nuevas metodologias en los
momentos de la planificacion curricular.

Por tanto, el impacto de las-TIC,-en-€l escenario educacional ha traido
cambios en_la tarea pedagoégica del educador, que involucra la seleccion de
nuevos modelos metodoldgicos, la seleccion de recursos y medios, etc. Estos
aspectos, como parte de la didactica han generado reflexion en el proceso de
ensefianza, considerando los recursos TIC como medio de apoyo en el acto
didactico con la finalidad que complementen la formacion educativa y respondan
a las exigencias actuales (Ricardo & Iriarte, 2017). Activar la practica del uso de
las TIC en educacion, ha llegado a ser una situacion inminente, cuya implicancia

va mas alla de herramientas tecnoldgicas que transforman el ambiente
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educativo, exigiendo una reconstruccion en la didactica que permita el logro de
los aprendizajes apoyados en la tecnologia (Hernandez, 2017).

Para Aguiar, Velasquez y Aguiar (2018) la fijacion de las TIC en la
ensefianza a nivel superior, ha provocado transformacion e innovacion en el
proceso educativo, pues el uso optimo de estos recursos en las actividades en
el aula, ha mejorado la calidad educativa. Ademas Melo, Ramos y Hernandez
(2017) afirman que, considerar esta linea educativa como eje transversal en la
formacién profesional, permite estar en consonancia con las demandas laborales
que exige esta sociedad"del-siglo XXI, considerando a la universidad como
institucion interactiva y estimuladora de diversas creaciones de conocimiento
gue se dan en.un entorno.en diversos entornos (virtual o presencial), que de
acuerdo con-Bonifaz y'Barba (2019) las universidades estan creciendo bajo
nuevos modelos institucionales’ de perfeceionamiento, ‘que busSca estar en
correspondencia con las|necesidades.del contexto; por lo que la gestion debe
involucrar mejoras constantes .que ‘permita-‘a /la 'universidad-adaptarse y
enfrentarse al complejo'y cambiante-entorno globalizado.

Asimismo, la presencia de los recursos TIC en educacion superior en el
Peru, ha fomentado el estudio y meditacion sobre los fundamentos basicos del
acto didactico y la inclusion de las nuevas tecnologias, entrando en deliberacion
con los modelos educativos tradicionales, donde el docente es quien define los
conocimientos, y tiene un papel activo. Sin embargo, la nueva era TIC posibilita
un cambio en la ensefianza, cambiando el modelo tradicional, por un proceso
educacional mas dinamico y cooperativo, permitiendo la construccion de su

nuevo saber (Mejia, 2018).
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En este marco, Lalangui y Valarezo (2017) afirman que es preocupante
qgue la mayor parte de las instituciones universitarias continien con el modelo
educativo tradicional, sin considerar la variedad de herramientas que brinda el
uso de los recursos TIC en el ambito educativo. Esto se evidencia en la seleccion
de las estrategias metodoldgicas, con pertinencia y sentido logico, y que se
proponen en el silabo del docente. Espinosa (2017) refiere que:

El uso de las TIC en el aula como herramientas facilitadoras de la gestion

pedagdgica fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la innovacion,

el cambio. Se presenta una transformacion en los ambientes educativos
gue favorecen la didactica,y la ladica para el goce y la adquisicion de los

diferentes conocimientes. (p. 10)

Ante este -escenario, es necesario que las. universidades ofrezcan
estructuras tecnologicas versatiles que hagan posible el cambio-progresivo con
las TIC, permitiendo formar estudiantes eficientes, .competitivos y.colaboradores
en la produccion de nuevos conocCimientos. Por tanto, los docentes deben utilizar
variados recursos tecnoldgicos durante el 'proceso educativo, para lograr
despertar interés por'los contenidos.y generar‘nuevas expectativasy actitudes
en el aula. Por consiguiente, fomentar-el-coneCimiento y.manejo de estas nuevas
tecnologias en los profesores.es imprescindible, porque esta accion ayudaria a
motivarlos a’involucrar los-medios tecnolégicos en-el desarrollo de sus clases
(Garcia, Serrano y Ponce, 2017).

Por todas las razones expresadas, nos planteamos las siguientes
interrogantes: ¢Por qué las TIC representan un camino valido para la educacion
superior?, ¢ Qué competencias profesionales deben tener los docentes del siglo

XXI?, ¢Como el impacto de las TIC influye en las estrategias metodoldgicas en

los docentes de educacion superior del Peru en el siglo XXI?
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Teniendo en cuente este ejercicio reflexivo, el problema de investigacion
estuvo enmarcado en la siguiente pregunta: ¢En qué medida existe relacion
estadisticamente significativa entre las estrategias metodoldgicas y el uso de los
recursos TIC en docentes universitarios de Lima?

1.2. Justificacion de la investigacion

La realizacién de la investigacién se justifica porque se pronuncia sobre el
uso de los recursos TIC, como estrategia que favorece el desarrollo de
actividades educativas mas creativas y uUnicas, pues permite la transmision y
bldsqueda de informacion, seleccion y creacion de'contenidos y la comunicacion
online. En efecto, el uso.de estos recursos permite a-los profesores orientar los
procesos de ensefianza para desarrollar competencias y habilidades (cognitivas
y metacognitivas), propiciando--asi /la. construccion, de loS -aprendizajes
significativos, tal como lo afirman Salazar et-al."(2018). Todo esto, contribuye al
logro del perfil del egresado universitario, por lo que es necesario mejorar las
estrategias metodologicas que respondan-a.las’ caracteristicas-del contexto
actual que esta influenciado-por las-TIC;-con el fin de formar profesionales
competentes 'y disciplinados-.(Colorado y Gutiérrez, 2016). Por lo tanto, las
tecnologias-de la educacién_son instrumentos que contribuyen en el proceso
educacional, fortaleciendo la actividad de los profesionales en docencia
universitaria y mejorando de la calidad de la educacion, segun lo expresa
(Lalangui y Valarezo, 2017).

Por otro lado, el impacto de las TIC en las estrategias metodoldgicas de
los docentes universitarios, son relevantes porque favorecen las actividades
didacticas, involucrando lo visual, auditivo e interactivo; promoviendo nuevos

estilos de ensefianza que faciliten la busqueda de contenidos y comunicacion,
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en diversos espacios educativos (Garcia et al., 2017). Teniendo en cuenta este
contexto, las universidades deben promover la insercion progresiva del uso de
los recursos TIC en el silabo, que permita el cambio de una didactica tradicional
a una didactica activa, creativa y participativa.

Ademas, se sabe que el creciente niumero de investigaciones relacionada
con el uso de las TIC, ha convertido este campo teméatico en una tendencia de
estudio actual. Segun Didier (2018) la educacién ha cambiado por este fenbmeno
tecnologico, originando la existencia de numerosa literatura pedagogica
contemporanea, que ha contribuido al estudio de‘las TIC como herramientas que
facilitan los procesos de” ensefianza — aprendizaje. Estas investigaciones
educativas, conllevan a desplegar nuevos paradigmas y teoridas-generados por
la influencia_.de las TIC, nuevos.-enfoques metodoldgicos sobre..edémo las TIC
pueden promover aprendizajes significativos;.necesarios para la vida.

Por ello, Cabero y Llorente (2015) explican como se origina el'aprendizaje
en los ambientes donde esta presente la tecnologia, enfatizanda la capacidad de
conectar el conocimiento con-lo-que-ya-se-sabe“o se ‘posee, a un mundo de
informacion digital de répida‘evolucion. Esto a su vez ha fomentado la teoria del
aprendizaje—autorregulado;- transformando en los docentes y estudiantes,
habilidades mentales en habilidades de desempefio digital y el trabajo
colaborativo apoyado en las tecnologias. Ademas, estos cambios tecnologicos
han permitido la evolucion de los modelos educativos online, apareciendo las
modalidades de ensefianza Blended Learning, que combina el aprendizaje e-
learning, que posibilita el aprendizaje y evaluacion con interaccion con medios y
contextos de aprendizaje virtuales (Maureira, Vasquez, Garrido y Olivares,

2020). El desarrollo de los cursos MOOC (Massive Open Online Courses), segun
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Ayala y Gonzales (2015) es otra modalidad de formacién académica, que estan
asumiendo las universidades, que se da a través de plataformas tecnolégicas
donde acceden a miles de usuarios por Internet, porque su contenido es abierto
y accesible.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion favorece a la
implementacion de otras lineas de investigacion respecto al uso de las TIC en la
ensefianza sobre: desarrollo de la cultura digital y redes, gestion de las
tecnologias educativas, aprendizaje potenciado por la tecnologia, desarrollo de
competencias en el manejo.de las TIC, alfabetizacion digital a nivel superior,
perfiles de los docentes universitarios del siglo XXI, etc. También permite futuras
investigaciones, “mediante €l desarrollo de programas educativos a nivel
universitario_.a- través de las-TIC-que mejoren la-evaluacion y las estrategias
metodologicas en las universidades.

Desde el punto de vista practico; el trabajo brinda la oportunidad de
diagnosticar las estrategias metodoldgicas-y recursos TIC que favorezcan el
proceso de ensefnanza —aprendizaje,-segunlo expresan'(Ricardo & Iriarte 2017).
Esto involucra mejorar la eficacia de la labor pedagogica universitaria mediante
programas de capacitacion-de formacion pedagogica, que ayuden a desplegar
habilidades digitales y comprender las diversas formas que las TIC ofrecen para
trabajar en las diferentes areas de estudio, uso de plataformas educativas y
fomentar la indagacién sobre las TIC en el aula, como lo enfatiza (Tirado y
Roque, 2019). Por ello, es importante la gestion de los recursos TIC en los
documentos de planificacion como lo seiala (Veytia, 2017).

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente tesis es relevante

porque el uso de los recursos TIC juegan un papel importante como recurso
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educativo interactivo, pues mejora los niveles de atencion y concentracion en los
estudiantes universitarios, porque participan varios sentidos y la imaginacion,
mediante el uso de diversas herramientas de internet como las plataformas
virtuales, softwares educativos, comunidades virtuales, etc. que contribuyen en
la adquisicion y creacion de nuevos conocimientos (Didier, 2018).

1.3. Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.3.1 Delimitacion

Esta investigacion se realizé en dos tipos de universidades: Universidad
Particular XX y Universidad Estatal XX de la ciudad de Lima. Los docentes que
participaron en esta-investigacion ensefian diversas especialidades y grados. El
desarrollo de esta investigacion se realiz6 entre los afios 2021 — 2022, durante
el COVID 19; lo' que Jdimité- el .contacto. directo-con ‘los participantes de la
investigacion, pues /toda la .comunicacion “fue virtual mediante correos
electronicos institucionales y WhatsApp:

1.3.2 Limitacion

La generalizacion -delos ~resultados que se consiguieron de la
investigacion es permitida-solo para la muestra de estudio, es decir para los
docentes universitarios de las diferentes carreras profesionales en universidades
estatales y particulares que participaron en la investigacion, no pudiendo
extenderse a otras realidades.

En la aplicacion de los instrumentos, se observdé que el tiempo que
dispuso la persona para el cumplimento del instrumento, fue relativo a su
disponibilidad, porque accedieron a los instrumentos mediante el formulario
Google, lo que implicé el poco o nulo avance de la recoleccion de datos.

Asimismo, la subjetividad de los docentes frente al llenado del instrumento

23



propuesto, estuvo influenciado por factores emocionales, que conllevo a que el
encuestado no comprenda la intencionalidad de las preguntas, a tener
respuestas estereotipadas, respuestas en blanco o buscar respuestas a sus
demandas o por condicionarse frente al evaluador externo, como lo sefalan
(L6pez y Fachelli, 2015).

El acceso a la muestra es otro factor limitante para esta investigacion,
porgue el contexto en educacién ha cambiado a modo no presencial, es decir el
acceso a los docentes se hace por medio de plataformas virtuales (Zoom, Meet,
Microsoft Team) o mediante.WhatsApp o correo-electronico. Otro aspecto esta
relacionado con lapoeca o.nula participacion de los docentes-durante la aplicaciéon
del instrumento.~" Ademas; dentro del aspecto-administrativo el grupo de
investigacion-enviara una solicitud de permiso_para aplicar los instrumentos de
investigacion y 'autorizacion ‘para la publicacién respectiva de los resultados
obtenidos, con el fin de informar los procesos /que involucran esta investigacion
de manera transparente.

1.4.1 Objetivo general
- Cuantificar la relacion que-existe entre las estrategias metodologicas y el uso

de recursos TIC en docentes universitarios de Lima.

1.4.2 Objetivos especificos

- Estudiar la relaciéon entre las estrategias de ensefianza y las dimensiones del
Uso de Recursos TIC (Tecnoldgica, pedagdgica, gestion y actitudinal) en
docentes universitarios de Lima.

- Estudiar la relacion entre las estrategias de aprendizaje y las dimensiones del
Uso de Recursos TIC (Tecnolégica, pedagdgica, gestion y actitudinal) en

docentes universitarios de Lima.
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Estudiar la relacion entre las habilidades docentes y las dimensiones del Uso
de Recursos TIC (Tecnoldgica, pedagogica, gestion y actitudinal) en docentes
universitarios de Lima.

Comparar los resultados entre los docentes universitarios segun el tipo de
universidad para la variable Estrategias metodoldgicas.

Comparar los resultados entre los docentes universitarios segun el tipo de
universidad para la variable Uso de Recursos TIC.

Comparar los resultados entre los docentes universitarios segun los afios de
servicio para la variable Estrategias Metodolégicas.

Comparar los resultados entre los docentes universitarios segun los afios de

servicio para la variable Uso de Recursos TIC.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para realizar el presente trabajo se indagaron trabajos de investigacion
vinculados con estrategias metodoldgicas de docentes universitarios y el uso de
los recursos TIC en diversas carreras profesionales. Las investigaciones
recopiladas se realizaron a nivel internacional y nacional.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Céaceres (2019) elabord la investigacion doctoral, tuvo como objetivo
principal conocer coma.influyen las TIC_en el curso-de-motores y tractores. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo de disefio cuasi-experimental. La
poblacion fue -de .300 estudiantes--y la--muestra. de 40 “estudiantes. Los
instrumentos aplicados fueron-dos cuestionarios, Los resultados permiten
afirmar que existe influencia significativa entre las dos variables _de estudio,
especialmente en el manejo! tedrico 'y procedimental del curso.

Rojas (2019) realizé un trabajo de investigacion doctoral, que tuvo como
objetivo asociar las TIC con el desenvolvimiento.del docente universitario. Tiene
enfoque cuantitativo de disefio-correlacional. La-poblacién lo conformaron 865
estudiantes y la muestra 440-estudiantes. Los instrumentos aplicados fueron dos
encuestas. Los resultados permiten afirmar que los docentes tienen buen
desempefio en las competencias tecnolégicas, pero en aplicacion TIC se
considero regular. Otro resultado relevante es como perciben el uso de las TIC
los estudiantes, quienes afirman que mejoran la calidad educativa, motiva el
aprendizaje, facilita el autoaprendizaje, permite el acceso a mayor informacion y

mantiene una comunicacion constante entre docente y estudiante. Se concluye
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gue en los aspectos del desempeiio docente se encuentran influenciados por el
uso de las TIC.

Gallo (2018) elaboré una investigacion doctoral tuvo como objetivo
determinar y establecer la relacion entre las estrategias didacticas y el
rendimiento académico. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, disefio
correlacional. La poblacién formada por 600 estudiantes y la muestra fue de 234,
mediante un muestreo probabilistico. El instrumento que se administré fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos indican que existe una relacién
significativa entre las estrategias didacticas y el-rendimiento académico, con el
nivel del logro de- las .competencias. En conclusion, -existe una relacion
significativa entre Jda planificacion _estratégica,~.conocimiento pedagogico,
estrategias didacticas con el rendimiento académico, porque los datos de la
estadistica descriptiva muestran‘porcentajes-altos.

Salcedo (2018) elabor6 una investigacion para optar el grado de magister,
el objetivo fue conocer los factores externos'e‘internos que predicen el uso de
las TIC para “docentes-universitarios-—El-enfoque de la /investigacion fue
cuantitativo, de disefio corretacional. La poblacion fueron 1032 docentes y la
muestra de208 docentes.. El instrumento aplicado fue un cuestionario de
autoreporte para medir la frecuencia del uso de las TIC. Los resultados permiten
afirmar que los docentes emplean casi siempre las TIC en su practica educativa,
que esta centrado en el estudiante. Se concluye que los docentes poseen
habilidades para emplear las TIC en el aula, sin embargo, ain se encuentran en
un proceso para generar recursos educativos dentro de sus practicas de

ensefianza.
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Torres (2018) elabord una investigacion doctoral, que tuvo por objetivo
determinar la influencia del uso de las TIC en el desarrollo de las competencias
comunicativas universitarias. El método de investigacion fue hipotético deductivo
con disefio cuasiexperimental. La poblacion fue de 130 estudiantes y la muestra
fue de 40 estudiantes. Los instrumentos fueron rdbricas de evaluacion de
competencias comunicativas. Se concluye que el uso de las tecnologias digitales
mejoran la expresion y comprension oral, la comprension de textos y la
produccion de textos en estudiantes universitarios. Asimismo, la investigacion
fue importante porque emplea-modelos interactivos con ordenadores que ayuda
a desarrollar habilidades.

2.1.2 Antecedentes‘Internacionales

Herrera (2020), realiz6-un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue crear
una estrategia para medir la/plataforma Moodle basada en los'principios DUA,;
utilizé la metodologia mixta basada en el desarrollo de programas durante cuatro
afos. La poblacion estuvo formada ‘por 540 entre’ docentes y-asesores de
plataformas. Los instrumentos que-se-utilizaron fueron'la matriz de asistencia
online, herramientas: de accesibilidad Wave, Prueba de usabilidad (lista de
chequeo) y cuestionarios. Los resultados obtenidos-permitieron la formacion de
nuevos aprendizajes en torno a la ensefianza en espacios virtuales, donde exige
una mayor planificacion y organizacion de las actividades educativas. Esto
permite concluir que, los docentes deben disefiar contenidos que promueva
mayor usabilidad mediante las tecnologias.

Coarica (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue explicar los
factores de resistencia al cambio mediante la integracion de las TIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaje. La investigacion corresponde a una metodologia
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mixta, exploratoria secuencial. La poblacion formada por 352 docentes de
diferentes niveles. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista y la encuesta.
Los resultados de esta investigacion permitieron obtener tres modelos
estructurales que explican la influencia entre las diferente barreras y formas de
resistencia a la incorporacion de las TIC: lo personal, la gestion institucional y el
contexto politico. Se concluye que estos modelos influyen positivamente en los
docentes para incorporar los recursos TIC en la préactica pedagdgica.

Gelabert (2019) realizé una investigacion doctoral cuyo objetivo fue
determinar como se integran-los PLE en la labor docente universitario en los
entornos de educativos. -Su poblacion estuvo confermada por 128 docentes
universitarios que trabajen en entornos virtuales. Esta investigacion corresponde
a una metodologia mixta (en su mayoria-cualitativa) con combinacion de
meétodos formales e /informales’segun criterios de validez. Los instrumentos
fueron cuestionarios, de |integracion de ‘herramientas PLE y construccion de
mapas conceptuales; Los resultados indican que, los /PLE muestran gran
influencia en los procesos de-ensefianza-aprendizaje, basada en el uso de las
TIC en las estrategias metodoldgicas con entornos-virtuales. Se concluye que es
importante’ conocer como-es la organizacion de-los PLE en los docentes
universitarios pues es un factor influyente en su practica pedagodgica.

Mercader (2018) realizé una tesis doctoral, siendo el objetivo analizar los
motivos de la falta de integracion de las TIC en la docencia universitaria. La
poblacion y muestra estuvieron constituidas por docentes de 30 grados
universitarios de cuatro universidades de cuatro areas disciplinares (Artes y
humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y Ciencias y

Tecnologias). Los instrumentos utilizados son cuestionarios basados en Rea y
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Parker, la técnica documental y la entrevista formal. La investigacion
corresponde a una investigacion mixta. El andlisis de los resultados permitid
identificar las barreras existentes para integrar las tecnologias en la docencia
universitaria en diversos ambitos, concluyéndose que el primer ambito es lo
personal relacionado con la tecnofobia; el segundo ambito es el aspecto
profesional, relacionado con la falta de desarrollo de competencias digitales; el
tercer &mbito es lo institucional, porque dependen de las politicas y practicas de
cada institucion superior; y finalmente el @&mbito contextual, relacionado con las
exigencias actuales de la demanda social.

Melo (2018) realiz6"una tesis doctoral cuyo objetive fue establecer una
estrategia pedagoégica que contribuya a la integracion de las TIC en el proceso
E-A, basado.en un modelo didactico; ademas;.esta investigacion desarrollé una
metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa ‘descriptiva. La, poblacion fue de 288
universidades entre particulares y estatales, 'mientras que la muestra fue 81
universidades. Se' aplicé .una .encuesta’ y una entrevista focalizada a
profesionales expertos en TIC en educacion superior. Los resultados obtenidos
indican que,.es mas importante que los docentes entiendan y utilicen de manera
reflexiva los recursos TIC-en su tarea pedagoégica. Se concluyo que las TIC
deben insertarse en la educacion universitaria pues favorecen la formacion del
estudiante universitario.

2.2 Bases teoricas

La presente investigacion tiene bases tedricas, que sustentan y explican
las variables de estudio: estrategias metodoldgicas en docentes universitarios y
el uso de los recursos TIC. Las bases teoricas se complementaran con

aproximaciones conceptuales, criterios y tipos para seleccionar estrategias para
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una didactica universitaria en entornos virtuales, evolucion sobre la Sociedad de
la informacion y del conocimiento respecto al uso de los recursos TIC,
caracteristicas, importancia, modelos tedricos y didacticos de integracion TIC y
competencias digitales.
2.2.1 Estrategias Metodologicas

Para esta variable de estudio, Bonilla, Cardenas, Arellano y Pérez (2020)
afirman que una estrategia metodolégica es la directriz de un conjunto de
acciones educativas en un determinado tiempo. Por otro lado, indica que las
estrategias metodolbgicas también se consideran como un conjunto de técnicas
y medios que se incluyen-en la planificacion y que ‘estan.relacionadas con las
necesidades de-los’ estudiantes. Estas diferenciaciones' encontradas en las
diferentes fuentes de investigacion nos conllevan, a buscar una aproximacion
conceptual de este término, asi como determinar los criterios que se deben
considerar para su seleccion y definir qué tipos de estrategias metodoldgicas se
deben utilizar en la E-A a nivel-superior.
2.2.1.1 Aproximacion.Conceptual

Desde la practica- docente es importante realizar un diagndéstico
situacional de los elementos que participan en el acto didactico, con la finalidad
de identificar qué tipos de estrategias metodoldgicas seran pertinentes en los
estilos de aprendizaje que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
ello, diferentes autores han realizado investigaciones de este campo tematico,
considerando diversas concepciones, desde el ambito militar, empresarial y
educativo.

En el campo de la educacion, Duarte (2015) utiliza el término estrategia

metodoldgica para indicar al conjunto de actividades estructuradas que tiene por
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finalidad el logro de la competencia. Alvarado (2019) considera de manera
similar, cuando afirma que las estrategias metodologicas son acciones
organizadas y secuenciales para el logro de los objetivos de aprendizajes, pues
existe una planificacion donde se especifican las técnicas, recursos,
herramientas, etc. que orientaran el trabajo en el aula en relacidbn con un
contenido. Ambos autores consideran que las estrategias metodolégicas son
actividades programadas que agrupan métodos y procedimientos, necesarios
para desarrollar contenidos tematicos y lograr objetivos pedagogicos.

Ademas, Tobédn et'al: (2019) agrega que'las estrategias metodolégicas
como acciones educativas, orientan el trabajo docente de manera reflexiva,
porque evaluara-su’eficacia con el logro de las. competencias genéricas y
especificas en los estudiantes, propuestos en el programa y perfil académico.
Ibarra (2018) advierte que/ las estrategias. metodolégicas como grupo de
acciones educativas deben| considerar' como, papel protagonico al estudiante,
quien participara de '‘manera.-activa, y. constructiva en su aprendizaje en los
diversos escenarios programados. por-el.docente y basado en los principios
pedagogicas. A estas concepciones, Gutiérrez (2018) afiade que las estrategias
metodoldgicas como herramientas que coadyuvan  la tarea educativa deben
propiciar actividades interactivas dentro y fuera del fuera, generando
aprendizajes para la vida, es decir que se puedan utilizar en contextos reales y
significativos para los estudiantes universitarios.

De acuerdo con las investigaciones y analisis de las definiciones
anteriormente presentadas, podemos sintetizar que las estrategias
metodoldgicas son una agrupacion de acciones educativas que involucran

seleccionar de manera reflexiva las actividades, instrumentos de evaluacion,
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meétodos, técnicas, recursos, materiales, espacio y tiempo, para el logro de las
competencias profesionales. Asi como lo generaliza:

Campusano y Diaz (2017) las estrategias metodologicas como el conjunto

integrado y coherente de estrategias y técnicas didacticas, acciones y

recursos de ensefianza — aprendizaje, que facilitan el desarrollo de los

aprendizajes esperados, segun las funciones pedagodgicas de la

formacion para el desarrollo de competencias. (p. 1)

En conclusion, las estrategias metodolégicas guian y orientan el trabajo
pedagdgico en el aula presencial o virtual, dotando de herramientas a los
docentes para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y permitir a los
estudiantes desarrollar sus'propias estrategias-y habilidades cognoscitivas y
procedimentales para lograr lo propuesto en el silabo.. Por.ello, se hace urgente
reforzar las estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
universitaria,-que mejoren los-procesos didacticos en forma activa.y-constructiva,
integrando las necesidades.” de = contexto " educacionall desarrollando
competencias, habilidades en docentes y estudiantes, promoviendo la apertura
de nuevos escenarios educativos.
2.2.1.2 Niveles para seleccionar-una-estrategia metodoldgica

La seleccion de una estrategia se realiza en funcién de los participantes
del acto didactico dependiendo del silabo del programa académico, asi lo
sefialan Campusano y Diaz (2017), cuando sefialan que se debe tener en cuenta
los siguientes niveles: Nivel formativo del estudiante, nivel de complejidad del
estudiante, nivel de cercania con el contexto, nivel de autonomia del estudiante
en el aprendizaje y nivel de mediacion del docente. A continuacion, se explica

cada uno de ellos.

a. Nivel formativo del estudiante
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En esta etapa se deben considerar las caracteristicas del perfil real del
estudiante, para que luego desarrollen ciertas habilidades orientadas al logro de
su perfil profesional.

b. Nivel de complejidad del estudiante.

Este nivel tiene como eje las competencias, que permitan resolver las
exigencias de las problematicas actuales, esto conlleva a poner en practica lo
aprendido, investigar y proponer una nueva estrategia.

c. Nivel de cercania con el contexto.

Este nivel implica que. el estudiante actie-dentro de un contexto real de
trabajo, donde se-observe-el desempefio laboral y la-capacidad competente del
profesional.

d. Nivel de autonomia/del estudiante‘en el-aprendizaje.

Implica que el estudiante desarrolle el-proceso de aprendizaje de manera
autonoma, siendo consciente de su .propio saber cognitivo y socioafectivo,
utilizando la metacognicion para evaluar el-logro de sus aprendizajes. Esto se
observa en el desenvolvimiento activo-en-las sesiones de clase.

e. Nivel de mediacion del decente.

Es el"grado de relacion que se da entre la“autonomia estudiantil y la
orientacion del docente, porque esto influira en el desempefio de los estudiantes
para el logro del perfil del estudiante universitario.

En consecuencia, es importante tener en cuenta estos niveles para que el
docente seleccione la o las estrategias metodoldgicas de manera adecuada,
respondiendo a las necesidades, exigencias del medio y perfil del estudiante
universitario. Por ello, las estrategias metodologicas deben promover en el

proceso educativo, actividades interactivas que estimule experiencias didacticas
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en los estudiantes mediante los elementos de la practica pedagogica, creando
ambientes de aprendizajes para la vida.
2.2.1.3 Tipos de estrategias metodoldgicas

Blanquiz y Villalobos (2018) expresan que las estrategias metodoldgicas
en su todo, son respuestas para lograr un objetivo y se complementan con el uso
de herramientas tecnoldgicas en la praxis pedagdgica. Algunas estrategias que
se deben tomar en cuenta al momento de realizar una clase son: Estrategias
preinstruccionales, estrategias construccionales y estrategias
posinstruccionales.

- Estrategias.Preinstruccionales

Son aquellas que se desarrollan con la intencion de facilitar-el aprendizaje,
cuestionando-e inquietando -al estudiante de-tal ‘manera que logre activar su
conocimiento frente a'una situacion tematica:

- Estrategias Coinstruccionales

Esta enfocado en'la atencion. del -estudiante durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje, que deben-desarrollarse de manera permanente para
la adquisicién de los nuevos aprendizajes.

- Estrategias Posinstruccionales

Esta estrategia esta4 orientada a la retroalimentacion de todo el acto
didactico, permitiendo al estudiante valorar su propio aprendizaje.

Ademas, Mayorga y Madrid (2010) reafirman que las estrategias son
formas de actuar que el docente propone para el logro de un determinado
aprendizaje del estudiante. Estas estrategias estan centradas en 3 aspectos
diferentes:

a. Metodologias centradas en la transmision de la informacion.
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Se caracteriza por la transferencia de los conocimientos generales hasta
lograr un conocimiento especifico; donde predomina la accion del docente; y el
estudiante es que realiza el proceso de integracion de los nuevos conocimientos.
Como, por ejemplo: el modelo expositivo puro, organizacibn motivacional y
organizacion asociativa.

b. Metodologias centradas en los procesos de aplicacion.

Se caracteriza porque se presenta un campo tematico, sobre el cual se
propone interrogantes para que el estudiante busque soluciones, mediante
procesos cognitivos, para'que-pueda adquirir y aplicar un conocimiento nuevo;
esto fomenta la creatividad'y la criticidad.

c. Metodologias-centradas-en la actividad del estudiante.

Se caracteriza porque’ parte de’ una-situacion problematica, que es la
motivacion para el campo tematico, donde los estudiantes, aportan informacion,
analizan situaciones y |proponen iconclusiones, para ello se necesita que
fomenten las dinamicas grupales, . que- promueven, la responsabilidad,
creatividad, sentido critico y latoma de-decisiones.-.Como, por ejemplo: el método
por descubrimiento, el método tutorial, el método-por proyectos y los métodos
individuales:

También, Tobon et al. (2019) menciona que las estrategias metodologicas
se pueden clasificar de acuerdo con el propdésito u objetivo del aprendizaje, y
estas son:

- Estrategias para activar el conocimiento previo, donde se puede elaborar
materiales o utilizar recursos TIC.
- Estrategias para organizar la informacién, se pueden utilizar cualquier tipo

de organizador visual y tablas.
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- Estrategias para promover la ensefianza situada, donde se pueden
proponer situaciones basado en problemas o proyectos donde el
estudiante pueda utilizar diversidad de recursos que le permita presentar
e interactuar con el problema.

Como hemos explicado anteriormente, los tipos de estrategias
metodoldgicas orientan el trabajo pedagdgico del docente en el aula y deben
estar centradas en el estudiante. Ademas, las estrategias metodoldgicas
seleccionadas deben demostrar con claridad el nivel de logros de las
competencias propuestas'en €l silabo profesional. Por ello concluimos que, los
tipos de estrategias-metodoldgicas pertinentes en la-educacion superior deben
estar centradas “en-el aprendizaje para responder a los diversos estilos de
aprender en-os' estudiantes; tambiéncentrarse enel propio- proceso de
ensefianza, fomentando espacios de actividades creativas e interactivas entre
estudiante-estudiante, estudiante-docente con una eyaluacion constante, que
ayude a mejorar la calidad de las habilidades curriculares en los docentes y por
ende, la calidad del1a educacion superior-Portanto, estas seran las dimensiones
que ayudaran a medir la variable relacionada con las estrategias metodoldgicas
de la investigacion: estrategias metodologicas centradas en la ensefianza, en el
aprendizaje y las habilidades docentes, como lo indica Gargallo, Suarez, Garfella
y Fernandez (2011) al referirse al cuestionario Cuestionario de Evaluacion de la
Metodologia Docente y Evaluativa de los Profesores Universitarios
(CEMEDEPU), como instrumento para evaluar las estrategias metodoldgicas en
docentes universitarios.
2.2.1.4 Didactica Universitaria en un Entorno Virtual de Ensefianza -

Aprendizaje (EVEA)
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La didactica dentro del proceso educativo universitario debe fortalecer las
necesidades actuales de docentes y estudiantes, es decir donde el estudiante
construya su propio saber mediante la participacion en las diversas actividades
programadas por el docente, quien segun el objetivo utilice de manera
conveniente las estrategias metodoldgicas para los diferentes momentos de la
sesion de aprendizaje, formando una gran unidad organica entre ensefianza y
aprendizaje, Cardenas y Nifio (2021).

Ademas, el sistema educativo por ser social, activo, flexible y reflexivo,
Lima y Fernandez (2017), no es ajeno a estos cambios, observando el uso
desmesurado de-las TIG en todos los sectores laborales. Esto implica, la
demanda dela formacion en los docentes~de manera-- progresiva e
individualizada en cuanto al uso de/los ‘entornos virtuales de- ensefianza-
aprendizaje (EVEA), como parte’de la didactica.universitaria que debe estar en
funcidn de todos los elementos del acto'y'demandas educativos,

a. Formacion docente en un-entarno_virtual.

Si bien es cierto, no todos les-docentes tienen.en mismo conocimiento
sobre la tecnologia, pues-algunos lo han recibido .de diversas fuentes
bibliograficas o mediante “el_internet con acceso_limitado, de acuerdo con el
tiempo situado. Este contexto ha originado que los profesionales de la
ensefianza formen parte de los denominados “inmigrantes digitales”, como lo
indican Hernandez, Orrego y Quifiones (2018), pues consideran que son
personas que han vivido gradualmente la insercién o imposicion de los recursos
TIC en su diario vivir. Por lo tanto, tienen la necesidad de adaptarse, presentando
dificultades en la adquisicion de estos nuevos conocimientos e implementacion

de estos en su trabajo diario.
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Tello y Cascales (2015), consideran que la formacién del profesorado
debe estar orientado en el uso técnico y formacion pedagdgica de las nuevas
tecnologias, favoreciendo que la educacién hoy en dia se desarrolle en diversas
modalidades, y el docente asuma un nuevo rol.

b. Estrategias de ensefianza virtual.

La enseflanza en ambientes digitales demanda que los docentes estén
actualizados con el manejo y uso de estos recursos tecnolégicos, permitiendo
promover nuevos estilos de ensefianza y alcanzar el logro de las capacidades
en los estudiantes universitarios. Garcia et al. (2017)-menciona que a raiz de la
incorporacion del use de los recursos TIC, ha generado, variabilidad en el proceso
de ensefianza aprendizaje y-en la forma de informarnos, originando la inclusién
de nuevas estrategias metodolégicas yirtuales, a-traves de aplicaciones de la
web: creacion de blogs, wiki'y uso de espacios virtuales; Mendoza, Burbano y
Valdivieso (2019) agregan que estas.-nhuevas estrategias estan orientadas al
desarrollo de la autonomia, manejo.de entorno virtual, trabajo’ celaborativo en
red mediadas porlas TIC:

Tobdn' et al. (2019) considera las siguientes caracteristicas para los
entonos virtuales:

- Flexibilidad y accesibilidad de horarios para que los estudiantes realicen
sus actividades académicas.

- Se estimula el trabajo individual, autbnomo y autorregulado.

- Retroalimentacion individual o grupal en un determinado tiempo y espacio,
utilizando la evaluacion formativa.

- Comunicacion asincronica entre estudiantes y docentes.

- Propicia conocimientos de tipo multicultural.
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Ademas, para lograr los objetivos de los aprendizajes, se deben tener en
cuenta factores como: la infraestructura, la propuesta curricular y la planificacion
didactica, que involucra definir el tiempo, estrategias, actividades y recursos.

c. Rol docente en un EVEA

Rangel (2015), considera que la inclusion de las TIC en el campo
educacional es un hecho inevitable que ha reorientado la funcién del docente
universitario, asumiendo un rol de guia o facilitador de los aprendizajes, donde
ayude a los universitarios a “aprender a aprender’ de manera independiente y
promoviendo el desarrolle cognitivo. Camacho-ét al. (2016), afirma que los
entornos virtuales ~de aprendizaje (EVA) son ambientes digitales donde
interactian docentes’y estudiantes utilizando las TI€ para adquirir-conocimientos
y desarrollar-las competencias especificas y-genéricas. Cardenas-et al. (2019),
concluye que, €n este nuevo escenario eduecativo; el docente asume un rol de
mediador, que facilita elluso de estos‘recursos'y herramientas para construir
nuevos conocimientos y habilidades. Asimismo, Martinez et al (2018), agrega
que el rol del docente conlleva a elaborar-y proporcionar los' medios para una
comunicacién en -tiempo-real y virtual, de tal"manera que se logre las
competencias profesionales.de los estudiantes universitarios.

En conclusion, el docente en estos entornos virtuales es orientador,
mediador y responsable de promover actividades educativas que involucren el
uso de informacion y reflexion constante del proceso educativo, como lo sefialan
(Cedefio y Murillo, 2019). Ademas, no solo es importante adquirir conocimientos,
sino estimular a los estudiantes en la autonomia de su proceso de aprendizaje,
asumiendo roles y responsabilidades, como lo describe Rizo (2020), las que se

pueden agrupar en cuatro categorias: pedagoégico, cuando el docente colabora
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con el conocimiento mediante el debate, y respondiendo preguntas e inquietudes
de los participantes, y luego sintetiza la informacion; en lo social, el docente
demuestra sus competencias y destrezas para generar un ambiente
colaborativo, que genere comunidades de aprendizaje virtual; en lo técnico el
docente debe asegurar que los que asistan, se identifiquen con el programa y
manejo, y en lo administrativo el docente debe conocer el software para poder
generar grupos o comunidades de trabajo.

2.2.1.5 Los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)

Las universidades"y'docentes que se ubican en estos tiempos han
vislumbrado cambios ‘radicales, pues la tecnologia. se -ha insertado en los
procesos de ensefianza —.aprendizaje, obligandolo a tener-conocimiento del
manejo y funcionalidad de -estas herramientas “tecnologicas como recursos
educativos en su tarea pedagdgica y desarrollar estrategias'de aprendizaje
personal utilizando las TIC.

La conceptualizacion de los PLE presenta enfoques diversos, como lo
mencionan Leiva,” Cabero y Ugalde(2018) cuando explican” el enfoque
tecnoldgico - instrumental refiriéndose a la utilidad que tienen estos recursos
para desarrollar actividades _educativas y el enfoque pedagogico — funcional
como el grupo de materiales que se utiliza para gestionar aprendizajes. Este
altimo enfoque refleja la participacion de la tecnologia en el proceso educativo,
que puede ir adaptandose a los diferentes estilos de aprendizajes y desarrollar
la capacidad de autorregulacion en el estudiante universitario.

Jiménez-Becerra et al. (2018) complementa la postura anterior, cuando
se refiere que los PLE generan una educacion formal mas abierta y flexible, sin

limitacion de espacio ni tiempo, donde docentes y estudiantes pueden ser
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gestores de su propio aprendizaje, porque pueden intercambiar conocimiento e
informacion mediante la tecnologia y redes sociales. Los PLE como estrategia
de aprendizaje involucran herramientas y recursos que se organizan en funcion
a las actividades, estas pueden ser: buscar y depurar informacion, organizar
contenidos, crear, editar y publicar informacion, establecer y compartir
comunicacién con otros, colaborar con otras personas para crear nuevos
conocimientos y gestionar el entorno personal para su propio aprendizaje. Por
ello, la incorporacion de este tipo de estrategia PLE debe ser planificada
estableciendo objetivos, criterios, actividades, tareas y proyectos que permitan
el logro de las competencias.
2.2.2 Uso de-Recursos.TIC

El uso-de los recursos TIC en educacion~ha generado impacto en las
actuales generaciones, porque son expuestas, al uso constante de las
tecnologias, provocando nuevas formas'de adquirir conocimientos y habilidades.

Esto trae como consecuencia, la insercion progresiva de estos recursos
TIC en el quehacer pedagogico,-como-medio para desarrollar actividades en el
aula donde los estudiantes no solo desarrollan competencias cognitivas, sino
también digitales acorde a'las necesidades actuales:
2.2.2.1 TIC en Educacion

La introduccion de las TIC en educacion es una realidad innegable pues
muchas universidades estatales y particulares han incrementado su uso en los
diversos programas de formacion profesional. Veytia (2017) considera que
docentes y estudiantes se han apropiado de estos recursos, como medios que
favorezcan el logro de las competencias profesionales propuestos en los silabos.

Por ello, es necesario conceptualizar y reflexionar sobre su utilidad en el
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desarrollo de las actividades y tareas que se puedan generar mediante estos
medios digitales, asi como en el rol que desemperia el docente y estudiante en
este proceso didactico, respondiendo a las necesidades y demandas que exige
esta sociedad.

a. Concepto

Los conceptos de las TIC han tomado diferentes enfoques de acuerdo con
el avance de la sociedad del conocimiento y la informacion, lo que conlleva a
repensar su definicién en este nuevo contexto. Quintero (2020) afirma que las
Tecnologias de la Informacién-y Comunicacion (TIC),-involucran tres elementos:
destreza, informacién”y .equipo, que se relacionan. para-captar y compartir
conocimiento como resultado del avance de Internet.

Por otro lado, Cruz, Pozo, Aushay y. Arias (2019) agregan que las TIC son
un grupo de equipo, apoyo y:medio para la adquirir y procesar informacion, que
han adquirido gran relevancia con el avance'de la tecnologia. Estos recursos
tecnoldgicos son variados.y mejoran, la calidad educativa, porque-se actualizan
constantemente de acuerdo conlas-necesidades educativas del contexto, y que
se deben introducir en el trabajo educativo. Ademds, Rodriguez (2019) sefiala
que las TIC-son cualquier aparato fisico que se utiliza para procesar y difundir
informacion en el espacio virtual de Internet en diversos ambitos de la sociedad,
y que se le asigna un valor agregado en educacion cuando cumplen un rol
especifico en el proceso de la construccion del conocimiento.

Por otra parte, podemos observar como la era digital ha propiciado la
aparicion de grandes cantidades de informacion en diversas plataformas
virtuales. Espinoza, Jaramillo, Cun y Pambi (2018) consideran que las TIC son

un grupo de tecnologias y servicios que permiten recoger informacion que se
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ubica en el internet, y que puede ser procesada, guardada y compartida de
acuerdo con las necesidades de los usuarios. Lion (2019) afirma que las TIC son
recursos digitales que median la gestion educativa y el proceso de ensefianza -
aprendizaje, a través de contenidos, servicios, formacion y redes, no solo para
docentes y estudiantes sino para los miembros de la universidad.

En conclusion, las TIC no son simples aparatos digitales, sino un conjunto
tecnoldgico de herramientas que abren oportunidades en el campo educativo,
porque propone diversidad de recursos para apoyar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, siendo importante la concordancia entre-las estrategias y el uso de
las TIC, facilitando "el intercambio de conocimiento ‘entre docente y estudiante
(Castillo, 2020),

b. Caracteristicas

Segun Espinoza et al: (2018) las, caracteristicas de estas herramientas
TIC son: interactividad, porque permite 1a participacion en diversos espacios
sociales y educativos; instantaneidad, velocidad con que seraccede a la
informacion; universalidad, porque se-accede desde cualquier punto del planeta
y tiempo. Pauta (2020) complementa que, las caracteristicas de las TIC son: La
inmaterialidad, es decir ‘la_transferencia inmediata de la informacion; la
interactividad, compartir informacion entre los usuarios mediante el ordenador;
innovacion, porque se asocia con otros medios; la interconexion con otras
tecnologias; la instantaneidad, informacion inmediata entre los usuarios; la
digitalizacion, intercambiar informacion con diferentes medios de comunicacion
y formatos; la diversidad, porque optimiza los recursos segun las exigencias de

los diversos sectores.
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Asimismo, Nikolopoulou (2018) menciona que las caracteristicas
especificas de las TIC son: Diferentes tipos multiples de informacién, que apunta
al desarrollo de nuevas ideas usando la creatividad; desarrollo de funciones
automaticas en los usuarios, es decir, habilidades propias segun sus
necesidades; comunicacion electrénica, desarrollo del pensamiento divergente y
critico y distribucion de informacién y materiales que permite el analisis y sintesis
de sus habilidades promoviendo la autonomia y resiliencia. Ademas, Cruz et al.
(2019) resume las caracteristicas en tres grupos que son: Medios transmisivos,
porque entrega de manera--efectiva la informacion entre el emisor y el
destinatario; medios-activos, porque permite la experimentacion y reflexion sobre
el objeto de estudio;‘medios-interactivos, porque genera un dialogo constructivo
sincrénico y asincrénico entre los-estudiantes-y docentes.

En conclusion,'las caracteristicas que-mejor describen a las TIC son las
presentadas por Cruz, que se refuerzan en cuatro, dimensiones como son
tecnoldgica, pedagodgica, gestion y actitudinal, propuestas por Taguez, Rengifo
y Mejia (2017)cuando .proponen-el-instrumento para evaluar'la apropiacion de
las TIC a nivel superior.

c. Importancia

Las TIC son importantes porque han ampliado sus usos en estas ultimas
décadas, pues las aplicaciones de la web 2.0 ha permitido la participacion en
espacios web, donde se pueda interactuar de forma autonoma y creativa,
favoreciendo el empoderamiento de la informacion para generar nuevos
conocimientos y habilidades, asi lo sostienen Sanchez, Reyes y Mejia (2018).

Garcia, Reyes y Godinez (2017) agrega que la creacion de nuevos

sistemas virtuales a distancia para la ensefianza superior, han favorecido en el
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progreso de competencias especificas y digitales en los profesionales de este
siglo, mediante el desarrollo de actividades ludicas interactivas y cooperativas
en el aula virtual (sociedades del conocimiento).

Asimismo, Cruz et al. (2019) sostiene que las TIC son importantes porque
se considera un medio de comunicacion en el acto didactico, donde se promueve
el intercambio de saberes entre docentes y estudiantes, mediante un nuevo estilo
de pedagogia orientada a desarrollar la investigacion y la motivaciéon del
estudiante universitario, donde el docente es orientador. Cuetos, Grijalbo,
Argueso, Escamila y Ballesteros (2020) complementan que los estilos de
aprendizaje de los estudiantes se pueden fortalecer con el uso de las TIC, porque
les da la oportunidad de conocer e investigar de acuerdo con su-ritmo y tiempo,
posibilitando-el desarrollo de-practicas abiertas, la.produccion de informacién y
materiales, el trabajo compartido’y la interaceion social.

Por eso, Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020) | inciden en la
importancia de las TIC en‘educacion, superior, porque fomentan cambios en las
estrategias metodologicas-de ensefianza.—aprendizaje y ello supone nuevos
retos en las formas de acceso a la informacion, estilos de aprendizaje y
comunicacién, respondiendo a las necesidades;” exigencias educativas y
sociales.

De acuerdo con lo expuesto por los autores ya mencionados podemos
afirmar que las TIC son importantes porque potencian el proceso de ensefianza
aprendizaje haciendo que este sea mas participativo, dinamico, interactivo y
productivo, fomentando el desarrollo de diversas estrategias pedagogicas y
transformando el escenario educativo en pro de los estudiantes, quienes son

agentes de su propio saber y donde los docentes son orientadores del proceso.
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2.2.2.2 Integracién Curricular de las TIC

Hernandez (2017), define que la integracion de las TIC es un proceso
progresivo, y que el uso de estas herramientas tecnologicas esta orientadas a la
construccion didactica del conocimiento, de tal manera que sirva de medio en la
consolidacion pedagodgica del aprendizaje, mejorando la calidad educativa y
facilitando el proceso didactico segun las expectativas de las necesidades del
siglo XXI.

Pifias-Morales, Avalos-Pérez y Casanova-Zamora (2020) mencionan que
la integracion curricular de las- TIC en la practica educativa permite la articulaciéon
del contenido en el aula de‘una manera atractiva para-el estudiante, exigiendo al
docente metodologias activas donde el uso de estos medios-digitales fomente
tareas pedagobgicas creativas e interactivas, ‘alcanzando un-auténtico y
significativo logro de sus competencias propuestas es el silabo.

De lo mencionado pademos resumir que, la integracion curricular de las
TIC en el ambito educativo es.un-proceso que conlleva a integrar les contenidos
de manera interactiva_con-los recursos-digitales,”como media de apoyo en el
proceso educativo, fomentando espacios variados-donde los docentes mediante
el uso de'variadas metodologias promueven el .aprendizaje y desarrollo de
competencias propias de su carrera y digitales, respondiendo a las nuevas
exigencias de este siglo.

a. Niveles de integracion TIC

Segun Orjuela (2010) se distinguen tres niveles de integracion: apresto,

uso e integracion.

- Apresto de las TIC
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Es el nivel basico con el uso de las TIC, pues no tiene un fin educativo
porque esta enfocado en conocer las potencialidades que ofrece los recursos
TIC.

- UsodeTIC

Es el nivel intermedio, que consiste en usar las TIC en diferentes tareas,
pero sin un propésito educativo definido. Esto implica que el docente aprendiz
empiece a desarrollar competencias digitales.

- Integracion

Es el nivel avanzado,.donde las TIC se integran curricularmente para el
logro de las competencias educativas, esto implica la. insercion y funcionalidad
pedagdgica de.las TIC en latarea educativa, convirtiéndose en'un eje trasversal
al curriculo.

b. Modelos tedricos/de integracion curricular de las TIC

Segun, Orjuela (2010), sugiere los siguientes modelos 0 formas de

curriculo integrado: anidada, tejida, enroscada; integrada, inmerso-y en red.

- La forma anidada

Figura 1. La forma anidada

Implica la estimulacion de diversas habilidades, de pensamiento social y
de contenido particular de una asignatura, incluyendo el uso de las TIC, para

favorecer el aprendizaje de los estudiantes.
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- La forma tejida

Figura 2. La forma tejida.

Consiste en enlazar diversos contenidos y areas con las TIC.

- La forma enroscada

Figura 3. La forma enroscada.

Consiste en unir habilidades e 'inteligencias' multiples, con el uso de las
TIC en diversas areas'de estudio.

- La forma integrada

Figura 4. La forma integrada.

Consiste en superponer disciplinas o areas, sin considerar que una sea

mas importante que la otra, usando las TIC como base de apoyo.
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- Laforma inmersa

O O
O O

Figura 5. La forma inmersa.

La forma inmersa consiste en filtrar el contenido con el apoyo de las TIC,
para que luego, forme parte de su experiencia.

- Laformaenred

o O
o Q

Figura 6. Laforma en red.

Consisteen generar conexiones con areas afines, utilizando las TIC.

En conclusién, estos modelos _permiten incluir de-manera gradual la
utilizacion de estas herramientas eneltrabajo pedagdgico del docente, de modo
gue estudiantes y docentes logren el-dominio en el manejo de estos recursos,
favoreciendo la adquisicion no solo de competencias de la especialidad sino

también digitales.
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c. Modelos didacticos de integracion de las TIC

Andino et al. (2017) considera que para lograr la integracion de las TIC en
el curriculo es conveniente que el docente asimile esta nueva cultura de
aprendizaje, fortaleciendo los conocimientos tedricos, pedagogicos Yy
tecnoldgicos que lo orienten al logro de este fin. Destacan: ACOT, ADDIE, ARCS,
ASSURE y Col.

- Modelo ACOT (Apple Classrooms of Tomorrow)

Generar nuevos

aptacic enfoques de tot¥lmente
ensefanza- nuevos usos de
Integrar|la aprendizaje que hérramientas

tegnologia enlas se aprovechan de tecnologicas
actividades de la tecnologia

dopcion :
aula ya existentes

Apoyar la
ensenanza
tradiciongl con
el usq de

. fecnologia
Introduccion

Aprender los
conceptos basicos
del uso dewtecnplogia

Figura 7. Modelo. Apple Classrooms-ofitomorrow.

Segun Cabero y Martinez (2019) los docentes aprenden el uso elemental
de las herramientas tecnolégicas, que van incorporando en tareas educativas

especificas para crear nuevas cosas en un determinado contexto.
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- Modelo ADDIE

T T T,
i i

a ol D f >
) ¥

Analisis Disefio Desarrollo Implementacion Evaluacion
Contexto Objetivos Estructura Usabihdad Formativa
Necesidades Medicion Contenido Navegacion Sumativa

Recursos Metodologia Accesibiidad
Teorias del
aprendizaje

Figura 8. Modelo ADDIE.

De acuerdo con Gémez-(2020)-el modelo ADDIE se caracteriza por ser un
modelo interactivo.que-presenta cinco fases: Andlisis,-donde se observa las
caracteristicas, necesidades -y limitaciones del grupo. Disefio, donde se
establecen los objetivos; competencias;-actividades y. estrategias. Desarrollo,
donde se planifica las'actividades utilizando la.web. Implementacion, donde se
provee materiales y la Evaluacion, donde se seleccionan las pruebas segun los
estandares.

- Modelo ARCS (Atencion, Relevancia, Confianza, Satisfaccion)

| CONFIANZA |
Wiy \ | /
\ \//)

ATISFACCION

Figura 9. Modelo ARCS.

De acuerdo con Cézar, Gonzéalez-Calero, Villena y Merino (2019) es un
modelo para fomentar la motivacion se compone mediante 4 dimensiones, la

primera que es la atencién esté referida a la brecha entre el conocimiento actual
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y el que el estudiante va aprendiendo; la segunda es la relevancia esta depende
de la percepcion de cada estudiante frente a la utilidad de los aprendizajes; la
tercera es la confianza que depende de las experiencias, el control personal y la
ilusién para el éxito; y por ultimo la satisfaccion esta compuesta por las 3
anteriores, ya que en esta Ultima dimension se establece la conservacion de la
motivacion para aprender.

- Modelo ASSURE (Analize, State, Select, Utilize, Require, Evaluate)

A § 8- U R E

Analize State Select Utilize Require Evaluate

Seleccionar Implementar  Solicitar la

Analgar Es;gt:!ecer tecnologiay tecnologiay - participacion Evalpar
USUarios ODJEIVOS = ateriales -~ materiales de los yrevisar
usuarios

Figura 10. Modelo ASSURE.

Segun Mora y Ramos (2017), el'modelo ASSURE consiste .en analizar a
los estudiantes respecto a'sus conocimientes previos, y sus habilidades frente a
materiales seleccionados; se establece-los 0bjetivos de aprendizaje que deben
alcanzar los-estudiantes; se selecciona las estrategias metodolégicas donde se
espera que el estudiante logre alcanzar el objetivo propuesto; se utiliza los
recursos para el desarrollo de la asignatura; se exige la participacion de los
estudiantes; por ultimo se evalla el proceso en si.

- Modelo Col (Comunidad de investigacion)
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Figura 11. Modelo Col:

Garciaet al,(2018) nos mencionan que-este modelo se'da en grupos de
estudiantes.con un enfoque colaborativo mediante 3.elementos que-se conectan
entre si. La presencia social se da a través de la comunicacion y-colaboracion
entre estudiantes y ' docentes' gracias al .uso de' los recursos; lai presencia
cognitiva se da_cuando los estudiantes realizan acciones a traves.del uso de los
recursos antes, durante y despues de la tarea; la presencia docente es como
este presenta-y.usa los-recursos-en la tarea.

El impacto de las TIC . _ha origihnado cambios en las funciones
metodoldgicas educativas, porque ha permitido la innovacién de un nuevo estilo
de aprendizaje; pasando el docente a ser un guia, orientador y facilitador, donde
el estudiante es el centro del proceso de ensefianza — aprendizaje. Garcia et. al
(2017). Por tanto, las TIC se han insertado de manera necesaria y obligatoria en
el curriculo de la formacion a nivel superior, surgiendo diferentes modelos de

integracion curricular, como son: Modelo TPACK, Modelo SAMR.
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Modelo TPACK

Conocimiento
Tecnolégico de
Contenido Pedagdgico

-

(TPACK)

Conocimiento Conocimiento

del Contenido
Tecnologico
(TCK

Conocimiento
Tecnolégico /
'

g/

Pedagogico
Tecnologico

(TPK)

.
Conocimientc del
Contenido

Pedagdgico

(PLK)
Eontexts

Figura 12. Modelo TPACK,

Este modelo fue elaborado por-Mishra y Koehler en el afio 2006, se
caracteriza porque los docentes-deben integrar las TIC en su trabajo'pedagdgico,
gque permita el-logro de'los objetivos en los universitarios. Esto significa que los
docentes deben tener:- conocimiento—y dominio.-en el -ambito pedagdgico,
tecnoldgico y de contenido. Sampeiro y Barragan (2018).

- Conocimiento tecnolégico pedagdgico: Conocimiento que tiene el docente
en el manejo y aplicacion de la tecnologia para cada momento del proceso
didactico, ya sea de manera sincrénica o asincronica.

- Conocimiento tecnoldgico disciplinar: Conocimiento de cémo la tecnologia
puede ayudar en el desarrollo de ejes teméticos y competencias

propuestos en el silabo.
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- Conocimiento pedagodgico disciplinar: Toma en cuenta los contenidos
conceptuales de un area disciplinar, para determinar el tipo de estrategia
metodoldgica a utilizar para el logro de las competencias.

- Conocimiento tecnolégico pedagogico disciplinar (TPACK): Es el
conocimiento y domino que necesitan los docentes para seleccionar e
incluir las TIC como soporte en el proceso educativo.

Modelo SAMR

Sh T

i

[\

REriceS:

Las TIC actuan como herramienta sustituta
directa, pero con mejora funcional

1]

AT

-

o

Figura 13. Modelo SAMR

Segun Ruiz-Velasco & Barcenas (2019) este modelo SAMR, fue
desarrollado por Puentedura, cuyas iniciales corresponden a: sustitucion,
aumento, modificacion y redefinicion.

Velasquez (2018), explica que el nivel de sustitucion se da en el momento
gue se reemplaza una herramienta por otra, sin generar algun cambio
metodoldgico; en el segundo nivel que es aumentar, las TIC afladen una nueva
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funcionalidad en las tareas educativas, por ejemplo: el uso del corrector
ortografico que mejora la redaccion del texto; en el tercer nivel que es modificar,
conlleva a una transformacioén en las estrategias metodoldgicas, es decir que las
actividades propuestas permiten al uso especifico de las TIC; y el dltimo nivel
que es redefinir, se plantean nuevas actividades y se crean ambientes de
aprendizaje en tiempo sincrénico y asincrénico, que no serian posibles sin el uso
de las TIC.

En conclusién, estos modelos que integran el uso de las TIC, se
comenzaron a utilizar debida al cambio de las practicas pedagogicas causadas
por la crisis sanitaria, es.decir hubo el cambio de una ensefianza presencial a
una ensefanza virtual. Por tanto, estos modelos valoran el uso.de las TIC en el
proceso educativo, es decir que estas herramientas,sirvan como medio o0 soporte
para lograr las competencias, lo' que exigerque los docentes se involucren en
esta transformacion educativo.

d. Las TIC y las Perspectivas Curriculares

En el contexto actual; los docentes-universitarios, como mediadores en el
proceso educativo' deben estimular la autonomia y el-‘trabajo colaborativo,
apoyados en las herramientas TIC, que exige mejorar en la formacién docente
en lo pedagogico y tecnolégico (Martinez y Acosta, 2019).

Ademas, el uso de las TIC ha llegado a ser indispensables en los diversos
ambitos de la vida cotidiana, especialmente en el ambito educativo donde ha
permitido la optimizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje mediante la
incorporacion de las TIC en el curriculo, Hernandez (2017). Esto genera dos
perspectivas: reforma curricular y el uso de las TIC en espacios educacionales;

lo que significa desarrollar nuevas habilidades digitales para adquirir, producir,
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almacenar, procesar, presentar y comunicar informacion y la virtualizacion en las
universidades una realidad que responde a las necesidades de estos tiempos
digitales (Risso, 2018).

Lion (2019) sefiala que, la formacion de los docentes en cuanto al conocer
y utilizar los recursos digitales es imprescindible, porque el estudiante
universitario viene desarrollando su aprendizaje en un mundo influenciado por el
avance tecnologico. De esta manera, el contexto educativo se vincula con los
nuevos desafios culturales generados por la tecnologia, lo que implica que los
docentes desarrollen nuevas competencias -digitales que favorezcan al
desarrollo de esta nueva perspectiva curricular con la.integracion de las TIC.

Estas perspectivas, obligaron de alguna manera a las universidades a
tener un nueve enfoque‘para.€l proceso de ensefianza-aprendizaje; pues de una
modalidad presencial se pas6”a una modalidad virtual, favoreciendo a la
ensefianza on-line mediante diferentes’ plataformas educativas, que implico el
uso de las TIC para docentes y estudiantes,-obligandolos a aprender de manera
autonoma su uso'y funcionalidad . dentro-del proceso.educativo. Todos estos
cambios se produjeron porque la Ley Universitaria tuvo que ajustarse a estas
necesidades, sin perjudicar-los principios de calidad de la educacion, como lo
establece la SUNEDU, asi lo enfatiza Figallo, Gonzalez y Diestra (2020).
Ademas, es importante mencionar que Resolucion del Consejo Directivo
N° 039-2020-SUNEDU permitié que la educacion se desarrolle en la modalidad
a distancia sin ninguna prohibicion, con la finalidad de ampliar las perspectivas
educativas, en relacion al acceso y calidad, como lo sefiala el Decreto Legislativo
N° 1496, que a su vez indica que este nuevo estilo de ensefianza orienta que

docentes y estudiantes logren desarrollar nuevas habilidades, conocimientos y
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actitudes, las cuales se reflejan en el logro de las competencias digitales que son
parte esencial en la formacion de todo egresado (Tippe y Soto, 2021).

Por consiguiente, estas perspectivas curriculares en este nuevo contexto
implican una reforma educativa universitaria, donde las nuevas metodologias
apoyadas en el uso de las TIC promuevas escenarios adecuados de aprendizaje
para los estudiantes y donde los docentes como elementos claves de esta
transicion sean capacitados mediante programas del Estado que permitan
complementar sus basicas competencias digitales.
2.2.2.3 Competencias Digitales de docentes

En el Informe Horizon (2017) sobre la Educacion Superior, remarca que
la competencia digital no solo involucra comprender el manejo.de las TIC, sino
de entender elsignificado relevante que‘ha causado la tecnologia en el quehacer
educativo, y como estas tecnologias pueden-integrarse de manera 6ptima en el
proceso de ensefianza — aprendizaje para’lograr los perfiles esperados para esta
sociedad tecnoldgica.:De alli lasimportancia de la formacion docente permanente
en cuanto al desarrollo de las competencias digitales.‘para orientar, asesor y
producir espacios, donde los._estudiantes articulen sus_.-aprendizajes con los
desafios que marca estos nuevos escenarios culturales y digitales.

Prendes, Gutiérrez y Martinez (2018) enfatizan que la competencia digital
es un conjunto de comportamientos orientados a la utilizacion de manera
adecuada de los recursos tecnolégicos: hardware y software, con el fin de
construir nuevos conocimientos. Por tanto, la competencia digital tiene relacion
con dos grandes componentes: lo de tecnoldgico y lo informacional o
comunicativo. Ademas, Lévano-Francia et al. (2019), afirma que la competencia

digital debe ser comprendida bajo una vision general, que involucra
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conocimientos y capacidades tecnoldgicas, las cuales deber tener un matiz
funcional para el aprendizaje.

Fernandez, Ordoiiez, Morales y Lopez (2019) resume que la competencia
digital son destrezas en el uso y manejo de las TIC, para indagar, desarrollar y
examinar informacion de variadas fuentes que orienten en la implementacion de
la planificacion curricular. Por tanto, el docente debe dominar las siguientes
competencias: Uso personal de las TIC; las TIC como recurso que desarrolla la
mente; las TIC como herramienta para ensefiar, conociendo sus potencialidades
y limitaciones; autoridad sobre los paradigmas educativos y el empleo de las TIC;
conocimiento de los-paradigmas de evaluacion por medio de TIC y comprensién
de la dimensién del uso de las TIC en los procesos-de ensefianza y aprendizaje.

En conelusion, la‘competencia digital puede-definirse como‘el conjunto de
habilidades y conocimientos'que tiene el docente para comprender, utilizar y
evaluar de manera reflexiva los medios, tecnologicos, para insertarlos
regularmente en el desarrollo.de las,sesiones.de clase, teniendoen cuenta los
procesos metodoldgicos "y, -pedagogicos;-que -ayuden a  complementar la

formacion profesional de los egresados.
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a. Marco de Competencias Digitales en Docentes — UNESCO

Flgura 14. Ma?co c#b competenelas de .I_ps qo tes-.en T C"-.. -._II || -
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papel de las TIC en el quehaC'eFeduca.tu/g,—qUe#mvolucra la elaboracién del
curriculo y los instrumentos de evaluacion, las estrategias metodologicas,
desarrollo de competencias digitales, y gestion de los aprendizajes.

En el primer nivel de adquisicion de conocimientos, los docentes van
adquiriendo conocimientos basicos del uso de la tecnologia y las competencias
bésicas relacionadas con las TIC. Asimismo, los docentes van identificando las
bondades de las TIC en el aula, considerando las politicas educativas para

gestionar y organizar el aprendizaje para su propio desarrollo profesional.
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El segundo nivel esta orientado a profundizar los conocimientos, es decir
los docentes adquieren competencias TIC que estimule la creacion de espacios
de aprendizaje colaborativos y cooperativos, centrados en el estudiante.
Asimismo, son capaces de planificar acciones para prever las necesidades
futuras de los estudiantes universitarios en cuanto al manejo de las TIC.
Asimismo, los maestros pueden ampliar sus conocimientos uniéndose con redes
nacionales y mundiales de la docencia, que enriquezca su practica en el aula.

El tercer nivel relacionado con la creacién de conocimientos contribuye en
la formacion de competencias que ayuden en proponer buenas practicas en el
aula y crear ambientes de aprendizaje propicios para.-que los estudiantes
establezcan comunidades educativas para promover conocimientos constantes.
Cada uno de-estos niveles Se relaciona con._seis aspectos, que reflejan las
funciones propias de un docente‘en actividad, que'ha comprendido y asumido el
uso de las TIC en su trabajo en aula. Elprimer aspecto, comprensién de las TIC
en las politicas educativas, los docentes establecen la relacion de-las TIC con
las prioridades educativas; es decir-los-docentes‘deben ser. conscientes de la
importancia de formar a las proximas generaciones para que sean competentes
y productivos de la sociedad, creando nuevos conocimientos con las TIC.

En el aspecto del curriculo y la evaluacion, se debe proponer objetivos
especificos definidos en la programaciéon que orienten la evaluacion, incluyendo
las TIC como herramientas de soporte en el proceso. El docente debe idear
estrategias auténticas de evaluacion para el logro de las competencias.

En el aspecto de la pedagogia, se motiva a los docentes a adquirir

competencias digitales con el fin de mejorar las estrategias metodologicas que
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deben estar centradas en el estudiante, basada en problemas y proyectos que
integran el trabajo colaborativo y cooperativo.

En el aspecto de la aplicacion de las competencias digitales, hace
referencia a como los docentes integran la tecnologia en las actividades
programadas en el aula. Las herramientas digitales que se pueden utilizar para
este nivel son sencillas, como por ejemplo procesadores de texto y programas
de presentacion, correo electrénico y redes sociales.

En el aspecto de organizacién y administracion, son las formas o medios
que propone la universidad'para dar seguridad-a los usuarios. En los niveles
siguientes, se promueve el aprendizaje fuera del aula, mediante estrategias del
aula invertida."En el tltimo.aspecto, las TIC empoderan a los -docentes en su
practica, promoviendo el aprendizaje entre colegas.de la universidad.

b. Estandares Nacionales de las TIC pararDocentes — ISTE

APRENDICES

LIDERES

ANALISTAS

Standards
EDUCATORS

FACILITADORES CIUDADANOS

DISENADORES COLABORADORES

Figura 15. Estandares docentes.

De acuerdo con Muralles (2019), los estandares para docentes se

distribuyen en siete areas. El primero estd relacionado al docente como
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facilitador dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, que promueve
actividades significativas utiles para los estudiantes en la formacion de su perfil
profesional; asimismo, el docente debe ser un aprendiz constante de su area,
gue esté en la busqueda de herramientas pedagogicas actualizadas que ayuden
en el desarrollo de sus sesiones en el aula; asimismo, el docente debe ser un
colaborador local y global que participe en comunidades virtuales de
conocimiento, favoreciendo la mejora de su practica educativa; por ultimo, se
hace énfasis en que el docente debe ser un modelo para sus estudiantes en el
uso de tecnologia para propésitos educativos.

Martinez-Garcés y~ Garcés Fuenmayor (2020) consideran que las
competencias digitales esenciales para el desarrollo.académico-de los docentes
en este nuevo contexto’'se orientan en’cinco-aspectos: el primero-se relaciona
con la informacion y alfabetizacion digital, contenido que se ubica en las diversas
bibliotecas y repositorios en la web; el segundo sobre la comunicacion y
colaboracion mediante diversos canales digitales que /ayuda en el trabajo
pedagogico; el tercero se orienta a la-creacion de-contenidos digitales utilizando
diferentes herramientas TIC, el cuarto se enfatiza sobre la proteccion y seguridad
de los datos personales y-derecho de autor, y el-quinto es la resolucion de
problemas de manera creativa utilizando las TIC.

Jiménez-Hernandez, Mufioz y Sanchez (2021), sefialan que uno de los
modelos de estudio de la competencia digital docente es la propuesta por la
International Society for Technology un Educaction (ISTE) en el afio 2008 y que
fue revisada y ampliada en el afio 2017 proponiendo siete dimensiones que el
docente debe desarrollar y evaluar en su practica educativa. Este nuevo enfoque

promueve una metodologia mas activa entre docentes y estudiantes para lograr
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los objetivos. El primero sefiala sobre la importancia de la formacidén constante
sobre las TIC; el segundo sobre el liderazgo que los docentes deben asumir
frente a las TIC para ayudar a los estudiantes en su empoderamiento y mejorar
el procesos de ensefianza-aprendizaje; el tercero se relaciona sobre los
ciudadanos como educadores que motivan a los estudiantes a participar de
manera oportunay responsable en el mundo digital; el cuarto sobre la motivacion
en el aprendizaje, es decir dedicando tiempo a compartir con colegas y
estudiantes para una mejor practica y difundir recursos que ayuden a resolver
problemas; el quinto indica sobre como el docente'debe disefiar experiencias de
aprendizaje individualizadas; el sexto sobre la importancia de fomentar el trabajo
autonomo de los-estudiantes’y el ultimo indica sobre la cualidad-de analista del
docente en los procesos evaluativos y comunicativos mediante las-TIC.
c. Marco de Referencia para las Competencias Digitales de Ta Comision
Europea

La presencia de las TIC-en la'sociedad ha transformado la forma de vida
de las personas. Por eso, las-politicas-nhacionales-y europeas/han reconocido la
necesidad que todas las personas deben ser dotadas con’competencias que le
permitan optimizar el uso de_estos recursos tecnolégicos para el trabajo diario,
de manera creativa y consciente. El Marco Europeo de Competencia Digital
(DigComp) actualizado en 2016 responde a estas necesidades, porque ha
proporcionado una nueva estructura de competencias digitales que permitan a
los ciudadanos enfrentar este nuevo reto.

De acuerdo con Montaudon (2020) El Marco de Referencia para las
Competencias Digitales de la Comision Europea del 2019, determin6 que las

competencias digitales se podian agrupar en 5 areas que son la alfabetizacion
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de la informacion y competencia en el manejo de datos, la comunicacion y
colaboracion, la creacion de contenidos digitales, la seguridad y la solucion de
problemas. La primera hace referencia al procesamiento de datos y la busqueda
en linea, la segunda esté referida a la habilidad para el uso de correo electrénico,
el uso pertinente de la comunicacion en actividades en linea; la tercera incluye
la creacion de contenidos, producidos e integrados en las estructuras digitales
manteniendo los derechos de autor; la cuarta incluye la seguridad de la creacién
para que no sean robados, es decir esté relacionado con la seguridad del autor.
Finalmente, la quinta que ‘es.la competencia de solucion de problemas sobre el

uso Optimo de ciertas de programas.
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Figura 16. Categorias de la competencia digital.

d. Competencias Digitales del Centro de Educacion y Tecnologia
ENLACES (Centro de Educacion y Tecnologia de Chile)
En este nuevo contexto, el rol del docente se orienta a formar estudiantes

auténomos, capaces de “aprender a aprender”, es decir que sean competentes

66



en el manejo de la gestion de informacion y comunicacion, donde la insercion de
las TIC en el campo educativo es una realidad inminente. Rangel (2015) enfatiza
que este nuevo cambio implica cambios en el perfil de formacion docente,
desarrollando competencias digitales que complementen su profesion, donde
pueda aprovechar al maximo los recursos TIC. Por ello, los estandares que
propone el Centro de Educacion y Tecnologia ENLACES se organizan en las
siguientes dimensiones: pedagdgica, tecnoldgica, comunicativa, informacional y
axiolégica. Estas competencias tienen por finalidad resaltar el uso de las TIC en

el trabajo pedagdgico y administrativo del docente.

Tabla 1

Estandares de las.Compefencias Digitales del Centro de Edicacion y Techologia ENLACES.

Dimension Concepto

Tecnaoldgica Conocimienfos bdsicoes:, funcionamiento de las TIC y _sobre el
manejo de los programas. de-productividad (procesador de texto,
hojas de cdlculo, programas de'presentacion ¥ bases de datos).
Conocimientos relacionados con 1a instalacion, el mantenimiento y
la seguridad de los equipos informaticos.

Informacional Conocimientos v, habilidades: para el ! tratamiento de la
informacidn procedente dé otras fuente, soporte o lenguaje.

Axinldgica Disposicion ‘persenal para integrar las TIC &l curriculum v para
mantenerse actualizado entemas relacionados con/la tecnologia.
Valores ¥ poncipios que aseauran un uso correcta de las-TIC.

Pedagdogica Conaocimiento. sobre aplicaciones de las TIC en [a educacion.
Conocimientos v habilidades para disefiar recursos y ambientes de
aprendizaje.utilizando las TIC.

Comunicativa Conacimientos vy habilidades necesarios para establecer y
mantenercontacto con estudiantes o colegas, para compartir
ideas, conocimigntos vy expenencias que enriquezcan €l proceso
educativo.

Fuenfe: Tomado de Rangel {2015).

De todo lo explicado se concluye que, los recursos TIC son herramientas
tecnoldgicas que presentan una gran variedad, y que apoyan en el proceso
educativo, pues su significado estara en relacion en el uso de estos recursos y
el desarrollo de las actividades propuestas en clase. Por ello, el docente

universitario debe seleccionar adecuadamente su estrategia metodologica
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teniendo en cuenta el objetivo, las necesidades de sus estudiantes y el espacio
educativo donde se realizara la sesion, lo que sugiere proponer un modelo
curricular con TIC en el silabo.

Por consiguiente, integrar las TIC en el curriculo conlleva a proponer
nuevos estilos de ensefianza y aprendizaje en diversos espacios educativos
(virtuales o presenciales) teniendo en cuenta el conocimiento y habilidad del
docente en el uso y manejo de estos aparatos digitales.

2.3 Definicién de términos
a. Tecnologia

Es el estudio.de medios que se realiza desde su.consideracibn como
instrumentos generadores de aprendizajes en diversos contextos de educacion
formal y no formal. Este conjunto-de aplicaciones y.recursos optimiza el trabajo
pedagogico en cuanto a la innovacion e investigacion (Prendes, 2018).

b. Tecnologia de la Informacion y/.Comunicaciones, (TIC)

Conjunto de 'servicios; .medios 0.-recursos que permite tratar la
informacion a través de-diversos-hardware.y-software, gestionarla y transmitirla
por redes, y. que su utilidad-.esta en relacion con el objetivo que se desee
desarrollar en el aula (Campos, 2018).

c. Recursos

Conjunto de herramientas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion en cualquier momento y lugar, utilizando
aplicaciones informaticas y redes con la finalidad de mejorar las competencias
y capacidades de los estudiantes, de acuerdo con el nivel de desempefio
(Cabero y Martinez, 2019).

d. Estrategias
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Conjunto de procedimientos que los docentes emplean durante el

desarrollo de la sesion de aprendizaje, que permiten el logro de los aprendizajes

(Campusano y Diaz, 2017).

e. Medios

Son todos aquellos recursos fisicos o analogico que apoyan en el

proceso didactico: docentes y estudiantes. (Campusano y Diaz, 2017).

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

24.1

Existe correlacionestadisticamente significativa entre las Estrategias
Metodolégicas y Uso de Recursos TIC en docentes universitarios de Lima.
Hipotesis-especificas

Existe-~relaciébn estadisticamente significativa las estrategias de
ensefanza y las dimensiones del Uso de Recursos TIC (Tecnoldgica,
pedagogica, gestion y actitudinal) en docentes universitarios de Lima.
Existe relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
aprendizaje y las dimensiones del Uso de Recursos TIC (Tecnoldgica,
pedagogica, gestion y actitudinal) en docentes universitarios de Lima.
Existe relacion estadisticamente significativa entre las habilidades
docentes y las dimensiones del Uso de Recursos TIC (Tecnoldgica,
pedagogica, gestion y actitudinal) en docentes universitarios de Lima.
Existe comparacion estadisticamente significativa entre los resultados de
los docentes universitarios segun el tipo de universidad para la variable

Estrategias metodolodgicas.

69



Existe comparacion estadisticamente significativa entre los resultados de
los docentes universitarios segun el tipo de universidad para la variable
Uso de Recursos TIC.

Existe comparacion estadisticamente significativa entre los resultados de
los docentes universitarios segun los afios de servicio para la variable
Estrategias Metodolégicas.

Existe comparacion estadisticamente significativa entre los resultados de
los docentes universitarios segun los afios de servicio para la variable Uso

de Recursos TIC.
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CAPITULO lll: METODO

El presente capitulo explica el nivel, tipo y disefio del estudio y describe la
poblacion y muestra. Se sefialan las variables y se da a conocer las técnicas e
instrumentos para recoger la informacion, asi como el analisis de los resultados.
3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion corresponde a un paradigma positivista, el
cual, de acuerdo con Gil, Leén y Morales (2017) asume la idea de una verdad
absoluta y perceptible, que, para el estudia investigativo, aplica principios que
permitan explicar, registrar, comprobar-y-pronosticar-{os fendémenos utilizando el
método hipotétice-deductivo, para luego concluir el nuevo conocimiento en leyes
generales. Las caracteristicas de las-hipétesis formuladas y los objetivos propios
de la investigacion, se contrastaran y analizaran en-los datos cuantitativos sobre
las variables que se recogeran mediante la aplicacion de las instrumentos.
3.1.1 Nivel

El nivel de la investigacion -es. descriptivo,’ segun Guevara, Verdesoto y
Castro (2020) este nivel-de investigacion describe las caracteristicas principales
de los fendmenas, -utilizando criterios que ayuden en su_estudio y proporcionen
informacion que permita la sistematizacion y comparacién con otros fenémenos.

En este trabajo de investigacion se presenta el estudio de dos variables
las cuales son: Estrategias Metodoldgicas cuyas dimensiones son modelo
centrado en la ensefianza, modelo centrado en el aprendizaje y habilidades
docentes; y uso de recursos TIC siendo sus dimensiones tecnoldgica,
pedagogica, gestion y actitudinal. Estos aspectos permitiran medir y cuantificar
las variables, mediante la aplicacion de instrumentos y andlisis de los datos.

3.1.2 Tipo de Investigacion
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Siguiendo a Sanchez, Reyes y Mejia (2018), se puede afirmar que este
trabajo pertenece a un tipo basica y sustantiva porque sirve de cimiento para
nuevos conocimientos sin ninguna finalidad practica o de contrastacion.
Paniagua-Machicao y Condori-Ojeda (2017), complementan afirmando que este
tipo de investigacion crea, transforma y profundiza para lograr alcanzar el
conocimiento cientifico.

3.1.3 Disefio

El trabajo de investigacion es de disefio no experimental descriptivo
correlacional y de corte transversal, porque la informacion se adquirié tal como
se observé en el contexto real, sin manipulacion. alguna, realizandose la
indagacién en-un-Gnico momento de tiempo, para establecer la‘telacion entre las
variables. Hernandez, Fernandezy Baptista-(2014) afirma que; “Este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado delasociacion que
exista entre dos 0o mas |conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular’ (p. 93).

El esquemadel presente disefio-es-el-siguiente:

0.

M r | Relacion

0,

Donde:
M = Representa la muestra del estudio

O1 = Estrategias metodoldgicas en docentes universitarios.
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O2=Uso de recursos TIC
r = Relacion entre las estrategias metodoldgicas y el uso de recursos
TIC en docentes universitarios.

3.2 Participantes

El universo poblacional estuvo conformado por todos los docentes de las
dos universidades. La poblacion fue de 203 docentes.
3.2.1 Poblacién

El universo poblacional estuvo conformado por todos los docentes de dos
universidades. La poblacién'sera 203 docentes.
3.2.2 Muestra

La muestra fue no probabilistica, de muestreo de conveniencia. Segun
Otzen y Manterola (2017) refiere que -‘permite . seleccionar aquellos casos
accesibles que 'acepten ser/incluidos. Esto-fundamentado eni la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230).

Este tipo de muestreo. permitio. escoger a’'101 unidades de estudio de
ambas universidades, que-participaron-de-manera voluntaria, pudiendo tener

acceder con facilidady permitic obtener el nUmero necesario para la investigacion

Tabla 2
Distribucién Muestral
Sexo Universidad Experiencia
Categoria f % Tipo f % Afos de f %
Servicio
Masculino 46  455%  Particular 38 37,6% 1 -5 afios 26 25,7%
5-10 afos 6 5,9%

10 — 15 afios 14 13,9%

Femenino 55  54,5% Estatal 63 62,4% 15 - 20 afios 22 21,8%

20 — 25 afios 33 32,7%

Total 101 100% Total 101 100% Total 101 100%
Fuente: Autoria propia

La tabla 2 presenta la distribucion de la muestra segun el sexo, tipo de
universidad y aflos de experiencia. De acuerdo a los datos presentados, se

observa mayor participacion de docentes universitarios de sexo femenino, que
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corresponden al 54,5%; asimismo, los docentes que participan en la
investigacion pertenecen a universidades estatales (62,4%) y tienen su mayoria
tienen entre 1 — 5 afios de servicio (25,7%) y 20 — 25 afios de servicio (32,7%).
3.3 Variables de investigacion

En el presente trabajo de investigacion las variables que se tomaron en
cuenta fueron:
3.3.1 Variable independiente
Estrategias Metodoldgicas.
3.3.2 Variable Dependiente

Uso de los Recursos TIC.
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Tabla 3

Operacionalizacion de Variables

Definiciones Definiciones
Variable conceptuales operacionales Dimensiones Indicadores Ne Items Instrumento
“Son aquellas Con fines de nuestra Dimension Conocimiento
Variable 1 tecnologias que permiten investigacion recursos| Teenoldgjca 24
la transmision de TIC son .yn'conjunto
Recursos TIC informacion, en cualqu@er de herramientas que U€oyy utilidad de las TIC
momento y a cualquier permiten acceder,
lugar” procesar,-compartir y SABER- TIC
(Cacheiro, 2018, p. 25). - transformar | =
informacion en nnovacien
cualquier
circunstancia.
Dimension Planificacion 15
RPedagdgica L
Implementacién
Autogestion
Dimension de Gestion Cufricular 10
Gestidn
Gestion Institueional
Dimensién Percepgion 18
Aectitudinal ] L
Disposicion CEMEDEPU
Participacion
Campusano y Diaz Son procedimientos-o-_Modelo-Gentrado Concepcién tradicional 18
Variable 2 (2017) lo define como “el materiales utilizados en el Enseflanza  conocimiento y
conjunto integrado y por los docentes para aprendizaje

Estrategias
metodolégicas

coherente de estrategias
y técnicas didacticas,

el desarrollo de las
actividades
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acciones y recursos de
ensefianza -
aprendizaje, que facilitan
el desarrollo de los
aprendizajes esperados,
segun las funciones
pedagbégicas de la
formacion para el
desarrollo de
competencias” (p. 6).

educativas, los cuales
permiten alcanzar el
logro de los objetivos
en el aula.

Modelo Centrado
en-el-Aprendizaje

Habilidades
docentes

Concepcién tradicional de
la ensefianza y del papel
del profesor.

Uso de métodos de
ensefianza y de evaluacion
tradicionales

Concepcién-  activa y

constructiva de la
ensefanza: Profesor
mediador

El ', conocimiento como
construccion. -Concepcion
constructivista del
aprendizaje
Interaccion eficaz con los
estudiantes

Uso/de metodologias de

evaluacion de tipo
formativo.
Habilidades de

planificacion/informacién a
los estudiantes

Habilidades de manejo
instruccional

Habilidades de
interaccion/relacion
educativa.

13

20
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Habilidades de evaluacion.
Evaluacion acorde con
objetivos con  criterios
explicitos

Habilidades de evaluacion.
Evaluacion inicial, continua
y formativa

Fuente: Autoria propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos que recogieron

datos de docentes segun las variables de estudio. Estos instrumentos fueron dos

cuestionarios:

Tabla 4
Ficha Técnica del Cuesfionaric EABER TIC
Dimensian Concepto
Mombre Cuestionario para docentes sobre el uso de los recursos TIC

Mombre original y autor
Procedencia
Adaptacion peruana
Administracian

Formas

Duracion

Aplicacion
Puntuacion
Tipificacion
Validez

Confiabilidad

SABER-TIC -Henry Taguez, Diana Rengifo y Daniel Mejia
Cali — Colombia

Karina onzalez v Jennifer Reyves

Inditgdoal

Formas completa v abreviada.

Sin limite de fiempo (forma complefa: 300 a 45 minutos
aproximadamente v abreviada de™15 a 20 minutosT,

Blocentes de universidades
Calificacidn computarizata
Escala'de Likert

Cyenta con una validez dejuicio|de expefios por &-docentes
pertienecigntes al Centro Eduteka v al departamento)de-pedagogia
de'la Escuelade Giencias de la:Educacion de la Universidad lcesi;
¥ una prueba piloto aplicada /a2 15 dogentes ' dediferentes
especiglidades-:

La confiabilidad fee—reporiada por Alfa de Cronbach teniendo en
cuenta-las 4.sub varablesyel fofal“En la primera sub variable
Tecnologica fue 0906, en la sequnda sub vafable Pedagogica es
(.849 paralafercera sub variable Gestiop-es 0.912, para la cuarta
s variable ActiiUdinal es 0.911 v para-€l total es 0.877.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 5
Ficha Técnica del Cuesiionaris CEMEDEPL
Dimension Concepto

Mombre Instrumento Un instrumento para la evaluacion de la metodologia
docente y evaluativa de los profesores universitarios.

Mombre ariginal v autor CEMEDEPLU — Bernardo Gargallo Lopez, Jes(s Suarer Rodriguez,
Pedro Garfella Esteban y Amparo Fernandez March.

Procedencia Walencia — Espaia

Adaptacion peruana Karina Gonzalez vy Jennifer Reyes

Administracion Individual

Formas Formas completa v abreviada.

Duracian Sin limite de tiempo (forma completa: 30 a 45 minutos

aproximadamente v abreviada de 15 a 20 minutos).

Aplicacion Docentes de universidades

Puntuacian Calificacion computarizada

Tipificacian Escala de Likert

Validez El cuesfionario fue sometido al analisis y-evallacion de 10 jueces

expertos (Crockeryalgina, 1926, Roid v Haladyna, (1982; Jornet v
Suarez, 1996). Los jueces evaluaren |a validez del contenido de los
items=v del cliestionario, asi como su inteligibilidad, .con una escala
de aceptacion de 1'a 5.

Confiabilidad Parasvalidar el cuestionario se aplico el analisis de calidad técnica
de los items: inteligibilidad, coeficiente de homageneidad v
pociente de variacion; analisis de fiabilidad-consistencia interna v
de validez de constructo, lo que permitic eliminar 'los items
inadecuadoso mejoraros.

Fuente: Autaria propia.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para esta investigacion se utilizaron-~estadisticos descriptivos e
inferenciales. La estadistica descriptiva segun Matos, Contreras & Olaya (2020)
consiste en la recopilacion, sistematizacion, analisis e interpretacion de datos e
informacion recogidos de los instrumentos de investigacion.

Para analizar la informacién obtenida, se han utilizado las medidas de
tendencia central, que nos indican hacia donde se agrupan los datos de manera
cuantitativa. Para este estudio se ha priorizado la media aritmética porque

mediante una sola cifra se puede describir el comportamiento de las variables
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estudiadas y es util para estudios estadisticos cuantitativos (Salazar y Del

Castillo, 2018). La formula de la media aritmética es:

x1+x2+X3+x4+"'+xn
N

X =

N: representa la muestra

n: numero de datos

Para demostrar los objetivos y validar las hipétesis de este estudio se usé
estadistica inferencial, que segun Salazar y Del Castillo, (2018) “La estadistica
inferencial analiza o investiga a unapoblacion, valiéndose de los datos y
resultados que se obtienen de una-muestra”(p. 16).-Dentro de estas medidas se
ha utilizado la prueba de Normalidad KS,. de Kolmogorov-Smirnov, donde se
comparo el valor de a = 0,05 y el-sig (P) que_permite establecer|la correlacion
entre las variables de estudio, para determinar la.distribucion normalde los datos
obtenidos de los instrumentos' propuestos, aplicados a los docentes de las
universidades.

También-se-ha'utilizado-el-Coeficiente-de Correlacion de Spearman, que
es una prueba no paramétrica; para medir_el grado de relacion entre dos
variables de estudio que no tienen el grado de normalidad. Sus valores se ubican
entre -1y 1; y se tiene en cuenta la siguiente formula:

67 d?
nin® —1)

p=1-
rs: Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d: Diferencia entre los rangos (X menos y)
n: Numero de datos.

Asimismo, se ha utilizado la U de Mann de Whitney (U) para comparar dos

grupos de rangos (medianas) y sefalar que las diferencias entre ellos no es una
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situacion de azar. Esta prueba establece las diferencias entre muestras

independientes ordinales, limitadas por escalas.

ni(ng +1
U1=n1n2+¥_ 1

n,(n, +1
U1:n1n2+¥_R2

U1y Uz: Valores estadisticos de la U Mann — Whitney

ni: Tamafo de la muestra del grupo 1

nz : Tamafo de la muestra del grupo 2

R1: Sumatoria‘de-los rangos del grupo 1

R1: Sumatoria de los rangos del grupo 2

El procesamiento.de los-datos se realizd mediante la elaboracion de una
base de datos en Excel, la‘cual se utilizd para-el tratamiento de estos

mediante el software lestadistico SPSS. | Se sistematizd-'los datos
recogidos en tablas! de' frecuencias,'para observar la correlacién entre las

variables de estudio y sus-dimensiones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados estadisticos que permiten
demostrar el logro de los objetivos de la investigacion. Para dicho fin se aplicaron
pruebas de estadistica descriptiva e inferencial teniendo en cuenta los criterios
empiricos sugeridos para tomar las decisiones estadisticas pertinentes. En
primer lugar, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnoff (KS)
para determinar el tipo de distribucién de los datos. Como se puede observar en
la Tabla 6, los resultados indican que la.distribucion de los datos no es normal al

ser menor a 0,05 (p=0,00);, Por tanto,.se-usaran estadisticos no paramétricos.

Tabla 6
Prueba de Normalidad de-Kolmogorov Smirnov
Variables Estadistico Gl p
Uso de Recursos TIC 0,154 101 0,00
Estrategias Metodologicas 0,163 101 0,00

Fuente: Autoria propia

4.1. Correlaciones 'entre /las’ Estrategias. Metodolégicas' y el Uso de
Recursos TIC.

En primer lugar, se mostraran los resultados que corresponden al objetivo
general que buscaba demostrar la relacién entre-las Estrategias metodoldgicas
y el Uso de Recursos TIC en Daocentes Universitarios. Enla Tabla 7 se muestra
los resultados que sefialan que existe una correlacion muy baja (rs=0,194) y no
significativa puesto que el valor p es superior a 0,05 (p=0,052), por tanto, se
acepta la Hipodtesis nula (Ho) que sostiene que no existe una correlaciéon
estadisticamente significativa entre los puntajes totales de las variables de

estudio.

Tabla 7
Correlacion entre los Puntajes Totales de las Variables de Estudio usando la Rho de
Spearman

Variables Rho de Spearman P N
(rs)
Estrategias Metodolégicas -Uso de Recursos TIC 0,194 0,052 101
Fuente: Autoria propia
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En cuanto al primer objetivo especifico que planteaba determinar la relacion
entre el modelo centrado en la ensefianza y las dimensiones del uso de las TIC
(Tecnolodgica, pedagdgica, gestion y actitudinal) en docentes universitarios; se
encontré que: (1) Existe una muy baja correlacion, pero estadisticamente no
significativa al obtener un valor p superior a 0,05 entre el modelo centrado en la
ensefianza y la dimension tecnolégica (rs =0,160; p=0,111); (2) Existe una
correlacion muy baja y no significativa al obtener un valor p superior a 0,05 entre
el modelo centrado en la enseflanza y la dimension pedagogica (rs =0,034;
p=0,738); (3) Al mismo tiempo se encontro una correlacion muy baja, pero
estadisticamente -no._significativa al obtener un valor_p superior a 0,05 entre
Modelo centrado-en la ensefianza y la dimension de Gestion (rs=0,103; p=0,307)
y (4) Existe_una, correlacion-muy baja, 'y estadisticamente no significativa al
obtener un valor p superior a 0,05 entre el Modelo centrado en/la'ensefianza y
la dimension actitudinal (rs =0,001; p=0,995). En conclusion, se abserva relacion
no estadisticamente significativa entre ‘el modelo centrado en la ensefianza y las

dimensiones del Uso de 'Recursos_TIC,tal.como se detalla en'la Tabla 8.

Tabla 8
Correlacion entre los Puntajes de la-subvariable Modelo centrado en la Ensefianza y las
subvariables del Uso de Recursos TIC usando la Rho de Spearman

Variables Rho“de Spearman P N
(rs)
Modelo centrado en la Ensefianza — Tecnoldgica 0,160 0,111 101
Modelo centrado en la Ensefianza — Pedagdgica 0,034 0,738 101
Modelo centrado en la Ensefianza — Gestion 0,103 0,307 101
Modelo centrado en la Ensefianza — Actitudinal 0,001 0,995 101

Fuente: Autoria propia

Respecto a la explicacion sobre los resultados del segundo objetivo
especifico que planteaba determinar la relacion entre el modelo centrado en el
aprendizaje y las dimensiones del uso de las TIC (Tecnoldgica, pedagdgica,
gestidn y actitudinal) en docentes universitarios; se encontro que: (1) Existe una
correlacion moderada, pero estadisticamente significativa al obtener un valor p
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inferior a 0,05 entre el modelo centrado en el aprendizaje y la dimension
tecnologica (rs =0,497; p=0,00); (2) Existe una correlacion alta, pero
estadisticamente significativa al obtener un valor p inferior a 0,05 entre el Modelo
centrado en el aprendizaje y la dimension pedagdgica (rs =0,616; p=0,000);
(3) Al mismo tiempo se encontré6 una correlacion moderada, pero
estadisticamente significativa al obtener un valor p inferior a 0,05 entre Modelo
centrado en el aprendizaje y la dimensién de Gestion (rs =0,484; p=0,000) y (4)
Existe una correlacién baja, pero estadisticamente significativa al obtener un
valor p inferior a 0,05 entre el-Modelo centrado en el aprendizaje y la dimension
actitudinal (rs =0;356; p=0,000). En conclusién, se-observa relacién
estadisticamente-significativa entre el Modelo centrado en el-aprendizaje y las
dimensiones-tecnoldgica, pedagégica;, de gestion y actitudinal,-tal como se

detalla en la Tabla 9.

Tabla 9
Correlacion entre los Puntajes de la subvariable Madelo centrado en el Aprendizaje y las
subvariables del Uso de'Recursos TIC usando la Rho de Spearman

Variables Rho de Spearman p N
(ts)
Modelo centrado en el Aprendizaje - Tecnoldgica 0,497 0,00 101
Modelo centrado en el Aprendizaje — Pedagdégica 0,616 0,00 101
Modelo centrade en-el Aprendizaje =—Gestion 0,484 0,00 101
Modelo centrado en el Aprendizaje - Actitudinal 0,356 0,00 101

Fuente: Autoria propia

Respecto a la explicacidon sobre los resultados del tercer objetivo especifico
planteaba determinar la relacibn entre las habilidades docentes y las
dimensiones del uso de las TIC (Tecnoldgica, pedagdgica, gestion y actitudinal)
en docentes universitarios; se encontré que: (1) Existe una baja correlacion, pero
estadisticamente significativa al obtener un valor p inferior a 0,05 entre las
habilidades docentes y la dimensién tecnolégica (rs =0,396; p=0,00); (2) Existe

una correlacién moderada, pero estadisticamente significativa al obtener un valor
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p menor a 0,05 entre las habilidades docentes y la dimension pedagogica
(rs =0,420; p=0,000); (3) Al mismo tiempo se encontr6é una baja correlacion, pero
estadisticamente significativa al obtener un valor p inferior a 0,05 entre las
habilidades docentes y la dimension de Gestion (rs =0,277; p=0,005); (4) Existe
una correlacion muy baja, pero no estadisticamente significativa al obtener un
valor p superior a 0,05 entre las habilidades docentes y la dimensién actitudinal
(rs =0,143; p=0,155). En conclusion, se observa relacion estadisticamente
significativa entre las Habilidades docentes y las dimensiones tecnoldgica,

pedagogica y de gestion, tal'como se detalla en la Tabla 10.

Tabla 10
Correlacion entre los Puntajes de la subvariable*Habilidades Docentes y.las subvariables del
Uso de Recursos-TIC usando la Rho de Spearman

Variables Rho de Spearman (rs) P N
Habilidades Docentes - Tecnoldgica 0,396 0.00 101
Habilidades Doecentes — Pedagdgica 0,420 0,00 101
Habilidades:Docentes — Gestion 0,277 0,005 101
Habilidades Docentes — Actitudinal 0,143 0,155 101

Fuente: Autoria propia

De lo presentado en: las ' tablas .concluimos que, existe relacion
estadisticamente significativa entre el modelo‘centrado en la ensefianza y solo
dos dimensiones del uso-de recursos TIC: tecnoldgica’y de gestién. Asimismo,
existe relacién estadisticamente_significativa entre el modelo centrado en el
aprendizaje y las habilidades-docentes, y todas-las dimensiones del uso de
recursos TIC.

4.2. Comparacion entre los grupos de estudio en funcién del tipo de
universidad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico que planteaba Comparar los
resultados entre los docentes universitarios segun el tipo de universidad para la
variable Estrategias metodolégicas se encontré que si hay diferencias

estadisticamente significativas entre los grupos de estudio al obtener un valor p
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menor a 0,05 (p=0,00) por lo cual se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho) en términos generales. En la Tabla 11 se presenta

la descripcion de los hallazgos.

Tabla 11
Comparaciéon entre los docentes segun tipo de universidad para la variable Estrategias
metodoldgicas usando la U de Mann Whitney

Variable U de Mann de Promedio (x) P N
Whitney (U) Particular Estatal
Estrategias metodologicas 539,000 33, 68 61, 44 0,00 101

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la sub variable Modelo centrado en la ensefianza entre los
docentes de universidades' estatales y particulares. 'Se encontré6 que no hay
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de estudio al obtener
un valor p menor a'0,05 (p=0,532) por lo cual se rechaza la hipotesis alternativa
(Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho) en términos generales. A pesar de esto,
se puede observar que el promedio del grupo de docentes de universidades
estatales (x = 49,59)'es menor gue el promedio de las universidades particulares

(x =53,34). Enla Tabla 12'se presenta la-descripcion de/los hallazgos.

Tabla 12
Comparacion entre los docentes-de la subvariable Modelo centrado en la ensefianza usando
la U de Mann Whitney

Sub-Variable U de Mann de Promedio_(x) P N
Whitney (U) Particular-~ Estatal
Modelo centrado en la 1108,000 53,34 49, 59 0,532 101
ensefianza

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la sub variable Modelo centrado en el aprendizaje entre los
docentes de universidades estatales y particulares. Se encontré6 que si hay
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de estudio al obtener

un valor p menor a 0,05 (p=0,00) por lo cual se acepta la hipdtesis alternativa
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(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho) en términos generales. En la Tabla 13

se presenta la descripcion de los hallazgos.

Tabla 13
Comparacioén entre los docentes de la subvariable Modelo centrado en el Aprendizaje usando
la U de Mann Whitney

Sub Variable U de Mann de Promedio (X) p N
Whitney (U) Particular Estatal
Modelo centrado en el 336 28,34 64, 67 0,00 101
Aprendizaje

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la sub variable Habilidades docentes entre los
docentes de universidades estatales 'y particulares. Se encontré que si hay
diferencias estadisticamente significativas entre los-grupos de estudio al obtener
un valor p menor-a 0,05 (p=0,00) por lo cual se~acepta la hipétesis alternativa
(Ha) y se rechaza'la hipotesis nula-(Ho) en-términos generales.-En la Tabla 14

se presenta la descripcion de/los-hallazgos.

Tabla 14
Comparacion entre los |docentes de la subvariable Habilidades Docentes|usando la U de
Mann Whitney

Sub Variable U de'Mann de Promedio () P N
Whitney -(U) Particular . Estatal
Dimension Habilidades 657,000 36579 59,57 0,00 101
Docentes

Fuente: Autoria [propia

En cuanto al quinto objetivo especifico que.planteaba Comparar los
resultados entre los docentes universitarios segun el tipo de universidad para la
variable Uso de Recursos TIC se encontrd6 que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de estudio al obtener un valor p
mayor a 0,05 (p=0,068) por lo cual se rechaza la hipétesis alternativa (Ha) y se
acepta la hipétesis nula (Ho) en términos generales. No obstante, se puede
observar que el promedio del grupo de docentes de Universidades estatales

(x=55,13) es mayor que el promedio de las Universidades particulares (x=

44,14). En la Tabla 15 se presenta la descripcion de los hallazgos.

87



Tabla 15
Comparacién entre los docentes segun tipo de universidad para la variable Uso de Recursos
TIC usando la U de Mann Whitney

Variable U de Mann de Promedio () P N
Whitney (U)

Particular Estatal
Uso de Recursos TIC 936,500 4414 55, 13 0,068 101

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la sub variable Dimensién Tecnoldgica entre los
docentes de universidades estatales y particulares. Se encontré6 que si hay
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de estudio al obtener
un valor p menor a 0,05 (p=0,00). porlo-cual_se acepta la hipotesis alternativa
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).en términos generales. En la Tabla 16

se presenta la-descripcion.de los hallazgos:

Tabla 16
Comparacién-entre los docentes de la subvVariable Teenolégica usando la U de Mann Whitney
Sub Variable U de Mann/de Promedio (X) P N
Whitney (U) Particular Estatal
Dimensién Techoldgica 465,000 70,26 39, 38 0,00 101

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados de la comparacion de‘grupos teniendo-en cuenta los
puntajes totales ..de -la _-sub —variable® Pedagogica entre los
docentes de universidades estatales y particulares. Se“encontré6 que si hay
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de estudio al obtener
un valor p menor a 0,05 (p=0,00) por lo cual se acepta la hipétesis alternativa
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho) en términos generales. En la Tabla 17

se presenta la descripcion de los hallazgos.

Tabla 17
Comparacion entre los docentes de la subvariable Pedagdgica usando la U de Mann Whitney
Sub Variable U de Mann de Promedio(X) P N
Whitney (U) Particular  Estatal
Dimensién Pedagogica 310,500 27,67 65, 07 0,00 101

Fuente: Autoria propia
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Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la sub variable Gestion entre los docentes de universidades
estatales y particulares. Se encontré que si hay diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de estudio al obtener un valor p menor a 0,05
(p=0,00) por lo cual se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho) en términos generales. En la Tabla 18 se presenta la

descripcion de los hallazgos.

Tabla 18
Comparacion entre los docentes de la'subvariable Gestién.usando la U de Mann Whitney
Sub Variable U.de'Mann de Promedio. (x) p N
Whitney (U)  Particular Estatal
Dimensién Gestion 391,000 29,79 63, 79 0,00 101

Fuente: Autoria propia

Segun-es resultados de la.comparacion.de grupos tenienda en cuenta los
puntajes “totales de la- sub - variable . Actitudinal -~ entre los
docentes de universidades estatales y ‘particulares. Se encontré-que si hay
diferencias estadisticamente significativas entre los /grupos de estudio al obtener
un valor p menor-a-0,05 (p=0,00) por lo_cual se‘acepta la hipotesis alternativa
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho) en términos generales. En la Tabla 19

se presenta la-descripcion de los-hallazgos.

Tabla 19
Comparacién entre los docentes de la subvariable Actitudinal usando la U de Mann Whitney
Sub Variable U de Mann de Promedio (x) p N
Whitney (U) Particular Estatal
Dimensién Actitudinal 628,500 36, 04 60, 02 0,00 101

Fuente: Autoria propia

De lo presentado en las tablas se concluye que, los docentes de
universidades estatales muestran mejores habilidades en el desarrollo de
estrategias metodoldgicas en el desarrollo de las actividades educativas, en
comparaciéon con los docentes de universidades particulares. Asimismo, los

docentes de universidades estatales utilizan de manera éptima los recursos TIC
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COMO apoyo en sus sesiones de clase, en la gestion educativa y muestran mejor
actitud para incorporar estas herramientas en el curriculo.

4.3. Comparacion entre los grupos de estudio en funciéon de los afios de
servicio.

Respecto del sexto objetivo especifico que indicaba comparar los
resultados entre los docentes universitarios segun los afios de servicio para la
variable Estrategias Metodolégicas se encontr6 que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de docentes por afios de servicio
al obtener un valor p inferior'a 0,05 (p=0,00)." Especificamente, se hallaron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos: (1) 1 (1 — 5 afios) y
4 (15 -20 aios).con un valorp menor a 0,05 (p=0,002); (2) 1 (=5 afos) y 5 (20
— 25 afos) con un valor‘p menor.a 0,05(p=0,00) y«(3) 3 (10 — 15afos) y 5 (20 —
25 afos) con un valor p menor a’'0,05 (p=0,013). Por otro lado, se encontro que
no hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de estudio 1
-3,1-2,3-2,4-5porque obtuvieran un.valor mayor a0, 05/(p=1,000); 3 -4
al obtener un valor p mayor.a 0, 05:{(p-=-0,-080)y 2 —'5 al obtener un valor p
mayor a 0, 05 (p =0; 879) por_lo cual se rechazala hipétesis alternativa (Ha) y
se acepta la hipotesis nula_(Ho) en términos generales. A continuacion, se

presentan estos hallazgos en la tabla 20.
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Tabla 20
Resultados de la Comparacién de Grupos tomando en cuenta los puntajes totales de la
variable Estrategias Metodolégicas usando el ANOVA de Kruskall Wallis

Contraste entre Grupos Contraste por Parejas
Grupos N ANOVA (¢l p Diferencia U de Mann p
entre Whitney
Grupos

1 26 1-3 5,225 1,00

(1 -5 afios) 1-2 12,987 1,00
2 6 1-4 31,767 0,002

(5 — 10 afios) 1-5 35,161 0,00
3 ) 14 28.439 4 0,00 3-2 7,762 1,00

(10 — 15 afios) 3-4 26,542 0,080
4 22 3-5 29,936 0,013

(15 — 20 afios) 2-4 18,780 1,00
5 33 2-5 22,174 0,879

(20 — 25 afios) 4-5 3,394 1,00

Total 101

Fuente: Autoria propia

Segun losresultados de la comparacién de grupoes teniendo en cuenta los
puntajes totales.de.la subyariable Modelo Centrado en la Ensefianza y los afos
de servicio,;se encontrd que no hay, diferencias, estadisticamente-significativas
entre los grupos de estudio porgue obtuvieron:un valor mayor a 0, 05 (p= 0,432)
por lo cual se rechaza la hipotesis alternativa/(Ha) y se acepta la hipotesis nula
(Ho) en términos generales. A continuacion, se presentan estos hallazgos en la

tabla 21.

Tabla 21
Resultados de la‘Comparacién de Grupostomando en cuenta los puntajes de la subvariable
Modelo centrado en la Ensefianza usando el ANOVA de Kruskall Wallis

Contrasteentre-Grupos

Grupos N ANOVA gl p
1 26
(1 -5 afios)
2 6
(5 — 10 afos)
3 14
(10 — 15 afios) 3,812 4 0,432
4 22
(15 — 20 afios)
5 33
(20 — 25 afios)
Total 101

Fuente: Autoria propia
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Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la subvariable Modelo Centrado en la Aprendizaje y los afios
de servicio, se encontré que existen diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos de docentes por afios de servicio al obtener un valor p inferior a
0,05 (p=0,001). Especificamente, se hallaron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos: (1) 1 (1 — 5 afos) y 5 (20 -25 afios) con un valor
p menor a 0,05 (p=0,00); (2) 1 (1 — 5 afos) y 4 (15 — 20 afos) con un valor p
menor a 0,05 (p=0,00); (3) 3 (10 — 15 afios) y 5 (20 — 25 afios) y (4) 3 (10 — 15
afos) y 4 (15 — 20 afios) con-un valor p menor a 0,05 (p=0,006). Por otro lado,
se encontré que -no_hay.-diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos de estudio 1~ 3, 1 =2, 3 - 2, 5 — 4 porque-obtuvieron-un valor mayor a
0,05 (p=1,00);"2 = 5 al obtener unvalor p. mayor a 0, 05 (p =0,193)y 2 — 4 al
obtener un valor p mayor a 0; 05 (p = 0, 157)-por lo cual se rechaza la hipétesis
alternativa (Ha) y se acepta la hipotesis nula (Ho) en términos ‘generales. A

continuacion, se presentan estos hallazgos en.la tabla 22.

Tabla 22
Resultados de la Comparacion de Grupos tomando en.cuenta los puntajes de la subvariable
Modelo centrado en el Aprendizaje usando eFANOVA de Kruskall Wallis

Contraste entre Grupos Contraste por Parejas
Grupos N ANOVA ¢l P Diferencia U de p
entre 'Grupos Mann
Whitney

1 26 1-3 5,038 1,00

(1-5 afios) 1-2 6788 1,00
2 6 1-5 36,288 0,00

(5 — 10 afios) 1-4 38,334 0,00
3 14 3-2 1,750 1,00

(10 — 15 afios) 3-5 31,189 0,006

37,922 4 0,001

4 22 3-4 33,295 0,006

(15 - 20 afios) 2-5 29,439 0,193

5 33 2-4 31,545 0,157

(20 — 25 arfios) 5-4 2,106 1,00
Total 101

Fuente: Autoria propia
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Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la subvariable Habilidades Docentes y los afios de servicio,
se encontré que existen diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos de docentes por afios de servicio al obtener un valor p inferior a 0,05
(p=0,001). Especificamente, se hallaron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos: (1) 1 (1 — 5 afos) y 5 (20 -25 afios) con un valor
p menor a 0,05 (p= 0,00); (2) 1 (1 — 5 afos) y 4 (15 — 20 afios) con un valor p
menor a 0,05 (p=0,00) y (3) 3 (10 — 15 afios) y 4 (15 — 20 afios) con un valor p
menor a 0,05 (p= 0,042). Ror otro lado, se encontrd6 que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de estudiol—3,1-2,3-2,2
— 5y 5—4 porque obtuvieron'un valor mayor a 0,05-(p=1,00); 3=5 al obtener un
valor p mayor-a Q, 05 (p = 0,132)'y 2 —'4-al obtener un valor p mayor a 0, 05 (p
= 0, 963) por |0 cual se rechaza la hipétesis“alternativa, (Ha) y se acepta la
hipotesis nula (Ho) en términos generales. A continuacion, se presentan estos

hallazgos en la tabla 23.

Tabla 23
Resultados de la Comparacion de Grupos tomando en.ctienta los puntajes de la subvariable
Habilidades docentes‘usando el-”ANOVA deKruskall Wallis

Contraste entre Grupos Contraste por Parejas
Grupos N ANOVA gl p Diferencia U de Mann P
entre Whitney
Grupos

1 26 1-3 7,725 1,00

(1 -5 afios) 1-2 13,487 1,00
2 6 1-5 29,237 0,00

(5 -10 afios) 1-4 34,336 0,00
3 14 26,975 4 0,001 3-2 5,762 1,00

(10 — 15 afios) 3-5 21,512 0,132
4 22 3-4 26,610 0,042

(15 — 20 afios) 2-5 15,750 1,00
5 33 2-4 20,848 0,963

(20 — 25 afios) 5-4 5,098 1,00

Total 101

Fuente: Autoria propia
En cuanto al séptimo objetivo especifico que planteaba Comparar los
resultados entre los docentes universitarios segun los afios de servicio para la
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variable Uso de Recursos TIC, se encontr06 que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de estudio porque obtuvieron un
valor mayor a 0, 05 (p= 0,724) por lo cual se rechaza la hipétesis alternativa (Ha)
y se acepta la hipétesis nula (Ho) en términos generales. A continuacion, se

presentan estos hallazgos en la tabla 24.

Tabla 24
Resultados de la Comparacién de Grupos tomando en cuenta los puntajes totales de la
variable Uso de Recursos TIC usando el ANOVA de Kruskall Wallis

Contraste entre Grupos

Grupos N ANOVA Gl P
1 26
(1 — 5 afios)
2 6 2,065 4 0,724
(5 -10 afios)
3 14
(10 —15.afios)
4 22
(15— 20 afios)
5 33
(20~ 25 afios)
Total 101

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados de la comparacion de grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales.de la subvariable Tecnolégica y los afios de servicio, se encontro
que existen diferenciasestadisticamente_significativas entre los grupos de
docentes por afios de ‘'servicio al-obtener un valor p.inferior a 0,05 (p=0,00).
Especificamente, se hallaron diferencias-estadisticamente significativas entre los
grupos: (1) 5 (20— 25 afios) y 1 (1 - 5 aflos) con un valor p menor a 0,05 (p=0,00);
(2) 5 (20 — 25 afios) y 2 (5 — 10 afos) con un valor p menor a 0,05 (p=0,009) y
(3) 4 (15 - 20 afnos) y 1 (1 — 5 afios) con un valor p menor a 0,05 (p=0,016). Por
otro lado, se encontré que no hay diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos de estudio5—-4,5-3,4 -3y 1 - 2 porque obtuvieron un valor
mayor a 0,05 (p=1,00); 4 — 2 al obtener un valor p mayor a 0, 05 (p = 0, 067); 3

— 1 al obtener un valor p mayor a 0, 05 (p = 0, 246) y 3 — 2 al obtener un valor p
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mayor a 0, 05 (p = 0, 270) por lo cual se rechaza la hipétesis alternativa (Ha) y
se acepta la hipotesis nula (Ho) en términos generales. A continuacion, se

presentan estos hallazgos en la tabla 25.

Tabla 25
Resultados de la Comparacion de Grupos tomando en cuenta los puntajes de la subvariable
Tecnolégica usando el ANOVA de Kruskall Wallis

Contraste entre Grupos Contraste por Parejas
Grupos N ANOVA al p Diferencia U de Mann p
entre Whitney
Grupos

1 26 5-4 6,470 1,00

(1 — 5 afios) 5-3 11,427 1,00
2 6 5-1 33,241 0,00

(5 — 10 afios) 5-2 43,023 0,009
3 14 4-3 4,958 1,00

(10 — 15 afios) 26,221 4 0,00 4-1 26,771 0,016
4 22 4-2 36,553 0,067

(15 - 20 afios) 3=1 21,813 0,246
5 33 3-2 31,595 0,270

(20 — 25 afios) 1-2 9,782 1,00

Total 101

Fuente: Autoria-propia

Segunlos resultados de la.comparacion-de‘grupos teniendo en cuenta los
puntajes totales de la subvariable Pedagdgica y los afios de| servicio, Se encontrd
que existen diferencias ‘estadisticamente significativas entre| los. grupos de
docentes por afios .de"servicio.al-obtener un-valor p inferior’ a:0,05 (p=0,00).
Especificamente, se hallaron diferencias-estadisticamente significativas entre los
grupos: (1)'1(1 -5 afos)y.5 (20 - 25 afios) con un valor p menor a 0,05 (p=0,00);
(2) 1 (1 -5 afnos) y 4 (15 — 20 afios) con un valor p menor a 0,05 (p=0,00); (3) 2
(5 — 10 anos) y 5 (20 — 25 afios) con un valor p menor a 0,05 (p=0,024)y (4) 2 (5
— 10 afos) y 4 (15 — 20 afios). Por otro lado, se encontré que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de estudio 2 -1,3-5y5 -4
porque obtuvieron un valor mayor a 0,05 (p=1,00); 2 — 3 al obtener un valor p
mayor a 0, 05 (p = 0, 751); 1 — 3 al obtener un valor p mayor a 0, 05 (p = 0, 207)

y 3 — 4 al obtener un valor p mayor a 0, 05 (p = 0, 851) por lo cual se rechaza la
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hipotesis alternativa (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho) en términos

generales. A continuacion, se presentan estos hallazgos en la tabla 26.

Tabla 26
Resultados de la Comparacion de Grupos tomando en cuenta los puntajes de la subvariable
Pedagdégica usando el ANOVA de Kruskall Wallis

Contraste entre Grupos Contraste por Parejas
Grupos N ANOVA gl P Diferencia U de Mann p
entre Whitney
Grupos

1 26 2-1 2,904 1,00

(1 -5 afios) 2-3 24,750 0,751
2 6 2-5 38,341 0,024

(5 — 10 afios) 2-4 41,523 0,016
3 14 34818 4 0,00 1-3 21,846 0,207

(10 — 15 afios) 1-5 35,437 0,00
4 22 14 38,619 0,00

(15 — 20 afios) 3-5 13,591 1,00
5 33 3=4 16,773 0,851

(20 — 25 afios) 5-4 3,182 1,00

Total 101

Fuente: Autoriapropia

Segunlos resultados de la comparacién-de grupos.teniendo en cuenta los
puntajes totales de |a subvariable Gestién y los afios de servicio, Se encontro que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.de docentes
por afios de .servicio al obtener.un valor p inferior a 0,05 (p=0,001).
Especificamente, se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos: (1)2 (5 =10 afos) y-4_ (15 - 20 afios)-con un-valor p menor a 0,05
(p=0,027); (2) 1 (1 — 5 afos)-y 5 (20 — 25 afios)-con un valor p menor a 0,05
(p=0,032) y (3) 1 (1 — 5 afios) y 4 (15 — 20 afios) con un valor p menor a 0,05
(p=0,009). Por otro lado, se encontré que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de estudio2 —1,2-3,1-3,3-5y5 -4 porque
obtuvieron un valor mayor a 0,05 (p=1,00); 2 — 5 al obtener un valor p mayor a 0,
05 (p =0, 071) y 3 — 4 al obtener un valor p mayor a 0, 05 (p = 0, 434) por lo cual
se rechaza la hipétesis alternativa (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho) en

términos generales. A continuacion, se presentan estos hallazgos en la tabla 27.
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Tabla 27
Resultados de la Comparacion de Grupos tomando en cuenta los puntajes de la subvariable
Gestién usando el ANOVA de Kruskall Wallis

Contraste entre Grupos Contraste por Parejas
Grupos N ANOVA gl p Diferencia U de p
entre Mann
Grupos Whitney

1 26 2-1 12,231 1,00

(1 -5 afios) 2-3 20,036 1,00
2 6 2-5 34,712 0,071

(5 - 10 afios) 2-4 40,091 0,027
3 14 19,387 4 0,001 1-3 7,805 1,00

(10 — 15 afios) 1-5 22,481 0,032
4 22 1-4 27,860 0,009

(15 - 20 afios) 3-5 14,676 1,00
5 33 3-4 20,055 0,434

(20 — 25 afios) 5-4 5,379 1,00

Total 101

Fuente: Autoria propia

Segun los resultados.de la comparacion de grupos-teniendo en cuenta los
puntajes totales.de la-subvariable Actitudinal y los afios de servicio, se encontré
que no existen diferencias estadisticamente significativas entre-los grupos de
docentes porafos de servicio al obtener un.valor p inferior, a 0,05 (p=0,058), por
lo cual se rechaza la hipGtesis alternativa (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho)
en términos generales. A continuacion, se presentan estos hallazgos en la tabla

28.

Tabla 28
Resultados de la Comparacion-de Grupos tomando en cuenta los puntajes de la subvariable
Actitudinal usande‘el ANOVA de KruskalFWallis

Contraste entre Grupos

Grupos N ANOVA gl p
1 26
(1 -5 afos)
2 6
(5 - 10 afios)
3 14 9,134 4 0,058
(10 — 15 afios)
4 22
(15 - 20 afios)
5 33
(20 — 25 afios)
Total 101

Fuente: Autoria propia

De lo presentado en las tablas concluimos que, si existe diferencias

estadisticamente significativas segun los afios de servicio para la variable
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Estrategias metodoldgicas y sus subvariables. Asimismo, no hay diferencias
estadisticamente significativas para la variable Uso de recursos TIC, y todas sus

subvariables.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se procedera a analizar e interpretar los resultados
obtenidos teniendo en cuenta las hipotesis de investigacion sobre todo aquellas
que fueron aceptadas. En primer lugar, se examinara la hipoétesis general que
sostenia que existe relacion estadisticamente significativa entre las estrategias
metodoldgicas y uso de recursos TIC en docentes universitarios de Lima.

Al especto, se hall6 que existe una muy baja correlacion no
estadisticamente significativa entre las variables de estudio (rs=.194; p=.052), tal
como se presento en la.Tabla'8, por lo-que.se rechaza esta hipotesis de estudio.

Ahora bien, estos-tesultados comprueban lo planteado en los estudios
realizados por. Velandia,“Ochoa, -Gonzalez y PRaternina (2021), quienes
concluyeron-que la seleccion’y uso de una.adecuada estrategia metodoldgica es
clave para el desarrollo de la practica pedagodgica, que permita lograr en los
estudiantes la competencia propuesta en el procesa de aprendizaje..Por ello, las
estrategias metodoldgicas'son base en'el proceso deensefianza-aprendizaje en
cualquier modalidad (presencial .o-virtualyy nivel; que .se complementan con el
uso de herramientas digitales o.tecnolégicas. Montenegre (2020) afirma que un
docente de calidad debe desarrollar dimensiones.eomo: teméatica, metodoldgica,
cientifica y ética. Siendo la dimension metodoldgica el eje principal de su practica
pedagogica, pues en este aspecto el docente investiga y propone la estrategia
metodolégica mas acertada, creando sus propios materiales y recursos
didacticos digitales que permitan un adecuado ambiente para el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Cencia, Carrefio, Eche, Barrantes y Cardenas (2021) manifiesta que el

uso de los recursos TIC en docencia a nivel superior, es un elemento que debe
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ser incluido en el curriculo universitario, como medio de apoyo en el proceso de
ensefianza — aprendizaje presencial o a distancia, siendo urgente que las
universidades transformen sus enfoques y estrategias metodoldgicas,
promoviendo actualizaciones docentes con el adecuado uso de estos recursos
digitales, que garantice la formacion de estudiantes universitarios competentes
en el contexto actual. En consecuencia, la integracion de las TIC en el nivel
universitario es un proceso necesario pues la utilizacibn de estos recursos
digitales es adaptable para el desarrollo de cualquier campo tematico; y aunque
los docentes tienen poca informacion sobre su utilidad en el campo educativo,
sienten que deben incorporar las TIC y cambiar sus estrategias y métodos en la
practica en el aula (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020)

Cabe —-sefialar / que los™ recursos. TIC deben "jmplementarse
progresivamente segun las necesidades|-educativas, paral profundizar el
desarrollo de los temas y permitir la construccion de su aprendizaje de manera
creativa y autobnoma.. Por. otra parte, ‘los resultados 'obtenidos por Fernandez
(2021) son similares, pues evidencian-gque‘es el docente universitario quien
promueve las estrategias metodoldgicas de trabajo’pedagoégico, considerando a
las TIC como recursos de apoyo para el logro de competencias profesionales y
digitales de los estudiantes. Estos resultados, comprueban que el uso de los
recursos TIC en educacion son relativamente significativos pues su eficacia y
utilidad estan vinculados con la estrategia y evidencia del logro del objetivo.

Al respecto, sobre el uso de los recursos TIC se debe considerar a Islas
(2017), quien plantea que la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon han generado nuevos retos en la educacién, exigiendo a docentes

y estudiantes dominio en el uso y manejo de estas herramientas, y a las
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universidades a promover su incorporacion desde el curriculo, permitiendo la
creacion y trascendencia del conocimiento. Ademas, Padilla, Tam, Chinches y
Vargas (2015) manifestaron que las universidades deben realizar cambios en el
curriculo de las diferentes carreras profesionales segun las necesidades
laborales, promover actualizaciones docentes sobre el uso y manejo de las TIC
e insertar nuevas politicas educativas que permitan responder a las exigencias
de la globalizacién. El contexto actual, ha obligado a los docentes a un proceso
de alfabetizacion digital, que permita la inserciébn de recursos digitales que
implementen sus estrategias--metodoldgicas, con lafinalidad de optimizar la
formacion en los estudiantes (Sandoval-Bravo, 2021)-

Por tanto,-teniendo en cuenta lo expresado;.se afirma-que los recursos
TIC pueden--ser incorporados-en /las estrategias: metodolégicas como
herramientas que potencien;el .aprendizaje;-y ‘que su eficacia depende de la
utilidad que el docente |proponga para el logro del aprendizaje, por ello es
importante la actualizacion docente. para el desarrollo de competencias digitales.
Rodriguez (2020) enfatiza ‘que-es-responsabilidad del docenteconocer los
aspectos principales: de sus-estudiantes para la seleccion adecuada de su
estrategia ‘didactica, asi como sus recursos y materiales que promuevan el
desarrollo del tema propuesto en la sesion. Asimismo, es relevante que el
docente universitario desarrolle habilidades digitales para el uso 6ptimo de los
recursos TIC en el aula presencial o virtual, que ayude a los estudiantes en la
adquisicion de habilidades cognoscitivas, digitales y actitudinales.

En cuanto a la primera hipotesis especifica que sostenia que existe
relacion estadisticamente significativa entre el modelo centrado en la ensefianza

y las dimensiones del uso de los recursos TIC (Tecnologica, pedagogica, gestion
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y actitudinal) en docentes universitarios de Lima; se encontré que existe una
relacion muy baja, pero estadisticamente no significativa entre el modelo
centrado en la ensefianza y las dimensiones tecnologica (rs =.160; p=.111%), de
gestion en el uso de los recursos TIC (rs =.103; p=.307*), pedagogica (rs =.034;
p=.738) y actitudinal (rs =.001; p=.995), tal como se detall6 en la Tabla 8. Por
tanto, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula (Ho) que
sostiene que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre el
modelo centrado en la ensefianza y las dimensiones del uso de los recursos TIC
(Tecnoldgica, pedagdgica, gestion y actitudinal)-en_docentes universitarios de
Lima.

Estos resultados evidencian lo propuesto en los estudios-realizados por
Sanchez, Garcia, Steffens y"Hernandez. (2019) quienes concluyeron que los
docentes universitarios deben . utilizar lasTIC de manera continua para ir
potenciando las debilidades que tengan-frente a ellas y asi tener un‘buen manejo
y dominio, para ello recomiendan, desarrollar las' competencias oportunas
durante el desarrollo de'su-carrera profesional. Flores, Ortega’y Sanchez (2021)
mencionan que la educacién-debe desarrollar estrategias.de integracién acorde
a las TIC, logrando que los-estudiantes adquieran-y desarrollen competencias
digitales en su vida laboral. Esto indica que los docentes deben incluir las TIC
repensando la organizacion y la innovacion de su desarrollo profesional para asi
poder contribuir a la formacién académica de sus estudiantes, teniendo en
cuenta en qué manera respondemos ante la realidad de los estudiantes.

Asimismo, cabe resaltar que la actitud de los docentes frente a las TIC
sera fundamental para el desarrollo de competencias de sus estudiantes. Padilla

— Escobedo (2019), menciona que los docentes se resisten al cambio, y mas aun
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aguellos docentes que han sido formados con el método tradicional y consideran
gue ese método es oportuno para seguir dictando las clases en el aula. Por otro
lado, Ruiz-Aquino, Borneo, Alania—Contreras, Garcia y Zeballos (2022)
mencionan que los docentes tienen una buena actitud frente a las TIC, pero la
idea que tienen de sus habilidades, aptitudes y conocimientos para ejecutarlas
hace que tengan temor a utilizarlas.

Ademas, cabe sefalar que muchas universidades carecen de una
formacién especifica para ayudar a sus docentes a usar las TIC de manera
productiva (Hernandez y Torrijos, 2018). Por ello: las; universidades deben ser
participes de la integracionde las TIC en los docentes.universitarios y a aquellos
docentes que ‘'se-resisten al'cambio se debe establecer estrategias didacticas
mostrando las ventajas’ que las TIC tiene como herramientas de-apoyo en el
proceso de ensefianza — aprendizaje y no. solo, utilizarla como busqueda y
presentacion de contenidos (Padilla; 2019).

En cuanto a la'segunda-hipétesis especifica que sostenia que existe una
correlacion moderada y estadisticamente-significativa entre el modelo centrado
en el aprendizaje y las dimensiones del uso de los recursos TIC (Tecnologica,
pedagogica;” gestion y actitudinal) en docentes.-universitarios de Lima; se
encontro el modelo centrado en el aprendizaje y las dimensiones tecnoldgica (rs
=.497; p=.00%); y de gestion en el uso de los recursos TIC (rs=.484; p=0,00%). Asi
también, una correlacion alta y estadisticamente significativa entre el modelo
centrado en el aprendizaje y la dimension pedagdgica (rs =.616; p=.00%); y una
correlacion baja pero estadisticamente significativa en la dimension actitudinal
(rs =.356; p=.00%), tal como se detall6 en la Tabla 9. Por tanto, se acepta la

hipotesis en las cuatro dimensiones del uso de las TIC.
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Estos resultados evidencian lo propuesto en los estudios realizados por
Mena y Brown (2018) quienes concluyeron que las tecnologias promueven
aprendizajes significativos en los estudiantes, ya que les genera una alta
motivacion al ser nativos digitales. Uriguen, Vega y Luna-Romero (2020)
concluyeron que la tecnologia es primordial para que se desarrolle cada
asignatura en la universidad, ya que en la actualidad las profesiones exigen que
los estudiantes no solo se llenen de conocimiento teorico, sino que logren
adquirir y dominar herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con lo'expuesto por los autores ya mencionados podemos
afirmar que las TIC 'son importantes porque potencian.el proceso de ensefianza
aprendizaje haciendo que este sea mas participativo, dinamico, interactivo y
productivo, fomentando el desarrollo de diversas estrategias pedagodgicas y
transformando el escenario educativo en pro de los estudiantes, quienes son
agentes de su propio saber y donde los'docentes son orientadores del proceso.

Asimismo, cabe resaltar que“la pedagogia‘de’los docentescon las TIC
sera fundamental™ para el -desarrollo—de ~competencias .digitales de sus
estudiantes.. Mena y Brown. (2018) mencionan-que el uso de estrategias
didacticas basadas en TIC,-generan cambios dentro del aula, siempre y cuando
el docente las use como herramientas didacticas que promuevan el aprendizaje.
Se debe de ensefiar con y a través de las TIC en las diversas asignaturas.
Espiritu, Barrantes y Siguas (2022), agrega que el rol del docente conlleva a
elaborar y proporcionar los medios para una comunicacion en tiempo real y
virtual, de tal manera que se logre las competencias profesionales de los

estudiantes universitarios.
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Por tanto, teniendo en cuenta lo expresado, se afirma que, las TIC dentro
del ambito educativo superior tiene una gran importancia. Grisales (2018)
menciona que las universidades en su integracion curricular deben promover el
uso de las TIC ya que la planeacién que realicen sera fundamental para las
actividades académicas de los estudiantes. Ademas, Colinay Tua (2018) indican
que la integracion de las TIC también se produce en aula, cuando el docente
asigna una funcion educativa a estos recursos digitales, es decir que el docente
planifica actividades que permitan a los estudiantes el uso y manejo de estas
herramientas digitales que evidencia el logro de la.competencia. Por ello, Pifias-
Morales y Avalos-Pérez (2020) sefialan que las TIC 'son herramientas de apoyo
dentro de todo-el-proceso educativo, siendo los doeentes quienes le otorgan un
valor funcional, pues permiten actividades interactivas con elementos gréaficos y
sonoros, mas no reemplazan‘la tarea pedagoégica del docente.

Respecto de la tercera hipdtesis especifica que planteaba que existe
relacion estadisticamente, significativa entre .las’ habilidades 'docentes y las
dimensiones del uso de'las TIC (Teenoldgica, pedagogica, gestion'y actitudinal)
en docentes. universitarios-de-Lima; se encontro que existe una baja correlacion
estadisticamente significativa entre las habilidades-docentes y las dimensiones
tecnoldgica (rs =.396; p=.00*); y de gestion en el uso de los recursos TIC (rs
=.277; p=.005*%). Asi como una correlacion muy baja, pero estadisticamente no
significativa entre las habilidades docentes y la dimensidn actitudinal (rs =.143;
p=.155%*) y una correlacibn moderada pero estadisticamente significativa en la
dimensién pedagogica (rs =.420; p=.00%), tal como se detallé en la Tabla 10. Por

tanto, se acepta la hipotesis en las cuatro dimensiones del uso de las TIC.
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Ahora bien, estos resultados evidencian lo propuesto en los estudios
realizados por Colina y Tua (2018) quienes manifiestan que las habilidades
docentes en cuanto al uso de la TIC, deben orientarse en dos enfoques: el
primero aprender de la tecnologia es decir que el docente utilice las TIC como
medio que facilite y mejore su practica pedagdgica, donde se comunique los
contenidos de manera clara y eficaz; y el segundo enfoque aprender con la
tecnologia donde las TIC ayuden en la construccion de los conocimientos
mediante el disefio de actividades cooperativas creativas, que estimulen el
pensamiento reflexivo en ‘los estudiantes. En consecuencia, el docente
universitario debe. promover la gamificacion en sus. aulas; siendo necesario
dotarse del conocimiento .y  manejo_de las TIC-en el use’-de plataformas
educativas, las herramientas-Google, redes educativas'y aplicaciones diversas
que ofrece el Internet, Gémez, Salgado, Hingstroza y Leon(2021) concluyen que
las habilidades docentes|en el conocimiento y'uso de las TIC, estan en proceso
de adaptacion y asimilacion progresiva para_ el desarrollo de sus actividades
educativas; y aunque eluso de las TIC-se-ha convertido en una exigencia en la
actualidad en todo aspecto, aun se observan dificultades para algunos docentes,
quienes se muestran poco interesados y expresan gue su uso es limitante y poco
significativo para el logro de las competencias, en algunos campos de estudio y
especialidad.

Asimismo, cabe resaltar que los docentes no cuentan con las
competencias digitales basicas que les ayuden a mejorar la frecuencia y
efectividad del uso de los recursos TIC en su practica pedagogica. Gonzalez y
Martinez (2017) expresaron que la gran mayoria de los docentes tienen poca

apertura para el aprendizaje de estos recursos y son renuentes en su
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incorporacion en el proceso educativo, especificamente por el tiempo que se
invierte en la busqueda de informacion, acceso afectado por el nivel de
conectividad y el proceso de alfabetizacion digital. Sin embargo, existen
docentes universitarios que muestran interés, por lo que participan en
capacitaciones particulares con inversion propia, pues consideran que su uso
ayuda en el proceso del aprendizaje del conocimiento. En consecuencia, las
universidades deben considerar la propuesta de planes estratégicos que
permitan diagnosticar fortalezas y necesidades de los docentes universitarios en
relacion con el uso de las tecnologias y recursos'digitales en beneficio de sus
estudiantes y la calidad educativa.

Por consiguiente, teniendo en_cuenta lo expresado, se-afirma que las
habilidades de los docentes son factores tmportantes y necesarios para el
desarrollo de la tarea pedagogica en el aulay-de gestion, pues influyen en el uso
eficaz de las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios.
Fernandez et al. (2019) manifestaron,_que--el-desarrollo /de las thabilidades o
competencias “digitales' se logra mediante el soporte técnico 'y formacion
permanente.del profesorado-.en el adecuado uso de las TIC como recurso
didactico que apoyen el manejo de estrategias y modelos tecno-pedagogicas en
aula. Esta accion permitira dotar al docente sobre el conocimiento operativo y
seleccion de los medios digitales mas adecuados para su tarea pedagogica
teniendo en cuenta la competencia y especialidad. La integracion de las TIC en
la tarea educativa es responsabilidad de la gestion universitaria, pues este
proceso debe dar sentido y orientacion sobre cuando, cOmo y por qué usar un

determinado recurso TIC (Gargallo, 2018).
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Respecto de la cuarta hipdtesis especifica que planteaba que existe
diferencias estadisticamente significativas entre los docentes universitarios de
Lima sobre las estrategias metodologicas usadas segun el tipo de universidad,
se encontré que si hay diferencias estadisticamente significativas (p=.00) a favor
de los docentes de universidades estatales (¥=61,44) en comparacion con los
docentes de universidades particulares (¥=33,68), como se presenta en la tabla
11. Por tanto, se rechaza la hipoétesis de estudio.

Ahora bien, estos resultados se verifican en los estudios realizados por
Pegalajar-Palomino (2016) "expresa que las estrategias metodolégicas que
utilizan los docentes-universitarios de cualquier tipo de-universidad son las clases
magistrales, que-permiten la presentacion ordenada de la informacion de un
campo tematico; trabajos en equipo’ que “ayuda en-la interaccion de los
conocimientos entre (los estudiantes y ‘el desarrollo de  seminarios teoricos-
practicos que ayudan al ampliar el conocimiento mediante la presentacion y
analisis de experiencias educativas. Mantes; Villalobos y Ruiz (2020) indican que
el trabajo colaborativo - es ~una. estrategia metodolégica, que fomenta el
aprendizaje -creativo -y reflexivo, permitiendo el intercambio de conocimiento
mediante el"desarrollo de las relaciones interpersenales entre los estudiantes.
Ademas, las estrategias deben tener un propésito bien definido y se deben
adaptar a las necesidades de los estudiantes para lograr un aprendizaje
significativo.

Por lo expresado anteriormente, podemos concluir que las estrategias
metodoldgicas son un conjunto de métodos y técnicas, que se organizan en base
a un objetivo para lograr la competencia mediante procesos cognitivos y

afectivos. Para ello, el docente debe organizar estrategias metodoldgicas
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orientadas al conocimiento, que ayuden a asimilar y procesar la informacion
desarrollada en la clase; metacognitivas que ayuden con el proceso de la
evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje y las afectivas, que generen un
buen clima en el aula, favoreciendo la motivacion entre todos los miembros del
proceso educativo (Freiberg, Ledesma y Fernandez, 2017).

Respecto de la quinta hipotesis especifica que planteaba que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los docentes universitarios de
Lima sobre el uso de recursos TIC segun el tipo de universidad; se encontré que
no hay diferencias estadisticamente significativas (p=.068). No obstante, se
puede observar que ‘el promedio del grupo de decentes de universidades
estatales (x = 55,13)-es mayor que el promedio delas universidades particulares
(x = 44,14), como se presenta en-la tabla. 15:--Por'tanto,.se rechaza la hipo6tesis
de estudio.

Ahora bien, estos resultados evidencian'lo planteado enlos estudios
realizados por De Zan, Jure, ‘Rodriguez, Digion y Maldonado' (2016) quienes
enfatizan que™ el temor -que -los--docentes universitarios muestran a la
incorporacion de las TIC en latarea educativa, es consecuencia del bajo nivel de
conocimiento y dominio que-presentan frente a estas herramientas digitales, por
lo que los docentes necesitan tiempo y ayuda en su proceso de formacion digital,
para que cambien de actitud y tengan mejor disponibilidad para la apropiacion
de las TIC en su trabajo diario. La actitud que el docente muestra permitira
generar expectativa e interés en el aprendizaje de esta cultura digital concibiendo
a la tecnologia no como una amenaza sino como medio de apoyo que active el
conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Huanca-Arohuanca, Supo-Condori, Sucari y Supo-Quispe (2020) expresan que
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los docentes de universidades estatales o particulares tienen las mismas
oportunidades de tener acceso al uso de los recursos TIC, ya sea para
desarrollar clases presenciales o virtuales, siendo una posible diferenciacion, la
velocidad de internet, el nivel de conocimiento sobre el manejo de las TIC de sus
docentes y la disposicion que muestren en el proceso de incorporacion de las
TIC.

Estas diferencias son un factor limitante en el desarrollo 6ptimo de las
actividades educativas, porque el nivel de conectividad genera espacios vacios
en la clase, y las actividades.repetitivas y poco motivadoras, se genera por la
falta de interés y disposicién en los docentes por crear.actividades con apoyo de
las TIC. Asimismo,-la falta de infraestructura con recursos -digitales, como
plataformas educativas propias de-la universidad y-aulas‘equipadas-con recursos
tecnoldgicos, son carencias que‘presentan ambos. tipos de universidades, pero
con magnitudes diferentes, dificultando’ el trabajo en el aula y generando
desinterés en los docentes por-el desarrollo-de-sus habilidades digitales.

Plaza (2016), enfatiza que los-docentes de‘las universidades estatales o
particulares tienen- el desafio.de implementar estos recursos en los procesos
pedagogicos en el aula, ‘por lo que sus autoridades deben promover una
formacion en el uso y manejo eficaz de estos recursos TIC, que beneficie a los
estudiantes, quienes no solo deben adquirir competencias generales sino
también competencias digitales, que les ayuden a responder a las exigencias
laborales de la actual sociedad. Arriaga, Bautista y Montenegro (2020), agrega
gue los docentes de cualquier tipo de universidad estan en constante trabajo de
actualizacion en el uso y manejo de los recursos digitales, pues muchos de ellos

son inmigrantes digitales que tienen conocimientos basicos en estas
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herramientas digitales, por lo que necesitan ser actualizados constantemente
para brindar un servicio completo de calidad. Si las universidades aprovechan
las bondades de estos recursos tecnologicos y generan un buen clima
institucional, entonces lograran un mayor desarrollo en el conocimiento e
investigacion en sus docentes y estudiantes (Espinoza, 2017).

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo expresado, se afirma que los
docentes universitarios de cualquier tipo de universidad utilizan las tecnologias
de la comunicacibn e informacibn como soporte de sus estrategias
metodologicas en el aula; -teniendo en cuenta las necesidades de sus
estudiantes, pero. son conscientes que estan en—-proceso adaptativo y de
asimilacion de aprendizaje sobre el uso y la utilidad. que brindan-estos recursos
para dinamizar el proceso de ensefanza-aprendizaje: Novomisky, Manccini,
Assinnato y Coscarelli (2019) sostienen) que, los docentes universitarios estan
interesados y predispuestos a aprender en la articulacion de estos recursos
como parte de su practica pedagogica, siendo la universidad responsable de
promover su integracionen-el-curriculo, pues-esto.determinara’la linea de trabajo
de las practicas educativas.y los métodos que se utilizaran-para el logro del perfil
del egresado universitario. Zevallos y Arista -(2019) expresan que las
universidades de cualquier tipo, afrontan un gran desafio en la innovacion de la
educacion superior con la incorporacion de las TIC, pues fomentar el uso
apropiado de las TIC en las aulas requiere que gran movilidad de participacion
activa de los entes jerarquicos, quienes son los responsables de proponer un
plan estratégico con fines educativos, es decir que permita el desarrollo de
habilidades y destrezas para enfrentarse a un campo laboral digitalizado y

organizar espacios de autoaprendizaje (Mufioz, 2020).
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En cuanto a la sexta hipdtesis especifica que planteaba comparar los
resultados entre los docentes universitarios de Lima segun los afios de servicio
para la variable Estrategias Metodologicas, se encontré que, si existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de docentes por afios
de servicio, tal como se observa en la tabla 20. Por tanto, se acepta la hipotesis
de estudio.

Ahora bien, estos resultados se verifican en los estudios realizados por
Fremio y Andrade-Rodas (2017), quienes explican que los afios de servicio del
docente universitario influyen-en el conocimiento;, manejo y actitud frente al uso
de los recursos TIC -pues €l nivel de dominio adquirido en la,competencia digital
se refleja en la forma de implementacion de estos.recursos para programar y
disefar actividades apoyadas en-las TIC como facilitadoras del-aprendizaje.
Aunque, la gran mayoria de los.docentes muestra.interés'por capacitarse en el
manejo y uso de las TIC, existe un minimo de docentes que aun muestran miedo
e inseguridad para involucrar’estas “herramientas tecnolégicas-en su tarea
pedagogica.

Venegas-Ramos y Pereira (2017) inciden_que el tiempo de servicio del
docente universitario influye-en el nivel de formacion docente en relacién al uso
de las TIC, pues el proceso de auto-aprendizaje se desarrolla en un nivel basico
en los docentes con mayor antigiiedad, pues la gran mayoria solo usa estos
recursos digitales como medio de comunicacion y almacenamiento de
informacion. Sin embargo, existen muy pocos docentes que participan en
capacitaciones sobre como utilizar estas herramientas digitales en el proceso de
ensefianza, potenciando la labor pedagogica y fomentando el desarrollo de

habilidades digitales en sus estudiantes; esto se puede evidenciar en la
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produccion de conocimiento digital mediante la publicacién de blogs, desarrollo
de investigaciones a través de articulos cientificos, tesis, revistas digitales, etc.
y participacion activa en comunidades educativa que favorezcan el
enriquecimiento del conocimiento digital.

En cuanto a la séptima hipétesis especifica que planteaba comparar los
resultados entre los docentes universitarios de Lima segun los afios de servicio
para la variable Uso de Recursos TIC se encontré que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de docentes por afios de servicio
(p=0,724), tal como se observa en la tabla 24.

Ahora bien, ‘estos.resultados evidencian lo “planteado en los estudios
realizados por. Prendes (2018), donde expresa-que las tecnologias de la
informacion _y-comunicacién-han-adquirido relevanciaen la educacion, pues
generan otras formas de adquirir y procesar informacion, | permitiendo la
construccion y creacion de nuevos conocimientos digitales. Con esta finalidad,
el Pert en el afo 2018 firm6-un Memorandum de Entendimiento (MDE) con
Corea del Sur y'un‘Acuerdo de Cooperacion-para el uso.de TIC con Japon, como
estrategia para el intercambio.de saberes entre docentes-inmigrantes o nativos
digitales, abriendo nuevas puertas en el proceso dea digitalizacion universitaria
de la produccién del conocimiento, empoderando su practica pedagogica con
estos recursos TIC.

Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020) sefalaron la
importancia de desarrollar nuevos tipos de metodologias en la ensefianza
universitaria con las TIC; por ello, propusieron el desarrollo del modelo
metodoldgico llamado “Disefio Universal de Aprendizaje”, que fomenta el uso de

las plataformas digitales mediante el proceso de la gamificacion. Este proceso
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ha estimulado a los docentes inmigrantes y nativos digitales en la busqueda y
creacion de actividades académicas graduadas y creativas, que incremente el
conocimiento y nivel de pensamiento de investigacion en los estudiantes, siendo
apoyadas por las TIC.

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, se
afirma que los docentes universitarios de acuerdo a su tiempo de servicio
involucran en sus metodologias para clases presenciales o virtuales, el uso de
las TIC como apoyo en el desarrollo de los contenidos, ya que de esta manera
fortalecen su practica pedagogica. Rivero, Chavez, Vasquéz y Blumen (2016)
manifiestan que la“clase-invertida es una metodologia que fomenta el auto-
aprendizaje en. los estudiantes, y la gran mayorfa. de los docentes la utilizan
mediante el--classroom o -plataformas. digitales, pues permite compartir
informacion a 'través de diversos materiales ‘en cualquierl modalidad de
ensefianza. Cencia, Carrefio, Eche, Bafrantes y Cardena (2021) indica que los
docentes universitarios, ya sean .inmigrantes’ o, nativos; digitales-apoyan su
trabajo pedagdgico mediante-el uso-de-plataformas para gestionar aprendizajes
como: Google classroom, Canvas, Chamilo, Moodle, etc. y‘el uso de plataformas
de video conferencias como:. Zoom. Google Meet, Webwx, Microsoft Teams, etc.
como herramientas que fomentan la participacion y creativa de los estudiantes.
Asimismo, el uso del WhatsApp y correos electronicos institucionales como
medio de comunicacion para el envio de material digital de manera
asincroénica.

De lo presentado concluimos que, existe una muy baja correlacion y
estadisticamente no significativa entre las variables de estudio, sin embargo, es

importante que los docentes incluyan el uso de recursos TIC como un medio de
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apoyo para la enseflanza — aprendizaje y fortalezcan sus estrategias

metodoldgicas.
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Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.

La correlacion entre las variables de estudio: estrategias metodoldgicas y
uso de recursos TIC en docentes universitarios de Lima, es muy baja. Esto
conlleva a afirmar que el uso de los recursos digitales debe ser considerado
como medio de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues su
eficacia y utilidad estaran vinculados con la estrategia metodoldgica, la cual
se evidencia en el logro del abjetivo. Las estrategias metodolégicas son
base en el proceso'de ensefianza-aprendizaje en cualquier modalidad
(presencial . o_virtual) y nivel, que se complementan. con el uso de
herramientas digitales’o tecnolégicas:

Existe-tina relacidon muy baja entre el modelo-centrado en la_ensefianza y
las dimensiones tecnoldgica y’' de gestion'en el uso'de los recursos TIC.
Esto se refleja en la inclusion de las/ TIC en el proceso educativo, la cual se
ha dado de_manera. progresiva 'y gradual,  lo que 'ha generado nuevas
exigencias en los ‘docentes universitarios. Esta situacion ha obligado a los
docentes. en:la formaciéon_de habilidades-digitales, que le permita un
adecuado manejo y gestion de las herramientas digitales y recursos TIC en
el proceso educativo.

Existe una correlacion moderada entre el modelo centrado en el
aprendizaje y las dimensiones y de gestion en el uso de los recursos TIC.
Asi también, una correlacion alta entre el modelo centrado en el
aprendizaje y la dimension pedagodgica; y una correlacion baja en la
dimensién actitudinal. Las estrategias metodolégicas apoyadas con el uso

de TIC, generan cambios dentro del aula, siempre que el docente tenga
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conocimiento del manejo y utilidad en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Asimismo, la ensefianza con y mediante las TIC a nivel
superior desarrollan habilidades digitales en docentes, quienes fortalecen
sus practicas pedagdgicas con los beneficios que ofrecen las herramientas
TIC, pues permiten presentar los conocimientos de manera creativa e
innovadora. Por ello, la planificacion curricular con inclusion de las TIC que
realizan los docentes, sera una estrategia fundamental para las actividades
académicas de los estudiantes universitarios.

Existe una baja ‘correlacion entre las-habilidades docentes y las
dimensiones.tecnoldgica y de gestion en el use.de los recursos TIC. Asi
como una -correlaciéonmuy baja, entre las- habilidades-docentes y la
dimension actitudinal; -y una correlacion ‘moderada en.la dimension
pedagodgica. Las habilidades digitales de los docentes, deben orientarse en
aprender de la tecnologia, es decir que el docente utilice fas TIC para
comunicar los contenidos de manera clara, dinamicay creativa; y aprender
con la tecnologia -donde-las—TIC_ayuden’ en .a construccion de los
conocimientos mediante. el disefio de actividades cooperativas, donde el
docente desarrolle el-proceso de la gamificacion a través de las diversas
herramientas que ofrecen las plataformas digitales de la universidad o de
la web.

Las diferencias sobre el uso de recursos TIC segun el tipo de universidad
son nulas. No obstante, se puede observar que el promedio del grupo de
docentes de universidades estatales es mayor que el promedio de las
universidades particulares. Los docentes de universidades estatales o

particulares tienen las mismas oportunidades de tener acceso al uso de los
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recursos TIC, ya sea para desarrollar clases presenciales o virtuales,
siendo una posible diferenciacion, la velocidad de internet, el nivel de
conocimiento y uso sobre el manejo de las TIC y la disposicion que
muestren en el proceso de incorporacion de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Estas diferencias son un factor limitante en el
desarrollo o6ptimo de las actividades educativas, pue el nivel de
conectividad genera espacios vacios en la clase y la falta de interés por
crear actividades con apoyo de las TIC genera clases repetitivas y poca
motivadoras para los estudiantes universitarios,

Existen diferencias estadisticamente significativas a favor de los docentes
de universidades estatales en comparacion con los-- docentes de
universidades particulares-~sobre - las- estrategias metodoldgicas. La
estrategia 'mas utilizada por los docentes de ambos, tipos de universidad
son las clases magistrales, que permiten la presentacion ordenada de la
informacion de 'un campo tematico; otras estrategias que involucran los
docentes de universidades estatales-sonlos trabajos en equipo que ayudan
en la interaccion de los-eonocimientos entre los estudiantes y el desarrollo
de séminarios teoricos-practicos que ayudan-a ampliar el conocimiento
mediante la presentacion y analisis de experiencias educativas. Asimismo,
el trabajo colaborativo que fomenta el aprendizaje creativo y reflexivo,
permitiendo el intercambio de conocimiento en el aula virtual o presencial.
Existen diferencias entre los docentes universitarios segun afios de
servicio, para la variable estrategias metodoldgicas. Los docentes
universitarios de acuerdo con su tiempo de servicio y disponibilidad

involucran en sus metodologias para clases presenciales o virtuales, el uso
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de las TIC como apoyo en el desarrollo de los contenidos, pues la gran
mayoria de docentes son inmigrantes digitales que han aprendido de
manera autonoma o por obligacion el uso de las plataformas educativas,
COMo recursos para gestionar el aprendizaje.

Las diferencias entre los grupos de docentes universitarios por afios de
servicio, para la variable uso de recursos TIC es nula. Las tecnologias de
la informacién y comunicacién han adquirido relevancia en la educacion,
pues generan otras formas de adquirir y procesar informacion, permitiendo
la construccién y creacion de nuevos conocimientos digitales. Los afios de
servicio del docente~universitario influyen en el conocimiento, manejo y
actitud frente al'uso de-os recursos TIC, pues-el nivel de-dominio adquirido
en la competencia‘digital serefleja en la-forma de implementacion de estos
recursos para programar y-disefiar actividades apoyadas en las TIC como

facilitadoras del aprendizaje.

6.2. Recomendaciones

1.

Usar las "TIC como  herramientas-digitales-que,sirvan de ‘apoyo a los
docentes en el proceso-educacional permitiendo presentar los contenidos
de manera mas creativa e innovadora, ya_s€a en un espacio virtual o
presencial siendo el docente un orientador del proceso.

Promover el desarrollo y fortalecimiento sobre las estrategias
metodoldgicas con TIC y su insercion en el silabo. Esta accion ayudara a
los docentes a comprender, utilizar y evaluar de manera reflexiva la utilidad
de estos medios tecnoldgicos, para insertarlos regularmente en el proceso

de ensefanza — aprendizaje.
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Promover la integracion curricular de las TIC en el nivel superior, esto
implica fomentar la importancia y beneficios al usar recursos TIC como
medio de apoyo en el proceso ensefianza — aprendizaje. Por consiguiente,
los docentes tendran conocimiento sobre el uso y manejo de la variedad de
estos recursos tecnologicos que se puede utilizar en el desarrollo de sus
actividades educativas, incluyendo los contenidos universales del curriculo,
estandares y competencias, asi las estrategias metodologicas que
involucren el uso de TIC serdn mas significativas para el logro de los
aprendizajes en los estudiantes universitarios.

Realizar capacitaciones para dar a conocer los-diversos modelos
metodoldgicos -sobre la integracion de las TIC, como el"'modelo TPACK,
SAMR, . ACQOT, ADDIE, ASSURE,/ARCS.y CONNECT, que permitan a los
docentes universitarios;/adoptar algun modelo tedrico como parte de sus
estrategias metodaologicas en el aula.’ En consecuencia, esta accion
promovera incentivar, en.los docentes un habito, para insertar-las TIC en el
proceso de laplanificacion-curricular,-ya que-las tecnologias son amplias y
aplicables para diversas-materias en las distintas carreras profesionales.
Considerar factores ‘externos para la integracion de las TIC, como la
velocidad de Internet en las universidades para que docentes de
universidades estatales y particulares tengan las mismas oportunidades de
acceso Yy logren utilizar de manera oOptima los recursos TIC en sus clases
presenciales o virtuales. Por lo tanto, mejoren su actitud frente al uso de
estas herramientas tecnologicas y desarrollen competencias digitales.

Las capacitaciones que se vayan a implementar deben atender sobre todo

a los factores internos (Creencias, actitudes, percepciones) porque estas
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barreras no permiten a un gran numero de docentes universitarios aceptar
gue las TIC pueden ayudar en la tarea educativa. Ademas, tener en cuenta
gue los niveles de logro que alcancen los docentes con el uso de los
recursos TIC dependera de la utilidad que se les asigne dentro del proceso
educativo.

Prospectivas: Metodoldgico

Para futuros estudios de investigacion, se recomiendan estudios
longitudinales, cuasi experimentales y estudios cualitativos- significados
que los docentes le'dan a la tecnologia.

Prospectivas; Tematicas

Para estudios posteriores, se_recomienda. desarrollar--temas como:
creencias docentes sobre la-integracion-curricular de las TIC;*factores que
configuran' la aceptacion y uso de las. TIC,. profundizar en los modelos

tedricos sobre la integracion de las TIC.
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shuaromss fucra de la clase

Lo las TC para apudariensefiar a cliar fuenies y
@ oravenir gl plagka.

Lo TIC enm ol distfho de esiedsgas  gque
promucyen o aprendizaje aclieo ¥ la fermacién

Inlegral de ks esludianles.

Tenge om cucnda s Suercnlas qae mks
caludianles fienen respecio al wse de T &0 mis
i a5,
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Al prasbncr ocdvdedes &0 bBs QU B niaga uso de
las TiC, vaorn la posbddsd de acoeso de ks
caludianles & ks recurscs beonolégloos
soleoclonadcs, de meansng oo Soa Squidad v

Walora las anlesdes, acliludes ¥ ol capilal cullura
de miks csludanles, antes de moiomsenlar ¢n las
classs @clisldades ques Involecren ol u=a die TIC.

Al realzar acliv dades mdd ados par TIC, Inchrys
rellcalonos pard pramater SU USD reSpetldato §
cuilar cenduclas kedvas Jef. Cyberbalyng].

Falewdone sabre los enclikios wo diiogiadss que
implica &l usn g2 las TS onm ks procosos do

apnendizaie e oG asludianles.

DE GESTION

Farkipo «n redes de Irabajn o promucecn fa
inlegracén de TIC en & planficadén, desamolo y
eyl e e miks Clases.

Sonern oot v hrndo SUufoerencas que permben la
Eclualirackn & los reodrRas I2Ccnak]cos com ks
opse cuenda b Untecss dad

Framucyd of uso de recdrsns lecnckgiccs pana &
@ et mis Colagads.

Framueen c-uss e et ursos feond sy s fera de
Sda-cnde mis oddogas

fraliEd, paricips o promocys Do deas-cdscalivas
paa o usE reabonsable -do- las THS-en [a
universkad [ef respoto o b prisacidad, dercohos
die adlarimpaclo am® endal, shell

Felainne oo mis esiudianies sobnelas vwenlajas
¥ dosventaas o las' nuovass fermnas  do
sockllzscidn que promscsyenlas TS,

micncambi con oircd doconics mis foflox ones.
CHparknclas § recdrans Sohne ol usp de las TG

molups &0 mis  clases | aguslos nocursas
becnolégioos que-Si-que han funconeda Ben a

CES prode-sore s,

Esliey on fondlants hdsquoda Jde nusyos capackas
¥ NuEyas mMardsls on s qdoddeda moremsndar
las TS &n- ko procesas o cnssfanza §
aprendiza =

Hano uso de @ TS nana faclilar proctsos de
Flanilicackan.c implemenlackn de proyechos on o
@iy en la unbeersidad

ACTITUCINAL

Al imbeqrar TIC &n mEs Cases, 0s &stod anies
prosonlan ura mckar  disbosdckEn  pana ol
aorendiza e

Las TS failam el segumienic perscnal
dedalade de cada csbad anbe de mil clase.

El s de TIC me Taciila ofrecer reiroal meeniae dn
op=ariuna & s esludianies.

Tengo hab ldsdes sulcocmies pasa Buscar,
soleoclonar y mane jar iIndomeciin dissanbie on
inlarnl.

Las T son uwun a»xipo  imprescindice  en
aclividades de porsfruncidn oooclea  de
conocimkenta o redes ¥ comunidades  de
apnendiza e

Las TIC dovarocen o desarclla de prosscias
cducativas quie promueeen ¢l aulsaprendzale.
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Las TIC faworzcen el desarrollo de proyectos
sducatvos que promueven |3 produccion de
conocimisnto.

Las TIC favorecen =l desamollo de actividades de
investigacion con kos estudiantes.

Las TIC faworecen la difusion de proyecios
educativas.

Las TIZ facilitan la auioevaluacion de la aciividad
docents.

Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad
doc=nte

Las TIC facilitan lz generacion de estrategiss
sducativas innovadoras.

Las TIC son fundamentslzs para el aprendizaje
pErmanentie.

Las TIC faciitan el analisis del desempeno
scademico de los estudiantes.

Tengo claras las metas que desec alcanzar con
respecio a3l uso de 135 TIC en mi irabsjb dpcente.

Considero gque.e| usa de TIC es fundamental &n el
guehacer y desarrollo profesionaldocents,

Hay conceptos deomis cursas gue no pusden-ser
sjemplificados oilustrados por medio de las TIC.

Imnplementar las TIC 2n mi programa de. curso
resulta complejo.

141



CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
{CEMEDEPU]}

Aprooladodal dooente:

Someas Karna Janal Gonza'ez Odiz y Jennier Lucy Aopes Chidvez, cgresadas de la Universldad
Femenina dal SEagreda Soramdn (UMIFE) gaonds cslamas realdzandos una insosl gackn ooyo
cboafiva os cuanlicar fa relacién gue exslo anfre los esfralegias meledolégicas y o uso do
recarsns THS on docontes universlarcs. Par elio, saiclamas 54 colaboracian complelanda un
cuaslinann sobee Usa de reoursos TIC qus durand aprosimadansenie 45 minules, Lainfermacién
CfoE LB rEDOA e cenfidencial p S USan S0 pana oumnDir ks orepdslios de fa invaslgacen

Los dalos scnin preseniodns de mancm andnima. La inlomacidn que Nos Dropors o Sora midy
valkxsa para mossros ocivas. Sl 1one @ljuna duda sobre csla invesligacdn o desca mayor
infermacén podrd confaclarse ol sigderie comea  enndorlocyrepcschaverdigmallcom
Lucgn de haser lefdo oo pdrmafos anteianes, reconodce Ut b informackn que brinde sord
ralada de manemn csriklamenie confdinc al yond Send 0soda para ringdn olno prosdsile faera
che esbe esbod o sin mil consandmienli.

1. Ezaiba =i nomemo de DR =
2. Saxo: a) Femenino b Macailing
X La universidad dardi labaraas: a) Estatal bl Paricuar
d. Aios de serdcioc
ay 1=5afas
by 5= 10-afos

gl 10=15ands
dy 15=20afas
ey 20 =25 anos

&y conlinuacidn, sele presenla un conjunta de enunciados, cadaunag e ellos va sequido
e cincg posililas Alerpativas de respuesta; que debscalilicar su ansel de lrecuencia ¥
dominia con sinceridad; e recardamos no'hay respuasias buenas o malas, Para ello
lerided que elegir un ndmeny Leniands encoenlalasiguienls sscalac

Muy en desacusarda 11
En desacuerdy 2]
Indeciza (3}
D e (4]
Muy deé acuerda (5]
ITERE 1 2| 3 a L)

biasia con que ks aumnos aprendan y comprendan os
cantenidos centiices fundamentales de [a discipling; no
necasilan ir mis alld en sy formacidn universitana

A prener B ncrernentar ks canacimeentss disponibles,

El rabap esencia del praleser universtana @5 raEnsmer
los conosmienios & sus alumnas.

Lo mas nmporianle para ser boen |:nr|:|||:*'_.-:|r = domanar la
i i e e i,

Un buen prafesar es el gque explica bien su asgratura,
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il resparsabilicad fundamental es argamzar ben los
camnacimenias que deben aprender bs alumoos ¥
prasentarks de modo compransibla.,

El Bempa de by clases ledncas debe irsarse pars sxplicas
Bisa ks conlenidos de |a asgnalura.

En mes clases ledancas B lecon magisinal es
melodelogia fundamental

El papel bamico de bas alumnas en clase es eslar abenios
¥ loenar bien les apunles,

Elmegar melodo para evaluar a los alumnos es el examen.

Ubhzo como melodo de evalwicien micamente  kBs
airneEnes,

L avaabuiserin debe [rmikrse o s valoessman de los
cardcimeEntes adguridos,

Fars ovalar a mis alumeas uhlzo, coma mebaoa,
exdrmenes con fonmalo de prieba chijebiv,

El conocimientd no es algo estableciog en s dsopinas

¥ recogido en los manuaes yotms docurnentas) sing algh
a construr @nfre esludianies v prafesares.

el concoimenky dube ser carsinnida par los @sfuderdes
can ayuda del pralesar

Aprenoer es consirur personamente signlcados.

Uoy a los “esludianies coportunidad  de  nealizes
aparacones  pepsanales; por ejemplo, les pido. gue
predigan “resubadas, gue pmpongan hipdbesis ¥ las
camproaban, 4,

Los conocrmientos gue mis esludianles apquensn les
srven va pa mlEmeekar fa orealidad an que, @500
inmeErsas, no sok para apmabar B materia.

Un buen prolesar no presenla |os conocmienlos cdima

algo cerrads, o odms dkyo aberdo a ks recensiruccian
alabsracan personal gel Aumno.

Lispango miclase-como un-enloomd. o sprendizae que

rmoviiza &l aprendizaje aclive el alumna (3 lravés def
planieamients ¥ resoluciin de prablemas, del fomenta de
la padicipacién [del esiudiante, del-eskabledmienta de
carsxiones con by realidad, g%

Aoapte  una-metadaligia de  SAssRanzs vanaos oy
camplernentaria que adapta a las caraclerisficas del
grupa dis alurnros.

Hago uso de b prequnla en ome clase de manera
=gt mdtica para ayudar a pensar a los estudianbes.

Hiago uso e esludio oe casos ypia smulkacones en dasse
pira palenciar [ inkbepracidn de s learia v la priclica.

Healizo s=minanos con los estudidnles de miasignalur,

Muestro aphcaciones de |4 =ona 3 los problemas reakes,

Uulizo la lwioria oan un plan de frabage eslablecida para
ase=arar a las alumnes ¥ na me limide a esperar & gue
acisdian los gue b dasesn.

El uso que hago de s noevas ecnalogias Rmenla la
partcipacitn de  les aumnos, [ inleraclividad, la
catperasdn, ale medanfe B fubaris elemdsss, forms de
discusion, abs.
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Complernenba el @xamen camas mebaoka o ayvablacan con
alros metadss de orentacidn famalivalcontings [posj.
frabajas, ensayas, infloemes, paratalios, ebs).

Utz oame meteds de epvaloscen s cenlrats
pedagigics, negodado con los estudantas, fjanda las
tareas, [as praducios que Se deben elabarar, el lipa dae
Earmen que e va g utilizar en la evaluacidn, eic.

Usa procedimenios oo eyvaluacan lomalivastoonlinua
ip.ej. pregunias de dase, irabajos, informes, proebas,
ersayes, ele] revisanda y devolvienda coreqgidas a las
alumras ks frabajos eschitas con inslnucciones para la
IMEjara.

E vk ra sodo para valoear les resullades del aumno =anas
para obterer informadaon del pracesa de aprendzaje
infreducir las majaras nesssanas,

Flanhaa m asgnaburs Iodos ks cursos dedicanoa Hermps
a esla lares,

Faciiie a mis alumnas @] programa dela asgnatuns § les
irfoemo Sohre el mismo.

Eslablezog clarmments ks objeinos de m as5gnatur.

bis  alumnos =abusn cuskes spon las referencias
Biblicagrahcas peopedalas pars 13 maleris

Selmooandg s oarfendos gque vay 3 imparie-wthizancs
crilerog adecuadas [phjetivas, relevancia, uliidad, intepds
del alumma, i)

Utulizo variedad de recursas ) encclass Eodovsuakes,
transparencias, wdeo, pimarma, docdmenios, %) gue
faciliten Ia presarfacicon de ks conberidas.

Lomuricd a mis alumnes las chpelivos d= b sesion o disd
fama gue ashamas malanda en clage

Hespedo brevemaente ke fralado en' s clhse antenoe.

Al lerminar b cliase, hago undg breve sirtesis de larstads
en ella. Procurd ansmice a los alamnos miinderés parla
rmaleria gus impario:

Frocum gue en clises pusts um clma de boshas
relacicnes nlempersonalks,

e inbereso par ks eshimankes comd personys.

Evalus s aprendrapes de scuerdo con-los objelsoes
aslgblecidos an la planilizacidn.

eslableres cam clarklsd s crilEnos e ey pacionde ke
aprendirajes de ks alumeas @ dskas los conosarn

Infarme & omis alumeas oe o melodos de eealuscisn gqus
way & weilzar.

s alumras concceEn ks cnlenos de correcoion de las
pruehbas que ulilizio.

Fealizo wna  evaluacion  ncial para precsar s
caracimentos previos de los alumnass.

Evalus =n dierenles mamenios del cursa para layar un
sarpiimients diel aprendizaje de ks alumnas.

Tergo en cuenla las resufades de s evaluacion para
modificar mi planilicaddn, metadakegia v aclividad
diecanfe a corts a medis plasa.

dneEnba & ms aumncs para que mejoeen =us resallados,
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