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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elabordé con el principal objetivo de
determinar la relacion de la gestion logistica internacional con la efectividad de las ventas
en el rubro de alimentgs para mascotas.del canal de-mayorista de la empresa Molitalia

S.A. 2020 - 2021«

Se llevo a cabo el estudio utilizando-el enfoque*cuantitativo,”de-nivel descriptivo
correlacionaly de tipo aplicada. El.diSefo de investigacion es no experimental de corte
transversal.’ La poblacion”’estuvosconformada per 38 colaboradores ‘de’la empresa
Molitalia S.A de donde se obtuyo una muestra probabilistica de 27 c¢olaboradores. Se

utilizé la técnica de la Encuesta y. como, instrumento‘el Cuestionario.

Como principales resultados-€ncontrados en-estaiinvestigacion se tiene que existe
una relacion,significativa.de:la-togistica internacienal con Ja efectividad de las ventas en
el rubro de alimentos para mascotas. del canal de mayorista dé la empresa Molitalia S.A.

2020 -2021.

Palabras claves: Logistica internacional, efectividad de ventas,

globalizacion, mercado internacional de alimentos para mascotas.



ABSTRACT

This research work was developed with the main objective of determining the
relationship between international logistics management and the effectiveness of sales in

the pet food category of the wholesale,channel of the company Molitalia S.A. 2020 - 2021.

The study was.catried out using-the-gquantitative approach, correlational descriptive
level and applied: type. Fhe research design is not cross-=sectional experimental. The
population was *magde up of 38 collaborators of the company Molitalia-S.A from which a
probabilistic..sample of"27 cellaborators was-obtained. The Surveyitechnique was

acquired and the Questionnaire as-an instrument.

As main results found in this research, there is a significant relationship between
international logistics and the effectiveness|of 'sales in the pet food category of the

wholesale channel of the company.Malitalia“S.A. 2020 -2021.

Keywords: ' International™-logistics,~Sales effectiveness, globalization,

international pet food'market.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda los temas de la logistica internacional
y la efectividad de las ventas en el rubro de alimentos para mascotas en la empresa
Molitalia S.A debido a que afronta un.jmpacto negativo en sus ventas y cumplimiento de
planes comerciales desdeeli2020, lo cual indica la“hecesidad de aplicar mejoras en el

proceso.

Esta investigacion es“de gran importancia para la empresa. Molitalia S.A y
organizaciones para mejorar elproceso de su-logistica internacional y-a efectividad de
las ventas@en el rubro de jalimentos para mascotas y resto de'productos que

comercializan, ayudando a ser mas agiles y eficientes en sus procesos.

En el Capitulo |, se describe laiproblematica de la inyestigacion y se determina los

objetivos e impartancia que‘posee elestudio:

EmelCapitulo ll;-sesdesarroella el marco.tetrico de'la investigacion, el cual toma

como basesantecedentes nacionales e internacionales relacionados a la logistica

internacional y la efectividad detas.ventas; asi come-fas bases tedricas y la presentacién

de las hipoétesis de investigacién

En el Capitulo I, se define la metodologia aplicada y se describe el tipo, nivel y
disefio de la investigacion. Asimismo, se especifica el tamafio de la muestra y el

instrumento que se empled para recolectar informacion.
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En el Capitulo IV, se expone los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a

los trabajadores de la empresa Molitalia S.A.

En el Capitulo V, se expone la discusién de los resultados obtenidos en la

investigacion.

En el Capitulo VI, se expone IWSF es y recomendaciones de acuerdo con

el andlisis de los resulta m 0s en la inves g'ﬁ:gi .
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Formulacion del problema

En los ultimos afios en el mundo se viene desarrollando un crecimiento
significativo en las ventas de alimentos para mascotas locales e internacionales,
haciendo que las empresas fabriCadaras Yy distribuidoras tengan mayor demanda y

aumento de sus gestiones:logisticas-y-comerciales:

En el aflo 2020 la comida para animales fue el producto nidmero 101 mas
comercializado en el mundo, siendo comercializado por un total de $34,5MM. Entre 2019
y 2020 las exportaciones de Comida para animales grew en un 11,2%, desde $31MM a
$34,5MM. El comercio de Comida para animales representa 0,21% del total de comercio
mundial. (Simoes & Hidalgo, 2011). (Observatorio de Complejidad Econémica (OEC),

2011, parr.1)

Esta creciente demanda mundial se debe a que en los ultimos afios se ha venido
desarrollando una mayor concientizacion hacia crianzas para mascotas, teniendo leyes
para la salud y bienestar de animales en los paises sobre todo los desarrollados, donde

los hogares optaron por las adopciones y mejor calidad de vida hacia sus mascotas.

Un estudio realizado por la Asociacion Estadounidense de Productos para
Mascotas (APPA), en el marco de la Encuesta Nacional de Propietarios de Mascotas
(2019-20), reveld que mas de 85 millones de hogares en los Estados Unidos tenian una

0 mas mascotas, la mayoria de los perros. Por lo tanto, se anticipa que el aumento de la
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humanizacion de las mascotas impulsara la industria de alimentos para mascotas.

(Mordor Intelligence, 2014, parr. 7)

Hacia esta tendencia de crecimiento, nos enfrentamos también a los impactos
negativos que ocurren en la humanidad, como lo ocurrido con el COVID-19, donde las
empresas exportadoras e importadoras de alimentos para mascotas sufrieron cambios y

perdidas en sus gestiones para poder estar en linea en cubrir la demanda del marcado.

El COVID-19 ejercié un impacto negativo en las cadenas de suministro. Debido a
las restricciones en el movimiento de materias primas, la industria de alimentos para
mascotas sufrié inicialmente en términos de suministro y flujo de caja. (Mordor

Intelligence, 2014, parr. 3)

Es asi como en el mundo empieza el aumento de demanda de alimentos para
mascotas, también las empresas se afrontan a las restricciones de la pandemia tanto en

personal, gestiones administrativas logisticas, comerciales, etc.

La suspension de actividades debido a la restriccion de movimientos de los
trabajadores esta provocando un desabastecimiento de mercancia y materias primas en
la mayoria de los sectores, asi como graves problemas en el transporte de mercancias

del continente asiatico hacia Europa o EE. UU. (Delgado, 2020, parr. 10)

Segun Delgado (2020) “Las empresas transitarias se ven obligadas a aumentar
los tiempos de transito provocando el colapso de contenedores ante la falta de personal.
Las restricciones al transporte aéreo estan afectando negativamente a la capacidad de

importacion/exportaciéon”. (parr. 11)
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En el Peru pese al impacto del COVID-19 en la economia, segun La Camara de
comercio de Lima (2020) “Las importaciones de estos productos durante enero y
septiembre del 2020, comparadas con el mismo periodo del 2019, reportan un aumento

importante del 75%.” (parr. 5)

Dentro de las empresas productoras y comercializadoras de alimentos para
mascotas se encuentra Molitalia S.A compafia que incluyo este rubro a su portafolio de
productos en el 2012 y en el 2017 segun la revista de semana econdmica invirtio US$24

millones en la plata de fabricacion.

Sin embarge, en’los.éltimos dos afios, bajo la situacién de Ja pandemia en el 2019
por el COVID19+no Se han viSto resultados en su efectividad desventas del canal
mayorista, pese a/la gran‘inversidon de-plantas;-mejora de estructura, marketing y nivel

de servicio.

Tabla 1

Ventas reales y planificadas'del.canal'de mayorista mascotas

Descripcion 2018 2019 2020 2021
Real S/+20.258 mi S/-87:552 mil S/. 39,540 mil S/. 36.566 mil
Planificacion S/. 19.293 'mil S/. 26. 335 mil ST1. 48,818:mil S/. 51.402 mil
% Realvs Plan  105% 143% 81% 71%

Nota: *Los datos recopilados son exclusivos de la empresa Molitalia S.A, los cuales son han sido
tratados y modificados por la misma empresa compartiendo el porcentaje real obtenido.

De acuerdo con la con la Tabla 1, se observa que por afo la empresa Molitalia

S.A planifica un aumento del 30% de sus ventas reales del canal mayorista, sin embargo,
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en el 2020 no se cumplid con la venta planificada, disminuyendo asi, su venta real para

el 2021.

Es asi, como no guarda relacién con la tendencia que viene ocurriendo en el
mundo y Latinoamérica del aumento de demanda de alimentos para mascotas, teniendo
un impacto negativo en los resultados comerciales y financieros de la empresa Molitalia

S.A.

Asi mismo, en el presente trabajol de investigacion se presento resultados mas
profundos de la efectividad'de-la venta.de-la.empresa Malitalia S.A como los que se

presentaran en la kigura 1y Figura 2.

Figura 1

Evolutivo de'phasing de ventas: dltimos.7«dias
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Nota: *Los datos recopilados son eXelusivos de la empresa Molitalia“S.A, los cuales son han sido
tratados y modificados por la misma empresa.compartiendo.elporcentaje real obtenido.

La Figura 1 muestra los resultados mensuales de phasing de ventas del canal
mayorista mascotas, como concepto general el termino phasing es un indicador usado

en la empresa Molitalia S.A para medir las ventas en porcentaje por semana del mes.
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La breve explicacion del indicador, en la primera semana se debe vender el 10%
de lo planificado, en la segunda el 25%, tercera 30% y cuarta 35%, bajo estos porcentajes

de ventas la empresa logra entregas efectivas evitando rechazos y demoras.

Asi, por ejemplo, si la empresa Molitalia S.A tiene planificado vender en el mes de
enero 10tn de alimentos para mascotas, el equipo debera planificar sus ventas en la

proporcion que se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Ejemplo de Phasing de Ventas

Semana W1 W2 W3 W4 Total
Porcentaje de

15% 25% 25% 35% 100%
venta
Toneladas

1.5Tn 2.5Tn 2.5Tn 8.5Tn 10Tn
Vendidas

Nota: *Los datos recopilados son exclusivos de la empresa Molitalia S.Ajlos cuales san han-sido
tratados y modificados porila mismalempresa compartiendo el porcentaje real obtenido.

Teniendo en clare-la-medicion-del-indicador, se‘analiza la Figura 1 que en los 3
ultimos afgs las ventas en la ultima semana han superado el 45%, en el 2021 donde la
empresa Molitalia S.A planified un alza en las ventas no se-0btuvo un resultado favorable

en su indicador de phasing.
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Figura 2

Fill rate en kilogramos mensuales
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Nota: *Los datos recopilados son exclusivos de la empresa Molitalia S.A, los cuales son han sido
tratados y modificados por la misma empresa compattiendo:el poreentaje real obtenido.

La Figura 2 muestra el.indicador de fill rate delcanal.mayorista de la empresa
Molitalia S.A. Segun Delage (2020) “Este indicadortiene por objetosmedir el rendimiento
de la empresa“en da tramitacion de*“los pedidoS;«teniende, en cuenta_todo el tiempo

transcurrido-desde la recepcion del pedido hasta susalida paraila entrega*(parr.9)

Afirmando Delage (2020) que “como”punto ‘'de referencia para la evaluacion del
rendimiento, se considerajlo que|se ha acordadoicon el cliente,!es decin.el Order Fill
Rate mide la eficienciaicon la que se puede satisfacer una demanda con total precision”

(parr.9)

Utilizando el Order Eill*Rate como indicador de rendimiento, el gestor puede
evaluar si-su operacion puede satisfacer las necesidades del cliente en cualquier
momento. Si la tasa de OFR es alta, significa que la empresa tiene un rendimiento éptimo
en el cumplimiento de los pedidos dentro del nivel de servicio del plazo de entrega
(tiempo transcurrido entre el pedido del cliente y la entrega de la mercancia). Y cabe
destacar que el cumplimiento constante de los plazos de entrega es una ventaja

competitiva, de ahi la importancia de evaluar este indicador. (Delage , 2020, parr. 10)
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Bajo el concepto mencionado, en la Figura 2 se analiza que en los ultimos 2 afos
la empresa Molitalia S.A no super6 el objetivo del 90% en el total de los meses de cada
afo teniendo un déficit para cubrir la demanda de los pedidos ingresados, pues impacté

asi en la satisfaccion del cliente y la fidelizacién que mantienen con ellos.

En el 2021 si bien es cierto se obtuvo meses favorables, como total afio para la
compafia fueron resultados negativos para cubrir la demanda de sus clientes

mayoristas.

Entre las probables causas que podrian.explicanesta situacion es la gestion de la
logistica internacionalutilizada por la empresa Molitalia S.A%en tiempos de incertidumbre
guien en la operacign destinada al transportar la materia prima desde el proveedor
(Estados unidos + Exportador) hacia.nuestro-pais destino (Rerd — Impertador) existen
limitantes emoperacion que/se relacionaicon la efectividad de las ventas idel rubro de

alimentos para mascotas de la empresa Molitalia S.A.

Esto ocasionaria el impactande-al'clientefinal, ya gue/no se estan cumpliendo con
la cantidad de insgmo para la'fabrieacién planificada ada venta por ello tenemos una gran

pérdida de oportunidad-de mayor.ventas y posicionamiento €n el mercado.

También, otra posible causa‘es.el alza de precios interpacionales para el traslado
de materia prima, Segun Delgade.(2020) “El transportees otro sector con fuerte impacto
al alza, debido al aumento de operaciones para garantizar el abastecimiento alimentario
en los lugares de consumo y los centros de produccién para hacer frente a la crecida de

la demanda por parte de los consumidores.” (parr. 19)
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Otra posible causa es la falta de estrategias comerciales para el posicionamiento
y nivel de servicio de los clientes en tendencias de aumento de demanda del producto

que comercializa la empresa.

De continuar con esta situacion se produciria una pérdida de posicionamiento de
la marca en el mercado, fidelizacion con los clientes y sobre todo en los margenes para
la empresa, pues empiezan a ser mayores los gastos operativos que el margen que

pueda tener la empresa.

Esta investigacion.contriblira en.identificar si existe-felagion de la gestion logistica
internacional con la efectividad de las ventas en el rubro de+alimentds para mascotas de

la empresa Malitalia S'A. 2020<2021.
1.1.1.1 _Problema geéneral

¢,Como se relaciona la jgestion logistica jinternacional con la efectividad de las
ventas en el rubro de alimentos para masecotas del canal de mayorista de-ta empresa

Molitalia S.A. 2020 -2021?
1.1.1.2 Problemas‘especificos

a) ¢Como el abastecimiento se relaciona con la-€fectividad de las ventas en el
rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista-de la empresa Molitalia S.A.

2020 -20217?

b) ¢,Como la produccién se relaciona con la efectividad de las ventas en el
rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A.

2020 -20217?
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c) ¢ Como la distribucion se relaciona con la efectividad de las ventas en el rubro
de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A. 2020 -

20217
1.2 Justificacion de la investigacion
Justificacion Teorica

La presente investigacion se realizo con el objetivo de aportar al conocimiento ya
existente sobre la teoria de la_gestidn logistica internacional y la efectividad de las
ventas en el rubro de alimentos para-mascotasen-a.empresa‘Molitalia S.A y como

estas se relacionan.
Justifieacion Practica

La efeetividad de'las ventas en la-empresa Molitalia S.A'en el rubre de alimentos
para mascotas vienen disminuyendo, generando reésultados negativos para las«compainia,
asi mismo, la gestion llogistica internacional también se vio impactada en sus procesos

por el Covid-19.

La presente investigacion aportaicambio-en la gestion de la empresa para ambas
variables que ayudaran-a obtener los resultados favorables financieros, comercial y a

nivel de servicio.
1.3 Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se llevara a cabo en la empresa Molitalia

S.A

Delimitacion temporal: El desarrollo de la presente investigacion se llevara a cabo

realizando un estudio que comprende los afios 2019 al 2021.
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Delimitacion social: La investigacion se llevara a cabo con los colaboradores de la
fuerza de venta, planeamiento, produccion y también con nuestros clientes de canales

tradicionales.

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion logistica internacional con la efectividad de
las ventas en el rubro de alimentos-para mascotasidel canal de mayorista de la empresa

Molitalia S.A. 2020 -2021%
1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion del.abastecimiento con lasefectividad| de! las ventas en
el rubro de-alimentos para mascotas del canal‘de mayorista de'la empresa.Molitalia S.A.

2020 -2021

b) Determinar la relacidn de la produccién c¢on la efectividad de llas ventas en el
rubro de alimentos para mascotas del canal de.mayorista de la empresa-Molitalia S.A.

2020 -2021

c) Determinar la relacion.de la distribucion en con‘la efectividad de las ventas en
el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista‘de la empresa Molitalia S.A.

2020 -2021
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes de la investigacion internacionales

Flores Bastidas (2021) en su tesis “Logistica integral y satisfaccion del cliente de
los servicios logisticos en Guayaquil.” Tuvo como objetivo general es determinar en qué
medida la logistica integral guarda relacion con la satisfaccion del cliente de los servicios
logisticos en guayaquil, ‘concluyendo que existe tna.relacion grado de correlacion es
moderada positiva;4e que quiere decir, que=hay_una relacion,_directa entre la logistica

integral y la satisfaceion del gliente.

La presente tesis/aporta infermacion.valiosa paratodas las empresas nacionales
y trasnacionales para entender de’qué maneraise relagiona la logistica integral con la
satisfaccion del cliente, can esto poder incorporar procesos de innovacién para tener
resultados mas agiles y eficientes,-asi‘mismo, /la‘fidelizacién 'y crecimientos en su

posicionamientojen el mercado.

Lopez' Calderon.(2021) en su—tesis™‘La nueva realidad logistica de las
exportacionesde carne bovina de Colombia a estados unidosante la pandemia del covid-
19” tuvo como objetivo identificar I0S"eambios-en-lalogistica de exportacion de carne de
bovino despostada de Colombia a Estados Unidos a partir de la pandemia del COVID-

19.

Lopez Calderon (2021) Concluye que necesita un trabajo conjunto entre el

gobierno de Colombia y los estamentos americanos con el fin de cumplir con los
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requerimientos de ese mercado, de lograrlo cumplirlos se podria hacer el uso de los

beneficios del TLC firmado entre los dos paises.

El andlisis del presente trabajo de investigacién es de gran importancia para los
paises y sus empresas para buscar estrategias ante el impacto de una pandemia
sanitaria como ocurri6 con el Covidl9, esto ayudarda a no parar con la actividad

econdmica y no generar desempleos y caida de la demanda de la materia prima.

Sanchez & Weikert (2020) en su articulo cientifico “Logistica internacional pos-
pandemia: andlisis de las.industrias aérea-y-de.transportemaritimo de contenedores” el
estudio busca reflejar.la sitiacion de la logistica internacional originada en el brote del
COVID-19 desdespraeticamente el inicio del afio 2020,*poniendo:énfasis en los traficos

aéreo y maritimo.

Sanchez & Weikert (2020) muestra en sus discusiones que en general, América
Latina y el Caribe estan sufriendo las consecuencias de la pandemial via una notoria
disminucion deflas importaciones, y-las‘exportaciones. lLa caida de las importaciones
refleja la baja enjel consumo-de bienes enta-regidon; pero también se relaciona con la
disminucién de las capacidades_ industriales naciopales cop‘una menor importacion de

los insumos necesarios para producir, consumir o reexportar.

El siguiente informe publieado por CEPAL tiene“un gran aporte al entendimiento
del impacto de la pandemia a las industrias areas y las exportaciones e importaciones
transitadas por el medio maritimo, esto ayudara a las empresas en prevenir y tener
estrategias en base al histérico para la recuperaciéon de su rentabilidad y para el pais en

Su economia.
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Antecedentes de investigacion nacionales

Gonzale Ruiz (2021) en su tesis “Propuesta de mejora de la Gestion Logistica
para cumplir con el nivel de servicio en un Operador Logistico” con el objetivo principal
de objetivo general es proponer mejoras en la gestion logistica para cumplir con nivel de
servicio en un operador logistico, concluye con la implementacion de las propuestas en
la gestidn logistica, se cumple con el nivel de servicio que exige el cliente: pedido perfecto
(98.5%), pedidos completos del (99.1%);;pedidas.sin dafio (99.4%) y pedidos a tiempo

(100%).

La siguiente tesis bfinda propuesta de mejora para,los-operadores logisticos
cumplir con la‘efieiencia y nivel’de cumplimiento a sus clientes, asi miSmo dar un mejor
servicio de tiempaos y calidad reduciendo los'dafias, evitandose asi verse.impactado en

costos.

Gonzales Prado & Tuesta Velarde (2019) en;su tesis “Diagnostico y,propuesta de
mejora en la cadena de suministro-en un centro'de distribucion logisticasaplicando el
modelo scor” ¢can el objetive” principal esideterminar‘de qué manerasel modelo SCOR

mejorara la. cadena de:suministro-de un centro de_distribucion logistica.

Gonzales Prado &«Juesta Velarde (2019) Concluye al.término de la investigacion
podemos concluir que el modelo*SCOR es aplicable-para todo tipo de empresa, debido
a su gran alcance podemos adaptar sus estandares a los procesos de nuestra empresa

en estudio y asi poder determinar el estado de la cadena de suministros.

La siguiente tesis es de gran aporte para la presente investigacion, ya que, incluye

propuestas de mejora y modelos de gestion logistico para lograr cumplir con los objetivos
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y metas de las empresas, asi mismo, el modelo SCOR (en inglés, SCOR model o Supply
Chain Operations Reference model) es definido como el modelo para para analizar,

evaluar y optimizar los procesos que se desarrollan a lo largo de la cadena de suministro.

Cruz Ramos (2020) en su tesis Estrategias De Marketing Digital Para Mejorar Las
Ventas De La Empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, Afio 2019” cuyo objetivo principal es
determinar las estrategias de marketing digital que permitan mejorar las ventas de la

empresa Dysmar E.I.R.L. de Piura, 2019.

Concluye Cruz Ramos (2020) que-la-pagina web de-la,empresa Dysmar E.Il.R.L.
no esta siendo bien ‘aprovechada ya que inclusive un elevado 56:92% de sus actuales
clientes no lashan visitado; ademas no aparece en las primeras ubicaciones en las
bldsquedas ‘de_maquinaria y equipos_hidraulices.en Piura lo‘que limitasla captacion de

nuevos clientes.

Cruz Ramos (2020), adiciona que su pagina, presenta serias deficiencias cuando
se accede a ella a través de dispesitivos maviles 'por falta de compatibilidad con ellos,
por lo cual las jestrategias*mas-adecuadas son Jas referidas ala=aplicacion de
herramientas SEO, la-utilizacién.de un formato de-pagina .compatible con dispositivos
moviles y "€l incremento “del trafico mediante el ofrecimiento6 de un porcentaje de

descuento por compras que los.clientes realicen a través de la pagina web.

La presente tesis es de gran importancia para las empresas en entender las
ineficiencias que afrontan y tener mejoras en los procesos para mejorar las ventas y el

nivel de servicios a sus clientes, asi poder cumplir sus objetivos y crecimiento financiero.
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Pérez Vargas (2022) en su tesis “Propuesta para reducir el tiempo de entrega de
pedidos en una empresa de fabricacion de pinturas industriales” con el objetivo principal
es reducir la adicion de insumos en el proceso de produccion y asimismo implementar
controles en el proceso para que el producto en fabricacién pueda pasar el control de

calidad.

Pérez Vargas (2022) concluye que las 5 causas principales que se planted
solucion en este proyecto fueron adicion .de .insumos, inexistencia de controles en el
proceso, bajo volimenes de produccion por OT, demora-en_el proceso de créditos y
faltante de documentacion para entrega de pedidos. como modelp de gestidn para la
solucién se es€ogio el'lLean Management, por lo que.su principal efeeto es reducir el
tiempo de flujo de un proceso,~en este.icaso, €l.proceso de atencion a clientes
Industriales..Las'propuestas de soluciémestan, enfocadas, a satisfacer las necesidades

del cliente sin que este afecte la produccion y las ganancias o rentabilidad deta empresa.

La tesis presentadales de gran aporte pard la investigacion, ya que S€ analiza las

mejoras en tiempos-de‘entregas y-lograrimejorar las ventas a nivel de servicio al cliente.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teoria de la'Gestion Logistica Internacional

El fendmeno de la globalizacion ha generado_un“gran impacto para las industrias
y con ello el avance de nuevas formas de estar interconectados en los sistemas politicos,

econdmicos Yy tecnoldgicos.
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La globalizaciéon también ha permitido que las industrias desarrollen nuevos
meétodos de llegar a los diferentes paises y trasladar algun bien o servicio y con ello el

crecimiento y desarrollo empresarial.

Gracias a estos nuevos métodos de interconexion y con actualizaciones
constantes, nos cuestionamos ¢Como llevar un producto a otro pais? O ¢Como hacer
llegar a un pais un producto? pues gracias a un conjunto de operaciones donde se
utilizan recursos para la produccion, almacenamiento y distribucion se genera la gestion
logistica internacional, donde hey en dia las empresas._exportadoras o importadoras se

centra en obtener laimaxima-eficiencia.

Es por elloy qué la presente investigacion se tomara en cuenta_las definiciones,
caracteristicas y elementos fundamentales de-la gestion logistica internacional para

determinar lairelacion con lasefectividad de ventas:

Segun Silvera Escudero (2020) “la actualidad, la economia mundial'maneja la
logistica internacionalicomo una herramienta estratégica que lleva los preductos a los
lugares donde.lo" requiera la_demanda ‘para-satisfacer fas necesidadesque se van

creando en las diferentes-€conomias a nivel mundial*(p. 30)

La logistica constituye un punto sumamente importante en materia de distribucién
fisica, paralo cual es necesario conocer los procesos y la regulacion de las exportaciones
e importaciones de las mercancias, mediante la correcta aplicacion de las formas de
organizacion, financiacion, proyeccién y comercializacion internacional para obtener
como resultado mejorar en términos de tiempo, dinero y esfuerzo la entrega de un

producto al consumidor final. (Henriquez, 2020)
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Entre otras definiciones Castellanos Ramirez (2017) muestra en su libro logistica

internacional comercial las siguientes definiciones:

= “Ferrel, Hirt, Ramos, Adianensen & Florez (2004), es una funcion operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion
y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los
productos terminados, su empaque y distribucién a los clientes” (p. 282).

= “Lamb, Hair & McDaniel (2002).es el.proceso de administrar estratégicamente
el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias
en el procesoswy dedos bienes terminados del punto de origen al de consumo”
(p. 3883):

= “Lamb, Hair & MgDaniel,«(2002).Es.el proceso de administrar estratégicamente
elflujo y almacenamiento eficiepte de las matefias primas, de las-existencias
en el proceso y de lgs bienes terminadosidel punto de origen al.de consumo”

(p. 383).

La logistica-es la parte.de-a-cadena de suministros que/planifica,<implementa y
controla el flujo efectiva-y-eficiente;-el~almacenamiento de’articulos y servicios y la
informaciongrelacionada desde-un punto de origen hasta un punto de destino con el
objetivo de-satisfacer a los ‘elientes. Por esta razon, la logfStica se convierte en uno de
los factores mas importantes de la competitividad, ya que puede decidir el éxito o el

fracaso de la comercializacion de un producto. (Castellanos Ramirez, 2017, p. 12)

Castellanos Ramirez (2017) sostiene que, en este punto adquieren especial

relevancia los elementos que conforman la logistica a saber:
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= La gestion de materiales: Es la administracion del suministro y recepcion de
materias primas, productos semielaborados para un uso posterior.

= El sistema de flujo de materiales: Consiste en la habilidad de planificar la
fabricacion de productos terminados, para que estén disponibles con el fin de
atender las solicitudes de los clientes.

= Ladistribucion fisica: Es la entrega de los productos terminados a los diferentes

clientes.

En otras palabras, €s la.gestion de los tres grandes procesos logisticos de la

cadena de suministrgsa saber: el abastecimiento, la produccién y la distribucion. (p.13)

Figura 3

Las tres grandes lggisticas de la-€mpresa

\

[ ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION |

— — — — —— —

Nota: Fuente: Castellanos Ramirez (2017, p. 15)

La gestion de las tres logisticas lleva a las empresas a disefiar diferentes pasos o
caminos para lograr su fin principal: cumplirle al cliente. Todo parte de la aceptacion de

un pedido, el cual debera cumplir con los rigores establecidos por la compafiia, en cuanto

34



a la forma como se recibe e introduce en el sistema, la verificacion de créditos,
autorizaciones y compromisos de entrega. (Castellanos Ramirez, 2017, p. 14)
Figura 4

Funcién de la Logistica

Integracién cadenas
de suministro

v
Procesar Pedido Producto de Calidad minimo Atencién al cliente
Soci costo
ocClos . . .
preferidos I© ‘Abastecimiento Produccién Distribucion

Comunicacion

Proveedores
sayual|D

Metas y Objetivos
Comunes

Nota: Fuente: Castellanos Ramirez (2017, pt 17)

Las funciones de la logistica se basan principalmentelen la administracion de los
flujos fisicos (materias primas,~productos acabados, et¢.), teniendo eén™ cuenta los
recursos (humanos;” consumibles;.etC.);"los bien€S necesarios (almacenes, bodegas,
herramientas, sistemas.informaticos, camiones, etc.), y' los servicios (transportes o

almaceén subecontratados) (Castellanos Ramirez, 2017, p. 15)

Segun Castellanos Ramirez (2017) sostiene que “en otras palabras, la logistica
gestiona de manera directa los flujos fisicos (compras, distribucion y devolucion) e
indirectamente los flujos financieros y de informacién asociados, los cuales seran

tratados en el capitulo siguiente.”(p.16)
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Castellanos Ramirez (2017) concluye que, “podemos establecer que la mision
principal de la logistica de las empresas es colocar los productos adecuados, en el lugar
adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas, con el fin de contribuir

a la rentabilidad de la compafiia.”(p. 16)

Esto nos lleva a establecer que el objetivo de la logistica parte de la satisfaccion
de la demanda y esto se debe ver reflejado en las mejores condiciones de servicio, costo
y calidad. La logistica se encarga de la gestion de los medios necesarios para alcanzar
este objetivo, movilizando*elirecurso humano necesariofy los recursos financieros

adecuados. (Castellanos Ramirez, 2017, p. 16)

Figura 5

Objetivo y Metas de la Logistica

El Producto
adecuado

La cantidad
precisa

El momento
excacto

Al minimo
costo

Flexibilidad

Confiabilidad
entrega

Tiempo espera
entrega

Nivel
inventario

Nota: Fuente: Castellanos Ramirez+(2017, p. 19)

En esta relacion que se-establece entre las diferentes empresas, organizaciones
0 servicios juega un papel fundamental el departamento o area comercial, ya que es el
gue se encarga de materializar las ventas y por ende la distribucion fisica de las

mercancias. (Castellanos Ramirez, 2017, p.17)

Se tomara los tres principales procesos de la logistica internacional para el analisis

de la presente investigacion, considerando el almacenamiento, produccion y distribucion.
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ABASTECIMIENTO

Segun Castellanos Ramirez (2017) gestionar un almacén consiste, basicamente,

en la definicion de los criterios para seleccionar los materiales que saldran de este a fin

de atender una peticién concreta. Es decir, la definicion del periodo de permanencia de

los productos en el almacén, para lo cual se cuenta con los siguientes sistemas:

Sistema FIFO (First In — First out). Es el mas utilizado y basa su estrategia en
gue las primeras salidas del producto delralmacén corresponden a las primeras
entradas de materiales llegadas-al-almacén; en-otras-palabras, lo primero que
entra es~el*primero que se expide. Este sistemasse utiliza en sectores que
manejan’ inventariossmuy dindmicos a fin de "eyitar la apariCién de obsoletos
(industria automotriz).(p. 55)

Sistema LIFQ' (Last In'— First out). Su estrategia consiste en que-los ultimos
materiales o/ productos en entrar seran los dltimos en salir. Es utitizado en la
industria de alimentos, especificamente en el sectar de los frescaos.(p. 56)
Sistema.FEFQ (First-Expired.= Rirst. Out):"Consiste en darle salidagprimero a los
productos que:tenganlafeeha masproxima.de caducidad. Sistema utilizado en

la‘industria farmaceutica, (p. 56)

La funcidon principal de..la gestion del almaeén o bodega consiste en la

optimizacién de los flujos fisicos; lograr este objetivo depende de los flujos de informacion

y se desarrolla paralelamente por tres vias: informacion para gestion; identificacion de

ubicaciones, e identificacion y trazabilidad de las mercancias. (Castellanos Ramirez,

2017, p.56)
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Segun Castellanos Ramirez (2017) Todos los almacenes son diferentes y por ello

es necesario clasificarlos teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Relacion con el flujo de produccion, Estos se clasifican teniendo en cuenta el
flujo de produccion de materias primas, de productos terminados, de material
auxiliar y de preparaciéon de pedidos y distribucion. (p. 56)

Segun su ubicacion. Se clasifican dependiendo del lugar y cdmo se almacenen:
bajo techo, dentro 'de'la bodega y al "aire libre, en patios debidamente
demarcados. (p. 57)

Segun. el material gue se va a-almacenar. Va definido por el tipa de carga y la
especializacion de esta, & saber: poribultos;,a granel, liquidos y gases. (p.57)
Segun su localizacion. Se clasifican enregionales y en centrales..kos primeros
se ubican cerca de los centros-de,consumo ylos segundas, cerca delos centros
de fabricaciony (p. .57)

Segunisu funcion-logfstica=Estos_se-elasifican .en centros de consolidacion,
centros de ruptura, centros de transito, en almacenes ciclicos o estacionales y
almacenes de custodia a largo plazo. Estos estan mas ligados a la concepcion

moderna de los centros de actividades logisticas. (p. 57)

Se tienen actividades basicas en general los almacenes tales como llegada al

almacén de materia prima o producto terminado, descarga, recepcion y control,
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almacenamiento, desalmacenaje, picking, consolidacion de destinos, agrupamiento,

carga y envio. (Castellanos Ramirez, 2017, p. 57)

En este punto, la empresa debe determinar el disefio o seleccidén de sus zonas de
almacenamiento de las mercancias, que no es otra cosa que el espacio donde se
colocaran los productos a la espera de ser transferidos a otro eslabon dentro de la

cadena de suministro. (Castellanos Ramirez, 2017, p 57)

Segun Castellanos Ramirez (2017) /En el proceso de almacenamiento se
interrelacionan actividades, tales como.pedidos,.inventarios, recepcion de mercancias,

despacho, etc., losicuales se€ resumen en el siguiente esquema. (p./'57)

Figura 6

Actividades interrelacionadas en la gestion de almacenamiento

/N

| Almacenaje |

JRSZAN
[ Pedidos ]:InventariosJ[ Recepcion j >/—.|d\i_imﬂa&?n;: l Despacho
\_ -

[ Cross
\ docking |

/

Nota: Fuente: Logistica comercial internacional"Castellanos (2017, p. 68)

En su estructura productivo-logistica, las empresas industriales deben manejar un
almacén de materiales que se encargara de toda la materia prima que utilizar4 en su

proceso productivo. El cual esta conformado por los costos de materia prima mas la mano
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de obra, que en algunas ocasiones se media por salario fijo y otras por mano de obra al
destajo. De igual forma, debe contar con los insumos que acomparfian a la materia prima

en el proceso de fabricacion. (Silvera Escudero, 2020, p. 34)

Manejo y gestion de las mercancias y productos dentro del almacén. Se puede
contar con espacios concretos de almacenaje que son alquilados en sus diferentes
formatos o nomenclaturas como el valor declarado, metros cubicos de volumen, o bien

por kilogramo de peso. (Moneda Unica, 2021)

El almacenaje procura un exhaustivo-control de entradas y salidas, gestion de la
manipulacion de lasmercanefa, peso, volumen y expedicién‘del preducto. Por su parte, el
control de stock determina los miveles idoneos del almacenamiento de.mercancia, donde
también se ‘eontrola la calidad del producto;teniendo especialicuidado cen aquellos que

requieren especial atencion por su caducidad. (Moneda Unica, 2021)

Existen indicadores, que permitiran Ja_medicion de eficiencia de la gestion de
almacenes, segun Mecalux Esmena-(2022) “gracias’ a los jindicadores de_almacén, el
responsable lagistico puede’ monitorizar -el=rendimiento de /los proceseos, localizar
oportunidades de mejera-y.tomar-decisiones basadas en la‘produgtividad real de cada

area de la instalacion.”
En la presente investigaCién_se tomaran como.indicadores:

o Tasa de rotacion de inventario: Segun Mecalux Esmena (2022) “Mide la
cantidad de veces que los aprovisionamientos de mercancia se transforman en pedidos

completados durante un periodo de tiempo determinado (en general, un afio).”
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o Indice de rotura de stock: Segun Mecalux Esmena (2022) “Muestra el
porcentaje de pedidos que no son satisfechos por ausencia de stock suficiente para

atender la demanda.”

PRODUCCION

Para hablar de logistica de produccion debemos empezar sefalando que las
empresas productoras cuentan con unos medios para desarrollar sus actividades, tales
como la fabrica propiamente dicha, los almacenes; y.las actividades que realizan en ellos
tienen que ver con la.compra de.materia prima, la que,.a su vez) mediante la gestion de
produccion, ingresa-al proceso como materiates-para que se‘transformen en productos
terminados que.luego son llevados_a-os centres.de consumo. (Castellanos Ramirez,

2017, p. 71)

Lo anterior conlleva una serie de actividades que'se inician cuando elproductor,
o fabricante de un bien, adquiere los elementos necesarios para que el producto que se
elabore llegue a buen términos Como" estos..elementos se ‘compran.-en grandes
cantidades deben._ser almacenados~€en‘los sitios” destinados para’ tal=fin (bodegas,
almacenes); allison/organizados con-base.enlastineas de‘produceion establecidas para
que lleguen-enlas cantidades requeridas-y-en el momento preciso para la fabricacion del
producto final, con bajos niveles de-desperdicio.y-a“bajo costo. (Castellanos Ramirez,

2017, p. 71)

En este escenario es donde la gestidén de la produccion debe coordinar que estos
productos terminados lleguen al consumidor final, a través de la gestién de stocks,

compras, almacenaje y distribucién. Son tareas en las que la logistica de produccion
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cumple una funcion primordial porque esta presente en cada una de ellas (Figura 7).

(Castellanos Ramirez, 2017, p. 71)

Figura 7

Gestion de coordinacion de los procesos

Ordenes l Ordenes
: N\
Industria/ ’
distribuidor
« Inventario proveedor N / « Inventario en almacenes

« Materia prima
« Inventario en proceso
« Producto terminado

= === s

Proveedor/ | Vendedor
l vend edor I final
. J .

« Inventario en transito « Inventario en transito

Nota: Fuente:. Castellanos Ramires (2017, p. 72)

Segun Castellanos Ramirez (2017) “La |logistica de !produccién, involucra
diferentes elementos comao las maquinarias, tranSporte y recursgs humanos; esta muy
asociado con la-=logistica de transporte, almacenes; distribucion y gestion de inventarios,
todos estos procesos estan.asociados=para~poder .generar ese producto finalmente

comercializado.” (p- 72)

Las eémpresas exportaderas se dedican a la produccion de bienes y servicios con
el proposito de sacar sus mercancias a los exigentes mercados mundiales. Para esto
deberan contar con una infraestructura acorde al manejo que se quiera dar a la

fabricacion de mercancias destinadas a la exportacion. (Silvera Escudero, 2020, p. 33)

Las empresas u organizaciones, las cuales deben implementar estrategias para

trabajar y planear esta logistica con el fin de que se desarrolle a tiempo y en forma

42



adecuada y justa. En el abastecimiento de una empresa se agrupan una serie de
actividades, cuya ejecucion permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad entre

equipos, maquinas, construcciones, etc. (Figura 8). (Castellanos Ramirez, 2017, p. 73)

Figura 8

Logistica de Produccion

;"' Planeamiento de "‘-'

- \"‘\_ | materiales requerido |
! \ | (MRP) Control taller /

Control de \ \ /

Recepcion,
almacenamiento
y transporte

(Produccién )
Nota: Fuente: Castellanos/iRamirez (2017, p. 74)

Segun Silvera Escudero~(2020), 'sostiene” que “el objetivo de uh=sistema de

produccion tiene que vercon-algunas variables importantes,entre las que destacan”:

1. Entregarproductos de catidad: lo que se fabrique depe cumplir con estandares
de calidad a nivel ‘mundial, ya que seram” exportados y tienen que ser
competitivos en los mercados mundiales a donde lleguen. (p. 37)

2. Entregar el producto a tiempo: tiene que ver con la rapidez que maneje el
producto, lo cual se relaciona con el marketing y la logistica manejada, todo
debe estar engranado para que se combinen el tiempo 6ptimo de fabricacion

con los procesos de transporte y distribucion de las mercancias. (p. 37)
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3. Lograr maxima satisfaccion del cliente: sin lugar a duda el cliente define el
destino de una empresa, ahi radica la importancia de mantenerlo satisfecho
brindandole un producto que redna toda la calidad que espera al momento de
satisfacer sus necesidades a plenitud. (p. 38)

4. Producir bienes al menor costo posible: este concepto no se debe mal
interpretar, ya que el producto debe mantener toda la calidad en su fabricacion.
Sin embargo, los costos deben disminuir a través de estrategias
administrativas que ‘puedan-optimizarla produccion de bienes fabricados para
mercados.mundiales«(p. 39)

DISTRIBUCION

Segun Castellanos Ramirez (201 7)-sestiene que_ “La distribucion Cierra el conjunto
estructural=al constituir los’ mgcanismas de, enlace entre el abastecimiento y la
produccion; es degir, los; procesos logisticas | estructurales son« ciclicos e

interdependientes.” (p. 144)

Castellanos™Ramirez (2017)“Para ‘definirla distribucion fisica desmercancias
primero debemos asumirla-Coen.un_enfoque-de gestion empresarial para que pueda ser
seguida baje'la optica'de una:gerencia de DFI en la toma de degisiones de los negocios

de comercio‘exterior.” (p. 35)

Por lo tanto, la definiremos como el conjunto de operaciones necesarias para el
desplazamiento de los productos preparados como carga, desde el lugar de produccion
o manufactura en el pais de exportacion hasta el local del importador en el pais destino,
bajo el concepto de 6ptima calidad costo razonable y entrega justo a tiempo. (Castellanos

Ramirez, 2017, p. 35)
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El transporte es, sin duda, el componente vertebral de la distribucion en las
cadenas logisticas; por ello, es fundamental conocer las diferentes opciones que se
presentan y determinar, mediante elementos conformados técnica y juridicamente, cudl

de estas es la que se ha de utilizar. (Castellanos Ramirez, 2017, p. 145)

La gestion del transporte y distribucion de productos puede abarcar la totalidad o
una parte de la cadena, de la red de distribucién hasta el reparto al destino final, al cliente,
considerado como la ultima milla. Se. dan casos frecuentes en los que existe una
integracion de varios proveedores de diferentes medio$ dejtransporte. (Moneda Unica,

2021)

Segun Castellanos Ramirez (2017) “El planteamiento del transporte significa la

seleccion del.modo que se va a utilizar-bajo la-eomprension de tres prineipios claves”:

e Velocidad: Es la capacidad de ir desde el origen hasta el destino tan rapido
como se pueda. (p. 159)

e Consistencia: Es'la capacidad, de 'hacer gue/los envios lleguen siempre al
misme, tiempo. Una.-consecuencia~importante’ de la consistencia son los
requerimientos-de-inventario; entre mas.eonsistente es el transporte, menos
existencias se necesitan=(p. 159)

e Control: Es la capacidad de hacer cambios antes y durante el transporte. Las
telecomunicaciones han revolucionado el transporte; ahora uno puede

comunicarse con el conductor y cambiar la ruta si es necesario. (p. 159)

El transporte y la distribucion son actividades logisticas de especial consideracion
para las empresas, ya que representan las dos terceras partes del conjunto de los costos

logisticos. Ademas, estas actividades son clave dentro del concepto de servicio al cliente,
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ya que producen las entregas en el tiempo y la forma acordada, teniendo en cuenta las

expectativas y requerimientos de este. (Castellanos Ramirez, 2017, p 170)

De todos los modos de transporte, el maritimo es quizas el que mejor representa
la movilizacién internacional de carga. Debido a su naturaleza: Surcar a lo largo y ancho
los océanos, se convierte en el sistema que ha jugado un papel central en la historia,
intercomunicando los mercados en todo el mundo y convirtiéendose en la columna

vertebral del transporte internacional. (Castellanos Ramirez, 2017, p. 205)

Por lo anterior, elitransporte maritimo-esta expuesto a los cambios estructurales
del comercio internacionalsy con base en ello ha evolucionado.-para prestar un mejor
servicio en la movilizacion de.los diferentes tipos de cargas y ha incidido directamente

sobre el creeimiento y la expansién de-les puertes. (Castellanes Ramirez; 2017, p. 205)

2.2.2 Teorialde Efectividad de Ventas

La globalizacion nos'ha pefrmitide estar interconectados y gracias )a-fos avances
tecnoldgicos es.masssencilloda-comunicacion y la obtencion de informacién-que se desee

adquirir.

Cuando una empresa. guiere comercializar algun bien o producto a nivel nacional
o internacional, gracias a la globalizacion-podemos llegar a diferentes paises en menos
tiempo, mayor efectividad, calidad entre otros, sucederia igual si una empresa necesita
importar alguna materia prima o producto terminado, sin embargo, nos cuestionamos

¢,Coémo logro comercializar mi producto?
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Para poder comercializar un bien o servicio se debe ejecutar la accién de ventas,
pues es la actividad econdmica donde se interactian las dos partes cliente y empresa
para entrar en acuerdos de negociaciones y finalizar con la entrega de lo adquirido por

el cliente.
Como otras definiciones estan:

e Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo
un precio estipulado o convenidg y aicambio de una contraprestacion econémica
en forma de dinere por parte de un-vendedor o proveeder. Las ventas suponen la
obtencion de upa ganancia economica desde el puntoe.de vista del vendedor. Este
agenteecenomico ofreeé su producto a potenciales compradores, que se haran
con el-mismo tras compensarle.eon dinere.sobre.un precio conocidgo previamente.
(Westreicher, Economipedia, 2020, parr.1-2)

o Segun Carreras Schroeder (2021) sostiehe que “la efectividad-del proceso
de ventas mide la leficacia'de los_ejecutivos“comerciales para converiir de manera
exitosa a loswprospectos ‘en _clientes 'y ‘guiarlos adecuadamente por ‘el.embudo de
ventas.” (parr. 2)

El proceso de ventas.es de. gran importancia para’las empresas, pues es el nlcleo
para la @generacion de rentabilidad, fidelizacion de .elientes, posicionamiento de
productos, entre otros beneficios de las ventas, sin embargo, no todas las compafias
dan la importancia necesaria a esta actividad pues, segun estudio elaborado por el Miller
Heiman Group, solo el 24 % de las organizaciones afirma que evalla constantemente a

su fuerza de ventas para comprender las razones de su éxito.
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El proceso de ventas esta liderado por el personal de cada empresa con el perfil
de liderazgo, comunicacion fluida, proactividad, entusiasmo, entre otras caracteristicas
gue guarden relacién con la cultura y lineamiento empresarial.

Existen indicadores que permiten la medicion de la efectividad de las ventas,
segun informacion del banco BBVA (2020) sostiene que estos indicadores ayudan a los
emprendedores a tener el mapa completo del desempefio de su proceso comercial, lo
que les permite tener una.yisiényintegral ‘de ‘sus ventas, incluyendo el financiamiento
inicial y la atencion post venta.

Los indicadores de tiempo,.permiten a una“empresa definir no solo el tiempo del
proceso de ‘ventas, sino .dentificar-posibles retrasos originados por.reprocesos o
desviacionés.no contemplados en-os tiempas estandar. (BBVA; 2020)

El compromiso/de tiempos'que’ puede mantener el cliente con la empresa es
fundamental para generar confianza y huenas recomendaciones de algun servicio o bien
gue estemos vendiendo.

La calidades.el indicador gue_nos-permitirqd.medirla eficiencia,a nivel de entrega,
producto términado,/Servicio de entrega.entre-otros, puesa gestion de ventas no solo
involucra la=-negociacion“de compra“cen.cliente, también se+hace cargo de verificar el
nivel de servicio y calidad que llegue.a su cliente final” (BBVA, 2020)

Segun fuente del BBVA (2020) los indicadores de calidad incluyen el nUmero de
reclamos y la cantidad de devoluciones de los clientes. A partir del analisis de los
reclamos y las devoluciones, se puede identificar claramente qué es lo que esta

causando las quejas o insatisfaccion de los clientes.
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Por otra parte, segun fuente del BBVA (2020) los indicadores de eficiencia
muestran lo bien o mal que se esta utilizando el presupuesto, asi como medir los
aspectos vinculados a la asignacion de los recursos humanos necesarios para las
distintas fases del proceso. En algunos casos, sirven también para medir la motivacion y
compromiso del equipo de trabajo.

BBVA, (2020) Por ultimo, los indicadores de eficacia se concentran en el
porcentaje del cumplimiento de la meta de ventas, el nimero de ventas canceladas o

perdidas y el indice de ventas concretadas.

2.3 Definicion de términos

Abastecimiento

“Setegnoce como abastecimientosal proceso mediante el cual los jproveedores
facilitan medios al resto de grupgs econdémicos o ‘individuos, los cuales eonsiguen un

determinado nivel de satisfaccionio utilidad.” (Sanchez G. J., 2018, part. 1)

Proceso

La palabra proceso-viene del latin processus, formado per pro (“adelante”) y
cadere (“caminar®), por lo que refiere.a la accion de irhacia adelante, de avanzar en una
trayectoria determinada y, por semejanza, avanzar en.eftiempo. Es un término empleado
en una enorme variedad de contextos, sobre todo técnicos o industriales, pero siempre

conservando ese sentido original. (concepto, s.f. parr. 2)

Demanda
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Es la cantidad de bienes y servicios que un consumidor esta dispuesto a aadquirir
a un precio, momento y mercado determinado. (Fernandez Chavesta & Romero

Gonzales, 2018, p. 43)
Distribucion
(Coll Morales, 2021) “La distribucidén es un elemento indispensable en el mundo
de la empresa y del marketing. Con distribucion estamos haciendo referencia al conjunto

de actividades que se realizan.desde dque unjproducto es elaborado, hasta que es

comprado por el cliente final?’ (Parr. 1)

DFlI

La Distribucién Fisica Internacional, conocida por sus siglas DEL;/es el proceso
logistico que-se /desarrolla en torno a situar un. producte en el mercade-internacional
cumpliendo con los términos negaciados entre el'vendedor y el comprador. Su objetivo
principal es reducir al maximolos tiempos,1os costos y el riesgo que se puedan generar
durante el trayecto, desde ‘el punto-de,salida“en origen hasta el punto de“entrega en

destino. (Villamizar.,»2020,p12)

Efectividad

La efectividad es la capacidad de conseguir el efecto' deseado en lo que se realiza.
En economia, este concepto también se relaciona con lo realmente causado en el caso

de variables. (Paéz 2020, parr. 1)
Eficiencia

Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto

y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para
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lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos

recursos. (Gestion Pe, s.f., parr. 4)
Eficacia

Segun Gestion Pe, “En tanto, eficacia es el nivel de consecucion de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr o que nos

proponemos.” (parr. 5)
Gestion

Segun Westreicher (2020) “La gestion es un-.conjunto de procedimientos y

acciones que se‘llevan @’ cabo para lograr un determinado objetivo.
Logistica

Son ™ principalmente’ las operaciones “ de, transporte, ,almacenamiento
y distribucién de los productos enjel mercado. Por ello, se considera a la logistica como
operaciones externasia la fabricacion primaria @€ jun producto. En este sentido, es uno
de los departamentes de las empresas 'que mas-Se suele externalizar o-subcontratar.

(Sevilla Arias, 2012)

Logistica es la parte del proeeso de gestion de.da cadenade suministro encargada
de la “planificacion, implementacion y control eficiente del flujo de materiales y/o
productos terminados, asi como el flujo de informacién relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de destino, cumpliendo al maximo con las necesidades de los

clientes y generando los minimos costos operativos” (Villamizar , 2020, p.3)

Mercado
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Un mercado es una siruacion en la que dos fuerzas, la oferta y la demanda,
convergen o se contactan con el fin de establecer los precios y las cantidades de los
bienes, servicios o factores productivos que se van a transar en un momento

determinado. (Fernandez Chavesta & Romero Gonzales, 2018, p. 27)

Produccion

“La produccion es una actividad dirigida a la satisfaccion de las necesidades
humanas, a través del procesamiento de las, materias primas, hasta generar productos o

mercancias, que seran intercambiadas-dentro-del.mercado.” (Quiroa, 2020) Parr. 2)

Objetivo de la‘empresa

El objetivo fundamental de~toda empresa-.es obtener ganancia o beneficio
economico para desarrollarse! Este supuesto fundamental se logra dependiendo de la
cantidad de bienes o servicios producidos y de los'e€ostos de produccidén que_se asumen.

(Fernandez Chavesta|/& Romero Gonzales; 2018, p. 93)
Ventas

En: Significados.com:_Venta.es Una-accion que se genera de vender un bien o
servicio a'cambio de dineros, Las ventas pueden ser por via personal, por correo, por

teléfono, entre otros medios:

2.4 Formulacion de hipétesis

Hipotesis General:

La gestion logistica internacional se relaciona significativamente con la efectividad
de las ventas en el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la

empresa Molitalia S.A. 2020 -2021
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Hipotesis especificas:

a) El abastecimiento se relaciona significativamente con la efectividad de las
ventas en el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa

Molitalia S.A. 2020 -2021

b) La produccién se relaciona significativamente con la efectividad de las ventas

en el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia

S.A. 2020 -2oj21. ” \&5 -.LL] :’*I If'n,.. E
c) La dIStI’IbUC.J.qs"ﬁb-f

en el rubro de aliﬁ?en (o]

Jimg,
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion plantea un enfoque cuantitativo, ya que se obtuvo
informacion numérica donde fue elaborado a través de tablas, figuras y correlaciones,

sinendo tratadas estadisticamente.

La investigacion muestra.un analisis-de'nivelidescriptivo correlacional, por cuanto
se determind la relacion!de las.variables gestion logistica internacional con efectividad
de las ventas en elrtibro‘de alimentos para maseetas de la empresa-Molitalia S.A. 2020

-2021.

En [0 referente al'tipo de investigacion, esta es.una.investigacion detipo aplicada
ya que se uso la teoria de la gestion logistica internaciohal y efectividad de.ventas con
la finalidad de determinar la relaciona la gestion logistica internacional con la-efectividad
de las ventas en el rubro de alimentes para mascotas de lalempresa Molitalia S.A. 2020

-2021.

El disefio de investigacion es no experimental por cuanto se observo los
fendmenos_en su contextonatural sin manipular las variables, es transversal porque se
ha estudiado el periodo 2020 - 2021 y es correlacional puesto que se ha correlacionado

las variables gestion logistica internacional con la efectividad de ventas.

El esquema del disefio de la investigacion correlacional es el siguiente:

Ox(V.1.)

!

r
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Donde:

M = Muestra
Ox = Observacion de la Variable Independiente
Oy = Observacion de la Variable dependiente

r = Correlacion entre dichas variables

3.2 Poblacion y muestra
La poblaciéon.de estudio esta conformada=per.todos los trabajadores de las dreas de
distribucion, planeamiente, compras y ventas de*la empresa Molitalia/S.A. donde la

estructura‘de su distribuicion’se presenta‘en latabla 3

Tabla 3

Poblacion — Distribucién por areas

Area Cantidad Trabajadores Porgentaje
Distribucion 20 52.6%
Planeamiento 5 13.2%
Compras 3 7.9%
Ventas 10 26.3%
Total, Trabajadores 38 100.00%

Nota: Informacion de la empresa Molitalia S.A. Fuente: Elaboracién propia

En la presente investigacion la poblacién de estudio es finita y esta integrada por

todos los trabajadores relacionados con las areas de supply y ventas del canal mayorista
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del rubro de alimentos para mascotas, que cumplan con los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:
Los factores de inclusién son los siguientes:

- Trabajadores de la empresa con experiencia en el sector
- Trabajadores de la empresa de ambos sexos.

- Trabajadores de areas administrativas

- Trabajadores con gestiones directas'con elpreducto de

Los factores de exclusionsson los siguientes:

- Trabajadores de Vacaciones

- Trabajadores/con Licencia Médicay/o Maternidad

La muestra«de trabajadores fue obtenida através de.la siguiente férmula;

Nszxpxq
n:
d?x (N-1)+Z2xpxq

Z= nivel de confianza-del-95%

N= poblacién de estudio

p= trabajadores que conoeéen ‘el.proceso logistico
g= trabajaderes que noconocen el proeeso logistico
d= error maximo admisible

38x 1.96%x 0.5 x 0.5
n= 2 2
0.12x (38—1)+ 1.962 x 0.5 x 0.5

n = 27 trabajadores
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Después de aplicar la formula correspondiente, se obtuvo un tamafio de muestra

de 27 trabajadores, los mismos que se seleccionaron aleatoriamente de acuerdo a la

siguiente estructura:

Tabla 4

Molitalia SA: Cantidad de colaboradores a encuestar

Area Cantidad Trabajadores Porcentaje
Distribucion 14 52.6%
Planeamiento 4 13.2%
Compras 2 7.9%
Ventas 7 26.3%
Total, Trabajadores 27 100.00%

Nota: Informacion de-la*empresa Molitalia S.A. Fuente: Elabofaeidn propia

3.3 Operacionalizacion de las variables-del.estudio

Variable-dependiente: Efectividad de Vientas

Variable independiente: Gestion logistica internacional

Tabla b

Matriz de Operacionalizacion

Operacionalizacion

Variable

Gestion
Logistica
Internacional

Dimensiones

Abastecimiento

Indicadores

Retacion
Inventario

Rotura
Stock

de

de

Items

1 ¢;Consideras que la empresa Molita S.A deberia
contar con up-Sistema automatizado para sus procesos
de contrelde inventario?

2 ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cuenta con
alta rotacion de inventario de su materia prima
importada?

3 ¢Consideras que la empresa Molita S.A alerta a
tiempo los quiebres de stock de materia prima
importada para evitar retrasos en la produccién?

4 ¢Consideras que la empresa Molita S.A deberia
integrar en su sistema de alerta de quiebre de stock de
materia prima con todas las areas de la compafiia?
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Produccién

Distribucion

Calidad de
materia prima

Experiencia
al cliente

Tiempo | de
Entrega

Cumplimiento
de"Entrega

5 ¢Consideras que la empresa Molita S.A cumple con
los estandares de calidad requeridos para su
fabricacién de alimentos para mascotas?

6 ¢ Consideras que la empresa Molita S.A es exigente
con los estandares de calidad de su materia prima
importada para su produccion de alimentos para
mascotas?

7 ¢Consideras que los clientes de la empresa Molita
S.A se encuentran satisfechos con el productico de
alimentos para mascotas?

8 ¢Consideras que los clientes de la empresa Molita
S.A recomendarian el producto a otras personas?

9 ¢Consideras que la empresa Molita S.A deberia
mejorar los tiempos de entrega de sus productos a sus
clientes,finales?

10'¢Consideras que la empresa Molita S.A se preocupa
y.toma accign-por:el tiempo de entrega de su materia
prima para.Ja fabricacion de alimentos para mascotas?
11 ¢ Consideras que la-empresa Molita S.A cumple con
la-entrega efectiva.de susiproductos al cliente final?

12 ¢Consideras que, la‘empresa Molita S.A deberia
mejorar el proceso de entregajde sus productos?

Efectividad
de Ventas

Procesaos

Eficiencia

Eficacia

Tiempo pde
ventas

Tiempoe+ de
Entrega

Calidad de
producto
terminado

Rotacion del
personal

Cumplimiento
de ventas

Ventas
Canceladas

13 ¢Consideras, que los vendedores en la empresa
Molitalia STA cumplen con los;tiempos de ventas en los
puntos de sus clientes?

14, ¢ Caonsideras que los vendedores de la empresa
Moalitaliay S'A cuidan, el tiempo..de ventas con sus
clientes?

15 ¢ Consideras;que la empresa Molita S.A cumple con
elti€mpaq de entrega de sus productos?

16 gConsideras que la empresa Molita S.A deberia
contar con un rango de fechas de entrega de sus
productos?

17-¢Consideras gue la empresa Molita S.A recibe bajo
nameres de reclamossgracias a la calidad de sus
productos?

18 ¢Consideras que la empresa Molita S.A cuida el
nivel de serviciospara la entrega de sus productos?

19 ¢ Consideras que en la empresa Molita S.A existe un
alto.numero de rotacién de personal comercial?

20 ¢Consideras que la empresa Molita S.A cuida el
clima laboral de sus trabajadores?

21 ¢ Consideras que la empresa Molitalia S.A el plan de
ventas y planificaciébn de produccién deberian estar
siempre alineados?

22 ¢Consideras que la empresa Molitalia S.A tiene
objetivos altos de ventas?

23 ¢Consideras que la empresa Molita S.A cuenta con
poca cancelacion de ventas de sus clientes?
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24 ¢;Consideras que los vendedores de la empresa
Molita S.A cuentan con buena preparacion para el
negocio nacién de ventas evitando la cancelacion?

Nota: Encuestas aplicadas a colaboradores. Fuente: Elaboracién Propia
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizO como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.
3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de datos

Las encuestas fueron procesadas haciendo usg delyMicrosoft Excel, version en

espafol y Google Fermularigs/éncuestas.

Anédlisis de.confiabilidad

Tabla 6

Anélisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N-de elementos

,93% 12
Nota: Datos estadisticos_ de recoléceion’de-datoes encuestados:
Fuente: Elaboracion propia

Analisis‘factorial Cuestionarie-GLI

La validez y la confiabilidad-en la investigaeibn son conceptos utilizados para
evaluar la calidad de un estudio, y principalmente se utilizan en la investigacion
cuantitativa para indicar hasta qué punto un método, una técnica o una prueba mide algo

de manera efectiva. (questionpro, s.f., parr. 3)
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El proceso de validacion de una escala es un proceso largo y costoso si se
necesita comparar con un patron de referencia. El coeficiente alfa de Cronbach es la
forma mas sencilla y conocida de medir la consistencia interna y es la primera
aproximacion a la validacién del constructo de una escala. El coeficiente alfa de
Cronbach debe entenderse como una medida de la correlacion de los items que forman
una escala. Estd indicada la determinacion del alfa de Cronbach en escalas
unidimensionales que tengan entre tres y veinte items y siempre se debe informar este
valor en la poblacién especificadonde~se-empledila’escala. (Oviedo & Campo-Arias,

2005, p.9)

Para poderafirmar que elinstrumento empleado es confiable-elcoeficiente Alfa
de Cronbach que suele oscilar entre 0 y 1.debera estar mas*proximo al1 de lo contrario

se afirmaria.que jes un instrumento no confiable.

Para efectos de la investigacion el Alfa de' Cronbach que se obtuvo és-de 0,937 el
cual se encuentra cercano al 1, lo'que nes permit€ afirmar que se emplea uminstrumento

confiable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacién gréaficay descriptiva de los resultados de acuerdo con cada
variable

4.1.1 Variable independiente: Gestion Logistica Internacional

4.1.1.1 Dimensién Abastecimiento

Tabla 7

Resultados numéricos y poreenttuales de.la-dimension Abastecimiento

Preguntas TDA D | ED TED TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

P1 0 0 0 0 1 3.7 19 70.4 7 259 27 100

P2 2 745 22 815 3 111 0 0 0 0 27, 100

P3 2 74 185 66.7 7 2579 0] 0 0 0 27+ 100

P4 0 0 0 0 0 0 18 766.7 9 33.3 27 100

Total 4 37 40 370 11 110.2 | 37 %343 "6 148 108 | 100

Nota: TDA=totalmenhte de acuerdo; D=de acuerdo; I=indeciso; ED="en desacuerdo; TED=totalmente en
desacuerdo

En la tabla 7 se'puede ‘observar que el 14.8% de los encuestados sostienen
estar totalmente, en desacuerdo.y el-34.3%endesaCuerdo con los procedimientos de
abastecimiento_y su.influencia.-en. la Gestion LogfStica Iaternacional en la empresa
Molitalia. Asimismo; el 10.2% se encuentran indecisos; mientras el 37% se encuentra de
acuerdo y el 3.7% totalmente~de acuerdo. Se puede~sostener que el 49.1% de los
colaboradores encuestados manifiestan estar en total desacuerdo y desacuerdo con los
procesos de abastecimiento de la empresa y su influencia en la gestidon logistica
Internacional; el 10.02% son colaboradores indecisos, mientas en 40.7% se encuentran
totalmente de acuerdo y de acuerdo con los procedimientos de abastecimiento deben

incorporarse cambios.

61



Los resultados reflejan que los procesos abastecimiento no cumplen las
expectativas para el cumplimiento de las metas, no facilitan la labor de la mayoria de los
colaboradores para realizar sus actividades, hecho que influye en la Gestion Logistica

Internacional.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la dimension

de Abastecimiento hﬂ_‘!‘% -.-LU }i"i IJ':.I\.'r E‘

Figura9 -

Pregunta 1: c',Corég.E‘ra e la empresa Malita S.A deberi

automatizad ‘:% sprcw"wm.

nfﬁ._gﬁn un sistema
o

a0

G0

40

Porcentaje

20

3.7%

totalmente en desacuerdo en desacuerdo Indeciso

Nota: Elaboracién propia
La figura 9 se observa que el 70.4 % de los colaboradores esta en desacuerdo, el
25.9% totalmente en desacuerdo se encuentran inconformes con los procesos de control

de inventario y el 3.7% indecisos.
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Figura 10
Pregunta 2: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cuenta con alta rotacion de

inventario de su materia prima importada?

100
80
»
= 0
5
(5]
G
o
40
20
o)
11.1% 7 9%
o]
Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo
Nota: Elaboracién propia f j | g N\ a4
Se muestra en la figura 10, en spu sta a'la ‘pregunta, reflejan oﬁe la mayor
proporcién de colaboradores, con un 819 fa de acuerdo que existe un a rotacion

cue rq.l_';a?;llmente de

Aoy

de inventario en la em res itras.que‘el 7.9% se
acuerdo y el 15&1—';1 i ,
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Figura 11
Pregunta 3: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A alerta a tiempo los quiebres de

stock de materia prima importada para evitar retrasos en la produccion?

60

40

Porcentaje

20

7.4%

a
Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

: i "
Nota Elabo@p pia f N

En la figura 11, en respuesta a Ia pru t

colaboradores, |con un 66.7%; De acue q empresa alertaa g\po de los
quiebre de stoSE:m / : \ P
25.9% indeci

ISO ] _-.J =
: -
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Figura 12
Pregunta 4. ¢ Consideras que la empresa Molita S.A deberia integrar en su sistema de

alerta de quiebre de stock de materia prima con todas las areas de la compafia?

60

40

Porcentaje

20

0

totalmente en desacuerdo en desacuerdo

/

Nota: Elaboracion propia

En la figura 12 se muestraque |z

Ffjna de los colaboradores, con-uh 66.7% se

encuentra en desacuerdo enidesacuerdo con las emde materia
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4.1.1.2 Dimensién Produccion

Tabla 8

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Produccién

TDA D | ED TED TOTAL
Preguntas

i % fi % fi % fi % fi % fi %
P5 6 222 21 778 0 0 0 0 0 0 27 100
P6 3 111 24  88.9 0 0 0 0 0 0 27 100
P7 2 7.1 23 85.2 2 7.7 0 0 0 0 27 100
P8 1 3.7 25 926 1 3.7 0 0 0 0 27 100

Total 12 111 93 86.1 3 2.8 0 0 0 0

Nota: TDA=totalmente de acuerdo; D=de acuerdo; I=indeciso; ED=-en desacuerdo; TED=totalmente en

desacuerdo

En la tabla 8 se observa-que el 11.1% se encuentra totalmente de acuerdo y el

86.1% de acuerdo-con los procedimientos de preduccion y su,influencia en la Gestion

Logistica Internacional en la‘empresa-Molitalia, asi-mismo,*el 2.8% de'colaboradores se

encuentransindecisos. Se puede sostener que 97.2% de, colaboradores: seiencuentran

totalmente de acuerdo'y de acuerdo con los/'procesos de produccion y su influencia en

la gestion logistica Internagional, mientras gue el 2/,8% se mantiene indeciso:

Los resultados reflejan que’los procesos de produccion cumplen las‘expectativas

para el cumplimiento de las-metas, facilitan la laber de Ja mayoria de'los*celaboradores

para realizar sus actividades, hecho que-influyeen la Gestion Logistica Internacional.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de_.las preguntas de la dimension

de Abastecimiento
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Figura 13
Pregunta 5: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cumple con los estandares de

calidad requeridos para su fabricacion de alimentos para mascotas?

80

60

40

Porcentaje

20

0

de acuerdo totalmente de acuerdo

=

Nota: EIaborﬁ'&éTn propia
& @
eéncuentra de

En la figura 13
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Figura 14
Pregunta 6: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A es exigente con los estandares de
calidad de su materia prima importada para su produccion de alimentos para

mascotas?

100

a0

B0

Porcentaje

40

20

0

de acuerdo
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Figura 15
Pregunta 7: ¢ Consideras que los clientes de la empresa Molita S.A se encuentran

satisfechos con el producto de alimentos para mascotas?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

7.7% 7.1%
o]
Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo
Nota: Elaborgi&Fi'énp pia 'EF"'_:I
En la figura 15 se muestra defosicolaboradores ¢ sig_g.Hmn que los
clientes de Molitalia se encuent : on los productos d a]m?ntos para
mascotas y el 7.1% to cUE 7. 7% i iSO. |l‘
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Figura 16
Pregunta 8: ¢ Consideras que los clientes de la empresa Molita S.A recomendarian el

producto a otras personas?
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&0
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40

20

3.7% 3.7%
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Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

Nota: E|ab0liE:C-._13h propia
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4.1.1.3 Dimension Distribuciéon
Tabla 9

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Distribucion

- TDA D | ED TED TOTAL
reguntas e % 6 % i % f % fi % fi %
P9 O 0 0 0 o0 0 21 778 6 222 27 100
P10 o o0 20 741 7 259 0 0 0 0 27 100
P11 O O0 14 519 8 296 5 185 0 0 27 100
P12 o o 0 0 o0 0 18 67 9 333 27 100

Total 0 0 34 315 15 139 44 40.7 15 139

Nota: TDA=totalmente de acuerdo; D=de acuerdo] [=indecise; ED= en desacuerdo; TED=totalmente en
desacuerdo

En la tabla 9 se*puede observar que—-el-13.9% sej encuentra totalmente en
desacuerdo y el+40,7% en desacuerdo cop_los procedimientos jde, distribucion y su
influencia en la Gestion Logistica Internacional en la empresa Molitalia, el 13.9% de
colaboradores- se' encuentran.“indeeisos,; mientras el 31.5% de colaboradores se
encuentran de acuerdo’con las @ctividades ejecutadas por el equipo comereial. Se puede
sostener que el 54.6% de colaboradores se encuentran totalmente en de€sacuerdo y
desacuerdo de los procesos'de’ distribucidon /y su jinfluencia en la gestion logistica
Internacional, mientras que el13:9% de-colaboeradores'se encuentran indecises, mientras
el 31.5% de colaboradares se encuentran de acuerde‘con los procesos realizados por el

equipo comercial.

En los resultados podemos.observar que los precesos de distribucién no cumplen
con las expectativas de los colaborares para el cumplimiento de metas y obtener mejores
resultados, pues estos se encuentran relacionados a la logistica internacional, sin
embargo, existe un porcentaje de actividades comerciales que estan alineadas a buscar

eficiencia de la compafiia.
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Figura 17
Pregunta 9: ¢ Consideras que la empresa Molitalia S.A deberia mejorar los tiempos de

entrega de sus productos a sus clientes finales?
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Figura 18
Pregunta 10: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A se preocupa y toma accion por el

tiempo de entrega de su materia prima para la fabricacion de alimentos para mascotas?
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Figura 19
Pregunta 11: ;Consideras que la empresa Molitalia S.A cumple con la entrega efectiva

de sus productos al cliente final?
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Figura 20
Pregunta 12: ¢ Consideras que la empresa Molitalia S.A deberia mejorar el proceso de

entrega de sus productos?
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4.1.2 Variable dependiente: Efectividad de ventas
4.1.2.1 Dimensién Procesos
Tabla 10

Resultados numéricos y porcentuales de la dimensién Procesos

Preguntas TOTAL
fi fi % fi %

P1 5 3 11.1 27 100

P2 0 3 11.1 27 100

P3 0 5 18.5 27 100

P4 0 0 0 27 100

Total 111 =10.2

Nota: TDA=totalmente de acuerdo; D=de acuerdo;l=indeciso; ED= en“desacuerdo; TED=totalmente en
desacuerdo

dimensién procesos comerciales influye_en.la efectividad, de las ventas-en la empresa
Molitalia. EI 4:6% esta totalmenté de.acuerdo;.el"32,4% se encuentra en‘desacuerdo y el
10.2% en total desacuerdo. ‘Se/puede afirmar que el 47.2% de los colaboradores estan
deacuerdo y totalmente deacuerdo gue Jos procesos comerciales influyen en la
efectividad de las ventas, mientras,que; el 42.6% se encuentran desacuerdo y-totalmente

desacuerdo y existe'un'10.2% de colaboraderes-indegisos.

empresa Malitalia“S.A tiene un alte.porcentaje de influencia“en la efectividad de las

ventas, sin embargo existen proeesos actuales que retrasan la operacion afectan asi sus

resultados opteniendo impactos negativos.

En la tabla™10, Se observa que el 42.6% se encuentra’de acuerdo con que la

Estos, resultados-nos-permiten sostener-que lossprocesos comerciales de la



Figura 21
Pregunta 1: ¢ Consideras que los vendedores en la empresa Molitalia S.A cumplen con

los tiempos de ventas en los puntos de sus clientes?
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Figura 22
Pregunta 2: ¢ Consideras que los vendedores de la empresa Molitalis S.A cuidan el

tiempo de ventas con sus clientes?
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Figura 23
Pregunta 3: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cumple con el tiempo de entrega

de sus productos?
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Figura 24
Pregunta 4. ¢ Consideras que la empresa Molita S.A deberia contar con un rango de

fechas de entrega de sus productos?
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4.1.2.2 Dimension Eficiencia
Tabla 11

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Eficiencia

Preguntas TDA D | ED TED TOTAL
f % fi % fi % fi % fi % fi %

P5 8 296 19 70.4 0 0 0 0 0 0 27 100

P6 3 111 20 74.1 4 14.8 0 0 0 0 27 100

P7 0 0 2 7.5 10 37 11 407 4 14.8 27 100

P8 5 185 22 81.5 0 0 0 0 0 0 27 100

Total 16 14.8 63 58.3 14 13% 11 10.2 4 3.7

Nota: TDA=totalmente de acuerdo; D=de acuerdo] [Sindecise; ED= en desacuerdo; TED=totalmente en
desacuerdo

En la tabla 11 se‘observa que-el*58.3%-de-los colabaoradores se encuentran de
acuerdo con la eficiencia.influye en la efectividad de las ventas y'el 14.8% se encuentra
totalmente de acuerdo, mientras el 10.2%.se.encuentra eén,desacuerdo,tal como el 3.7%
en total desacuerdo y el 13% se‘encuentrasindeciso. Se.puede, determinar-que el 73.1%
de los colaboradores se encuentran de acuerdowy totalmente de acuerdo con las
actividades realizadas para lograr una mayor eficiencia en la empresa Malitalia SA, sin
embargo, el 13.9% se encuentra, en<desacuerdo y /totalmente desacuerdo’'y el 13%

indeciso.

Estes gresultados.-nos -muestran que _las actividades ,realizadas por los
colaboradorestde-la empresa Malitalia SA cumplen” con las~expectativas para lograr
metas comerciales y experiencia-al cliente que influyen'en la efectividad de las ventas,
sin embargo, existen procesos que deben mejorar para obtener mejores resultados para

los clientes finales.
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Figura 25
Pregunta 5: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A recibe bajo nimeros de reclamos

gracias a la calidad de sus productos?
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Figura 26
Pregunta 6: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cuida el nivel de servicio para la

entrega de sus productos?
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Figura 27
Pregunta 7: ¢ Consideras que en la empresa Molita S.A existe un alto numero de

rotacion de personal comercial?
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Figura 28
Pregunta 8: ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cuida el clima laboral de sus

trabajadores?
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4.1.2.3 Dimension Eficacia

Tabla 12

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Eficacia

Preguntas TDA D | ED TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
P9 14 51.9 12 44.4 1 3.7 0 0 0 0 27 100
P10 12 44.5 10 37 2 7.4 3 111 0 0 27 100
P11 1 3.7 21 77.8 5 18.5 0 0 0 0 27 100
P12 7 259 20 74.1 0 0 0 0 0 0 27 100
Total 34 315 63 58.3 8 7.4 3 2.8 0 0

Nota: TDA=totalmente de acuerdo; D=de acuerdo] [=indecise; ED= en desacuerdo; TED=totalmente en

desacuerdo

En la tabla 12 .séxobserva_gue~el58:3%-de colaboradores se encuentran de

acuerdo con queda eficacia influye en la efectividad de las ventas 'y el,31.5% totalmente

de acuerdo, mientras el 2.8% se encuentra.en desacuerdo y el 7.4%-se encuentran

indeciso. Se puede definir que,el 89:8% de colaberadores seencuentran-de acuerdo y

totalmente de acuerdo con ld eficacia’influye en la efectividad de las ventas‘enla empresa

Molitalia.

Los resultados! nos| indicah-que “los/ progesos jcomerciales relacienados a la

eficacia tienen'una gran, influencia en |a efectividad.de las ventas, sin embargo existen

procesos pokgmejerar para.obtener.mejores resultados en‘las metas indicadas por la

compainia.
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Figura 29
Pregunta 9: ¢ Consideras que la empresa Molitalia S.A el plan de ventas y planificacion

de produccion deberian estar siempre alineados?
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Figura 30

Pregunta 10: ¢ Consideras que la empresa Molitalia S.A tiene objetivos altos de ventas?
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Figura 31
Pregunta 11: ;Consideras que la empresa Molita S.A cuenta con poca cancelaciéon de

ventas de sus clientes?
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Figura 32

Pregunta 12: ¢;Consideras que los vendedores de la empresa Molitalia S.A cuentan con

buena preparacién para la negociacion de ventas evitando la cancelacion?
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Tabla 13

Andlisis de normalidad en la gestion logistica internacional y efectividad de ventas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion
logistica 917 27 .033

internacional

Abastecimiento
Produccion "'"-.,jh
Distribucion "-.,__

Efectividad dg"{:-
."_-\. f

Procesos_;.'_-,_.

Eficiencias=,
Eficacia ‘

Nota: Elaboracion Eropia

Enlata

muestras ﬁ

variables de
-

3stu :
Spearman para pruebas no pa otricas.
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4.2.1 Prueba de Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestion logistica internacional y la efectividad de
las ventas en el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa

Molitalia S.A. 2020 -2021.

H1: Existe relacion entre la gestion logistica internacional y la efectividad de las
ventas en el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa

Molitalia S.A. 2020 -2021.

Tabla 14

Relacion entre la;gestion logistica internacional y efectividad'de ventas

tho p

Gestion logistica internacional v.
o 463 .007
efectividad de ventas

Nota: Rho= Coeficiente de correlacion de Spearman, p= probabilidad de significancia

Enlatabla 14 se observa larelacién.entre’las variables de estudio gestion logistica
internacional y=efeetividad ‘de_ventas, ‘hallandese .unas relacion positiva: moderada
(rho=.463) significativa-bilateral-(p<:05), por1o que_existe relacion/entre variables. Se

colige que'se rechaza la hipotesis_nula (HO).
4.2.2 Prueba de Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién entre abastecimiento y la efectividad de las ventas en el
rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A.

2020 -2021.
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H1: Existe relacion entre abastecimiento y la efectividad de las ventas en el rubro
de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A. 2020 -

2021.

Tabla 15

Relacion entre abastecimiento y efectividad de ventas

EV Procesas Eficiencia Eficacia

rho p rho p rho p rho p

Abastecimiento <.050" .402 .052 .398 .256 7698 096 .316

Nota: Rho= Coeficiente dé correlacion de Spearman, p= probabilidad dessignificanciajGLI=gestion logistica

internacional

En la-~tabla 15 se obseérva-<la relacién entre la dimension abastecimiento y
efectividad de ventas, hallandose ausencia de signifieancia’(p>.05) entre abastecimiento
y efectividad de las ventas, por la que no existe relacion entre variables. Se_colige que

no existe evidencia para rechazar la-hipotesis alternativa.
4.2.3 Prueba de Hipotesis‘especifica2

HO: No existe relacion entre produeeiény la efectividad dedas ventas en el rubro
de alimentos para mascotas del canal de“mayorista de la empresa Molitalia S.A. 2020 -

2021.

H1: Existe relacion entre produccion y la efectividad de las ventas en el rubro de

alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A. 2020 -2021.

Tabla 16

Relacion entre produccion y efectividad de ventas
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EV Procesos Eficiencia Eficacia

rho p rho p rho p rho p

Produccion 367 .030 .285 .075 .230 .124 .089 .330

Nota: Rho= Coeficiente de correlacién de Spearman, p= probabilidad de significancia; GLI=gestion logistica
internacional

En la tabla 17 se observa la relacion entre produccion y efectividad de ventas,
hallandose una relacién positiva moderada (rho=.367) significativa (p<.05) entre
produccion y efectividad de las_ventas; por |0 que existe relacion entre variables. Se

colige que se rechaza lathipétesis nula.(HO):
4.2.4 Prueba de-Hipotesis especifica 3

HO: No-existe relacidn entre distribucion yla.efectividad de las ventas en el rubro
de alimentes_para mascotas del canal de mayorista-de la, empresa MolitaliaiS.A. 2020 -

2021.

H1: Existe relacion entre distribucidon y la efectividad de las ventas en el rubro de

alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia'S.A2020 -2021.

Tabla 17

Relacion entre distribucion y efectividad de ventas

EV Procesos Eficiencia Eficacia

rho p rho p rho p rho p

Distribucion 338 .042 -200 .159 .228 .126 .185 .177

Nota: Rho= Coeficiente de correlacion de Spearman, p= probabilidad de significancia; GLI=gestion logistica

internacional
En la tabla 16 se observa la relacion entre distribucion y efectividad de ventas,

hallandose una relacion positiva moderada (rho=.338) significativa (p<.05) entre
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distribucion y efectividad de las ventas, por lo que existe relacién entre variables. Se

colige que se rechaza la hipotesis nula (HO).
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con la investigacion presentada de la empresa Molitalia S.A en el
rubro de alimentos para mascotas en el canal de mayorista, podemos evidenciar que la
gestidn logistica guarda relacion con la efectividad de las ventas teniendo procesos que

se debe aplicar mejoras en sus procesos para obtener mejores resultados.

La empresa Molitalia S/A presenta ‘deficiencias, en sus procesos logistico, los
cuales, en la pandemia-porel'Covid.19impactaron-de.manera significativa a la efectividad
de las ventas. Esta situacién responde a unarealidad que pasan distintas companiias del
rubro y que trabajan,Con producciones_y-dependen de materia prima‘importada, ya que
esta sujeto ales cambios e impactos que gcurran-en elsmunde, como el caso del Covid
19 y sus altas demandas que/género en el 2020%para la compra de alimentos para

animales.

El resultado general logra_demostrar la ;relacion de la gestién logistica
internacional con'la efectividad'de las'ventas en el rubro de alimentos para.mascotas del
canal de mayerista dela-empresa Molitalia S.A..2020 -2021, estos resultados guardan
relacion con_ el trabajo de.investigacion.de Flores Bastidas (2021) en su tesis “Logistica
integral y satisfaccion del cliente=de los servicios logisticos en Guayaquil.” concluyendo
gue existe una relacion grado de correlacion es moderada positiva, lo que quiere decir,

gue hay una relacion directa entre la logistica integral y la satisfaccion del cliente.

Podemos complementar lo expuesto con lo sustentado por Lopez Calderon (2021)

en su tesis “La nueva realidad logistica de las exportaciones de carne bovina de
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Colombia a estados unidos ante la pandemia del covid-19” concluyendo que necesita un
trabajo conjunto entre el gobierno de Colombia y los estamentos americanos con el fin
de cumplir con los requerimientos de ese mercado, de lograrlo cumplirlos se podria hacer

el uso de los beneficios del TLC firmado entre los dos paises.

En lo indicado se puede determinar que es muy importante el uso de los tratados
y beneficios del gobierno en el caso de pandemias y/o emergencias para agilizar los

procesos logisticos de la empresa y esta.ng verse impactado en sus ventas.

Asi mismo, segun.la teoria expuesta-por.Silvera’ Escudero (2020) “la actualidad,
la economia mundial*manejd la logistica internacional como-una herramienta estratégica
gue lleva los productes a los lugares donde lo requiera=la demanda.para satisfacer las

necesidades-.que se van greando‘en las-diferentes economias,a nivel mundial”

En ese sentido, se puede determinar que.el presente trabajo delinvestigacion es
de suma importancia para la empresa Molitalia S.A'/donde se analiza la gestion logistica
internacional y su relacion ‘contla efeetividad de las ventas, respaldando le.indicado por

los antecedentes favorables.y teoria para determinar.dicha relacion.

El resultade, especifico |-no fegra obtener.suficientesevidengia para demostrar la
relacion del abastecimiento con la efectividad de las ventas en«€l rubro de alimentos para
mascotas del canal de mayorista=de la empresa Molitalia S.A. 2020 -2021, sin embargo,
podemos utilizar los sustentado por Gonzales Prado & Tuesta Velarde (2019) en su tesis
“Diagndstico y propuesta de mejora en la cadena de suministro en un centro de
distribucion logistica aplicando el modelo scor” concluyendo que el modelo SCOR es

aplicable para todo tipo de empresa, debido a su gran alcance podemos adaptar sus
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estandares a los procesos de nuestra empresa en estudio y asi poder determinar el

estado de la cadena de suministros.

Dicho resultado es de suma importancia poder considerar los puntos de mejora
en los procesos de almacenamiento de la empresa Molitalia S.A, si bien es cierto no
existe las evidencias suficientes para una relacion entre el almacenamiento y la
efectividad de las ventas significativa existes recomendaciones para mejorar los

procesos logisticos internacionales y obtener mejores resultados.

El resultado espegifice Hogra demostrar.la relacién“entre de la produccion con la
efectividad de las ventas en“el rubro de alimentos para maseotas-del canal de mayorista

de la empresa:Malitalia S.A. 2020 -2021.

Estos_ resultados guardan relacion jcon lo-expuesto per (Castellanos Ramirez,
2017, p. 71) en su libro donde sustenta’ que, para, hablar de logistica de “produccion
debemos empezar sehalando/que las empresas productoras cuentan con unos medios
para desarrollar sus actividades, tales-eomo la fabrica,propiamente dicha, los almacenes,
y las actividades gue realizan‘en’elfos-tienen-que‘ver.con la compra de matéria prima, la
que, a su vez, mediante-la-gestion de produccion,.ingresa al proceso como materiales
para que se‘transformen en‘productos terminados que luego sen llevados a los centros

de consumo.

El resultado especifico lll logra determinar la relacion de la distribucién en con la
efectividad de las ventas en el rubro de alimentos para mascotas del canal de mayorista
de la empresa Molitalia S.A. 2020 -2021, dicho resultado, guarda relacion con Gonzale
Ruiz (2021) en su tesis “Propuesta de mejora de la Gestion Logistica para cumplir con el

nivel de servicio en un Operador Logistico” concluyendo con la implementacién de las
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propuestas en la gestién logistica, se cumple con el nivel de servicio que exige el cliente:
pedido perfecto (98.5%), pedidos completos del (99.1%), pedidos sin dafio (99.4%) y

pedidos a tiempo (100%).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados obtenidos y andlisis presentado en la
investigacion se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion logistica
internacional y la efectividad de las ventas en el rubro de alimentos para mascotas del
canal de mayorista de la empresa’Moalitalia S.A. en les afios 2020 -2021, asi mismo,
carecen de procesos-adecuados.y~con tecnologia_avanzadaypara lograr resultados
eficientes sea en_sus actividades logisticas.como comerciales, tampoco cuenta con
planes de contingencia para emergencias-mundiales come_ o ocurrido gmnel Covid 19.

2. En los procesos de abastecimiento=no se.tiene“evidencia suficiente para
determinar que existe relacion con Ja efectividad.deslasiventas en el rubro-de alimentos
para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S!A. en|los anos 2020 -
2021, sin embargo, ambas areas presentan ineficiencias en sus resultados gue necesitan
intervencion inmediata para |a mejera-de sus-precesos.

3. Entre la_produecion.y efectividad de las ventas’ existe/relacion en el rubro
de alimentos para mascotas‘del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A. en los
afios 2020 -2021, de los resultados obtenidos de ambas.variables buscan obtener mayor
eficiencia en sus procesos para la satisfaccion del cliente final.

4. Existe relacion entre la distribucién y la efectividad de las ventas en el rubro
de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa Molitalia S.A. en los

afos 2020 -2021, donde se debe analizar, ordenar y coordinar sus procesos relacionados
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para que eviten las demoras, alzas de precio y controlar los niveles de rechazos de los

pedidos.

6.2 Recomendaciones

1. En materia de Logistica Internacional, las dreas de compra, produccién y
distribucién deben planificar sus actividades enlazando informacién para el logro de
objetivos y metas con eficiencia en el rubro de alimentos para mascotas en el canal
mayorista de la empresa Molitalia S.A.

2. Si*hien es cierto cietto que en el rubro“de alimentos para mascotas en el

canal mayorista el abastecimiento y-la €fecCtividad de las wentas nowse!encontraron

evidencias suficientes para relacionarse, ambas*areas’ necesitan autematizar sus
funciones con el fin de agilizar la actualizacion de informacion y no esperar reportes

mensuales, de lo contrario tener reportes, automatizados/de alertas.

3. Incrementarla inversién en elirtbro-de alimentos para mascotas en el canal
mayoristaideplarempresaMolita S. A~en las dreas-de servicio al cliente para tener mayor
seguimiento'y monitoreo“de la efectividad de entrega y eficuestas de satisfaccién de
calidad a los clientes finales.

4. Optimizar el uso de la gestién Logistica Internacional, como una herramienta

estratégica para que la cadena de abastecimiento, produccién y distribucion permita
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maximizar la satisfaccién del cliente en el rubro de alimentos para mascotas en el canal
mayorista de la empresa Molitalia s.a.
5. Realizar capacitaciones constante a los trabajadores de la empresa Molitalia

S.A de las dreas que involucran la gestién logistica internacional y comerciales.
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APENDICE 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Disefio:
¢,Cémo se relaciona la Dependiente No

gestion logistica

internacional con la
efectividad de las ventas
en el rubro de alimentos
para mascotas del canal
de mayorista de la
empresa Molitalia S.A,

2020 -2021?

Problemas especifie0s

a) ¢Como el
abastecimiento  se
relaciona con la

efectividad de las

ventas en el rubro de
alimentos para
mascotas del 'canal
de mayorista defla
empresa Molitalia
S.A. 2020 -20217?

b) ¢Como la produccion
se relaciona con la
efectividad de las
ventas en el rubro de

alimentos para

Determinar la relacion de
la  gestidn logistica
internacional con la
efectividad de las ventas
en el rubro delaliméntos
para;mascotas del“canal
del “mayofista de la

empresa Molitalia S.A.

2020 -2021

Objetivos especificos

a) Determinar la
relacion del
abastecimiento can
la efectividad“de~las
ventas'‘en‘elrrubro de
alimentos para
mascotas del canal
de mayorista, de la
empresa Molitalia
S.A. 2020 -2021
b) Determinar la
relacion de la

produccion con la

efectividad de las

La gestiobn logistica
internacional se relaciona
significativamente con la
efectividad de las ventas
en el rubro de alimentos
para mascotas del canal
de mayorista=._de la

empresa...Molitalia S.A:

2020=2021:

Hipotesis especificas;

a) El abastecimiento se
relaciona
significativamente
con.la _efectividad de
las-ventas<€n el rubfo
de__alimentos para
mascotas del ‘€anal
de mayorista de la
empresa Molitalia
S.A. 2020 -2021

b) La produccion se
relaciona
significativamente

con la efectividad de

Efectividad de Ventas
Dimensiones:
Abastecimiento
Rroduccion
Distribucion
Indicadores:
Rotacion de
Inventario

Rotura de Stock

Calidadi, de materia
prima

Experiencia al cliente
Tiempo de Entrega
Cumplimiento de

Entrega

Variable
Independiente
Gestion Logistica
Internacional
Dimensiones:
Procesos
Eficiencia

Eficacia

experimental
Tipo:
Aplicada
Nivel:
Descriptivo
correlacional
Poblacion:
38
trabajadores
Muestra:

27
trabajadores
Técnica:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
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<)

mascotas del canal
de mayorista de la
empresa  Molitalia
S.A. 2020 -20217?

¢Cémo la
distribucién se
relaciona con la
efectividad de las
ventas en el rubro de
alimentos para
mascotas del canal
de mayorista de la
Molitalia

empresa

SA. 2020 20212 .

=

=
[

ventas en el rubro de
alimentos para
mascotas del canal
de mayorista de la
empresa  Molitalia
S.A. 2020 -2021

Determinar la

relacion de la

distribucién en con la
efectividad dty_)la
venta nar 0 de
v i
-E_I'E'-Eﬁnf'os

i,.UoMfEcMﬁjﬁe

las ventas en el rubro

de alimentos para

mascotas del canal

de mayorista de la

empresa  Molitalia
S.A. 2020 -2021

c¢) La distribucion se

relaciona

significativamente

de alimentos par

Indicadores

Tiempo de ventas
Tiempo de Entrega
Calidad de producto
terminado

Rotacion del personal
Cumplimiento de
ventas

Ventas Canceladas

9

-
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APENDICE 2: Instrumento para la recoleccion de informacion Cuestionario
Estimado(a) Colaborador de la empresa Molitalia,

Soy Bachiller de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén — UNIFE de la
Facultad de Gestion Empresarial. Estoy realizando un trabajo de investigacion titulado
RELACION DE LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL CON LA EFECTIVIDAD
DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA MOLITALIA S.A. 2020 -2021, con el fin de obtener
la licenciatura en la carreraiprofesional de Administracion de Negocios Internacionales.

Por ello nos dirigimas a usted.para que nos pueda dar respuesta al cuestionario descrito

lineas abajo. Les-datos‘que en ella se consignen sé trataran de*forma.anénima y seran

utilizados estrictamente para fines académicos-y. de investigacion.

El presente cuestionario consta' de diez(24) preguntas'para marcar, y, no le

tomard mas de |8 minutos en responderlo.
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CUESTIONARIO

Instrucciones

* Lea cuidadosamente la pregunta y elija s6lo una opcion marcando con un aspa
(X) en el casillero correspondiente.

* Por favor, no deje de responder ninguna pregunta. No hay respuesta mala o
buena.

* De las preguntas 1 a la 10 tienen las siguientes;5 opciones:

(1) Totalmente en Desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Indeciso

(4) De acuerdo

(5) Totalmente'de Acuerdo

PREGUNTA

¢Como colaborador en lafempresaMolitalia'QUE

TAN DE ACUERDQ CONSIDERA LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES del area de Logistica para la
fabricacidn y distribucion de alimentos para
mascotas en EL CANAL DE'MAYORISTAS?

1. 1. ;/Consideras que la'emprésa Molita'S.A'deberia
contar eonwunssistema.automatizado-para sus
procesos de conirol dé-inventario?

2. 2. ¢Consideras gue la empresa Molita S.A cuenta
con alta rotacion de inventario-de_su materia prima
importada?

3. 3. ¢(Consideras que la empresaMolita.S.A-alerta’a
tiempo los quiebres de stock de materia prima
importada para evitar retrasos en la produccién?

4. 4. ;Consideras que la empresa Molita S.A deberia
integrar en su sistema de alerta de quiebre de stock
de materia prima con todas las areas de la
compafiia?
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5. ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cumple
con los estandares de calidad requeridos para su
fabricacion de alimentos para mascotas?

6. 6. ¢Consideras que la empresa Molita S.A es
exigente con los estdndares de calidad de su materia
prima importada para su produccién de alimentos
para mascotas?

7. 7. ¢Consideras que los clientes de la empresa Molita
S.A se encuentran satisfechos con el producto de
alimentos para mascotas?

8. 8. ¢(Consideras que los clientes de la empresa Molita
S.A recomendarian el producto a otras personas?

9. 9. ¢Consideras que la empresa Molita $.A deberia
mejorar los tiempos de" entrega‘de sus productos a
sus clientes finales?

10.10. ¢ Considetas'que la-€mpresa Molita S.A se
preocupa-y.tema aecion por el tiempo de-entrega de
Su materia prima para la fabricacion de alimentos
para mascotas?

11.11. ;Consideras qué la empfesa Melita S:A.cumple
conda entrega efectiva de sus“productos al cliente
final?

12.12. ;Consideras que la emprésa Molita,S.A debetia
mejorar el proceso de entrega de sus productos?

13.13. ;Consideras que los vendedores €n la empresa
Molitalia’S.A cumplen con los tiempes de ventas en
los puntos de sus clientes?

14.14. ;Consideras que les.vendedores;deta empresa
Molitalia"S.A"cuidan.el.tiempo-de. ventas-con-sus
clientes?

15.15. ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cumple
con.eltiempo de entrega de sus-productos?

16.16-¢Consideras que la.empresa Molita S.A deberia
contar con un rango de fechas-de entrega de_sus
productos?

17.17. ;Consideras que la empresa Molita S.A recibe
bajo nimeros de reclamos gracias a la calidad de
sus productos?

18.18. ¢ Consideras que la empresa Molita S.A cuida el
nivel de servicio para la entrega de sus productos?

19.19. ¢ Consideras que en la empresa Molita S.A existe
un alto nimero de rotacién de personal comercial?
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20.20. ¢Consideras que la empresa Molita S.A cuida el
clima laboral de sus trabajadores?

21.21. ¢ Consideras que la empresa Molitalia S.A el plan
de ventas y planificacién de produccion deberian
estar siempre alineados?

22.22. ;Consideras que la empresa Molitalia S.A tiene
objetivos altos de ventas?

23.23. ;Consideras que la empresa Molita S.A cuenta
con poca cancelacion de ventas de sus clientes ?

24.24. ; Consideras que los vendedores de la empresa
Molita S.A cuentan con buena preparacion para la
negociacion de ventas evitando la cancelacion?

,};1;,"15 LUMIN o
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Apendice 3: Visitas

a) Planta de Distribucién

115



c) Patio de Distribucién Mayorista

d) Capaci.:tgé’gr\l i | equipo transorte'@stribuci()n
L'\-

—
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e) Visitas
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