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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
formacion docente continua y la calidad educativa en los docentes universitarios
de las universidades privadas de Lima Metropolitana en el afio 2025. El estudio
se fundament6 en teorias del aprendizaje como el aprendizaje experiencial, el
enfoque sociocultural y el constructivismo, asi como en modelos de calidad
educativa como la socioformacion, el institucionalismo y la teoria sistémica. Se
aplicé un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de encuesta y el instrumento
tipo Likert, administrado a una muestra probabilistica de 271 docentes. Para
medir las variables se emplearon dos escalas validadas: la LLM-LH-SDL Scale
para formacion continua y el cuestionario FRTQ para calidad educativa. El
analisis estadistico se realiz0 mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, con un nivel de significancia de a = 0.01. Los resultados evidenciaron
una correlacion significativa y directa entre la formaciéon continua y la calidad
educativa (p = 0.821; p = 0.000), lo que permitié aceptar la hipotesis general del
estudio. Asimismo, se confirmaron las hipotesis especificas, encontrando
relaciones significativas entre las dimensiones de la formacién continua,
mentalidad de aprendizaje permanente (r = 0.765), habitos de aprendizaje (r =
0.820) y aprendizaje autodirigido (r = 0.761) y la calidad educativa.

Palabras Clave: Formacion continua, calidad educativa, docentes,
universidades

ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between continuing teacher
training and educational quality among university professors at private
universities in Metropolitan Lima in the year 2025. The study was based on
learning theories such as experiential learning, the sociocultural approach, and
constructivism, as well as educational quality models such as socioformation,
institutionalism, and systemic theory. A quantitative approach was applied, using
a survey technique and a Likert-type instrument, administered to a probability
sample of 271 professors. Two validated scales were used to measure the
variables: the LLM-LH-SDL Scale for continuing education and the FRTQ
questionnaire for educational quality. Statistical analysis was performed using
Spearman's correlation coefficient, with a significance level of a = 0.01. The
results showed a significant and direct correlation between continuing education
and educational quality (p = 0.821; p = 0.000), which allowed us to accept the
study's general hypothesis. Furthermore, the specific hypotheses were
confirmed, with significant relationships found between the dimensions of
continuing education, lifelong learning mindset (r = 0.765), learning habits (r =
0.820), and self-directed learning (r = 0.761) and educational quality.

Keywords: Continuing education, educational quality, teachers, universities
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacién superior, nuestra sociedad se caracteriza
por su constante transformacion, donde la formacion continua del docente
universitario representa en un elemento sustancial para garantizar los
estandares de calidad que el sistema educativo exige. Las exigencias del mundo
moderno, caracterizado por el avance acelerado del conocimiento, la tecnologia
y los cambios sociales, demandan que los docentes mantengan una
actualizacion permanente de sus competencias pedagogicas, investigativas y
digitales. Esta necesidad no solo responde a los estandares institucionales, sino
también al compromiso ético de ofrecer una ensefianza pertinente, inclusiva y
efectiva.

La calidad educativa, entendida como el conjunto de condiciones que
favorecen el aprendizaje significativo y la formacion integra y 6ptima de los
estudiantes, se encuentra estrechamente vinculada con el desempefio del
docente. En este sentido, la formacion continua se presenta como una estrategia
fundamental para fortalecer las capacidades profesionales del profesorado,
mejorar sus practicas pedagogicas y responder de manera critica y creativa a los
desafios del entorno universitario (Mellado-Moreno et al., 2022).

La presente tesis se propone como objetivo analizar la correlacion entre
dos elementos fundamentales: formacién continua y calidad educativa del
docente universitario; considerando que una preparacion constante impacta
positivamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se empled

un enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos de recoleccién de datos que
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permitan medir dicha relacion, generando informacion relevante para la toma de
decisiones en el &mbito académico.

Esta investigacion se encuentra organizada en seis capitulos: el primer
capitulo presenta el problema de investigacion; el segundo, desarrolla el marco
tedrico; el tercer capitulo describe el método empleado; el cuarto, expone los
resultados y hallazgos obtenidos; en el quinto capitulo se desarrolla un analisis,
a partir de los resultados obtenidos; y, finalmente, el sexto capitulo, presenta las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Este estudio se enmarca en el sector de educacion superior, el cual tiene
el enorme reto de formar futuros profesionales para la sociedad, con las
competencias que le permitan contribuir con su entorno. Esto se desarrolla desde
sus primeros afos en las universidades, donde el rol del educador se torna
fundamental para lograr los aprendizajes de los estudiantes. En ese sentido, la
formacion y capacitacion continua de los docentes es fundamental para
garantizar que estén dotados con las mejores practicas y conocimientos
actualizados, lo que a su vez conduce a la excelencia del proceso de ensefianza
que brindan. En el Peru, el profesor universitario es fundamental para la
formacion de profesionales (Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria [SUNEDU], 2022).

Asimismo, el perfeccionamiento competitivo docente es un conjunto de
pasos conducentes a la consolidacion de la practica docente en el marco de una
trayectoria instituida. Este proceso se basa en la capacidad, habilidades vy el
trabajo individual, avanzar en ese recorrido permite un progreso de las
prerrogativas y responsabilidades del profesor en el seno de su comunidad
universitaria (SUNEDU, 2022).

El Estado peruano establece normas y politicas que velan por el desarrollo
y formacion docente que garanticen la calidad en la educacion. Segun el informe
bienal sobre la realidad universitaria, seflala que en las instituciones
universitarias de caracter publico solo el 18,5% de puestos destinados para la

plana docente son asignados a quienes cuentan con el grado de doctor; mientras
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gue esta situacion representa el 10,9% y 6,4%, cuando se trata de universidades
asociativas y societarias respectivamente (SUNEDU, 2022).

Por su parte, la SUNEDU establece sistemas de aseguramiento de la
calidad en la educacion superior, por ello, las universidades enfatizan las
auditorias académicas, medio por “el cual las instituciones de educacién superior
verifican internamente que cumplen con metas de indicadores de excelencia
académica y reportan su cumplimiento. Su finalidad es el monitoreo interno del
cumplimiento de estandares de calidad a lo largo del tiempo” (p. 29).

Si bien existen politicas educativas centradas en los actores de la
educacioén (estudiantes, docentes e institucion), las que se dirigen a la formacién
del docente como actor principal del logro académico de los estudiantes, implica
formular politicas que apoyen la capacitacion y mejora de habilidades de los
profesores de manera integral. En el Perl se conoce poco o existen pocos
estudios que identifiquen la relacion de esto con la calidad educativa del docente
en las universidades.

Por otro lado, es importante sefialar que existe una diversidad de
investigaciones, las cuales plantean que el proceso educativo para la ensefianza
y aprendizaje debe sustentarse en la formacion continua y la profesionalizaciéon
de los docentes, pues ellos son cardinales para alcanzar una 6ptima calidad
educativa (Flores, 2018). Sin embargo, muchos sistemas educativos no
proporcionan contextos asequibles que promuevan el mejoramiento de las
competencias docentes, afectando negativamente la calidad de la educacion.
Las instituciones formadoras de docentes, por ejemplo, en América Latina aun
no han consolidado procesos de evaluacion de calidad efectivos (Vezub y

Cordero, 2022).
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En este contexto, y frente a un entorno cambiante de la educacion y el
modelo educativo, la problematica esencial entre la formacion o capacitacion del
docente universitario y la calidad educativa en las universidades se torna
complejo debido a las condiciones institucionales y a los desafios de la profesion
docente. Ante esta situacion se hace imperante encontrar la relacion entre la
formacion o capacitacion docente y la calidad educativa, de cara a un mejor
aprendizaje del estudiante.

1.1.1 La formulacion del problema
1.1.1.1 Problema general.

¢, Cudl es la relacion entre la formacion docente continua y la calidad
educativa en los docentes universitarios de las universidades de Lima
Metropolitana, 2025?
1.1.1.2 Problemas especificos.

PE1 ¢ Cudl es la relacion de la Mentalidad de aprendizaje permanente y
la calidad educativa de los docentes universitarios en las
universidades de Lima Metropolitana, 2025?

PE2 ¢ Cdmo se relaciona los Habitos de aprendizaje y la calidad educativa
de los docentes universitarios en las universidades de Lima
Metropolitana, 2025?

PE3 ¢ De qué manera se relaciona el aprendizaje autodirigido y la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de
Lima Metropolitana, 20257

1.2 Justificacion de la investigacion
A nivel tedrico, multiples investigaciones han encontrado que la

capacitacion constante de los profesores impacta de forma significativa en el
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desarrollo académico de los estudiantes, asi como, en la calidad de la
ensefianza. De esta manera, la tesis desarrollada se presenta como una ruta de
investigacion para analizar y explicar la literatura relevante, de fuentes
académicas confiables, identificando en ellas los instrumentos mas utilizados y
la metodologia prevaleciente en este tipo de estudio. Asimismo, se pretende
exponer argumentos sélidos, por ejemplo, sobre las teorias de aprendizaje, la
cual sostiene que el aprendizaje no se detiene después de la formacion inicial,
sino que es un proceso continuo a lo largo de la vida y permite a los docentes
actualizar sus conocimientos y habilidades, adaptandose a los cambios en el
entorno educativo y las demandas del mercado laboral (Castro y Valderrama,
2024). Ademas, la teoria de la autoeficacia, de Bandura, sugiere que la
autoeficacia de los docentes, es decir, su creencia en su capacidad para ensefar
eficazmente se fortalece a través de la formacion continua (Grijalba, et al., 2019).
Asi, a partir de la literatura se elaborara un instrumento que nace de las
definiciones de las variables y que serd un aporte tedrico relevante a la
investigacion académica.

A nivel practico, con este estudio se pretende resaltar la comprension y
relevancia de la formacion continua, por parte de los docentes y de las
instituciones educativas, pertenecientes al nivel superior, y como ello impacta
con la calidad educativa. Esta comprension implica que las universidades
deseen invertir en la capacitacion continua de sus docentes e implementar
sistemas de formacion para contribuir significativamente a elevar los estandares
educativos de sus universidades.

A nivel metodoldgico, este estudio se desarrolla bajo un enfoque

cuantitativo; y, en ese sentido, se recopilara datos y se probara las hipétesis; de
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igual manera, se recogera datos desde la mirada y perspectiva de los docentes,
acerca de la importancia de su formacién continua y su relacién con la calidad
educativa. Esto permite obtener una perspectiva extensa y estadisticamente
significativa.
1.3 Delimitacién y limitacién de la investigacion
1.3.1 Delimitacién de la investigacion

Esta investigacion se encuentra delimitada tematicamente. Aborda las
variables formacién continua y la calidad educativa; asimismo, el sector es
educaciéon, en especifico la educacion superior universitaria. La unidad de
analisis son los docentes universitarios pertenecientes al area ciencias sociales
y humanas de las universidades privadas, ubicadas en Lima Metropolitana. A
nivel temporal este estudio se realizara en el 2025.
1.3.2 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones metodoldgicas en este estudio estan relacionadas con el
alcance temporal es decir sera solo un estudio transversal, se hara recojo de
informacion en un solo momento es decir no se hara una comparacion de las
variables o su evolucion a través del tiempo. Otra limitacion metodologica, es
que se realizard encuestas y pueden no capturar la profundidad de las
experiencias de los docentes. Otra limitacién hacia la generalidad puede darse
debido a que los procesos de formacion continua no son iguales en todas las
universidades y varian en tiempo y requerimientos de las propias universidades,

pudiendo dificultar la comparacion y generalizacion de los resultados
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1.4 Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la formacion docente continua y la calidad
educativa en los docentes universitarios de las universidades de Lima
Metropolitana, 2025.
1.4.2 Objetivos especificos
OEL1 Determinar la relacion de la Mentalidad de aprendizaje permanente
y la calidad educativa de los docentes universitarios en las
universidades de Lima Metropolitana, 2025.
OE2 Determinar la relacion los Habitos de aprendizaje y la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de
Lima Metropolitana, 2025.
OE3 Determinar la relacion del aprendizaje autodirigido y la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de

Lima Metropolitana, 2025.

19



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

En su estudio, Lavado et al. (2024), desarrolla la hipétesis de cdmo influyd
la formacién docente en la autoeficacia de la poblacién estudiantil, en el ambito
universitario peruano, en tiempos de la pospandemia. Este autor realizé un
estudio cuantitativo y explicativo, con una muestra de 210 casos. Asi mismo,
utilizé un cuestionario de escala Likert para la recoleccién de datos. La variable
"formacion docente pospandemia” se analiz6 a través de las siguientes
dimensiones: “Curriculo, Recursos Didacticos, Aprendizaje Virtual, Rol del
Docente y Rol del Estudiante”. Respecto a la variable "autoeficacia estudiantil”,
el estudio adapté la “Escala Especifica de Autoeficacia Percibida para
Situaciones Académicas”, del investigador David Palenzuela; la cual abarca las
siguientes dimensiones: Expectativa de la Situacion, Expectativa Personal,
Expectativa de Resultados y Expectativa de Capacidad.

El principal hallazgo, a raiz de este estudio radicé en lo siguiente: la
formacion docente pospandemia influyd significativa y positivamente en la
autoeficacia del alumnado participante. Entre las dimensiones identificadas
destacan: aprendizaje virtual (69,5%) y recursos didacticos (59,0%). Ademas,
cabe precisar que el 26,2% del alumnado valoré positivamente la funcion y rol
de los docentes, destacando de los mismos el uso de recursos como las
metodologias actualizadas y la concienciacioén digital. Finalmente, en relacion al

rol del de los estudiantes, el estudio identificé que el 31,4% destacd aspecto
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como la participacion activa, la autonomia y el desarrollo del razonamiento
critico.

Asi pues, como se sefialo lineas arriba, la conclusion mas relevante del
estudio enfatiza la formacion docente pospandemia como un factor influyente y
determinante que impactd en el desarrollo de la autoeficacia del alumnado,
fomentando percepciones positivas de la calidad educativa y fortaleciendo las
competencias académicas y personales de los participantes.

En su investigacion Ulfe (2023), se tuvo como meta fijar que la educacion
del profesorado, sus habilidades docentes y su amplia experiencia en el campo
de su experticia inciden en la excelencia educativa de los estudiantes,
pertenecientes a la facultad de Derecho, de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Esta es una investigacion descriptiva, utiliz6 como técnica de
investigacion una encuesta, la cual consistio en entrevistar a 10 profesores y 140
estudiantes de derecho, de la referida universidad; empleando, para ello,
estadistica descriptiva e inferencial como medios para el analisis e interpretacion
de la data obtenida. Mediante este estudio se corrobord que existe una relacion
estrecha entre la formacion docente continua y la calidad de ensefianza. Se
comprobd, finalmente, como hipotesis general que la formacion pedagodgica se
impacta significativamente en la calidad de ensefianza y el aprendizaje.

Por su parte, Rojas (2021) en su investigacion, fférmula la siguiente
interrogante, cual es el nivel de afectacion del programa de mejora de
habilidades del profesorado en la eficacia académica en la Universidad Privada
Antenor Orrego, Trujillo, 2019. En este estudio se considera valorar el conjunto
de cursos que afectan directamente la competencia pedagdgica. La totalidad de

participantes del estudio estuvo compuesta por 32 educadores de las facultades
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de Educacion y Ciencias de la Comunicacién respectivamente. Asimismo, la
metodologia no implicé la manipulacion de las variables, fue transversal. Este
estudio arrojé como resultados: 1) el nivel de suscripcion y colaboracion en los
programas de mejora de habilidades docentes es de 14% en las carreras de
Educacion y Ciencias de la Comunicacion; 2) la media del indice de conformidad
representa el 54%; y 3) la calidad alcanzada en ambas escuelas fue de 36.9, de
un valor total de 40.

Por su parte, Vite (2021). En su investigacion relaciona la preparacion
docente en el rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria civil en la
Universidad Nacional de Piura. La metodologia utilizada fue no experimental, se
estudiaron las variables sin manipularlas y en el contexto del estudio. Asimismo,
tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional causal. La muestra
seleccionada para este estudio estuvo conformada por La muestra seleccionada
para este estudio lo conformé un total de 235 exalumnas, un total de 235
exalumnas, provenientes de la mencionada facultad. Los hallazgos derivados de
este estudio ratificaron la aceptacion de la hipotesis alternativa, trayendo como
resultado la confirmacion de la siguiente premisa central: la formacion de los
docentes impacta de forma contundente en el proceso de adquisicion de
conocimientos de los estudiantes, de la carrera de Ingenieria Civil, de la
Universidad Nacional de Piura. Complementariamente, se evidencié una
correlacion e interaccién relevante entre las variables, reflejada en un indice de
relacion de (RS=0,832).

Torres (2024), en su trabajo de investigacion, exploré el rol de la
capacitacion docente como un factor determinante en el fortalecimiento del

sistema educativo actual. Sostiene, ademas, que la relevancia de la formacion
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docente garantiza un proceso de aprendizaje, 6ptimo para todos, especialmente
para los estudiantes universitarios. Este investigador se trazé como finalidad
indagar en la asociacion que existe entre la formacion docente y la calidad de la
educaciéon, a nivel de los estudiantes, de un instituto de educacion superior
tecnoldgica, del Departamento de Apurimac, durante el afio 2024.

Esta investigacion tuvo como muestra es de 110 estudiantes. Producto de
este trabajo, la recoleccion de datos gener6 como resultados lo siguiente: la
formacion docente tiene una influencia directa en la excelencia de la instruccion
de los educandos de una institucion educativa superior.

Lazo (2024), Sostiene en su investigacion la relevancia de una ensefianza
de inclusiva de excelencia. El propdsito fue comprobar la asociacion de la
capacitaciéon permanente de los profesores en el nivel de eficacia del sistema
educativo de Planteles publicos enfocados en el desarrollo técnico-profesional
de la regiébn Cusco, 2024. Bajo una metodologia de medicion, realiz6 una
encuesta a 60 educadores. Encontrando que la instruccion permanente del
docente presenta niveles superiores a la media (63%) y la excelencia de la
ensefianza es apropiada (56.7%). Asimismo, el coeficiente estadistico presenta
resultados positivos de magnitud moderada de las variables (Rho=.756)
(R2=.602), ratificando la asociacion de las variables principales. Finalmente, el
autor, incide sobre la relevancia de la instruccion en las competencias digitales
y did4cticos pues tienen efectos en la excelencia académica (60.2%).

Ademas, Huaman et al. (2024), la meta primordial de su estudio fue
verificar el proceso predominante del programa de formacion continua para
docentes en Cajamarca, esto con la finalidad de explicar su validez y relevancia

en la practica docente y como esta puede fomentar el perfeccionamiento de las
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habilidades de los estudiantes. Este estudio tiene un enfoque positivista y de tipo
basico, es cuantitativa. Se utiliza el método hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo, y se clasifica como un estudio descriptivo y explicativo. Con un
universo de 3,394 docentes, y se encuestd a 347 participantes. Dentro de los
Hallazgos se encontré que el proceso predominante del programa de formacion
continua es el "contexto”, con un factor de predominancia (B=0.926). Ademas, al
presentar un odds ratio Exp (B) mayor a uno (2.524), se indica que el contexto
es un factor de riesgo. Los autores llegan a la conclusion de que los docentes
perciben que el factor "contexto" es el que mas afecta al comportamiento docente
dentro de un programa de formacion continda haciendo que sea eficaz o no.
Asimismo, proponen que se preste atencion a las caracteristicas, condiciones y
necesidades del contexto al formular un programa de formacion continua
eficiente y efectiva que contribuya a la calidad educativa.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

En su articulo Castro y Valderrama (2024), resaltan la relevancia de la
renovacion permanente del conocimiento y las habilidades de los educadores,
pues esto les permite adecuarse a los requerimientos laborales y desafios
digitales en la educacién, focalizando su indagaciéon sobre los efectos de la
preparacion profesional en las experiencias didacticas conducentes a resultados
educativos altamente recomendables. El articulo estudia las consecuencias de
una preparacion permanente de los profesores en la eficacia educativa en los
centros de enseflanza superior. Su enfoque es cuantitativo, se trabajé con 25
catedraticos provenientes de tres universidades centradas en Guayaquil,
Ecuador. Estos investigadores hallaron elementos para sostener la

correspondencia entre la formacion continua y la calidad educativa, coligiendo
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una alta asociacion entre ellas (Rho=0.87). Es decir, las tareas de
perfeccionamiento profesional optimizan las destrezas y sapiencias del profesor,
asi como también promueven un contexto de aprendizaje eficiente y seguro, lo
gue aumenta la experiencia formativa de los educandos.

El articulo de Pamies-Berenguer et al. (2022) aborda las consecuencias
de la preparacion permanente del docente en la mejora de los resultados
educativos; los cuales deben considerarse al momento de implementar normas
de crecimiento profesional. Para ello, se datos importantes sobre los factores
condicionantes mas relevantes respecto a la probabilidad de que los docentes
transfieran con éxito el aprendizaje a la practica docente. Conocer los efectos de
dicha transferencia también seria util. La intencion de este articulo fue
comprender las relaciones existentes entre los factores condicionantes y la
probabilidad de transferir los conocimientos adquiridos, mediante la formacion
profesional docente. La presente investigacion fue de caracter no experimental,
empleando una encuesta para recopilar datos transversales. Participaron un total
de 4769 docentes. Se recluté una muestra no probabilistica por conveniencia
debido a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes. Los resultados a
partir del recojo y analisis de datos permitié identificar variables predictoras
relacionadas con la probabilidad de transferir los conocimientos adquiridos
mediante el aprendizaje permanente. Se desarroll6 un modelo de regresion
logistica para estimar la probabilidad de transferencia con base en los resultados
relacionados con los factores condicionantes.

En su estudio los autores Longobardi et al. (2024), investigan la calidad
educativa de los programas de posgrado en universidades publicas mediante la

teoria de conjuntos neutrosoficos y el Analisis Comparativo Cualitativo de
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Conjuntos Difusos (fsQCA). El analisis se centra en tres factores cruciales:
Formacion y Educacion Docente (TTE), Recursos Educativos y Tecnoldgicos
(ETR) y Entorno Escolar y Clima Académico (SEA). Los resultados demuestran
que la combinacion de ETR (Preparacion para la Tecnologia Educativa) y SEA
(Participacion y Logro Estudiantil) es el indicador mas fiable de la calidad
educativa, con la métrica general mas alta de 0,826292. Si bien el ETR por si
solo muestra una cobertura sustancial, el estudio enfatiza la importancia de
considerar tanto los factores individuales como sus combinaciones para
comprender los resultados educativos. La investigacion ofrece perspectivas
cruciales para mejorar la calidad educativa mediante la implementacion de
estrategias especificas para la asignacion de recursos y la mejora del entorno.
En su articulo, Adams et al. (2023), sostiene que, en el contexto cambiante
de las universidades, el profesorado universitario suele recurrir a métodos
formativos convencionales, donde el actor principal es el docente. Es cierto que,
las universidades de todo el mundo intentan mejorar la calidad de la ensefianza
invirtiendo en desarrollo profesional, sin embargo, muchos docentes
universitarios no reciben formacion docente formal, a pesar de que la docencia
suele ser la mayor parte de su responsabilidad laboral. El objetivo de este estudio
es demostrar los efectos de un programa de desarrollo profesional basado en la
evidencia, que aborda el aprendizaje activo centrado en el estudiante, en las
competencias docentes del profesorado universitario. Se encuestaron a 189
docentes universitarios polacos. Se les invitd a completar un cuestionario previo
y posterior. Los resultados revelan que, tras la visita de estudio, los participantes
no solo se sienten mas capacitados en sus funciones (tales como: disefiador

didactico, gestor de clase, asesor, tecnologo educativo, diferenciador,
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principiante/innovador permanente y responsable de calidad), sino que los
mismos también planifican oportunamente el cambio de comportamiento
necesario, en relacion con estos roles, consolidando mucho mas su conviccion
sobre su importancia.

Los hallazgos indican que las iniciativas de profesionalizacion tienen el
potencial de mejorar el comportamiento, las capacidades y las creencias del
profesorado universitario respecto a una ensefianza mas centrada en el
estudiante. Sin embargo, el articulo concluye sugiriendo que factores
contextuales, como la politica de profesionalizacién de la institucién, también
influyen en el éxito de las iniciativas de desarrollo profesional.

Zahra et al. (2025), en su estudio, prueba analizar la aportacion de la
formacion docente en servicio basada en el aula invertida a las practicas
docentes y al rendimiento del alumnado. Para ello, se llevé a cabo un
experimento con una muestra de cinco docentes universitarios de dos
asignaturas diferentes y 200 estudiantes, divididos en dos grupos (experimental
y de control). La investigacion incluye la observacién docente antes y después
de la formacién, dos pruebas evaluativas con los estudiantes y un cuestionario
al final del experimento. Una vez analizados los datos, los resultados muestran
que el aula invertida tiene un impacto positivo en las practicas docentes de los
docentes y en el rendimiento del alumnado.

Hernandez y Martinez (2021) en su articulo de la calidad y progreso de la
ensefianza universitaria se basa mayoritariamente en la formacion docente.
Hernandez centra su estudio en la actitud, como un factor determinante en el
comportamiento del docente, para el optimo desarrollo de sus conocimientos y

experiencias. Este trabajo nos brinda informacion, respecto a la validacion de
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una escala de actitud, hacia la docencia basada en tres dimensiones: personal,
docente e Investigador. Tras la validacion de contenido, la escala se aplica a una
muestra representativa, por rama de conocimiento y categoria profesional, de
161 docentes universitarios, de la Universidad de Salamanca.

El analisis psicométrico de la escala, compuesta por 13 items tipo Likert
presentan un indice de fiabilidad aceptable (a de Cronbach=.75) y una estructura
factorial clara y consistente donde se confirma la existencia de los tres factores.
Ademas, existe una mayor distincion entre las dimensiones docente (.854) y
profesional (.885), frente a la investigadora (.553). Este estudio encuentra la
relevancia de considerar las actitudes del profesorado como un indicador
fundamental de los estudios en la educacion superior. Ademas, brinda la
contribucion de su escala para ser validada en nuevos contextos de educacion
superior.

En un estudio realizado por Angel-Uribe (2022), cuyos objetivos fueron: 1)
conocer el crecimiento inicial, avanzado y formativo de la plana docente de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB); 2) describir el traspaso de los
conocimientos obtenidos en la formacion pedagdgica; y 3) identificar los factores
valor formativo de los que cuentan con capacitacion didactica. Especificamente,
el estudio analiza la formacion de los docentes, pertenecientes a la mencionada
universidad. Para tal efecto, el autor encuesté a 202 docentes universitarios de
tiempo completo y con contrato indefinido. También se encuesté a 280
estudiantes de los Ultimos afnos, y se realizaron entrevistas semiestructuradas a
cuatro directivos encargados de los asuntos académicos, para determinar sus
percepciones. La data obtenida, tras la aplicacion de la encuesta, se proceso

mediante estadistica descriptiva y analisis de contenido. Entre los resultados con
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mayor relevancia destaca en que la mayoria de los profesores tiene alguna
formacion pedagodgica; y, si bien, tales docentes no realizan una carga de
transferencia de aprendizajes considerable, ello no implica que dichos
aprendizajes representen buenas practicas. El factor de mayor peso explicativo
del instrumento aplicado fue el de la gestion curricular de calidad.

Por otro lado, un estudio a cargo de Malagén y Graell (2022), sostiene que
el fortalecimiento continuo de las capacidades del docente universitario se
concreta como un factor cardinal en la mejora de la calidad de la Educacion
Superior; y que, actualmente, ha alcanzado una primordial importancia; en parte,
como consecuencia de las constantes transformaciones en el funcionamiento de
las universidades, derivadas desde la pandemia de la Covid 19. Este estudio
tuvo como objetivo otorgar un diagnastico sobre del estado actual de la formacion
continua del personal docente e investigador (PDI). La poblaciéon especifica del
estudio lo conformo el conjunto de universidades espariolas, publicas y privadas,
presenciales y a distancia. El marco tedrico del estudio se desarroll6 a través de:
a) una aproximaciéon conceptual a la formaciéon del PDI basada en una amplia
revision bibliografica, sobre una muestra de 361 documentos; b) una
aproximacion sociohistérica a la institucion universitaria y la configuracion del
Sistema Universitario Espafiol (SUE); c) la descripcién de las caracteristicas del
profesorado universitario en Espafia en base a ocho variables, con datos del
curso 2020-2021; y d) el abordaje del objeto de estudio desde las categorias
“sistema”, “proceso” y “mediacién”, la metodologia o estrategia de investigacion.

A nivel de resultados, el estudio destaca que: 62.8% de las universidades
espafolas analizadas incluyen a la formacion continua del Personal docente e

investigador (PDI) en sus Planes Estratégicos (PE), lo cual permite acreditar que
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este es un aspecto estratégico de las universidades tenido en cuenta en los
documentos que reflejan el sentido de los cambios que se proponen estas
instituciones. Empero, la forma en que abordan este tema es muy variada y, en
general, poco profunda. Segun los PE, esta formacidn se centra, principalmente,
a la funcion docente (68%), seguida de la investigacion (50%) y la gestion (31%).
En torno a la formacion continua del PDI se refieren muchos otros aspectos, pero
de manera minoritaria y dispersa.

Diaz et al. (2025) en su estudio, explora la valoracion y practica de los
profesores con la educacion permanente. Mediante una metodologia
cuantitativa, se desarroll6 un cuestionario a 51 profesores. De esta manera, se
indago6 sobre ciertos factores, tales como: la asistencia a las capacitaciones de
conocimientos y habilidades, los ambitos de estudio que le atraen, las
dificultades que interfieren con su participacion activa y el impacto en la practica
docente.

Los resultados de este estudio demuestran una alta valoracion de la
formacion continua, con un preponderante 86,3% de participacion; mientras que
un 88,2% sostienen el desarrollo de mejoras valiosas a partir del adiestramiento.

Asi pues, los intereses principales de los docentes sefialan a las técnicas
de transformadoras y las competencias digitales. También, se encontraron
desafios como disponibilidad de tiempo, costo y desinformacion.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable 1: Formacién Continua

Teoricamente, la formacion continua del profesorado hace alusion al

aprendizaje continuo, a la ensefianza y adiestramiento que el personal docente

toma a lo largo de su trayectoria laboral para optimizar y renovar sus saberes y
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practicas (Malagon y Graell, 2022). Ademas, la formacion continua del docente
puede ser definida como la adquisicién de un conjunto de habilidades por parte
del docente que contribuya con la mejora de sus practicas profesionales, estas
habilidades son conducentes al mejor desempefio laboral en aulas (Pamies-
Berenguer et al., 2022). Asi, para Rivera et al. (2021) la preparacion constante,
desarrolla capacidades en los docentes e incrementa su posibilidad de influir
positivamente en los alumnos, pues, estar constantemente renovando sus
competencias y centrados en su mejora continua, el educador genera un
ambiente de instruccidn atento e interesante que suscita a la reflexion, la
inspiracion creadora y la solucion de desafios entre los alumnos. Por su parte,
Flores (2023) enfatiza que la planificacion para la formacion constante suele
estar diseflados con la finalidad de ser flexibles y accesibles, permitiendo a los
docentes participar en ellos, sin interrumpir sus responsabilidades laborales; en
tal sentido, esta flexibilidad es decisiva para lograr que el profesorado pueda
aprovechar diversas propuestas formativas.

La actualizacién permanente del profesor se refiere a los aprendizajes y
entrenamiento que los educadores toman durante su carrera para perfeccionar
sus competencias y tener actualizados sus conocimientos. Este contexto de
mejora continua de su performance, los docentes se preparan a través de cursos,
talleres, seminarios, conferencias y programas de desarrollo profesional. El
docente actualizado garantiza una mejora la ensefianza y el aprendizaje. Pues
al ser la educacion un proceso en constante movimiento y evolucion, los
profesores deben de garantizar un desarrollo para afrontar nuevos desafios para
cumplir con su funcion de manera efectiva (Malagén y Graell, 2022; Pupo et al.,

2021; Castro y Valderrama, 2024).
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Asimismo, la formacion continua es utilizada como un sinénimo de
desarrollo profesional y aprendizaje continuo; de esta manera, se precisa que el
desarrollo profesional se define y fortalece a través de diferentes acciones de
capacitacion (formales o informales) que realiza un profesional, con el objetivo
de mejorar su desempefio laboral (Alsalamah y Callinan, 2021).

Teorias del aprendizaje en la formaciéon continua

La actualizacion permanente del profesor se fundamenta en las teorias
del aprendizaje porque estas brindan un contenido conceptual para deducir
coémo los docentes pueden mejorar sus practicas educativas y, en consecuencia,
el aprendizaje de sus estudiantes

e Teoria del Aprendizaje Experiencial:

La Teoria del Aprendizaje Experiencial es un enfoque educativo, el cual
propone como premisa fundamental que el aprendizaje es resultado de la
experiencia directa, y la reflexion sobre dichas experiencias (Vezub, 2007).

Dentro de los tedricos principales de esta teoria de aprendizaje
experiencial, se encuentra Dewey, quien argumenta que se aprende mejor desde
la practica, analizando vivencias propias y particulares. En adicién, otro
influyente tedrico, es Kolb quien elabor6 las etapas del Aprendizaje Experiencial,
que consta de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa (Pupo et al., 2021).

e Teoria Sociocultural

La Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky es una perspectiva del

aprendizaje que destaca el predominio del entorno social y cultural en el

desarrollo cognitivo. Esta teoria se sostiene sobre las siguientes bases:
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1. La interaccion Social, es decir, el aprendizaje es una interaccion mutua y
colaborativa. Los individuos desarrollan sus habilidades de conocimientos
a través de la interaccion con otros y con el entorno.

2. La Zona de Desarrollo Préximo (ZDP): Consiste en el espacio definido
entre lo que una persona puede desarrollar por si mismo, y lo que puede
lograr con la colaboracién de otros sujetos.

3. La Mediacion: es decir que el aprendizaje esta mediado por herramientas
culturales, como el lenguaje, que facilitan la obtencion de saberes y
destrezas.

Esta teoria contribuye en la formacion porque es la naciente del
Aprendizaje Colaborativo debido a que promueve métodos de ensefianza que
involucran la colaboracion entre estudiantes y profesores, facilitando el
aprendizaje a través de la interaccion social. Ademas, promueve el uso de
herramientas como el lenguaje y la tecnologia en el proceso educativo es
fundamental para mediar el aprendizaje (Martin-Pastor et al., 2023; Longobardi,

2024).

Finalmente, los docentes utilizan esta teoria para el disefio curricular
creando ambientes de aprendizaje que fomenten la interaccién social y el uso de
herramientas culturales. Ademas, para el Desarrollo Profesional, es decir, la
formacion continua de docentes se beneficia de esta teoria al promover la
colaboracién y el uso de herramientas culturales en la practica educativa.

e Teoria Constructivista:

Es una de las teorias del aprendizaje mas influyentes, la cual sostiene que

las personas construyen sus conocimientos como resultado de la interaccion con

su entorno, asi como, con la resolucion de problemas reales y tangibles

33



(Ronquillo et al., 2023). El aprendizaje desde esta concepcion tedrica se basa,
principalmente, en la construccién del conocimiento, mas no en su reproduccion.
Uno de sus principales tedricos es Ausubel, quien sostiene que una
caracteristica fundamental, en el que se enfocan las personas para aprender,
son las actividades con propdésito, las cuales son cardinales y beneficiosas en la
realidad. Lo sustancial en esta teoria es que el aprendizaje se edifica, se
construye progresivamente. Los individuos logran nuevos saberes tras el
desarrollo y acumulacion de ensefianzas previas (Iriarte y Preciado, 2021).

El Constructivismo como concepcion tedrica aporta una base importante
para la comprension del proceso de aprendizaje activo, donde los docentes — por
ejemplo — aprenden de mejor manera cuando estos participan, activamente, en
los procesos de aprendizaje; a diferencia de ser simples receptores pasivos de
informacion. Construccion del Conocimiento, en donde los docentes construyen
su conocimiento a través de experiencias practicas y la reflexion sobre estas
experiencias y el Contexto Social donde el aprendizaje se enriqguece mediante la
interaccidn social y la colaboracién con otros docentes.

Dimensiones de la formacion docente

Las dimensiones de la formacion docentes son mudltiples, desde el
enfoque del comportamiento, para Hernandez y Martinez (2021) las dimensiones
son:

- Actitud Personal: Refleja las actitudes y comportamientos personales del
docente.
- Actitud de ensefianza: Se centra en el enfoque y los métodos del docente

en la ensenanza.
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- Actitud de investigacion: Implica el compromiso y la actitud del docente
hacia las actividades de investigacion.

Desde el enfoque de formacion de las habilidades a desarrollar, esta el

modelo de Competencias y capacidades docentes (Martin-Pastor et al., 2023)

gue se dimensionan en:

Cualidades personales

Capacitacion

Aptitud Pedagogica

Interaccion

Desde la perspectiva de Castro y Valderrama (2024) las dimensiones de
la formacion continua estan relacionadas a aspectos del comportamiento y
actitud del docente en funcion a su necesidad de capacitacion continua y la
percepcion de si mismo, de cdmo actuar para estar mejor preparado ante una
sesibn de clase programada. Estas dimensiones son: Frecuencia de
participacion en actividades de formacion, percepciones de utilidad e Impacto
percibido en la calidad de la ensefianza. Estas dimensiones nacen desde la
Actitud personal del docente, la actitud frente a la ensefianza y la actitud
investigadora, siendo indicadores importantes en cuando se estudia la formacion
continua.

Por su parte, Wongwanich et al. (2024), manifiestan que, el aprendizaje
permanente es un proceso crucial que contribuye a las oportunidades de
desarrollo profesional continuo del profesorado. Para promover el aprendizaje
permanente en el profesorado presenta el Instruments for Teachers’ Lifelong
Learning Mindset (LLM), Learning Habits (LH) And Self-Directed Learning (SDL),

gue contiene tres dimensiones:
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Primera dimension Mentalidad de aprendizaje permanente (LLM), definida
como la busqueda constante de conocimientos y habilidades a lo largo de la vida,
impulsada por la curiosidad, el pensamiento estratégico y la resiliencia. Este
pensamiento es fundamental tanto para el desarrollo personal como profesional,
ya que mejora la empleabilidad, la adaptabilidad y el bienestar general (Drewery
et al, 2020, como se cité en Wongwanich et al., 2024). En un entorno altamente
cambiante y con desafios constantes, poseer una mentalidad de aprendizaje
permanente es fundamental para desenvolverse en las complejidades del mundo
moderno (Bozorgmanesh et al., 2012_como se citdo en Wongwanich et al., 2024).
Esta dimension se encuentra arraigada en el trabajo seminal de Dweck (2006,
como se citd en Wongwanich et al., 2024) Sostiene que quienes tienen una
mentalidad de crecimiento demuestran receptividad al autodesarrollo, una
propension a aceptar desafios y una base que favorece el crecimiento y la
satisfaccion individual y laboral.

Segunda dimensiébn Habitos de aprendizaje (LH), implican una
combinacion de técnicas de estudio eficaces, entornos favorables y el uso de la
tecnologia para supervisar y mejorar el aprendizaje los cuales buscan moldear
la identidad de los individuos hacia el logro de metas (Estableciendo objetivos
alcanzables, cultivar la resiliencia, fomentar la determinacion y la perseverancia)
(Zzhang et al. 2025). Los héabitos de aprendizaje a nivel conceptual son
reconocidos como el “ciclo del habito" que incluye tres componentes: entorno de
sefales, rutina y satisfaccion. Este marco es esencial para fomentar el interés y
las capacidades de aprendizaje (Clear, 2018, como se citdé en Wongwanich et
al., 2024), Finalmente, estudios diversos mencionan que los habitos de

aprendizaje, como el estudio previo y el repaso, tienen una correlacion positiva
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significativa con el rendimiento académico (Wongwanich et al., 2024; Zhang et
al. 2025)

El aprendizaje autodirigido (SDL), Iniciado por Knowles (1975 como se
citd en Wongwanich et al., 2024) en el contexto de la educacion de adultos,
otorga a los estudiantes autonomia para delinear su trayectoria de aprendizaje.

El aprendizaje autodirigido es cada vez mas relevante en diversos
contextos educativos, tiene una orientacion versatil y relevante en la instruccion
moderna, pues fomenta la independencia, el aprendizaje en el transcurso del
tiempo y la adaptabilidad. Si bien ofrece numerosos beneficios, su
implementacion efectiva requiere una consideracion cuidadosa de las
estructuras de apoyo, los métodos de evaluacién y la integracion tecnologica
para aprovechar plenamente su potencial (Wongwanich et al., 2024; Alsalamah
& Callinan, 2021).

La estructura del modelo de medicion, Teachers’ Lifelong Learning
Mindset (LLM), Learning Habits (LH) And Self-Directed Learning (SDL), se
compone de tres dimensiones principales. La primera es LLM (Lifelong Learning
Motivation), que incluye tres indicadores: la percepcion de la importancia del
autoaprendizaje, la actitud positiva hacia el aprendizaje permanente y la
determinacion y compromiso con el aprendizaje.

La segunda dimension es LH (Learning Habits), también con tres
indicadores: el establecimiento de metas para cultivar habitos positivos de
aprendizaje, la participacion en la autopractica para alcanzar objetivos, y el
mantenimiento del aprendizaje continuo hasta convertirlo en habito. Finalmente,
la tercera dimension es SDL (Self-Directed Learning), que consta de cinco

indicadores: crear un clima de aprendizaje personal, diagnosticar necesidades
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de aprendizaje, establecer metas, planificar y gestionar el aprendizaje, y evaluar
y reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje.
2.2.2 Variable dependiente: Calidad educativa

La calidad educativa es definida como la evaluacion de los procesos
educativos los cuales deben garantizar una formacién de alta competencia y
dentro de los parametros de la acreditacion educativa (Saez, 2024). A partir de
un enfoque tedrico, la calidad educativa, involucra aprehender saberes
correctos, cultivar las aptitudes y mejorar la actitud que contribuyan en la
transferencia de conocimientos y comportamientos hacia los educandos
preparandolos para afrontar los retos actuales (Medrano, 2021). Se reconoce
gue la eficacia educativa se constituye de multiples factores, como una curricula
competente, la capacidad de los educadores, la actualizacion de los materiales
educativos y la excelencia de los contenidos impartidos (Martinez et al., 2020).
Considerando una vision mas amplia, la excelencia educativa, contiene factores
conducentes a fomentar la insercion y el equilibrio, cerciorandose de que todos
los alumnos, puedan lograr tener en una educacion de excelencia (Jacques y
Boisier, 2019). En adicién, la valoracion de la calidad educativa incluye la
utilizacibn de herramientas de medicién y profundizacion que reflejan el
desempefio académico de los educandos, asi como su 6ptimo estado emocional
y social (Barajas y Orduz, 2019).

Asimismo, la excelencia y calidad educativa en la educacién superior
universitaria se mide a través de varios indicadores, tales como, la acreditacion
de programas académicos, las competencias del cuerpo docente, la
infraestructura, materiales disponibles, y el porcentaje de empleabilidad de los

egresados (Barajas y Orduz, 2019; Mohamed & Ubaidullah, 2019). Las
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universidades cuentan también con otros indicadores de calidad como el nivel
de investigacion y la innovacion los cuales dan un indicio de que estas
instituciones, dentro de sus fortalezas promueven un entorno continuo del
conocimiento y la aplicacion practica de los descubrimientos cientificos.

2.2.2.2 Modelos y Teorias de la calidad Educativa

a. Modelo de Socioformacion de la calidad educativa

El modelo socioformativo revela el grado en el que una sociedad, sistema
o institucién educativa forman a los ciudadanos que la integran, de manera
completa, desarrollando en ellos habilidades para resolver conflictos y enfrentar
desafios del contexto. Ademas, este modelo incorpora competencias y
capacidades en el ser, en el aprender, el quehacer, y, finalmente, en el saber
convivir de las personas; todo ello, a través de procesos relacionados entre los
diversos representantes como politicos, directivos, docentes, investigadores y
los propios alumnos. (Martinez-Ifiiguez et al., 2020)

Ademas, desde el enfoque socioformativo, se resalta que la eficacia
formativa posee particularidades que contribuyan al desarrollo de las personas,
con capacidades para construir y fortalcer la sociedad del conocimiento. Esta
calidad educativa debe estar basada en principios de equidad, promoviendo la
cohesion social y la paridad de oportunidades. En suma, se busca una educacién
inclusiva, la cual garantice la atencion, participacion y éxito del estudiante,
principalmente de aquellos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
(Hernandez y Tobon 2016).

La educacion como proceso centrado en la formacion integral de las
personas concibe y posiciona al estudiante como un individuo en una continua

fase formativa. Donde es necesario que los representantes de la comunidad
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educativa participen a través de una direccion compartida y de manera
colaborativa en las actividades de gestion de la institucion educativa (Martinez-
Ifigues et al., 2020).
b. Modelo Institucionalista en la calidad de la educacion

Desde este enfoque, la calidad se define como aquella capacidad que
desarrollan las Instituciones de Educacion Superior (IES) de cumplir,
integramente, sus objetivos, desde sus actividades y movimientos de acuerdo a
dicho propdsito y de verificar este cumplimiento, redireccionando las actividades
y tomando las acciones necesarias que surgieron posterior a la evaluaciéon. En
definiciones brindadas por la corriente institucionalista, las instituciones sociales
son constructos ideados por las personas para dar sentido y espacio a sus
interacciones. Estas interacciones (y las instituciones que las engloban) abarcan
las normas, habitos, incentivos, desincentivos y demas mecanismos de que
permiten reproducir y hacer cumplir los convenios y practicas sociales. En
conclusidn, estas interacciones se componen de una parte formal (constituciones
y leyes) e informales (cddigos de conducta) (Jacques & Boisier, 2019). A partir
de lo expuesto, se puede afirmar que las instituciones sociales (y las
interacciones que las definen) influyen directamente en el resultado de un buen
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Teoria Sistémica de la calidad

El modelo sistémico para la calidad educativa es un enfoque que concibe
el proceso educacional como un sistema compuesto por multiples elementos
interrelacionados que funcionan de manera integrada para lograr una educacion

de calidad. Este modelo no analiza los componentes de forma aislada, sino que
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considera como interactian entre si para influir en los resultados educativos (De
la Orden Hoz et al., 2007).

La eficiencia y eficacia universitaria, desde esta perspectiva tedrica, se
alinea con un complejo constructo de relaciones causales, de valoraciones;
considerando tres subvariables interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y
eficiencia, integrados a los componentes basicos de la formacion o de un
organismo universitario (De la Orden Hoz et al., 2007).

e Teoria de la Gestiéon de la Calidad

Edward Deming propuso gue la calidad debe ser una prioridad constante
en cualquier organizacion, circunscribe también a las instituciones educativas.
Este enfoque se basa en el desarrollo continuo de procesos de mejora, asi como,
en la integracion de todos los miembros de la organizacion educativa, para
alcanzar altos estandares de calidad (Guzman-Lamoru et al., 2023).

La calidad del desempefio docente

La calidad de la ensefianza es un componente esencial para formar
estudiantes de calidad. Los docentes de las instituciones de educacién superior
no solo deben realizar actividades de investigacion y consultoria, sino que,
fundamentalmente, deben ser competentes en la ensefianza. Esto tiene como
objetivo formar estudiantes capaces de afrontar los retos y las exigencias del
mercado laboral (Mohamed & Ubaidullah, 2019).

La calidad del desempefio docente es definida como la ejecucion de
diversas actividades y el reforzamiento de diferentes dimensiones del trabajo
docente donde el estudiante a su cargo desarrolla sus capacidades (Mellado-

Moreno et al., 2022).
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Existen elementos que se consideran para definir el desempefio docente
con calidad, en ese sentido se sostiene que un docente con un esquema de
calidad es un docente especializado y con dominio de la disciplina a su cargo,
que apliqgue un buen método didactico, que actie concienzudamente para lograr
impactar a los estudiantes con contenidos y con habilidades de aprendizaje,
basandose en el desarrollo de una buena motivacion para generar un
aprendizaje eficaz, con el manejo de expectativas realistas respecto del
desemperio estudiantil y con aplicacion de una evaluacion enfocada en equidad
y justicia (Keeley et al. 2016, como se cité en Escalante, 2023).

Modelo de competencias pedagdgicas del docente

Este modelo explica que los docentes de calidad deben de poseer un
conjunto de habilidades muy bien desarrolladas para el ejercicio de sus
actividades, el cual es conducente a un trabajo de calidad. Villarroel y Bruna
(2017 como se cito en Ripoll-Nufiez & Arrieta-Caycedo, 2022) propusieron este
modelo que organiza las competencias docentes en tres dimensiones: basicas,
especificas y transversales. Las primeras comprenden aspectos cognitivos,
sociales, comunicativos, tecnolégicos y personales (ética profesional); las
especificas se refieren a la planeacion y organizacién del proceso de ensefianza,
aspectos didacticos, y disefio e implementacion de metodologias de evaluacion;
por ultimo, las transversales abarcan elementos como mantenimiento del clima
del aula, e investigar y reflexionar sobre las propias préacticas pedagdgicas.

En sintesis, la calidad educativa es multidimensional, y tiene mdaltiples
escalas de medicion una de ellas muy relevantes es el instrumento que mide la
percepcion de calidad docente, con el instrumento The Factors Related to

Teaching Quality (FRTQ) questionnaire (Mellado-Moreno et al., 2022). En el
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disefio del cuestionario Factores Relacionados con la Calidad Docente (FRTQ)
se han considerado aspectos de la planificacién docente, la claridad del proceso
educativo, la atencion a la diversidad, el modelo de evaluacion del alumnado o
el uso y tipologia de materiales y recursos agrupandose, atendiendo a tres
dimensiones diferentes: ensefianza, evaluacion y aprendizaje.

Dimension ensefianza docente, relacionados con la planificacion,
agrupados bajo el subdimension “planificacion inicial”’, con los métodos de
ensefanza, agrupados bajo el subdimension “metodologia” y, finalmente, con las
actividades de ensefianza aprendizaje, agrupados bajo el subdimension
“recursos y actividades didacticas”.

Dimension evaluacion, es un aspecto clave que se analiza para valorar el
nivel de calidad de un sistema, institucion o proceso educativo, en este
instrumento esta compuesto por los “criterios de evaluacion” establecidos por el
profesorado, las “técnicas de evaluacion” utilizadas y las “funciones de la
evaluacion” en las diferentes asignaturas.

Dimension aprendizaje, busca evidenciar si los estudiantes estan
desarrollando las competencias, conocimientos, habilidades y actitudes
esperadas segun los objetivos del programa educativo. En este instrumento esta
compuesta por el subdimensién “técnicas de aprendizaje”, a excepcion de los
relacionados con la autonomia del estudiante, que se incluyen en la
subdimension “aprendizaje activo y autonomo”.

2.3 Definicion de términos
Formacion docente continua, puede ser definida como el aprendizaje y

la adquisicion de un conjunto de habilidades por parte del docente que contribuya
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con la mejora de sus practicas profesionales, estas habilidades son conducentes
al mejor desempefio laboral en aulas (Pamies-Berenguer et al., 2022)

Desarrollo profesional se define como las diversas acciones de
capacitacion (formales o informales) que un profesional desarrolla, con la
finalidad de mejorar su desempefio laboral (Alsalamah y Callinan, 2021).

Calidad, el concepto de calidad hace referencia a una filosofia de trabajo
e incluso un estilo de vida a nivel empresarial que permite conducir a la
organizacion por el camino hacia la excelencia (Diaz y Salazar, 2021)

Calidad educativa es definida como aquél estandar o nivel que permite a
las instituciones educativas alcanzar un proceso formativo, el cumple con las
normas de alta calidad y equidad (Saez, 2023).

Calidad del desempefio docente, es definida como la realizacion de
diversas actividades con caracteristicas de excelencia y el reforzamiento de
diferentes dimensiones de la profesion donde el estudiante a su cargo desarrolla
sus capacidades (Escalante, 2023).

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

La formacion continua de los docentes universitarios tiene una relacion
directa con la calidad educativa en las universidades de Lima Metropolitana,
2025.

2.4.2 Hipotesis especificas
HE1l: Existe una relacion directa entre la Mentalidad de aprendizaje
permanente y la calidad educativa de los docentes universitarios en

las universidades de Lima Metropolitana, 2025.
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HEZ2: Los Habitos de aprendizaje tiene una relacion directa con la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima
Metropolitana, 2025.

HE3: El aprendizaje autodirigido tiene una relacién directa con la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.
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CAPITULO lll: METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La Investigacion es cuantitativa de tipo basica dado que se busca brindar
conocimientos a la incognita que hay entre las variables formacion continua del
docente y calidad educativa. Con respecto al alcance, este estudio tiene un
alcance correlacional. Asimismo, la investigacion correlacional “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto particular” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 109). Sobre esta base se confirma la correlacion simple como
el alcance del presente estudio.

Este estudio tiene un disefio correlacional de base no experimental, es
decir, no se manipularan las variables del estudio. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), la investigacion no experimental podria definirse como “la investigacion
gue se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo que efecttas en
la investigacion no experimental es observar o medir fenémenos y variables tal
y como se dan en su contexto natural” (p. 174). En consecuencia, se analizaran
los datos recogidos tal y como se encuentran. Asimismo, el tipo no experimental
sera transversal en este estudio dado que la delimitacion temporal del mismo es
el 2025 y segun Hernandez y Mendoza (2018) “los disefios transeccionales o
transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p. 176).

Este estudio pretende observar el nivel de relacion de dos variables que
incluyen los conceptos relacionados. A continuacion, se presenta la siguiente

figura:
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Donde:
M = Muestra
Unidad de andlisis: Docentes universitarios de Universidades Privadas en Lima
O1 = Formacion continua (del profesor)
02 = Calidad de Educativa
r = correlacion de ambas variables.
3.2 Participantes

Los participantes de este estudio son los docentes universitarios de
instituciones privadas, licenciadas en Lima Metropolitana, quienes se
desempenian en las areas de Humanidades, Ciencias Sociales e ingenierias.
3.2.1 Poblacion

Todos los docentes que laboran en las universidades privadas
licenciadas, de Lima Metropolitana, que ascienden a un total de 50, 900 docentes
(MINEDU, 2023). Al cierre del 2022, trabajaban en las universidades privadas el
69% de los docentes, aproximadamente; mientras que, en las universidades
publicas solo un hacian el 31%. Otro dato relevante que cabe destacar se
encuentra relacionado con el régimen laboral de los docentes. Mientras el 88 %
de los docentes de las universidades privadas son contratados, en las
universidades publicas el 79% son ordinarios, y hacen carrera dentro de la

universidad (MINEDU, 2023).
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3.2.2 Muestra

Para determinar la dimensién de la muestra, se opt6 por trabajar con un
muestreo aleatorio simple, ya que el tamafio de la poblacion observada es de
50,900 docentes trabajando en las Universidades Privadas de Lima
Metropolitana, lo cual es inferior a 100,000 unidades. Asimismo, se tiene un nivel
de confianza del 90% y con un margen de error del 5%. Se determina un nivel
de confianza de 90%, pues se considera el valor minimo adecuado al establecer
intervalos de confianza que garanticen una muestra estadisticamente

significativa y confiable (Holmes et al., 2022).

Tabla 1
Calculo de la muestra
Formula Poblacion Finita Elementos Valores
n: Tamafio de la muestra 271
Z: Valor de la distribucion normal
n (nivel de confianza de 90%) 1645
7% xp xq XN p: Probabilidad o porcentaje de éxito 0.5
Te2x(N-1D+2% xp xq q: Probabilidad o porcentaje de fracaso 0.5
N: Tamanfo de la poblacién 50,900
e: Error muestral o error absoluto 0.05

Nota. Adaptado de De la Puente Viedma, 2018, p. 206.

Se coloca los datos y se calcula el siguiente resultado:

1.645% x 0.5 x 0.5 x 50,900

= =271
0.052 X (50900 — 1) + 1.6452 x 05 x 05 2/

n

En consecuencia, se determind que una muestra de 271 docentes seria

representativa, utilizando la férmula estadistica aplicable a poblaciones finitas.

Este tamafio de muestra se considera suficiente para obtener resultados
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precisos y confiables acerca de la relacion de la formacion continua y la cultura
calidad educativa en las universidades privadas de Lima Metropolitana.
3.3 Variables de investigacion

Variable de Investigacion: Formacion continua
Definicion Conceptual:

La formacion continua, es la adquisicion de un conjunto de habilidades por
parte del docente, que contribuya con la mejora de sus practicas profesionales.
Este aprendizaje permanente lo conduce a un mejor desemperio laboral en aulas
(Pamies-Berenguer et al., 2022; Wongwanich et al., 2024).

Definicion Operacional

En este estudio se trabajara con el instrumento Mentalidad de Aprendizaje
permanente, los habitos de aprendizaje y el aprendizaje autodirigido de los
docentes. El instrumento Lifelong Learning Mindset, Learning Habits and Self-
Directed Learning (LLM-LH-SDL) Scale, consta de tres dimensiones principales:

Mentalidad de aprendizaje permanente (LLM): Desarrollada en el
trabajo seminal de Dweck (2006) sobre la "mentalidad de crecimiento”, el cual
distingue a las personas que creen en el desarrollo positivo, de quienes se
aferran a una mentalidad fija. Quienes tienen una mentalidad de crecimiento
demuestran receptividad al autodesarrollo, una propension a aceptar desafios y
una base que favorece el crecimiento y la satisfaccion individual y laboral.

Habitos de aprendizaje (LH): Son aquellos que buscan moldear la
identidad de los individuos hacia el logro de metas (Estableciendo objetivos
alcanzables, cultivar la resiliencia, fomentar la determinacion y la perseverancia).

El aprendizaje autodirigido (SDL), Desarrollado por Knowles (1975) en

el contexto de la educacion de adultos. Este concepto otorga a los estudiantes
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autonomia para delinear su trayectoria de aprendizaje. Abarca cinco etapas
progresivas: crear un clima de aprendizaje para uno mismo, diagnosticar las
necesidades de aprendizaje, establecer objetivos de aprendizaje, planificar y
gestionar el aprendizaje, y evaluar y reflexionar sobre la experiencia de
aprendizaje. Con sus respectivas dimensiones e items, este instrumento ha sido
validado por 5 jueces expertos para su aplicacion en el contexto peruano.

A continuacion, se presenta la Matriz Operacional de la Variable

Formacioén continua:
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Tabla 2

Matriz Operacional de la Variable Formacién continua:

Variable Dimension Indicador items Niveles o
Rangos
1. Creo en el aprendizaje continuo como deber del docente, manteniéndome actualizado y
) L, adaptandome al aprendizaje digital.
M1: Percepcion de la — - —
importancia del desarrollo del 2. Conecto el aprendizaje continuo con el logro de las metas de desarrollo estudiantil y el avance
autoaprendizaje profegigrtal == — - —
Mentalidad 3. Creo en desarrollar habilidades de aprendizaje para un impacto positivo en el progreso
de estudiantil y profesional.
aprendizaje M2: Actitud positiva haciael 4. Mantengo una mente abierta y priorizo el desarrollo del aprendizaje personal.
) permanente  aprendizaje permanente 5. Fomento una actitud positiva hacia el aprendizaje para crear entornos de aprendizaje adecuados.
Variable (LLM) 6. Busco voluntariamente el desarrollo personal sin sentirme limitado por objetivos o politicas
independiente M3: Determinacion y educativas.
L. . compromiso con el 7. Muestro interés constante y busco aprender cosas nuevas.
Fgerﬁ:]"i";('%'? é:sol';t'”“a aprendizaje 8. Muestro determinacién para aprender y desarrollar habilidades que puedan aplicarse en los (1) Nunca
o estudiantes
adaquisicion de un H1: Establecimiento de metas
conjunto de : . i - . Establezco metas para el desarrollo personal continuo y para cultivar habitos de aprendizaje. (2) Casi
- para cultivar habitos positivos . N - "
habilidades por parte de aprendizaje 10. Establezco metas de aprendizaje beneficiosas para la profesion docente. nunca
del docente qu? Habitos de H2: Participar en la i . .. ! !
contribuya con la aprendizai P 11. Especifico métodos para objetivos de aprendizaje continuo.
iora de sus prendizaje autopractica para alcanzar o . . . B (3) A veces
mejora P . M. 12. Establezco metas pequefias para la motivacion y el éxito a corto plazo.
practicas (LH) los objetivos de aprendizaje
profesionales, este H3: Mantener el aprendizaje  13. Dedico tiempo al aprendizaje continuo en medio de las responsabilidades
aprendizaje continuo hasta que se 14. Fomento una mentalidad positiva para el aprendizaje independiente y el logro de metas. (4) Casi
permanente lo convierta en un habito 15. Genero motivacién o busco apoyo para reforzar el aprendizaje continuo. siempre
conduce a un mejor S1: Crear un clima de 16. Encuentro felicidad en el aprendizaje independiente, autoguiado y asumiendo responsabilidades.
desempefio laboral aprendizaje para uno mismo  17. Analizo el progreso en mi trayectoria profesional.
en aulas (Pamies- (16-18) 18. Me conozco a mi mismo, reconociendo necesidades de aprendizaje para objetivos especificos.
Berenguer et al., figig&%?ggr;afen dizaie 19 Analizo requerimientos, identificando fortalezas y debilidades para mi desarrollo. (5) Siempre
ézll()ng\zl\‘/lc))ngwamch et (19,20) P ! 20. Establezco metas de aprendizaje relacionadas con la ensefianza o los desafios de los estudiantes
Aptrec?qlz_zje S3: Establecer metas de 21. Establezco métodos de aprendizaje efectivos y adecuados para mi.
?gDOL)'.”g' 0 aprendizaje (21,22) 22. Planifico, gestiono y controlo, resolviendo problemas de acuerdo a un plan definido.
' S4: Planificar y gestionar el 23. Utilizo aprendizaje proactivo, recursos y apoyo para lograr objetivos.
aprendizaje (23,24) 24. Transfiero mi aprendizaje al desarrollo de los estudiantes, analizando y evaluando los resultados.
S5: Evaluar v reflexionar 25. Reflexiono sobre los resultados del aprendizaje, la mejora del aprendizaje y las practicas para el
soBre la ex Zriencia de trabajo y la vida personal. desarrollo.
P 26. Reviso, verifico y evallio continuamente el proceso de aprendizaje para el desarrollo personal y

aprendizaje (25,26)

profesional.




Variable de Investigacion: Calidad Educativa
Definicion Conceptual:

La calidad educativa se concibe como el grado en que los sistemas de
ensefianza logran ofrecer una formacion que se ajusta a parametros
previamente establecidos de excelencia y justicia educativa. Esta nocién abarca
no solo la apropiacion de saberes tedricos, sino también el fortalecimiento de
competencias, destrezas y disposiciones actitudinales que facultan al educando
para afrontar con solvencia los desafios inherentes a la sociedad contemporanea
(Séez, 2023)

Definicion operacional

La calidad educativa es multidimensional y tiene multiples escalas de
medicion. Una de ellas es el instrumento que mide la percepcién de calidad
docente, con el instrumento The Factors Related to Teaching Quality (FRTQ)
questionnaire (Mellado-Moreno et al., 2022). En el disefio del cuestionario
Factores Relacionados con la Calidad Docente (FRTQ) se han considerado
aspectos relacionados con la planificacion docente, la claridad del proceso
educativo, la atencion a la diversidad, el modelo de evaluacion del alumnado o
el uso y tipologia de materiales y recursos agrupandose atendiendo a tres
dimensiones diferentes: ensefianza, evaluacion y aprendizaje.

Dimensién ensefianza docente, relacionados con la planificacion,
agrupados bajo la subdimension “planificacion inicial”, con los métodos de
ensefanza, agrupados bajo la subdimension “metodologia” y, finalmente, con las
actividades de ensefianza aprendizaje, agrupados bajo la subdimension

“recursos y actividades didacticas”.



Dimension evaluacion, compuesta por los “criterios de evaluacion”
establecidos por el profesorado, las “técnicas de evaluacion” utilizadas y las
“funciones de la evaluacion” en las diferentes asignaturas.

Dimension aprendizaje, compuesta por la subdimension “técnicas de
aprendizaje”, a excepcion de los relacionados con la autonomia del estudiante,
que se incluyen en la subdimension “aprendizaje activo y autonomo”. A
continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de la Variable calidad

educativa.
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Tabla 3

Variable 2: Calidad educativa: The Factors Related to Teaching Quality (FRTQ) questionnaire

. . . . . Niveles o
Variable Dimension Indicador ltems Rangos
1. Las guias de ensefianza son claras y presentadas por el profesorado al inicio del semestre.
Planificacién inicial 2. El desarrollo del curso es acorde a los criterios de evaluacién de la guia docente.
3. Eldesarrollo del curso es coherente segun los criterios de evaluacion de la guia docente.
4. En la mayoria de los casos, los docentes utilizan una variedad de metodologias de
Ensefianza Metodologia ensefianza que ayudan a alcanzar los objetivos planteados en la guia did4ctica.
Docente 9 5. La mayoria de los profesores desarrollan el tema de manera que todos los estudiantes
Variable tengan oportunidades de aprender. (1) Nunca
independiente RECUTSOS 6. Lamayoria de los docentes utilizan una amplia variedad de recursos (plataformas en linea,
Calidad educativa actividade)s/ recursos multimedia, redes sociales).
FRTQ didacticas 7. La mayoria de los docentes utilizan una amplia variedad de actividades didacticas (trabajo )
Definicion: ' individual y en grupo, presentaciones orales, investigacion). (2) Casi
Concibe como el Criterios de 8. Los criterios de evaluacion permiten calificar a los estudiantes de forma mas objetiva. nunca
grado en que los evaluacion (8-9) 9. Los criterios de evaluacion facilitan el conocimiento del progreso del aprendizaje de los
sistemas de estudiantes.
ensefianza logran 10. En la mayoria de las asignaturas, se utilizan diversos instrumentos para evaluar a los
ofrecer una Técnicas de estudiantes (examenes, trabajos, portafolios, presentaciones orales, investigacion). (3) A veces
formacion que se evaluacion 11. Enla mayoria de las asignaturas, se utiliza la evaluacion del propio trabajo (autoevaluacién)
ajusta a parametros Evaluacién (10-12) o del de los compafieros (coevaluacion).
previamente 12. Las calificaciones obtenidas en los exdmenes finales reflejan correctamente los .
establecidos de conocimientos de los estudiantes. (4) Casi
excelencia y justicia Eunciones B 13. La informacién obtenida de la evaluacién sirve a los estudiantes para reorientar su forma ~ S'€MPré
educativa P! de estudiar y aprender.
evaluacion (13-14 : . s - .
(Garcia et al., 2020) ( ) 14 la mayoria de los estudiantes aprenden con éxito cuando se utiliza una mayor variedad de
actividades (trabajo individual y en grupo, presentaciones orales, investigacion). .
(5) Siempre

Aprendizaje

Técnicas de
aprendizaje (15-16)

15. La mayoria de los estudiantes aprenden con éxito cuando se utiliza una mayor variedad de

recursos (plataformas en linea, recursos multimedia, redes sociales).

Aprendizaje activo y
auténomo (16-17)

16. La mayoria del profesorado guia y apoya al alumnado para que aprenda de forma

auténoma.

17. El alumnado, en general, participa activamente en las tareas de aprendizaje que se le

proponen, tanto dentro como fuera del horario académico.




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara es la encuesta, cuyo instrumento sera un

cuestionario tipo Likert proporcionado, es decir, tiene como alternativas de

respuesta del 1 al 5. Asimismo, el cuestionario Likert ha sido validado por 5

jueces experto para conocer su validez, probandose su confiabilidad con una

prueba piloto a 20 docentes, que tienen las caracteristicas requeridas para

formar parte de la muestra. A continuacion, se detalla la ficha técnica (Tabla 4)

Tabla 4

Ficha técnica de la prueba Formacion continua

Propdsito del Estudio

Determinar la relacion entre la formacion docente continua y la
calidad educativa en los docentes universitarios de las
universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Literatura Principal

Wongwanich, T., Pathumcharoenwattana, W., & Ratana-Ubol, A.
(2024). Development of measurement instruments for teachers’
lifelong learning mindset, learning habits and self-directed
learning. ABAC Journal, 44(4).
https://doi.org/10.59865/abacj.2024.24

Mellado-Moreno, P. C., Lacave, C., Sanchez-Antolin, P., &
Molina, A. I. (2022). Factors related to teaching quality: A
validated questionnaire to assess teaching in Spanish higher
education. Cogent Education, 9(2), 2090189.
https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2090189

Métodos

Técnica: Encuesta

Instrumento Cuestionario tipo lickert

Recojo a través de formulario (google forms) encuestas
presenciales

Escalas demedicién

Formacion continua: Lifelong Learning Mindset, Learning Habits
and Self-Directed Learning (LLM-LH-SDL) Scale

Calidad educativa: The Factors Related to Teaching Quality
(FRTQ) questionnaire

Universo

50900 docentes de Universidades Privadas de Lima
Metropolitana

Muestra

271 docentes de Universidades Privadas de Lima Metropolitana

Proceso del andlisis de la
Muestra

Muestreo Probabilistico-Muestreo aleatorio simple



https://doi.org/10.59865/abacj.2024.24
https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2090189

Descripcion de la prueba para esta Investigacion

Lifelong Learning Mindset, Learning Habits and Self-Directed Learning

(LLM-LH-SDL) Scale

Es un cuestionario disefiado para medir tres variables clave relacionadas

con el aprendizaje permanente y continuo en docentes: Mentalidad de

Aprendizaje Permanente (LLM), Habitos de Aprendizaje (LH) y Aprendizaje

Autodirigido (SDL). El cuestionario constdé de 35 items distribuidos en tres

escalas:

1.

Escala de Mentalidad de Aprendizaje Permanente (LLM): Incluye 10 items
divididos en tres subcomponentes:

o Percepcién de la importancia del autoaprendizaje.

o Actitud positiva hacia el aprendizaje permanente.

o Determinacién y compromiso con el aprendizaje.

Escala de Habitos de Aprendizaje (LH): Consta de 10 items organizados
en tres subcomponentes:

o Establecimiento de metas para cultivar habitos positivos.

o Practica personal para alcanzar objetivos de aprendizaje.

o Mantenimiento del aprendizaje continuo hasta convertirlo en habito.
Escala de Aprendizaje Autodirigido (SDL): Contiene 15 items divididos en
cinco subcomponentes:

o Crear un clima de aprendizaje para uno mismo.

o Diagnosticar necesidades de aprendizaje.

o Establecer metas de aprendizaje.

o Planificar y gestionar el aprendizaje.

o Evaluar y reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje.
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El cuestionario utilizé una escala Likert de cinco puntos para evaluar las

percepciones de los docentes sobre sus entornos de aprendizaje. Fue validado

a través técnicas para el desarrollo de analisis de contenido, consistencia interna

(alfa de Cronbach entre 0,925 y 0,963) y analisis factorial confirmatorio (AFC),

mostrando un ajuste adecuado a los datos empiricos. Ademas, se establecieron

normas percentiles para interpretar las puntuaciones.

Valores de confiabilidad Instrumento Original

Tabla b

The Internal Consistency Reliability Values of the Measurement Instrument

Variables

Number
of ltems

Trial

Version

In-Use

Version

Reliability Reliability

1. Lifelong Learning Mindset Scale

1.1 Perception of the importance of self-learning
development

1.2 A positive attitude towards lifelong learning

1.3 Determination and commitment of learning

Internal Consistency Reliability of LLL Scale

2. Learning Habits Scale

2.1 Goal setting for cultivating positive learning habits

2.2 Engaging in self-practice to attain learning objectives

2.3 Maintaining continuous learning until it becomes a habit

Internal Consistency Reliability of LH Scale

3. Self-Directed Learning Scale

3.1 Creating a learning climate for oneself

3.2 Diagnosing learning needs

3.3 Setting learning goals

3.4 Planning and managing learning

3.5 Evaluating and reflecting on the learning experience

Internal Consistency Reliability of SDL Scale

10

10

w W W w w

15

,902

885
871
944

,881
, 783
877
,928

,937
,842
,863
,834
,889
,959

,862

,840
,874
,925

,912
,867
,861
,947

842
,880
,901
,890
844
963

The Factors Related to Teaching Quality (FRTQ) questionnaire

Alcanzar la calidad educativa en el nivel superior universitario exige la

evaluacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje; asi como, la

57



evaluacion desarrollada por los docentes; la adaptacion del alumnado y los
recursos empleados. Para el disefio y prototipado del cuestionario Factores
Relacionados con la Calidad Docente (FRTQ), se considero aspectos vinculados
con la planificacion docente, la claridad del proceso educativo, la atencion a la
diversidad, el modelo de evaluacion del alumnado o el uso y tipologia de
materiales y recursos. Estos aspectos se agruparon en tres dimensiones
diferentes: ensefianza docente, evaluacion y aprendizaje.

A diferencia del enfoque seguido en la mayoria de las investigaciones en
este ambito, el cuestionario disefiado no considera el desempefio docente
individual, sino el de los docentes en su conjunto y la percepcion del proceso
educativo en su conjunto.

El contenido del cuestionario se valido mediante juicio de expertos. El
grupo de expertos estuvo compuesto por cuatro doctores en Educacion, dos
espafioles y dos portugueses, con amplia experiencia en docencia universitaria
y conocimientos de evaluacion. La validacion de esta herramienta se realizd
mediante aplicacion del andlisis factorial exploratorio, en funcion al disefio del
mismo, mediante el calculo de la adecuacién de la muestra de prueba (KMO),
con un valor de 0,838, confirmado por el nivel de significancia de la prueba de
esfericidad de Bartlett, donde se obtuvo un valor de 0,000.

Para la confiabilidad, se calcul6 el alfa de Cronbach, tomando un valor
superior a 0,7 como criterio minimo de fiabilidad. En este caso, se obtuvo un
valor de 0,849 y todos los items puntuaron por encima de 0,800. En la Tabla 5
muestra los resultados obtenidos, y se puede observar que la eliminacion de los

items 2.9, 2.10, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.8 aumentaria la fiabilidad del cuestionario.
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Tabla 6

Fiabilidad del Instrumento original

Scale varlance if the Cronbach's alpha if the
element has been Total correlation of item has been
suppressed corrected items removed
11 69,277 ,355 ,845
1.2 68,698 ,438 ,843
1.3 68,412 ,321 ,846
14 66,184 ,5633 ,839
15 65,926 ,570 ,838
1.6 68,586 ,360 ,844
17 68,945 ,358 ,844
1.8 67,114 621 ,840
2.1 66,977 ,499 ,840
2.2 68,226 421 ,843
2.3 65,556 ,603 ,837
2.4 66,297 ,618 ,837
25 67,162 ,391 ,843
2.6 65,317 ,5657 ,838
2.7 68,997 ,313 ,846
2.8 66,145 ,491 ,840
2.9 73,654 -,128 ,858
2.10 73,500 -,122 ,856
211 65,536 ,500 ,839
2.12 64,740 ,586 ,836
2.13 66,407 ,425 ,842
2.14 66,623 ,528 ,839
3.1 69,519 ,190 ,850
3.2 73,198 -,090 ,856
3.3 71,756 ,061 ,852
3.4 70,733 ,139 ,851
3.5 67,978 ,433 ,842
3.6 66,842 ,488 ,840
3.7 67,021 ,481 ,841
3.8 71,403 ,083 ,852

Validez y confiabilidad de prueba adaptada
Validacién del instrumento por jueces expertos

El instrumento ha sido validado por cinco expertos en el campo de estudio:
el Dr. Miguel Sebastian Armesto Céspedes, la Dra. Lida Vasquez Pajuelo, la Dra.

Karina Raquel Bartra Rivero, la Dra. Sandra Meza Balvin y la Dra. Ana Cruzado
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Ribeyro, quienes acreditan con solvencia los conocimientos y experiencia
necesaria, para ser reconocidos como expertos en sus respectivas areas.

Ademas de su vasta experiencia en Metodologia de Investigacion, la
formacion, conocimientos y publicaciones de estos especialistas en el campo de
la educacion los califican como expertos en el area. Ellos son profesores
Renacyt. Su experticia les proporciona un soélido entendimiento de los aspectos
metodoldgicos y la validez del instrumento.

Estos expertos han llevado a cabo una cuidadosa revision del instrumento
y confirman la pertinencia, relevanciay claridad de este, lo que asegura la calidad
y confiabilidad de los datos recopilados en este estudio.
Confiabilidad del Instrumento

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se utilizara el coeficiente
de Alpha de Cronbach. Este sistema implica escalas de medicion basadas en
intervalos, el cual va del 0 al 1, donde si es superior a 0.90 es “Excelente”, si
supera 0.80 es “Bueno”, si supera 0.70 es “Aceptable”, si supera 0.60 es
“Cuestionable”, si supera el 0.50 se considera “Pobre” y solo si no logra superar
el 0.50 es considerado “Inaceptable” (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se realiz6 una encuesta piloto y se encuestdé a 20 docentes de las
universidades privadas de Lima. Los resultados del piloto son expuestos a

continuacion:
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Analisis de fiabilidad de Formacion continua

Tabla 7
Resumen de casos procesados para la variable Formacién continua
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS después de ingresar los datos de las
20 encuestas de la prueba piloto.

Tras la sistematizacion de la data obtenida, mediante el uso del SPSS, se
recabaron los siguientes datos, en el marco de la aplicacion de la prueba piloto:

* Validos: Se obtuvo 20 casos validos, lo que significa que estos casos
tienen datos completos y validos para la variable formacion continua; ello
representa el 100% del total de casos.

* Excluido?®: No se han encontrado casos con datos faltantes o duplicados
gue hayan sido eliminados del conjunto de datos.

 Total: EI nUmero "20" para "N" y "100" para "%" representa el total de
casos en el conjunto de datos. En este caso, se tienen 20 casos en total, que
son los mismos casos validos.

Por lo tanto, se tiene un total de 20 encuestas validas, sin que ninguna
haya sido excluida del andlisis. Todos los casos (encuestas), de acuerdo a la

data, fueron tomados en cuenta para el andlisis estadistico.
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Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad relacionada con la variable formacién continua

Alfa de Cronbach N de elementos

.960 26

Nota. Estos son los resultados obtenidos después de ingresar los datos de las 20
encuestas aplicadas durante de la prueba piloto.

Es importante remarcar que los resultados evidencian que el instrumento,
utilizado en el andlisis de fiabilidad, contiene un elevado nivel de consistencia

interna alto, con un coeficiente de Alfa de Cronbach de .960.

Analisis de fiabilidad de Calidad Educativa

Tabla 9
Resumen de casos procesados para la variable Calidad Educativa
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS después de ingresar los datos
de las 20 encuestas de la prueba piloto.

La informacion proporcionada en las estadisticas de fiabilidad indica lo
siguiente:
* Alfa de Cronbach: Este coeficiente se encuentra en un rango de O a 1y se
emplea para evaluar la fiabilidad de un conjunto de items o preguntas
(Hernandez y Mendoza, 2018). En este estudio, se obtuvo un valor de .856, lo
cual indica un nivel elevado confiabilidad en la consistencia interna de los items

analizados.
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Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad para variable Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
.856 17

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS después de ingresar los datos
de las 20 encuestas de la prueba piloto.

En funcion a los resultados obtenidos, se verifica que el instrumento
utilizado en el andlisis de fiabilidad presenta un nivel de consistencia interna alto,
con un coeficiente de Alfa de Cronbach de .856.

3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La informacién cuantitativa se proceso, desarrolldndose una base de
datos con estos insumos. Para describir este andlisis, en primer lugar, se
desarrollard la parte descriptiva, para lo cual se usara las medidas de tendencia
central. En segundo lugar, se utilizaron histogramas para la presentacion. En
tercer lugar, para analizar la prueba de prueba de hipétesis, se hizo uso de la
técnica Kolmogorov-Smirvov, con el fin de determinar el empleo de las pruebas
no paramétricas, y para la identificacion del coeficiente de correlacion a utilizar.
En el caso de esta investigacion, la técnica a utilizar para demostrar la relacion
de las variables es la Rho de Spearman. De forma complementaria, se desarrollé
el analisis inferencial para la prueba de hipotesis planteada y se aplicé un analisis
estadistico que permitio identificar relaciones significativas entre las variables
estudiadas.

Para el proceso y andlisis de la informacion, se utiliz6 el soporte
tecnoldgico necesario (hardware y matriz de tabulacién); ello, con la finalidad de

procesar y demostrar el objetivo del estudio.
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3.6 Consideraciones éticas

En esta investigacion, la cual se centra en analizar la forma en como se
vincula la formacién continua y la calidad educativa, se tomaron en cuenta
diversas consideraciones éticas importantes.

Antes de iniciar la encuesta, se colocoé debajo del encabezado de esta
herramienta la pregunta con la cual se obtuvo el consentimiento informado de
los docentes universitarios participantes, explicandoles claramente los objetivos,
la metodologia, los beneficios esperados, asi como, la prerrogativa para que
ellos puedan retirarse en el momento que consideren oportuno, sin que ello
represente algun perjuicio para los mismos. En el marco de la seguridad, se
garantizd a cada uno de los participantes que, durante y después de la
investigacion, se protegerd la confidencialidad de los datos; lo que implica, entre
otras cosas, el anonimato y cuidado de la informacién personal, y el resguardo
seguro de la informacion digital. Ademas, se evitd cualquier tipo de presion
institucional o jerarquica para participar, asegurando que la decision fuera
completamente voluntaria. Durante las encuestas, se cuid6 que las preguntas no
comprometieran la imagen profesional ni la estabilidad laboral de los docentes.
Los resultados fueron analizados con objetividad, evitando sesgos o
interpretaciones que pudieran perjudicar a los participantes o a las instituciones
involucradas. Finalmente, ofreci6 compartir los hallazgos con los docentes
participantes si asi lo solicitaran. Esta mirada ética no solo protegié a los
participantes, sino que también fortalecid6 la credibilidad del estudio,
demostrando que los estudios realizados en la educacion superior pueden

realizarse con rigor académico y profundo respeto por las personas involucradas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo.

Para esta tarea se considero tres niveles para cada una de las variables
y sus dimensiones. En el caso de la formacién continua y sus dimensiones se
tomo las categorias de malo, regular y bueno; mientras que, para la calidad
educativa las categorias fueron bajo, medio y alto.

La baremacién para los niveles se establecié considerando los puntajes
obtenidos en cada pregunta, las cuales se sumaron para cada dimensién y
variable; estos posteriormente se dividieron en 3 partes de igual amplitud y
tomando en cuenta el rango entre el valor minimo y maximo.

4.1.1 Resultados descriptivos de la variable formacion continuay sus

dimensiones

Tabla 11
Niveles de formacion continua en docentes de las universidades de Lima
Metropolitana, 2025.

Nivel n° de docentes %

Malo 15 5.5%
Regular 164 60.3%
Bueno 93 34.2%
Total 272 100.0%

Como puede observarse en esta tabla y en la figura 1, el 60.3% de los
docentes sefala que la formacion continua es regular, seguido de un 34.2% en
un nivel bueno; mientras que, solo el 5.5% consideran que la formacién continua

es mala.
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Figura 1
Resultado sobre los niveles de formacion continua en docentes, pertenecientes a

universidades de Lima Metropolitana, 2025.

70.0%
60.3%
60.0%
50.0%
40.0% 34.2%
30.0%
20.0%
10.0% 5.5%

0.0%
Malo Regular Bueno

En sintesis, una evaluacion regular sugiere que hay oportunidades de
mejora en varios aspectos de la formaciéon continua para que sea mas efectiva y

meritoria para los docentes.

Tabla 12
Resultado sobre los niveles de formacién continua en docentes, pertenecientes a

universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Dimensiones Nivel n° de docentes %

. Malo 14 5.1%
g/lpergtnaéligg?edpeermanente Regular 101 37.1%
Bueno 157 57.7%

Malo 18 6.6%

Habitos de aprendizaje Regular 175 64.3%
Bueno 79 29.0%

Malo 21 7.7%

Aprendizaje autodirigido  Regular 180 66.2%
Bueno 71 26.1%
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En la tabla 12 y figura 2 se observa que la distribucion de docentes en las
3 dimensiones de la variable formacién continua. El nivel bueno prevalece en la
dimension mentalidad de aprendizaje permanente con el 57.7% de los docentes;
en cambio, el nivel regular es mayor en las dimensiones habitos de aprendizaje

y aprendizaje autodirigido con el 64.3% y 66.2% respectivamente.

Figura 2
Resultado sobre los niveles de formacion continua en docentes, pertenecientes a

universidades de Lima Metropolitana, 2025.

[v) 0,
70.0% 64.3% 66.2%

60.0% 57.7%

50.0%

40.0% 37.1%

29.0%

30.0% 26.1%

20.0%

7.7%

10.0% 5.1% 6.6%
Mentalidad de aprendizaje Habitos de aprendizaje Aprendizaje autodirigido
permanente

B Malo ®Bueno Regular

En resumen, tener un nivel bueno en mentalidad de aprendizaje, supone
que hay una moderada valoracién y comprension de la relevancia de estar en
constante aprendizaje. En las dimensiones habitos de aprendizaje y aprendizaje
autodirigido la percepcidén de regular sugiere una evaluacion alta de cémo el

docente ve y maneja su propio proceso de aprendizaje.
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4.1.2 Resultados descriptivos de la variable calidad educativa y sus

dimensiones.

Tabla 13
Niveles de la calidad educativa en docentes de las universidades de Lima Metropolitana,
2025.

Nivel n° de docentes %
Bajo 48 17.6%
Medio 153 56.3%
Alto 71 26.1%
Total 272 100.0%

Como puede apreciarse, en la tabla 13 y figura 3 se observa que el 56.3%
de los docentes sefialan que la calidad educativa es media; le sigue un 26.1%
que indican que la calidad es alta; mientras que, el 17.6% opinan que es bajo la

calidad educativa.

Figura3
Niveles de la calidad educativa en docentes de las universidades de Lima Metropolitana,
2025.
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En resumen, se puede decir que cuando porcentaje alto de docentes
percibe que la calidad educativa es media, significa que muchos profesores
consideran que la educacion que se esta impartiendo no es ni excelente ni
deficiente, de lo cual se puede inferir que hay areas que necesitan mejoras para
alcanzar un nivel mas alto de calidad, pero también puede indicar que hay

aspectos positivos que se estan manteniendo.

Tabla 14
Niveles de las dimensiones de calidad educativa en docentes de las universidades de

Lima Metropolitana, 2025.

Dimensiones Nivel N° de docentes %
Bajo 38 14.0%
Ensefianza docente Medio 166 61.0%
Alto 68 25.0%
Bajo 50 18.4%
Evaluacion Medio 158 58.1%
Alto 64 23.5%
Bajo 91 33.5%
Aprendizaje Medio 130 47.8%
Alto 51 18.8%

En la tabla 14 y figura 4 se muestra la distribucion de docentes en las 3
dimensiones de la calidad educativa.

En el caso de la ensefanza docente, el 61% senala que tiene un nivel
medio, le sigue el 25% que considera como nivel alto; mientras que, el 14% opina
que el nivel es bajo. En cuanto a la dimension de evaluacién, prevalece el nivel
medio con el 58.1%, le sigue en menor porcentaje el nivel alto con el 23.5%. En
la dimensién aprendizaje se repite el patrén de las otras 2 dimensiones, donde

el nivel medio es la de mayor frecuencia con el 47.8%.
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Comparando las 3 dimensiones, el nivel bajo es mayor en el aprendizaje

con el 33.5%.

Figura 4
Niveles de las dimensiones de calidad educativa en docentes de las universidades de

Lima Metropolitana, 2025.
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En resumen, la percepcién docente en la dimension ensefianza docente
presenta el porcentaje alto a nivel medio, de lo mencionado esta informacion
describe que hay aspectos de la ensefianza que podrian mejorarse para alcanzar
un nivel mas alto de calidad, pero también puede sefialar que hay elementos
positivos que se estdn manteniendo. En la dimensién de Evaluacion y de
Aprendizaje, el porcentaje mas alto esta en el nivel medio, lo cual indica que los
docentes sostienen que estos dos aspectos no son excelentes ni deficientes, lo
gue describe que existen aspectos que pueden mejorarse 0 mantenerse

respecto los criterios de evaluacion, las técnicas de aprendizaje.
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4.2 Analisis Inferencial

En el analisis inferencial se tomé en cuenta los puntajes directos
obtenidos al sumar las respuestas de las preguntas de cada dimension y
variable.

El analisis se realizé considerando dos fases; en la primera se verificé el
supuesto de normalidad de los datos (puntajes) de las variables y dimensiones.
Para ello se utilizo el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Posteriormente, en la
segunda fase, se realizo las pruebas para las hipétesis del estudio. Al respecto,
se empled el coeficiente de Correlacion de Spearman; puesto que, dichos datos
no mostraron una distribucién normal.

Prueba de normalidad.
Ho. Los datos tienen distribucion normal.
H1. Los datos no tienen distribucion normal.

Nivel de significancia: @ = 0.01

Tabla 15
Prueba de normalidad de los puntajes de las variables formacion continua y calidad

educativa en docentes de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Desviacion Kolmogorov-Smirnov

Variables / dimensiones Media estandar —
Estadistico p
Formacién Continua 90.2 17.9 0.122 0.000
Mentalidad de aprendizaje permanente 29.1 55 0.154 0.000
Habitos de aprendizaje 24.4 4.97 0.155 0.000
Aprendizaje autodirigido 36.6 8.08 0.125 0.000
Calidad Educativa 52.9 14 0.088 0.000
Ensefianza docente 22.3 5.84 0.094 0.000
Evaluacion 21.7 5.96 0.118 0.000
Aprendizaje 8.94 2.68 0.123 0.000
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A continuacion, en la tabla 15 se observan los resultados de la prueba de
normalidad. Se identific6 que las calificaciones o puntajes de la variable
formacion continua y sus 3 dimensiones no tienen distribucion normal (p<0.01);
similar resultado se evidencia para calidad educativa y sus 3 dimensiones.

Estos hallazgos ratificaron el estadistico de correlacion para las pruebas
de hipotesis, quedando el coeficiente de correlacion de Spearman.

Hipotesis general.

Ho: No existe relacion entre la formacion docente continua y la calidad
educativa en los docentes universitarios de las universidades de Lima
Metropolitana, 2025.

H1: Existe relacion entre la formacion docente continua y la calidad educativa
en los docentes universitarios de las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.

Nivel de significancia: @ = 0.01

Tabla 16
Analisis de relacion entre formacion continua y calidad educativa en docentes de las

universidades de Lima Metropolitana, 2025.

. . Calidad
Formacion Continua ;
Educativa
Coeficiente de 1.000 821™
. correlacion ' '
Formacion
Continua Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 212 272
Spearman .
P Coeficiente de 821" 1.000
correlacion ' '
Calidad
Educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 272 272

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 16 se observan los resultados del analisis de relacion entre las
variables formacién continua y calidad educativa.

Se encontré que p= 0.000, entonces, al 1% de significancia se rechaza la
hipétesis nula, por lo tanto, existe relacion significativa entre formacién continua
y calidad educativa de los docentes; ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0.821. Este dato indica que la relacién es directa; ello implica que,
los altos valores de formacion continua se corresponden con valores altos de
calidad educativa (ver figura 5).

Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis central de este
estudio. Es decir, permite afirmar que existe una relacién directa entre la
formacion docente continua y la calidad educativa en los docentes universitarios

de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Tabla 17
Dispersion de puntajes de la relacion entre formacién continua y calidad educativa en

docentes de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Calidad Educativa

Formacion Continua
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Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe una relacién directa entre la Mentalidad de aprendizaje
permanente y la calidad educativa de los docentes universitarios en las
universidades de Lima Metropolitana, 2025.

HE1: Existe una relacion directa entre la Mentalidad de aprendizaje
permanente y la calidad educativa de los docentes universitarios en las

universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Nivel de significancia: @ = 0.01

Tabla 17.

Anélisis de relacion entre mentalidad de aprendizaje permanente y calidad

educativa en docentes de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Mentalidad de

aprendizaje Calidad
P J Educativa
permanente
4 Coeficiente de -
Men(tjaehdad colreleh 1.000 , 765
aprendizaje Sig. (bilateral) 0.000
permanente
Rho de N 272 272
Spearman -
Coeficiente de -
i correlacién 165 1.000
Calidad
Educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 272 272

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se observan los resultados del analisis de relacion entre la
dimensién mentalidad de aprendizaje permanente y la variable calidad
educativa.

Se encontré que p= 0.000, entonces, al 1% de significancia se rechaza la

hipotesis nula, por lo tanto, existe relacion significativa entre mentalidad de
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aprendizaje permanente y calidad educativa; ademas, el coeficiente de
correlacién de Spearman es 0.765, esto indica que la relacién es directa; es decir,
altos valores de mentalidad de aprendizaje permanente se corresponden con
valores altos de calidad educativa (ver figura 6).

Los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 1 del estudio. Es
decir, hay una relacién directa entre la mentalidad de aprendizaje permanente y
la calidad educativa de los docentes universitarios, a nivel de las universidades

ubicadas en Lima Metropolitana, 2025.

Figura 5
Dispersion de puntajes de la relacién entre mentalidad de aprendizaje permanente y

calidad educativa en docentes de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Calidad Educativa

Mentalidad de aprendizaje permanente
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Hipotesis especifica 2.

Ho: Los Habitos de aprendizaje no tiene una relacion directa con la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima
Metropolitana, 2025.

HE2: Los Habitos de aprendizaje tiene una relacion directa con la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.

Nivel de significancia: @ = 0.01

Tabla 18
Analisis de relacion entre habitos de aprendizaje y calidad educativa en docentes de
las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

e o Calidad
Habitos de aprendizaje Educativa
Coeficiente de .
. correlacién {000 820
Habitos de
aprendizaje  gjg (pilateral) 0.000
Rho de N 272 272
Spearman o
Coeficiente de 820" 1.000
i correlacién ' '
Calidad
Educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 272 272

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ahora bien, en esta tabla se muestran los resultados del analisis de
relacion entre la dimensidn habitos de aprendizaje y la variable calidad educativa.
Se encontré que p= 0.000, entonces, al 1% de significancia se concluye
que se da por rechazada la hipotesis nula; por tal motivo, existe relaciéon
significativa entre habitos de aprendizaje y calidad educativa. Ademas, el

coeficiente de correlacion de Spearman es 0.820, esto indica que la relacién es

76



directa; es decir, altos valores de habitos de aprendizaje se corresponden con
valores altos de calidad educativa (ver figura 7).

Los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 2 del estudio, es
decir, los habitos de aprendizaje tienen una relacion directa con la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.

Figura 6
Dispersion de puntajes de la relacién entre habitos de aprendizaje y calidad educativa

en docentes de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Calidad Educativa

Habitos de aprendizaje

Hipotesis especifica 3.
Ho: El aprendizaje autodirigido no tiene una relacién directa con la calidad

educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.
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HE3: El aprendizaje autodirigido tiene una relacién directa con la calidad
educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.

Nivel de significancia: @ = 0.01

Tabla 19
Andlisis de relacién entre aprendizaje autodirigido y calidad educativa en docentes de

las universidades de Lima Metropolitana, 2025.

Aprendizaje autodirigido Egslcigz\(ja
Coeficient_g de 1.000 761"
Aprendizaje correlacion ’

autodirigido Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 272 272
Spearman Coeficientg de 761" 1.000

Calidad correlacion '
Educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 272 272

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se observan los resultados del analisis de relacion entre la
dimensién aprendizaje autodirigido y la variable calidad educativa.

Se encontrd que p= 0.000, entonces, al 1% de significancia se rechaza la
hipétesis nula; por lo tanto, se precisa que hay una relacion significativa entre
aprendizaje autodirigido y calidad educativa. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.761 indica que la relacion es directa; es decir, altos
valores de aprendizaje autodirigido se corresponden con valores altos de calidad
educativa (ver figura 8).

Los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 3 del estudio, es

decir, el aprendizaje autodirigido tiene una relacién directa con la calidad

78



educativa de los docentes universitarios en las universidades de Lima

Metropolitana, 2025.

Figura 7

Dispersion de puntajes de la relacion entre aprendizaje autodirigido y calidad educativa

en docentes de las universidades de Lima Metropolitana, 2025.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman una relacion
significativa y directa entre la formacion docente continua y la calidad educativa
en los docentes universitarios de Lima Metropolitana. El coeficiente de
correlacién de Spearman (p = 0.821; p < 0.01) permite aceptar la hipétesis
general del estudio, evidenciando que, a mayor nivel de formacion continua,
mayor es la calidad educativa de los docentes percibida. Este hallazgo se alinea
con afirmado por Castro y Valderrama (2024). Tales investigadores resaltaron
que la formacion permanente del profesorado universitario constituye un factor
clave en lamejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En la misma linea,
Hernandez y Martinez (2021) afirman que la calidad y mejora de la docencia
universitaria se sustentan, en gran medida, en la formacién pedagogica del
docente. Asimismo, Malagén y Graell (2022) sostienen que la formacion continua
del profesorado es un aspecto cardinal para garantizar y mejorar la calidad de la
educaciéon superior, adquiriendo una relevancia creciente en los Ultimos afios
ante los desafios del contexto académico contemporaneo.

Desde el marco tedrico, los resultados de esta investigacion se explican
principalmente a través de la Teoria del Aprendizaje Experiencial (Vezub, 2004),
la cual destaca la reflexion sobre la practica como un mecanismo esencial para
el desarrollo profesional docente. Asimismo, la Teoria Sociocultural de Vygotsky
y el Constructivismo (Ronquillo-Murrieta et al., 2023) refuerzan la idea de que el
aprendizaje del docente se construye en interaccion con su entorno institucional
y social, lo que incide directamente en la calidad de la ensefianza.

Complementariamente, la Teoria de la Autoeficacia de Bandura aporta una
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perspectiva relevante al sefialar que la creencia del docente en su capacidad
para ensefiar eficazmente, su autoeficacia, se fortalece mediante procesos de
formacion continua (Grijalba et al., 2019; Iriarte y Preciado, 2021), lo que
contribuye a mejorar su desempenio y, por ende, la calidad educativa.

En relacion con las hipodtesis especificas, se evidencido una relacion
preponderante entre cada dimensién de la formacion continua y la calidad
educativa:

o Mentalidad de aprendizaje permanente: p = 0.765
o Habitos de aprendizaje: p = 0.820
e Aprendizaje autodirigido: p = 0.761

Estos resultados se alinean con el estudio de Wongwanich et al. (2024),
quienes desarrollaron instrumentos para medir la disposicion al aprendizaje
continuo, los habitos de estudio y el aprendizaje autodirigido en docentes,
demostrando su impacto en la mejora profesional. Ademas, Mellado-Moreno et
al. (2022) validaron un cuestionario que identifica factores asociados a la calidad
docente en educaciéon superior, entre ellos la actitud reflexiva y la autonomia
profesional.

La literatura especializada respalda ampliamente los hallazgos de esta
investigacion. Por ejemplo, Pamies-Berenguer et al. (2022) destacan que la
formacién docente en servicio contribuye a mejorar la calidad educativa cuando
se orienta al desarrollo de competencias especificas. En la misma linea, Adams
et al. (2023) evidencian que los programas de desarrollo profesional centrados
en el estudiante fortalecen las competencias pedagogicas del profesorado
universitario, promoviendo practicas mas efectivas e innovadoras. Zahra et al.

(2025) demuestran que la formacion continua basada en metodologias activas,
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como el aula invertida, tiene un impacto positivo tanto en las practicas docentes
como en el rendimiento estudiantil.

Ademas, Guzman-Lamoru et al. (2023) plantean que la mejora continua y
la integracion de todos los miembros de la organizacion son fundamentales para
alcanzar altos estandares de calidad educativa, lo que refuerza la necesidad de
una formacién docente articulada con los objetivos institucionales. Lazo (2024)
confirma la existencia de un vinculo relevante entre la formacion continua y la
calidad educativa en instituciones superiores de la region Cusco, sefialando que
la capacitacidbn en ciertos campos como el tecnoldgico, pedagogico y de
contenido influyen en un 60.2% de la calidad educativa.

Por su parte, Vite (2021) establece que la preparacion del profesorado
tiene un impacto altamente significativo en el proceso de aprendizaje,
evidenciado por un indice de correlacion de RS = 0.832 entre las variables
estudiadas. Finalmente, estudios como los de Rojas (2021) y Ulfe (2023)
coinciden en que la formacion continua del docente es un determinante clave de
la calidad educativa, reconociendo la capacitacion y la formacion pedagogica
como elementos esenciales en este proceso de mejora.

Otros estudios relevantes como el de Angel-Uribe (2022) sefialan que la
transferencia de la formacion pedagdgica a la practica docente depende de
factores institucionales y personales, lo cual coincide con el modelo
institucionalista de calidad educativa. Asimismo, Longobardi et al. (2024) utilizan
analisis cuantitativo comparativo para identificar factores que afectan la calidad
educativa, entre ellos la formacion continua, la actitud docente y la gestion del

cambio (Barajas & Orduz, 2019).
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Estos hallazgos también se relacionan con el Modelo de Socioformacion,
gue propone una Vvision integral de la calidad educativa basada en el desarrollo
de competencias, la ética profesional y la mejora continua. La Teoria Sistémica
de la calidad, por su parte, permite entender la formacion continua como un
componente interdependiente dentro del sistema educativo universitario.

No obstante, es importante reconocer las limitaciones del estudio, como
el enfoque cuantitativo exclusivo y la delimitacion geografica a universidades
privadas de Lima Metropolitana. Futuras investigaciones podrian incorporar
metodologias mixtas y ampliar la muestra a universidades publicas, lo que

permitiria una comprension mas integral del fenémeno.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La presente investigacion permitio determinar que existe una relacion
significativa y directa entre la formacion docente continua y la calidad educativa
en los docentes universitarios de las universidades privadas de Lima
Metropolitana. A través del andlisis estadistico mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, se evidencidé que las dimensiones de la formacion
continua, mentalidad de aprendizaje permanente, habitos de aprendizaje y
aprendizaje autodirigido, se correlacionan positivamente con los indicadores de
calidad educativa de los docentes, lo cual valida la hipétesis general y las
hipétesis especificas planteadas en el estudio.

Estos hallazgos confirman que la formacidén continua no solo representa
una estrategia de actualizacién profesional, sino que constituye un componente
esencial para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas, la mejora del
guehacer de los docentes universitarios y la consecucion o logros de estandares
de calidad en la educacion superior. En este sentido, se reafirma la relevancia
de las teorias del aprendizaje utilizadas como marco conceptual, especialmente
el aprendizaje experiencial, el enfoque sociocultural y el constructivismo, que
explican cémo los docentes construyen conocimiento y desarrollan
competencias a partir de la reflexion, la interaccién y la resolucién de problemas
reales.

Asimismo, los resultados se alinean con modelos contemporaneos de
calidad educativa, como la socioformacion, el institucionalismo y la teoria

sistémica, que conciben la calidad como un proceso dinamico, integral y
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contextualizado. La literatura especializada consultada respalda estos hallazgos,
destacando que los programas de desarrollo profesional docente, cuando estan
bien disefiados y contextualizados, desarrollan un gran impacto positivo en la
mejora de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

En relacion al primer objetivo especifico propuesto para esta
investigacion, se establecié determinar la relacion de la Mentalidad de
aprendizaje permanente y la calidad educativa de los docentes universitarios.

A nivel de resultados, se concluye que estos permitieron afirmar que se
desarrolla una relacion directa y significativa entre la mentalidad de aprendizaje
permanente y la calidad educativa en los docentes universitarios de Lima
Metropolitana. El coeficiente de correlaciéon de Spearman (p = 0.765; p < 0.01)
evidencia que los docentes que manifiestan una disposicion constante hacia el
aprendizaje, la actualizacién y la mejora profesional tienden a desarrollar
practicas pedagaogicas de mayor calidad.

En relacion al segundo objetivo especifico, se puede sefalar que este se
concentrd en determinar la relacion entre los Habitos de aprendizaje y la calidad
educativa de los docentes universitarios. En ese sentido, se confirma que los
habitos de aprendizaje tienen una relacion directa y significativa con la calidad
educativa. El coeficiente de correlacion (p = 0.820; p < 0.01) indica que los
docentes que incorporan rutinas de estudio, reflexion y autoevaluacion en su
practica profesional logran mejores resultados en términos de planificacion,
ejecucion y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico establecio, este permitio
determinar la relacion entre el aprendizaje autodirigido y la calidad educativa de

los docentes universitarios. La investigacion demuestra que el aprendizaje

85



autodirigido se relaciona significativamente con la calidad educativa en el
contexto universitario. El coeficiente de correlacion (p = 0.761; p < 0.01) revela
gue los docentes que gestionan de manera autbnoma su formacion, identifican
sus necesidades de aprendizaje y buscan activamente recursos para Su
desarrollo profesional, presentan mayores niveles de efectividad en sus practicas
educativas.

6.2 Recomendaciones

Dado que la investigacion comprueba la existencia de una relacion
significativa y preponderante entre la formacion continua y la calidad educativa
de los docentes, se recomienda que las universidades de Lima Metropolitana
disefien e implementen programas de desarrollo profesional docente que
respondan a las necesidades reales del contexto universitario. Estos programas
deben estar alineados con modelos como el de socioformacion y la teoria
sistétmica, promoviendo el aprendizaje experiencial, colaborativo y
contextualizado.

A partir de la hipotesis especifica 1, se sugiere que las instituciones
fomenten una cultura de aprendizaje permanente mediante estrategias como
comunidades de practica, mentorias académicas y espacios de reflexion
pedagdgica. Esto permitirdA que los docentes mantengan y desarrollen
capacidades y actitudes marcadas por la proactividad, en relacién a los cambios
y desafios del entorno educativo.

En funcion de la hipétesis especifica 2, se recomienda que los programas
de formacion continua incluyan componentes que fortalezcan los habitos de

estudio, la autoevaluacion y la planificacion pedagodgica. La incorporacion de
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metodologias activas como el aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos
y el portafolio docente puede contribuir significativamente a este objetivo.

En relacidn a la hipotesis especifica 3, el aprendizaje autodirigido se
relaciona directamente con la calidad de los docentes, se recomienda que las
universidades promuevan la autonomia profesional del docente, brindando
acceso a recursos digitales, bibliografia especializada y plataformas de
formacion flexible. Esto permitira que cada docente trace su propio itinerario de
desarrollo profesional, adaptado a sus intereses y necesidades.

Asimismo, se recomienda establecer mecanismos de evaluacion
institucional que permitan medir el efecto de los programas de formacién
continua sobre la calidad de la ensefianza. Estos mecanismos deben considerar
indicadores como la satisfaccion estudiantil, la innovacion pedagdgica, el
desemperfio docente y la mejora en los resultados académicos.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el
enfoque metodoldgico a enfoques mixtos, que permitan una comprension mas
profunda del fendmeno, lo cual contribuirA a la formulacion de politicas
educativas mas inclusivas y efectivas. En adicidn, se sugiere que incorporen
variables contextuales y que investiguen el efecto e impacto longitudinal de la
formacién continua, en las diferentes instituciones de educacion superior
universitaria (publicas o privadas), incluyendo a aquellas universidades ubicadas

en las distintas regiones del pais.
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Apéndice A

Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: Formacion docente continua y la calidad educativa en docentes de las universidades de lima metropolitana, 2025

Tesista: Roxana Gissella Otoya Torrejon

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables
(Def. conceptual)

Definicion operacional

Tipo y disefio de
investigacion

Técnicas e
instrumentos

Problema general

¢, Cudl es la relacion
entre la formacion
docente continua 'y
la calidad educativa
en los docentes
universitarios de las
universidades de
Lima Metropolitana,
20257?.

Objetivo General
Determinar la
relaciéon entre la
formacion docente
continuay la
calidad educativa
en los docentes
universitarios de las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

Hipétesis General
Existe relacion
entre la formacion
docente continua y
la calidad educativa
en los docentes
universitarios de las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

La formacion
docente continua,
puede ser definida
como la adquisicion
de un conjunto de
habilidades por
parte del docente
gue contribuya con
la mejora de sus
practicas
profesionales, estas
habilidades son
conducentes al
mejor desempefio
laboral en aulas
(Pamies-Berenguer
et al., 2022)

Ndmero de cursos de
capacitacion
completados La
cantidad de cursos,
talleres o seminarios
que el docente ha
completado Horas
dedicadas a la
formacion: El total de
horas que el docente
dedica a actividades de
formacién continua.
-Certificaciones
obtenidas: La cantidad
de certificaciones o
acreditaciones que el
docente ha recibido
como resultado de su
formacion continua.
-La frecuencia con la
que el docente
implementa nuevas
técnicas o
metodologias
aprendidas en su
formacién continua en
el aula

Tipo de
investigacion:
basica

Disefio de
investigacion:
Correlacional de
base no
experimental

La técnica que se
utilizara sera la
encuestay el
instrumento sera
tipo Likert
proporcionado




Problemas
especificos

PE1 ¢Cual es la
relaciéon de la
Mentalidad de
aprendizaje
permanentey la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
20257

PE2 ¢ Cbmo se
relaciona los
Habitos de
aprendizaje y la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
20257

PE3 ¢ De qué
manera se
relaciona el
aprendizaje
autodirigido y la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
20257

Objetivos
especificos

OE1 Determinar la
relaciéon de la
Mentalidad de
aprendizaje
permanente y la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

OE2 Determinar la
relaciéon los Habitos
de aprendizaje y la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

OE3 Determinar la
relacién del
aprendizaje
autodirigido y la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

Hipétesis
especificas

HE1: Existe una
relacion directa
entre la Mentalidad
de aprendizaje
permanente y la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

HE2: Los Habitos
de aprendizaje
tiene una relacion
directa con la
calidad educativa
de los docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

HES3: El aprendizaje
autodirigido tiene
una relacion directa
con la calidad
educativa de los
docentes
universitarios en las
universidades de
Lima Metropolitana,
2025.

La calidad
educativa es
definida como la
medida en que los
sistemas
educativos logran
proporcionar una
educacion que
cumple con
estandares
definidos de
excelenciay
equidad (Séaez,
2023).

-Rendimiento
académico.

-Tasa de graduacion: %

de estudiantes que

completan sus estudios

en el tiempo previsto.
-Infraestructura

educativa: Evaluacion

de la calidad de las
instalaciones y
recursos

-Nivel de Satisfaccién
de los estudiantes
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Apéndice B

Confiabilidad del instrumento Formacién Continua

Estadisticas de total de elemento para variable Formaciéon Continua

Media de escala Vananza- de Correlacion total Alfa de .
si el elemento se escala siel de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemen'to 'se ha corregida elemen.to .se ha
suprimido suprimido
ITEMO001 116.0000 205.053 .456 .960
ITEMO002 115.9500 212.892 .232 .961
ITEMO003 116.2500 208.829 .306 .962
ITEMO004 115.6000 210.463 313 961
ITEMO005 116.0000 199.579 727 .958
ITEMO006 116.0000 202.211 739 .958
ITEM0O0O7 115.9500 201.734 677 .958
ITEMO008 115.7000 209.168 471 .960
ITEMO009 115.9500 203.103 .614 .959
ITEMO0010 116.0000 200.632 742 .958
ITEM0011 116.0000 204.000 .586 .959
ITEM0012 116.0000 202.737 712 .958
ITEMO013 115.9000 203.147 741 .958
ITEM0014 116.0500 198.787 778 .957
ITEMO015 116.1000 197.884 .841 .957
ITEMO0016 115.9500 198.050 .846 .957
ITEMOO17 116.1000 197.147 .875 .956
ITEM0018 115.6500 206.134 .657 .958
ITEMO0019 115.8500 205.082 720 .958
ITEM0020 115.9500 209.629 473 .960
ITEM0021 116.0000 205.684 .564 .959
ITEM0022 116.1000 197.674 .851 .957
ITEM0023 115.8500 207.503 .575 .959
ITEM0024 115.9000 204.937 .645 .958
ITEM0025 116.0000 196.737 .926 .956
ITEMO0026 115.9500 197.629 .866 .957

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS después de ingresar los datos
de las 20 encuestas de la prueba piloto



Apéndice C

Confiabilidad del instrumento Calidad educativa

Estadisticas de total de elemento para variable Calidad Educativa

Media de . ., Alfa de
. Varianza de escala Correlacion total .
escala si el . Cronbach si el
si el elemento se de elementos
elemento se . . elemento se ha
g ha suprimido corregida o
ha suprimido suprimido

ITEMO0O1 65.9000 203.779 .845 .853
ITEMO002 76.2000 108.274 .834 .852
ITEMOOO03 68.1000 209.042 767 .853
ITEMO004 56.3000 120.958 444 .856
ITEMOOOQ5 96.1000 119.147 .455 .850
ITEMOOO06 55.8000 223.011 .308 .856
ITEMOOQ7 46.0500 212.892 .765 .853
ITEMOOO08 56.2000 210.379 .807 .852
ITEMO0Q9 66.1500 209.818 .808 .853
ITEMOO10 46.2500 203.776 794 .853
ITEMOO11 76.4000 203.200 .766 .853
ITEMO012 56.6000 194.989 .836 .853
ITEMOO13 97.0500 225.313 .806 .866
ITEM0014 56.1500 211.187 751 .853
ITEMOO15 95.9500 214.155 .838 .853
ITEMOO16 96.0000 213.579 791 .853
ITEMOO17 56.1000 210.989 .551 .855
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Apéndice D
Consentimiento Informado

Lima Metropolitana, de de 2025

Sefor(a) Docente Universitario(a)
Presente.-

Reciba un cordial saludo.

Mi nombre es Roxana Gissella Otoya Torrejon, doctoranda en educacion. Me
encuentro desarrollando una investigacion titulada: "Formacion continua y la
calidad educativa en docentes de las universidades de lima metropolitana”. El
objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la formacion docente
continua y la calidad educativa en los docentes universitarios.

Para ello, se solicita su participacion voluntaria mediante el llenado de un
cuestionario que abordara aspectos relacionados con su formaciéon docente
continua y su percepcién sobre la calidad educativa.

La informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y
utilizada exclusivamente con fines académicos. Los datos seran anonimizados y
no se divulgara ningun dato personal que permita identificar a los participantes.

La participacion en este estudio no implica riesgos fisicos ni psicolégicos. Los
resultados contribuirdn al conocimiento sobre la mejora de la calidad educativa
en el ambito universitario.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse del estudio en
cualguier momento sin que ello implique perjuicio alguno.

Si esta de acuerdo en participar, por favor firme en el espacio indicado a
continuacion.
Agradezco de antemano su colaboracion.

Firma del participante:
Nombre del participante:
Fecha:
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