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RESUMEN

El presente estudio de investigacion describe las funciones del docente de apoyo
(DA) en la inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales en
instituciones educativas privadas de Lima Metropolitana. EI método de
investigacion se caracteriza por tener un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo
de tipo bésica, con disefio no experimental descriptivo simple. Las categorias de
la investigacion se componen por seis funciones: adapta el curriculo, gestiona
recursos para el aprendizaje, guia y apoya, vincula, socializa y sensibiliza. La
muestra es por conveniencia y esta conformada por ocho docentes de apoyo. La
técnica utilizada es la entrevista, y el instrumento para recopilar datos es la guia
de entrevista semiestructurada compuesta por doce preguntas. Los resultados
de este estudio determinaron que las funciones de los docentes de apoyo
permiten que la educaciéon brindada a los estudiantes que acompafian durante
el horario escolar en las instituciones educativas sea flexible y responda a las
necesidades educativas especiales.

Palabras clave: Docente de apoyo, funciones del docente de apoyo, inclusion
educativa y necesidades educativas especiales.

ABSTRACT

The present research study describes the functions of the support teacher (DA)
in the inclusion of students with special educational needs in private educational
institutions - Metropolitan Lima. The research method is characterized by a
qualitative, basic descriptive approach, with a simple descriptive non-
experimental design. The research categories are composed of 'six functions:
curricular adaptations, manages resources for learning, guides, links, socializes
and sensitizes. The sample is by convenience and is made up of eight support
teachers. The technique used was the interview, and the instrument used to
collect data was the semi-structured interview guide composed of twelve
questions. The results of this study determined that the functions of support
teachers allow the education provided to the students they accompany during
school hours in educational institutions to be flexible and responsive to special
educational needs.

Key words: Support teacher, support teacher functions, educational inclusion and
special educational needs.
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INTRODUCCION

La diversidad siempre ha estado presente en la educacion; sin embargo,
histéricamente, esta ha sido homogénea, permitiendo que solo un grupo selecto
de estudiantes acceda al aprendizaje. En este contexto, surge la inclusion
educativa, que se opone a la educacién homogénea. La inclusién educativa
sostiene que el sistema educativo debe adaptarse a las necesidades de cada
estudiante, y no al revés, para garantizar el acceso a una educacién equitativa y
de calidad. Para lograrlo, el sistema educativo ofrece apoyos pedagdgicos,
organizacionales, socioemocionales y de infraestructura, con el fin de eliminar
las barreras que puedan obstaculizar el proceso educativo.

Dentro de este marco, el docente de apoyo desempefia un papel
fundamental como recurso pedagdgico, acompafiando a los estudiantes en su
proceso de inclusién. De acuerdo con la UNESCO, este profesional cumple una
serie de funciones esenciales que facilitan que los estudiantes aprendan en
condiciones equitativas, desarrollen sus potencialidades y, al mismo tiempo,
contribuye a que los maestros se sientan mas seguros al abordar las aulas que
incluyen a alumnos con necesidades educativas diversas.

No obstante, a pesar de la presencia de estos docentes en los centros
educativos, sus funciones no estan claramente definidas en el contexto nacional.

Por esta razén, el presente estudio de investigacion tiene como objetivo
describir las funciones de los docentes de apoyo en la inclusion de estudiantes
en instituciones educativas privadas de Lima Metropolitana. La investigacion se

estructura en seis capitulos, los cuales se presentan a continuacion:



El Capitulo | presenta el planteamiento del problema, el cual fue
identificado tras una investigacion exhaustiva en el ambito nacional. También se
incluye la justificacion, delimitacion y limitaciones del estudio, asi como el
objetivo general y los especificos.

En el Capitulo Il, se establece el marco tedrico, que abarca tanto los
antecedentes nacionales como los internacionales relacionados con la variable
"Funciones del docente de apoyo".

El Capitulo 1ll, introduce el contenido metodolégico del estudio. En este
capitulo se reconocen a los participantes, asi como las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccién de informacion y el procesamiento de datos.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados organizados segun las
categorias aprioristicas: adapta el curriculo, gestiona recursos para el
aprendizaje, guia y apoya, vincula, socializa y sensibiliza.

El Capitulo V se dedica a la discusion de resultados, donde se analizan y
comparan los hallazgos en relacion con el marco teérico.

Finalmente, el Capitulo VI presenta’ las conclusiones vy las
recomendaciones en base a los resultados para contribuir en la mejoria de la

inclusion educativa en el sistema educativo peruano.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este primer capitulo, se abordara el problema relacionado con la falta
de conocimiento sobre las funciones que desempefian los docentes de apoyo en
el acompafiamiento a los estudiantes en mayor riesgo de exclusiébn o
vulnerabilidad en instituciones educativas privadas como consecuencia de la
ausencia de normativas del Ministerio de Educacion del Pert (MINEDU) que
regulen sus deberes. Ademas, se presentara el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion, asi como la justificaciéon del estudio, las

delimitaciones y las limitaciones.

1.1 Planteamiento del problema

La inclusién educativa es un proceso orientado a garantizar la
participacion de todos los estudiantes y eliminar las barreras que puedan
obstaculizar el desarrollo integral a lo largo de su educacion (Echeita et al.,
2017).

Si bien, la inclusion educativa ha avanzado  significativamente tras
establecer que las instituciones de Educacion Basica Regular (EBR) tienen la
responsabilidad de atender a todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades y necesidades (MINEDU, 2024). Se debe tener en cuenta que, para
qgue esta inclusion sea efectiva, es crucial el desarrollo e implementacién de
propuestas que reconozcan la importancia de los apoyos en los sistemas
educativos, ya que son esenciales para proporcionar un soporte educativo
adecuado (Echeita et al., 2017). Los recursos humanos, como los maestros y los
docentes de apoyo, cumplen un papel crucial en este proceso. Por ende, en el

contexto internacional, paises como Francia y Canada han establecido modelos
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claros para el docente de apoyo. En Francia, se les denomina Auxiliares de Vida
Escolar, y su funcidn es esencial para el desarrollo cognitivo, comportamental,
emocional y social de los estudiantes, tanto en el aula como en el patio de recreo
(Kheroufi-Andriot, 2019, citado en Polo et al., 2022). Mientras que, en Canada,
el docente de apoyo se enfoca en brindar asesoramiento al maestro de aula,
promoviendo un trabajo colaborativo (New Brunswick, 2015, citado en Rappoport
y Echeita, 2018). Y en Argentina, el docente de apoyo a la inclusion (DAI), cuenta
con una resolucion que respalda sus funciones como colaborar con otros
profesionales, ofrecer estrategias y crear materiales en base al Disefio Universal
para el Aprendizaje (Nallib, M., 2024).

Sin embargo, en paises como Espafia, las funciones del docente de apoyo
son ambiguas debido a la falta de una legislacion especifica (Reddy et al., 2020,
citado en Polo et al., 2022). Esta falta de claridad genera una escasa conciencia
sobre su existencia y sobre como desempefian sus funciones en la practica
educativa (Angelides et al., 2009, citados en Polo et al., 2022). Esta situacion se
repite en Latinoamérica, donde la denominacion y funcion del docente de apoyo
varian. En Chile, se les conoce como profesor de apoyo interno o maestro
sombra, y su labor se centra en ofrecer un acompafiamiento académico cercano
a los estudiantes (Martinez, 2020).

En el contexto nacional, es importante destacar que en el informe
defensorial N°183 de la Defensoria del Pueblo, publicado en 2019, reveld que
solo el 28% de los maestros de instituciones educativas de educacion basica
regular de gestion privada recibieron capacitacion en el enfoque inclusivo. Estos
resultados indican que la mayoria del personal docente restante no tuvo acceso

a programas de formacion que les permitieran intervenir adecuadamente ante
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las necesidades educativas especiales (NEE) de los estudiantes (Defensoria del
Pueblo, 2019, p.117). Como consecuencia, el 31% de las instituciones
educativas privadas afirmaron que es posible denegar la matricula cuando los
docentes no estan capacitados para atender las NEE de los estudiantes con
discapacidad (Defensoria del Pueblo, 2019, p.134). Por lo tanto, algunas
instituciones solo aceptan la matricula si los padres asumen el costo de un
auxiliar de apoyo o si el alumno cuenta con un asistente educativo particular
(Defensoria del Pueblo, 2019, p.136).

En ese sentido, la falta de recursos financieros también es un obstaculo
significativo tanto para las familias como para las instituciones. Muchas Il.EE.
Privadas alegan carecer de los recursos necesarios para crear un equipo interno
de profesionales multidisciplinarios que atiendan la diversidad de los estudiantes
(Defensoria del Pueblo, 2019, p.186) Como resultado, los padres de familia
perciben que las instituciones educativas no estan capacitadas para brindar
atencion oportuna a sus hijos con necesidades educativas especiales no
asociadas a discapacidad, como el TDAH (Defensoria del Pueblo, 2019, p.113).
Ante esta situacion, algunas familias optan por contratar a un docente de apoyo,
quien es responsable de conocer el diagndstico y las necesidades educativas
del estudiante, analizando las areas que requieren mayor atencion e
interviniendo en ellas (Defensoria del Pueblo, 2019, p.136).

Por consiguiente, ElI Consejo Nacional de Educacion (CNE), a través del
Proyecto Educativo Nacional 2036, enfatiza la necesidad de cuestionar las
funciones de directivos, docentes, padres de familia, estudiantes y otros agentes
de la comunidad (CNE, 2020, p.130), ya que si bien, las funciones del Servicio

de Apoyo Educativo Interno (SAEI) estan direccionadas a atender la diversidad
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presentes en las aulas, dichas funciones se presentan de manera general y no
especifican las funciones del docente de apoyo, quien como se menciond
anteriormente es el educador que trabaja directamente con el estudiante
adaptando sus funciones de acuerdo a la singularidad del nifio o adolescente
gue acompafa.

Por lo expuesto, se formula la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ Cudles son las funciones del docente de apoyo en la inclusion de
estudiantes en instituciones educativas privadas - Lima Metropolitana?

1.2 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en los siguientes niveles:

A nivel tedrico, el presente estudio posibilita conocer las funciones de los
docentes de apoyo en la inclusion de estudiantes en instituciones educativas
privadas en Lima Metropolitana.

Con respecto al nivel practico, mediante esta investigacion se pretende
que las Il EE. Privadas consideren al docente de apoyo como parte del equipo
SAEI, independientemente si es personal externo a la instituciéon educativa.

A nivel metodologico, este estudio contribuye con la creaciéon de un
instrumento de recoleccién de datos, especificamente una guia de entrevista,
gue permite obtener informacion pertinente y relevante sobre las funciones del
docente de apoyo. La validacion y confiabilidad de este instrumento garantiza su
utilidad en futuras investigaciones nacionales e internacionales. Asimismo, la
presente investigacion fomenta el uso de la metodologia cualitativa en el ambito

de la educacion inclusiva.

1.3 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.3.1 Delimitacion
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El presente estudio establece una delimitaciéon social, es decir, la
interaccion con un grupo humano especifico quienes son los docentes de apoyo.
Por otro lado, establece una delimitacion espacial centrandose en los
docentes de apoyo que acompafian a estudiantes que pertenecen a Il.EE.
Privadas en distritos de Lima Metropolitana.
1.3.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la
investigacion, se puede mencionar lo siguiente:

A nivel tedrico, se encontraron pocos estudios e investigaciones
nacionales sobre el'tema de interés, lo que dificulté profundizar el andlisis en el
contexto peruano. En lo referente al sistema educativo peruano, se identifico la
ausencia de -normativas o leyes que establezcan las responsabilidades
profesionales del docente de apoyo, generando incertidumbre y variabilidad en
sus funciones. Ademas, a nivel técnico-pedagogico, parte de las instituciones
educativas privadas atribuyen la responsabilidad de realizar las adaptaciones
curriculares sobre los docentes de apoyo, desvinculando a los maestros de aula
de béasica regular de realizar su deber pedagdgico conjuntamente con el docente
de apoyo.

Asimismo, en la realidad peruana, la funcién del docente de apoyo en la
mayoria de los casos esta siendo cubiertas por el psicélogo educativo generando
una ausencia significativa de los docentes de educacién especial en cumplir esta
funcion en la educacion inclusiva.

En cuanto a la coordinacion para las entrevistas, esta estuvo sujeta a la
disponibilidad de tiempo de los docentes de apoyo, lo cual fue un desafio al

momento de organizar y coordinar los tiempos para concretar las entrevistas.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
OG. Describir las funciones del docente de apoyo en la inclusion de estudiantes

en instituciones educativas privadas - Lima Metropolitana.

1.4.2 Objetivos especificos

OEL1: Describir las funciones del docente de apoyo en la adaptacion del curriculo
en la inclusion de estudiantes en instituciones educativas privadas - Lima
Metropolitana.

OEZ2: Describir las funciones del docente de apoyo en la gestion de recursos
para el aprendizaje en la inclusion de estudiantes en instituciones educativas
privadas - Lima Metropolitana.

OE3: Describir las funciones del docente de apoyo como guia y apoyo en la
inclusiébn de estudiantes ‘en instituciones educativas privadas - Lima
Metropolitana.

OE4: Describir las funciones del docente de apoyo en la vinculacion con otros
especialistas para la inclusién de estudiantes en instituciones educativas
privadas - Lima Metropolitana.

OES5: Describir las funciones del docente de apoyo en la socializacién en el
proceso de inclusion de estudiantes en instituciones educativas privadas - Lima
Metropolitana.

OE®6: Describir las funciones del docente de apoyo en la sensibilizacion para la
inclusion de estudiantes en instituciones educativas privadas - Lima

Metropolitana.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este segundo capitulo, se examinan diferentes estudios que detallan
las funciones que desempefia el docente de apoyo en el acompafiamiento
pedagdgico de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

2.1 Antecedentes de la investigacion

A pesar de la existencia de numerosos estudios internacionales sobre las
funciones del docente de apoyo en la inclusién de estudiantes en instituciones
educativas de Educacién Basica Regular, esta investigacion establece por
primera vez una relacion entre ambas variables a nivel nacional. Por lo tanto, se
considera un estudio innovador en el contexto peruano. Es por ello, que los
antecedentes considerados se centran en el &mbito de la educacion inclusiva,
donde se menciona de manera limitada la presencia y las funciones que
desempeiian estos educadores.

2.1.1 Antecedentes nacionales

En una investigacion cualitativa realizada por Aguirre e Yzasiga (2023),
titulada Estrategias utilizadas por las maestras shadow con los nifios TEA segun
la metodologia Reggio Emilia, se plante6 como objetivo que las maestras
shadow del nivel inicial compartieran practicas y estrategias que beneficiaran a
la poblacién de estudiantes y que a su vez sean consideradas como miembros
participativos de la institucién educativa. Para este proyecto, se emplearon
estrategias de evaluacion como la tarea académica, las preguntas o debate, y la
guia de observacion. El proyecto tuvo una duracion de tres meses y se estructuré
en cuatro hitos. Primero, se explicaron los principios de la metodologia Reggio

Emilia. Segundo, se contrastaron las estrategias conductuales aplicadas por las
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maestras shadow con las estrategias de la mencionada metodologia. Tercero,
Se propusieron estrategias y materiales basados en la metodologia. Finalmente,
se aplicaron estrategias para fomentar la inclusion de los estudiantes. Los
resultados del proyecto demostraron que las maestras shadow lograron adquirir
conocimientos basicos de la metodologia y reconocer alternativas de solucion
ante ciertas situaciones, teniendo en cuenta dicha metodologia. Asimismo, al
participar y comprender la metodologia, pudieron emplear estrategias
adecuadas y seguir los mimos lineamientos de la institucion educativa pesar de
ser miembros externos a esta.

Tam Ye (2022) elaboro6 e implement6 un programa titulado Desarrollo de
habilidades sociales de inteligencia emocional en un nifio de segundo grado de
primaria mediante la modalidad de ‘acompafamiento psicopedagdgico de
shadow teacher. La ejecucién del programa individualizado se extendié a lo largo
de seis meses, desde junio hasta diciembre. Previo a este periodo, entre marzo
y mayo, los docentes implementaron una serie de estrategias con el fin de reducir
las conductas disruptivas del alumno (golpear, patear, gritar, etc.). Sin embargo,
estas estrategias no obtuvieron resultados positivos. En consecuencia, el
programa se enfocO en intervenir en las areas conductual, social y de
organizacion, ya que se consideraban de mayor relevancia para el desarrollo
continuo del proceso educativo del estudiante. Se aplicaron diversas técnicas
con el objetivo de regular y autocontrolar su conducta (moldeamiento,
respiracion, técnica de la tortuga y refuerzo positivo) y en todo momento, se
sigui6 un trabajo colaborativo con los docentes, a fin de mantener una coherencia

en las estrategias empleadas. Como resultado, en la ultima evaluacion se
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evidencio una notable mejoria en la convivencia escolar del estudiante tanto con
los docentes como con sus pares.

En el estudio de Villanueva (2021) titulado La inclusion de estudiantes con
discapacidad en la Educacion Basica Regular del distrito de La Molina, se
empled un enfoque cualitativo descriptivo. La investigacion se realizé en diez
instituciones educativas de gestion publica de EBR con el objetivo de identificar
los factores que favorecian u obstaculizaban el proceso de inclusion de los
estudiantes con discapacidad. Se considerd la organizacion institucional, la
pedagogia y la participacion de las familias. Los resultados revelaron que los
directivos y educadores elaboraban los Proyectos Educativos Institucionales sin
considerar el enfoque inclusivo. Sumado a esto, manifestaron contar con un
apoyo limitado por parte del equipo SAANEE. Adicionalmente, los directivos
afirmaron que no habian recibido capacitaciones por parte de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL), mientras que la mayoria de los quince
docentes entrevistados desconocian los criterios para realizar adaptaciones
curriculares debido a la falta de orientacion. En cuanto a los nueve padres de
familia entrevistados, se -encontr6 que eran responsables de cubrir
econémicamente el pago del acompafiante de sus menores hijos con
discapacidad. Como conclusién, se determiné que las medidas implementadas
por las instituciones educativas aun eran limitadas para atender a las NEE de los
estudiantes.

Murrugarra (2020) realiz6 una investigacion titulada Programa “Fabi” de
modificacion de conductas interferentes en una nifia con Trastorno del Espectro
Autista. Este estudio se enmarcé en un disefio de caso unico, cuyo objetivo fue

disefiar y aplicar un programa de modificacion de conducta para una nifia de 6
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afos diagnosticada con Trastorno del Espectro Autista. La recoleccion de datos
se realiz6 mediante un registro de observacion. La intervencion del programa se
llevé a cabo en colaboracion con la profesora del aula y la maestra sombra de la
estudiante. Entre las funciones de la maestra sombra que fueron descritas y
observadas por la autora de la investigacion, se incluyen: la explicacion del tema
a la estudiante utilizando material concreto, la redireccion de su atencion hacia
la docente, la guia en la resolucién de actividades, y la emision de indicaciones
firmes ante conductas disruptivas. Ademas, promovio la autonomia de la nifia al
comer su lonchera sin la compafia de la maestra sombra. Como resultado de la
implementacion del programa y el trabajo conjunto entre la maestra, la docente
de apoyo y la investigadora, se observo una disminucion significativa en
conductas que presentaba la estudiante como: llorar, gritar, patalear y risas sin
motivos.

La Defensoria del Pueblo (2019) llevé a cabo una investigacion titulada El
derecho a la educacion inclusiva: Barreras en la implementacién de los servicios
educativos publicos y privados para estudiantes con discapacidad y con otras
necesidades educativas especiales. Este estudio emple6é una metodologia
cuantitativa, utilizando la encuesta como instrumento para la recoleccion de
datos, y tuvo como objetivo examinar los alcances y limitaciones en la
implementacion de la politica de educacion inclusiva establecida por el MINEDU
en instituciones educativas publicas y privadas de los niveles primaria y
secundaria. Los resultados obtenidos revelaron que, durante la supervision de
593 instituciones educativas de ambas gestiones, se evidencid que los
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a la

discapacidad, enfrentan multiples obstaculos en las instituciones educativas
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regulares. Entre estos obstaculos se incluyen la negativa a realizar ajustes
razonables, la falta de adaptaciones pedagdgicas y curriculares, asi como la
carencia de proteccion ante situaciones de agresion. Asimismo, se constatoé que
la mayoria de las Il.EE. privadas afirmaron no contar con los recursos
econdémicos necesarios para conformar un equipo multidisciplinario que esté
destinado para la atencion a la diversidad. Como resultado, estas instituciones
solicitan a los padres de familia que contraten a un profesor sombra el cual
trabaje directamente con el estudiante con discapacidad, facilitando la
interaccién con otros, prestar atencion y cumplir con las actividades en la
institucion educativa.  Como quinceava conclusién, se determind que el
desarrollo de las capacidades de los maestros para atender las necesidades
educativas depende de las capacitaciones que las instituciones educativas
ofrecen sobre inclusion. Sin embargo, esta experiencia es limitada, ya que no
disponen de programas de capacitacion adecuados en educacién inclusiva y
atencion a la diversidad para los docentes de Educacion Basica Regular, lo que

representa una de las principales barreras para la inclusion.

2.1.2 Antecedentes internacionales

El estudio Apoyo a la inclusion educativa del-alumnado con Trastornos del
Espectro Autista: un estudio preliminar de asistentes personales, realizado por
Polo et al. (2023) emple6 un enfoque cualitativo, con el objetivo de examinar las
funciones de los denominados “maestros sombras”. Construyendo cuatro
categorias emergentes: formacién, experiencia, metodologia y comunicacion.
Los resultados revelaron que sus funciones se organizan en torno a la gestion
de rutinas, las intervenciones conductuales, el apoyo social y la coordinacién. Se

destac6é los esfuerzos en promover la independencia de los estudiantes,
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modificar las conductas y fomentar las interacciones de los estudiante. No
obstante, el estudio también resaltd desafios relacionados con la
desorganizacion de coordinacidon con los maestros. Se concluyd que, la
orientacion y supervision de sus funciones son elementos cruciales para
potenciar su contribucion en la educacién inclusiva.

Polo et al. (2022) llevaron a cabo un articulo titulado Escuchando voces
de los maestros sombras. Analisis de practicas para una pedagogia inclusiva del
alumnado con Trastorno de Espectro Autista (TEA). El objetivo de este estudio
fue conocer las percepciones que tienen los asistentes de aula (“maestros
sombra”) sobre sus funciones y determinados aspectos relacionales y
organizativos para el desarrollo de la atencion a la diversidad y la inclusion
educativa con alumnado con TEA. El enfoque metodoldgico fue cualitativo. Los
resultados obtenidos indicaron que los veinticinco maestros sombras cumplian
principalmente las siguientes funciones: gestidon de rutinas, intervencion
conductual, acompafiamiento, apoyo social y coordinacion con diversos agentes;
y como funciones secundarias, apoyaban en la adaptacion curricular y
actividades académicas.

Salis et al. (2021) realizaron un articulo cientifico titulado El papel del
maestro sombra en la gestion del aprendizaje de nifios con necesidades
especiales en el prescolar inclusivo para el desarrollo de personas creativas en
Tasikmalava. El objetivo del estudio fue describir las diferencias de las
responsabilidades del maestro de aula y el maestro sombra en un preescolar en
la ciudad de Tasikmalava en Indonesia. La investigacion se enmarcé en un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando el analisis de contenido

descriptivo-analitico-comparativo como técnica de analisis de datos. Los
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resultados indicaron que las funciones del maestro sombra son distintas a las del
maestro de clase. Este educador se enfoca en el desarrollo de habilidades
basicas relacionadas con el autodesarrollo y las actividades de la vida diaria para
promover la autonomia del estudiante; guia el proceso de aprendizaje
ensefiando a reconocer simbolos, formas y letras, asi como a diferenciar vocales
y consonantes. Ademas, utiliza la tecnologia para motivar a los estudiantes a
continuar aprendiendo vy, finalmente, coordina, comunica y colabora con los
maestros de clase, asi como con los padres de los estudiantes. El estudio
concluyé que el maestro sombra desempefia cuatro funciones especificas,
aplicando diversas estrategias para el desarrollo académico y personal del
estudiante. Asimismo, la politica de atencion a la diversidad de la instituciéon
PAUD asegura la mejora de la calidad, las calificaciones y la competencia de los
maestros sombras, lo contribuye a ofrecer. mejores servicios de educacion
inclusiva para los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Maddoni (2021) en su investigacion de enfoque cualitativo titulada
Practicas de los acompafiantes pedagdégicos en casos de inclusion educativa de
nifios/as con discapacidad en el nivel primario del sistema educativo comuan, se
propuso caracterizar las  practicas de los acompafiantes pedagdgicos
encargados de la inclusién educativa de alumnos neuro diversos y con
discapacidad. Como resultado de su estudio, se evidencié que la funcion
principal de los catorce profesionales seleccionados fue posibilitar el proceso de
ensefianza — aprendizaje para lograr la adquisicion de contenidos académicos,
puesto que se encargaban de acompafar, estimular y favorecer la trayectoria
escolar de los nifios. Concluy6, que existe una falta de informacion precisa con

respecto al rol que cumplen los acompafnantes pedagoégicos. Debido a la falta de
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delimitacion de sus funciones, en ocasiones se les asignaban actividades extras
gue no correspondia al apoyo y orientacion educativa individual que brindaban a
los estudiantes. Finalmente, sefalaron que es fundamental que el rol de los
acompafantes sea especifico, adquiera mayor relevancia y posea respaldo de
leyes y marcos normativos.

Breyer, Lederer y Gasteiger-Klicpera (2021) llevaron a cabo una
investigacion titulada Asistentes de aprendizaje y apoyo en educacion inclusiva:
un analisis transnacional de los servicios de asistencia en Europa. Este estudio
cualitativo tuvo como objetivo comparar los sistemas de apoyo que incluyen a
los asistentes de aprendizaje en cinco paises europeos: Austria, Bulgaria,
Portugal, Eslovaquia y Reino Unido. Los hallazgos del estudio indicaron que no
existe una definicion clara de las funciones y responsabilidades de los asistentes
de aprendizaje en los paises analizados. Como resultado, se observo que las
condiciones de los servicios de asistencia varian significativamente entre los
cinco paises. En Inglaterra, por ejemplo, los Learning Support Assistants (LSA)
son contratados directamente por las escuelas, mientras que, en otros paises,
como Bulgaria y Eslovaquia, los LSA son empleados principalmente por
proveedores de servicios  sociales independientes de las instituciones
educativas. Esta diferencia tiene implicaciones importantes para la colaboracién
entre maestros y LSA. Ademas, se identificaron variaciones en los roles y
responsabilidades de los LSA. En el Reino Unido y Portugal, los LSA tienen la
responsabilidad de apoyar a los docentes en la ensefianza de todos los
estudiantes, mientras que, en los otros paises, su labor se centra en uno o0 mas

estudiantes con necesidades educativas especiales. En conclusion, el apoyo
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proporcionado por los LSA es un recurso esencial para muchos padres y

educadores.

2.2 Bases teoricas
Ahora bien, se presentara el marco tedrico que contiene las variables de

la presente investigacion.

2.2.1 Inclusion educativa

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2023) seiala que:

“Lainclusion educativa es un proceso orientado a garantizar el derecho a
una educacién de calidad a todos los y las estudiantes en igualdad de
condiciones, prestando especial atencion a quienes estan en situaciones de
mayor exclusion”. (parr.1).

En ese mismo sentido, en el contexto nacional, la Ley N°30797 - Ley que
promueve la educacion inclusiva, articulo 19-A establece de manera categorica
que:

La educacion es inclusiva en todas sus etapas, formas, modalidades,

niveles y ciclos. Las instituciones educativas adoptan medidas para

asegurar condiciones de accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y

adaptabilidad en la provision de los servicios educativos; y, desarrollan

planes educativos personalizados para los estudiantes con necesidades
educativas especiales. El Estado garantiza la creacion e implementacion
de los servicios de apoyo educativo para la atencion en educacion

inclusiva, desarrollando acciones de sensibilizacién, capacitacion y

asesoramiento a la comunidad educativa en materia de atencion a la

diversidad, sin perjuicio del personal especializado para la atencion
educativa inclusiva. La educacioén inclusiva no genera costos adicionales

a los alumnos con necesidades educativas especiales, en aplicacion del

derecho a la no discriminacion y a la igualdad de oportunidades

educativas. (parr.2).

Por lo tanto, la educacién inclusiva reconoce las diversas necesidades

gue pueden surgir a lo largo de la vida de los estudiantes y, ante ello se

compromete a ofrecer los apoyos educativos necesarios, eliminar las barreras
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en el contexto educativo y coordinar las politicas y programas dirigidos a atender
a poblaciones vulnerables y excluidas con el objetivo de garantizar el acceso y
la continuidad en el Sistema Educativo nacional, asi como también, ofrecer los
apoyos educativos necesarios, eliminando las obstaculos en la educacion y
coordinando politicas y programas destinados a atender a poblaciones en
circunstancias de vulnerabilidad y/o exclusion, con el fin de asegurar entornos
educativos con acceso oportuno que aseguren la permanencia de los
estudiantes en el Sistema Educativo nacional (Decreto Supremo N°007-2021-

MINEDU, 2021).

2.2.2 Docente de apoyo

Durante la presente investigacion se emplea el término “docente de
apoyo” para hacer referencia a los educadores que brindan acompafamiento
pedagdgico individualizado a los estudiantes en mayor riesgo de exclusion o
vulnerabilidad que asisten a instituciones educativas privadas.

Segun Lucin (2012) el docente de apoyo es quien apoya la inclusion
educativa. Este profesional de las ciencias de la educacion se encarga de
analizar las fortalezas y desafios del estudiante con necesidades educativas
especiales a fin de tomar decisiones oportunas que favorezcan el proceso
inclusivo del estudiante.

De acuerdo con Parilla (2012) sefiala que el docente de apoyo es quien
brinda asistencia individualizada al estudiante con discapacidad en el aula
regular que, mediante pautas y el acompafiamiento, se encargara de velar que
el proceso educativo sea de calidad.

Por su parte, Step by stones association (2020) sefala que el docente de

apoyo brinda soporte adicional al estudiante, ayudandolo a desarrollar
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habilidades académicas y sociales sin descuidar el bienestar emocional del
alumno. Este pedagogo también promueve, en la medida de lo posible, la

autonomia del estudiante.

2.2.2.1 Perfil del docente de apoyo

Segun diversos autores, el perfil del docente de apoyo debe incluir las
siguientes caracteristicas:

Medina (s.f., citada por Parrilla, 2012) destaca la necesidad de que el
docente de apoyo cuente con formacion en educacion especial. Por su parte,
Brene (2018, citado por Tam Ye, 2022) enfatiza la importancia de que esté
familiarizado con el desarrollo infantil y haya completado un diplomado en
problemas de lenguaje. Ademas, Martinez (2018) complementa estas
definiciones al sostener que debe poseer conocimientos sobre manejo
conductual, lo cual es fundamental para disminuir la presencia de conductas
disruptivas en el aula.

Finalmente, autores como Lucin (2012), Parrilla (2012) y Medina (s.f.,
citada en Hernandez, 2015) coinciden en que el docente de apoyo debe poseer
ciertas cualidades esenciales. Entre estas se destacan el optimismo, la empatia,
la creatividad y la adaptabilidad. Ademas, es fundamental que el docente cuente
con la habilidad necesaria para gestionar sus emociones, liderar y trabajar en
equipo con otros agentes educativos, asi como con la familia, quienes también
desemperfian un papel crucial en la educacion del estudiante.
2.2.2.2 Funciones del docente de apoyo

Si bien las funciones del docente de apoyo se adaptan en funcion del
diagnoéstico individual del estudiante al que brinda acompafamiento, este

pedagogo también esta sujeto a las normas establecidas por la institucion
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educativa. Estas normas pueden incluir aspectos como la asistencia, el uso de
uniforme y la participacion en actividades escolares. Por lo tanto, las funciones
asignadas por la propia institucion educativa también determinan las
responsabilidades de este profesional.

Con el proposito de detallar las funciones desempefiadas por el educador
en cuestion, se consideraran las categorias establecidas por Martinez en el afio

2020. Estas categorias se han agrupado de la siguiente manera:

a. Adapta el curriculo:

De acuerdo con Dizon y Manansala (2008) el docente de apoyo solicita
con anticipacion la sesion de aprendizaje del maestro del aula. Esto le permite
simplificar el contenido pedagdgico y, al mismo tiempo, informar al maestro sobre
las modificaciones realizadas, las cuales estan basadas en las caracteristicas y
necesidades del estudiante para asegurar el aprendizaje.

Por su parte, Elizalde et al. (2023) sefialan que tanto el docente de apoyo
como el maestro a cargo del aula comparten la responsabilidad de llevar a cabo
una planificacion conjunta de las adaptaciones curriculares. Esto incluye la
elaboracion de estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como la seleccion de
actividades y recursos que se utilizaran en base a las caracteristicas y
necesidades del estudiante.

b. Gestionarecursos para el aprendizaje:

Segun Martinez (2020) el docente de apoyo ofrece orientacion al
maestro en la elaboracion de materiales didacticos especiales y/o adaptados.
Ademas, ajusta los recursos segun las caracteristicas y necesidades del

estudiante.
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c. Guia:

El docente de apoyo, orienta y brinda apoya tanto al estudiante como al
docente (Pereyra, 2014, citado en, Martinez, 2020). Este docente guia al
estudiante en la realizacion de las tareas asignadas, documenta los resultados
de cada actividad y luego los comparte con el maestro del aula, quien se encarga
de realizar las correcciones necesarias y de llevar a cabo un seguimiento
individualizado (Cillis, Gambera y Manco, 2014). Asimismo, apoya al maestro en
el manejo conductual, ofreciendo informacion, investigando, experimentando y
brindando sugerencias para implementar diversos métodos y estrategias que
permitan alcanzar tanto los objetivos conductuales como los académicos y los
sociales (Elizalde et al., 2023).

d. Vincula:

El docente de apoyo establece una relacion de colaboracion con el maestro
a cargo del aula, formando asi un par pedagogico. En ese sentido, el docente de
apoyo comparte informacion sobre las caracteristicas del estudiante al maestro
(Martinez, 2020). Ademas, realiza unintercambio de informacion con
profesionales de sectores publicos y privados, que estan fuera del sistema
educativo, en lo que respecta al estudiante. Este intercambio es fundamental
para la toma de decisiones pedagodgicas y didacticas, y se realiza en
coordinacién con el equipo de apoyo con el conocimiento y con el consentimiento

de las familias (Martinez, 2020).

e. Socializa:
El docente de apoyo posibilita que el estudiante establezca lazos sociales
tanto con los docentes como con sus comparfieros (Lopez, 2015). En este

contexto, Rodriguez, Hernandorena y Gonzalez (2015, citados en, Martinez,
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2020) afladen que el docente de apoyo desempefia un papel crucial al fomentar
en los estudiantes actitudes alineadas con valores como la ayuda entre pares 'y
la autonomia. Ademas, este docente promueve la interaccion social al participar
en los juegos que los alumnos realizan, actuando como un observador para
identificar los intereses grupales y facilitar asi la participacion del estudiante en
las actividades ludicas (Cuomo, Buiatti y Maggiaroti, 2010, citados en Martinez,
2020).

f. Sensibiliza:

De acuerdo con el Ministerio Educacion de Nicaragua (MINED) (2013) brinda
apoyo al director y al equipo responsable de llevar a cabo acciones de promocion
y sensibilizacion sobre la educacion inclusiva con el propdsito de que los demas
integrantes de la comunidad educativa reconozcany acepten las diferencias, con
el fin de mitigar los prejuicios y temores que pueden surgir entre los docentes
hacia los estudiantes con necesidades educativas especiales.

2.3 Definiciones de términos
a. Inclusion educativa

Es la educacion que reconoce y valorar la singularidad de cada
estudiante, la cual proporciona los apoyos necesarios para superar las barreras
gue puede enfrentar el alumno dentro del sistema educativo, para garantizar su
accesibilidad, permanencia y culminacién de sus estudios.
b. Docente de apoyo (DA)

Es un profesional de las ciencias de la educacidon que acompafa
pedagogicamente al estudiante en mayor riesgo de exclusién o vulnerabilidad
durante la jornada escolar.

c. Funciones del docente de apoyo
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Las funciones del docente de apoyo son diversas, pero se centran en
garantizar el aprendizaje del estudiante con necesidades educativas especiales
mediante el trabajo en conjunto con otros profesionales.

d. Estudiante con necesidades educativas especiales (NEE)

Es cuando el estudiante requiere apoyos adicionales debido a condiciones

fisicas, mentales, emocionales o de aprendizaje por lo que necesita apoyos para

superar las barreras y alcanzar su maximo potencial.
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CAPITULO lll: METODO

En este tercer capitulo, se expone el nivel, tipo y método de investigacion,
y paralelamente los participantes, las categorias de investigacion y las técnicas
de procesamiento y analisis de datos.

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, se enmarca en un enfoque de investigacion
cualitativa, es decir, que se caracteriza por comprender los hechos desde la
subjetividad de cada participante en el contexto natural en el que se encuentran
(Hernandez et al., 2014).

En lo que respecta al nivel de investigacion se atribuye al descriptivo de
tipo basico, ya que busca describir de manera especifica las caracteristicas
importantes de las variables que se analizan (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al disefio de investigacién, corresponde al no experimental -
descriptivo simple, ya que recoge informacién precisa sobre la variable analizada
mediante instrumentos que permitan recopilar dicha informacién (Hernandez et
al., 2014).

3.2 Participantes

Los participantes de esta investigacion son los docentes de apoyo, los
cuales se han considerados como unidades de andlisis. Para esto, cuentan con
una formacién académica de nivel superior en ciencias de la educacion y poseen
una experiencia profesional de al menos un afio en el acompafamiento

pedagogico a estudiantes en mayor riesgo de exclusion o vulnerabilidad.
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3.2.1 Poblacion
Siguiendo a Hernandez et al. (2014) “La poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por ende,

esta investigacion cuenta con una poblacion de 8 docentes de apoyo.

3.2.2. Muestra

En ese sentido, Hernandez et al. (2014) definen que “La muestra, es en
esencia, un subgrupo de la poblacion” (p.175). Sin embargo, debido a que, la
poblacién es reducida, la muestra corresponde a la no probabilistica. Este tipo
de muestra comprende la libre eleccion del investigador, quien selecciona a los
individuos que pueden ofrecer datos significativos para el estudio (Hernandez et
al., 2014, p.190); asimismo, la muestra se caracteriza por ser de “conveniencia’,
lo que implica que la participacién de los mencionados pedagogos se baso en la
accesibilidad y voluntad de los mismos para participar en el estudio. (Hernandez
et al., 2014)

3.2.2.1 Criterios de inclusién

Estar registrado en la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) con el grado académico de Bachiller o Licenciado
en Educacion.

- Pertenecer al género masculino o femenino.

- Residir en Lima Metropolitana.

- Haber laborado como docente de apoyo por un periodo no menor de un afio.
3.2.2.2 Criterios de exclusion

- Estar registrado en la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) con el grado académico de Bachiller o Licenciado

distinto a educacion.
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- Residir en otro departamento diferente a Lima Metropolitana.

- Haber laborado como docente de apoyo por un periodo menor de un afo.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Siguiendo a Hernandez et al. (2014) la recoleccion de datos en la
investigacion cualitativa se traduce en la obtencion de informacion en las formas
originales de expresion de cada individuo con la finalidad de analizar y
comprender los datos para responder las preguntas de investigacion y generar
un nuevo conocimiento. Por lo tanto, para cumplir con los fines de la presente
investigacion, se emplea la entrevista como técnica de recoleccién de datos y
como instrumento, la guia de entrevista, disefiada para adquirir informacion que
permite responder al planteamiento del problema. (Hernandez et al., 2924,
p.407)

Esta guia se validé a través de un grupo de cinco expertos, quienes
evaluaron las preguntas de acuerdo con los criterios de pertinencia, adecuacion
y coherencia. Tras obtener la validacion, se consideraron las sugerencias y los

comentarios para emplear los ajustes necesarios.

3.4 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se llevd a cabo en tres fases distintas. En la
primera fase, se empled el convertidor en linea “Notta” para realizar la
transcripcion automatica de las entrevistas para la obtencién de un registro
textual de la informacién proporcionada.

En la segunda fase, se procedioé con la decodificacion de la informacion
utilizando el software ATLAS. TI. En esta fase, se identifico la informacion
relevante proporcionada por los participantes y se le asigné un cédigo, conforme

a las categorias aprioristicas previamente establecidas para el estudio.
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Finalmente, en la tercera fase, se utilizo el panel “Administrador de citas”
para obtener una vision general de las citas recopiladas. Esta herramienta
permitié seleccionar las citas mas pertinentes, lo que dio inicio al analisis de

resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo, se detallan los resultados obtenidos a partir de la
informacion proporcionada por los docentes de apoyo que participaron en este
estudio. Se presentan, por lo tanto, los términos mas representativos expresados
por los docentes de apoyo.

Figura 1

Nube de palabras con elementos mas representativos por parte de los docentes
de apoyo entrevistados.
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En la figura 1, se pueden observar palabras clave que reflejan una
comprension de las categorias consideradas en la investigacion. Se destacan
palabras como: aprendizaje, estrategias, aula, apoyo, equipo, materiales,
inclusion, capacitaciones y docentes.
4.1 Resultados por objetivos y categorias
a. Adapta el curriculo
La presente categoria refiere a la planificacién que lleva a cabo el docente

de apoyo (DA) en colaboracién con el maestro de Educacion Basica Regular.
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Esta planificacion implica la modificacidn y/o precision de actividades y
estrategias de ensefianza-aprendizaje (Elizalde et al., 2023).
Ante ello, los docentes de apoyo entrevistados respondieron lo siguiente:

“dentro del salon esta la docente principal y una auxiliar que a veces
también hace de co-maestra porque la ayuda a planificar. Entonces,
dentro del aula, ambas trabajan y durante sus planificaciones de las
sesiones de clase, yo puedo conversar con ellas (...) y, cuando me parece
gue hay algo que pueda representar quizas una dificultad para mi nifia a
la que yo acompanio, intervengo y en ese momento es donde toco las
precisiones de los desempefios o de las actividades en si” [DA3].

“todas las actividades o sesiones de aprendizaje se solicitan al docente
(...) se revisan, luego se conversa con el docente, se llega a unos
acuerdos y si hay cosas que ajustar, se ajustan” [DA5].

‘primero conversamos con el docente para saber cual es el tema que se
va a trabajar, cuanto durala sesion, cuales son las actividades en las tres
partes de la sesion (...) cuales son los materiales que va a utilizar para
todo el grupo, luego vemos si es que se necesita hacer algin ajuste o
cambio en- el tipo de material o en la ficha, si es que hay que adaptarla”
[DAG].

b. Gestionarecursos para el aprendizaje

Esta categoria describe la orientacion que brinda el docente de apoyo al
maestro de Educacién Basica Regular en la creacién y/o adaptacion de
materiales educativos. Del mismo modo que, gestiona recursos, los cuales
incluyen la elaboracion de materiales en base a las caracteristicas y necesidades
del estudiante (Martinez, 2020).

A continuacién, se presentan las acciones que realizan los participantes
para orientar a los maestros en la elaboracion y/o modificacién de materiales:

“a veces las fichas que proponen los docentes son un poquitos largas y,

para Zoe, es dificil completar todo por el tema de la atencion (...) entonces

proponia, tal vez, una ficha que abarque los mismos objetivos de

aprendizaje, pero que fuera un poco mas corta para que ella pudiera

realizarlo” [DA3].

“la primera indicacion que se le da a la docente es que a través del juego

pueda conocer al estudiante y sobre todo conocer su interés ¢, Cual es su

mayor interés? (...) para que pueda tener un poco mas claro el panorama

acerca del estudiante y en base a ello, pues, poder ejecutar, realizar o
elaborar los materiales de trabajo” [DA4].
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“presentando el perfil del estudiante, o sea, mostrandole cudales son las
habilidades que tiene y cuéles son los aspectos a mejora y también en
base a los gustos y disqustos del estudiante” [DAS5].

Con referencia a lo expuesto anteriormente, los docentes de apoyo
expresaron que también elaboran recursos educativo-pedagdgicos concretos:

“También hago cuestionarios en Kahoot para que pueda aprender la
gramatica, pero de manera divertida” [DAZ2].

‘hemos elaborado lo que es un material que son como unos PECS. Es
como un librito que en la parte de adelante tiene el pictograma de “quiero”
y (...) adentro tiene distintas acciones como, por ejemplo: lonchera,
comer, beber, agua, arena (...) porque justamente es un nifio que si te
repite las palabras, pero no hay todavia una intencidn comunicativa.
Entonces, si hemos visto que ha estado desarrollando un poquito mas el
lenguaje justamente con las burbujas que son parte de su interés” [DA4].
‘nosotros tenemos como un “booklet” en donde a mi estudiante le falta
toda la consolidacion de lo que es la lectoescritura entonces empezamos
por el trazo de las letras mayusculas, empezamos por un triple reglon que
tiene un apoyo visual de la casita, luego de las mayusculas pasamos a las
mindsculas, también tenemos tarjetas 'y usamos muchos pictogramas
para especificar las actividades que vamos a hacer” [DA6].

‘los materiales se elaboran de acuerdo a la necesidad que se ve, en base
también a la experiencia previa que €l tiene con respecto al tema que se
esta trabajando. Entonces, por ejemplo, uno de los materiales que
utilizamos mucho es el uso de pictogramas porque vimaos que le ayuda
porque su diagnostico es autismo y el apoyo visual para €l es super
importante. Entonces, tenemos algunas tarjetas con pictogramas que
pueden ayudarle a seguir mejor las indicaciones” [DAS].

c. Guiay apoya

Esta categoria serelaciona con el apoyo que el docente de apoyo brinda
al maestro de Educacion Basica Regular en el manejo del comportamiento del
estudiante, a traves de la provision de informacién y recomendaciones de una
variedad de métodos y estrategias que permitan lograr los objetivos
conductuales y por ende los académicos y sociales. (Elizalde et al., 2023).
Ademas, guia al estudiante en el desarrollo de las tareas (Cillis, Gambera y
Manco, 2014).

Al respecto, los docentes de apoyo entrevistados informaron cémo

intervienen para apoyar al maestro al momento de abordar al estudiante:
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“cuando hay un tema de crisis lo que nosotros hacemos es intervenir (...)
y después le comentamos a la maestra qué es lo que hemos realizado
(...) ¢para qué? Para que ella también pueda saber y, si es que esa
conducta se vuelve a presentar en el momento en que nosotras no
estemos dentro de las aulas o dentro de esa aula porque nos toca
acompafar a otro salon, pues que ella pueda replicar justamente la misma
estrategia con el estudiante [DA4]”.

“cuando ya hemos observado ya sea alguna actitud (...) quizas que no
haya sido la mejor opcion que haya podido decidir el docente, se conversa
con €l y se da las pautas (...) mostrarle que (...) con este tipo de acciones
0 actitudes el estudiante pueda tomar ciertas conductas no deseadas.
Entonces, para evitar esto, hacemos esto, y se hace un modelamiento con
€l también para que pueda ver qué hacer en esas situaciones y si surge
una situacion que no ha sido mencionada porque puede pasar, pues a mi
parecer lo dejo pasar para ver cual es la actitud del docente y qué va hacer
y en base a eso se da el feedback (...) Yo soy muy reflexiva entonces
siempre suelo preguntar al docente si es que actud de la mejor manera,
qué pudo hacer mejor o qué pudo mejorar 'y en base a eso nos
organizamos mejor y podemos hacer un modelado de qué pudimos hacer
y qué realmente se puede utilizar una préxima vez que pueda suceder
[DAS5]”.

“Me acuerdo que tenia marinera, destreza motriz, 100%, Dani cojea, tiene
dificultad. En una de las sesiones se frustr6 muchisimo y empez6 a llorar
y se-tir6 al piso. La profesora intentaba que se calmara, pero no lo
consiguid, entonces yo lo abordé, primero conversé con él, le pedi que por
favor se parara (...) Entonces, nos fuimos a las bancas, le pedi a la
profesora que venga conmigo para que le explique. Primero, que escuche
a Daniel. Daniel le dijo que se habia frustrado porque no le salia el paso y
también tenia miedo a caerse. La profesora validé esas emociones, le
ofrecié unas disculpas y luego que terminé de conversar con €él, conversé
con ella en un costado y le dije que habia que ofrecerle a Daniel
movimientos diferentes, extras, en donde él primero se sienta seguro de
gue no se va a caer y segundo que también sienta que esta siendo parte,
que lo esta logrando” [DA6].

En cuanto al apoyo que brindan a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, los entrevistados respondieron lo siguiente:

“vo me volvi el apoyo principal del estudiante en el desarrollo del
aprendizaje ¢ por qué? Porque yo le explicaba el tema adaptado, yo le
explicaba la indicacion, yo le explicaba ciertas actividades y las tareas las
realizaba conmigo también” [DA1].

“‘cuando mi estudiante no entiende una indicacion, palabra o ejercicio
durante su aprendizaje o su tarea, bueno trato de explicarselo de otra
manera utilizando imagenes o dibujos porque visualmente me comprende
mejor” [DA2].

‘lo que hago muchas veces es cortar y simplificar las indicaciones para
gue pueda realizar la actividad, también ir guiandolo en el proceso de la
actividad que tiene que hacer. No es una indicacién larga al inicio, sino
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paso a paso lo voy acompafando y orientando. Si es que en caso yo veo
gue, a mitad de la actividad, por ejemplo, se confunde un poco, se pierde
0 no se acuerda qué tiene que hacer, yo voy recordandole” [DAS].

d. Vincula

Esta categoria se centra en el intercambio de informacién que realiza el
docente de apoyo con otros profesionales (psicélogos, terapeutas, docentes,
etc.), ya sean internos o externos de la institucion educativa del sector publico o
privado. Esta informacion se centra en aspectos relacionados con el estudiante
y es fundamental para la toma de decisiones pedagdgicas. Todo cambio de
informacion es con el conocimiento y el consentimiento de la familia (Martinez,
2020).

En ese sentido, los docentes de apoyo manifestaron lo siguiente:

‘trabajo con la psicologa y con la profesora de educacion especial
encargada del Departamento de Atencion a la Diversidad, cada bimestre
tenemos reunién y, basicamente, lo primero que hacemos es comentar
los avances de mi estudiante y luego compartimos si hemos encontrado
alguna barrera, y finalmente establecemos los objetivos y se coordina una
reunion con la tutora y los padres de familia para poder comunicar los
puntos tratados en la reunion” [DAZ2].

“Creo que esto de trabajar con el equipo multidisciplinario ayuda bastante
porque todos tenemos que estar en un mismo sentir, tener un Mismo
objetivo cuando se trabaja con un estudiante que tiene ciertas
necesidades especificas del aprendizaje” [DA3].

‘hay una constante comunicacion con el equipo multi, con las psicologas,
con las docentes y con la tutora, todos los dias, a cada instante. Con la
psicologa, se podria decir que es finalizando la jornada del dia, para
comentarle qué tal le fue al estudiante a nivel conductual y con la
especialista de aprendizaje, consultarle: “Si esta ficha resulté o el
estudiante lo pudo realizar”. O lo otro, igual, también comentarle: “Mira,
aca siento que esta ficha, se puede adaptar mucho mas”. Entonces, esa
es la informacion que nosotros trasladamos a la especialista de
aprendizaje y ella se encarga de poder reunirse con la tutora para
Jjustamente hacer los reajustes” [DA4].

“con este equipo se trabaja para poder realizar un plan individualizado del
estudiante e ir complementando la informacién de cada area mediante
reuniones. Podemos también tener algunas observaciones que pueden
venir de una especialista externa en caso sea necesario. Usualmente
cuando ya hay un caso de conducta o que estan detonando ciertas
acciones o actitudes no deseadas y no veamos una solucién por mas que
hayamos aplicado diferentes estrategias, podria venir alguien a observar
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externamente para ver que esta sucediendo, nos dé el feedback y con
esta informacién pues ir complementandola y, claro es flexible. De tal
manera que podamos ver y ajustar diferentes estrategias con el equipo,
pero la cuestion es que el monitoreo sea de todos, o sea que todos
manejen la misma informacion y lo mismo que hacemos en el aula, lo
mismo también trabajen en casa porque somos un mismo equipo, igual
en el colegio, igual de forma externa y asi trabajamos de forma
colaborativa” [DAS].

e. Socializacion
Esta categoria incluye que el docente de apoyo facilita que el estudiante
pueda crear vinculos tanto con los profesores y con los compafieros (LOpez,

2015).

En cuanto a‘las acciones que llevan a cabo para fomentar una relacién
positiva entre el estudiante y los profesores de EBR, los docentes de apoyo

destacaron lo siguiente:

‘lo que yo hacia era primero jugar-con ella y luego llamar a mas
companferos. Entonces le decia a la tutora: ‘Seria bueno que de repente
usted se incluya si estan jugando a la pelota y diga: Yo también quiero
jugar o vamos a jugar’, de repente, a las chapadas, vamos a jugar a las
escondidas’. Entonces, de esta manera, la estudiante reconoce la
existencia de esta profesora y ya, interactta un poco mas con ella porque,
en realidad, los chicos conectan con los profesores a través del juego, a
través de la confianza. Entonces, ante el juego, se establece este vinculo
afectivo. Entonces, poco a poco, trabajamos esa parte de que la docente
se integre, se incluya en el entorno de la estudiante” [DA1]

‘lo que, usualmente recomiendo en un inicio es salir en los recreos con él,
conversar, jugar, tratar de hacer este vinculo, mostrandole objetos que le
agraden para que sienta esa conexion con el docente (...) Mas que todo
es que el docente tenga esa apertura, sobre todo sensibilizarlo que
entienda que todos somos diferentes y que de alguna manera para poder
llegar a cada uno de ellos hay que crear este vinculo fuerte y creo que con
€s0 va a ser mas que suficiente para que el estudiante tenga esa soltura,
esa apertura para poder participar con tranquilidad” [DAS5].

“Yo siempre conversaba con los profesores, trataba de motivarlos a ser
realmente quienes pudieran dirigirse directamente a él cuando habia que
hacer alguna adaptacion antes que yo porque si lo hacian ellos era mas
facil que él identificara que ellos eran los que eran sus profesores en ese
momento. Ciertamente, no siempre era posible porque no todos los
profesores tenian la misma apertura, no todos los profesores tenian la
misma seguridad para hacer estas cosas, pero en general si tratAbamos
de que fuera asi” [DAS].
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De la misma manera, el docente de apoyo fomenta el desarrollo de
habilidades sociales en el estudiante que acompafa durante el horario escolar
para fomentar la socializacion:

“‘cuando Fernanda entraba en crisis, los chicos decian: ‘Miss, ¢qué
podemos hacer?’ Y la abrazaban y decian: ‘Vamos a jugar’, o incluso
habia este momento de comprension cuando, de repente, la estudiante
gritaba en el salén porque se desesperaba, se aburria. Entonces,
obviamente, al inicio sus compaferos se molestaban, ¢pues no? Se
frustraban y le decian: ‘jShhh! Silencio’, pero poco a poco se fue
trabajando: ‘Ok, vamos a respetar’. De repente se ha desesperado como
cualquier persona, en algin momento todos se desesperan. Entonces,
poco a poco, Si reconozco que se pudo lograr esta socializacion, que los
chicos la vean como una mas del grupo” [DA1].

“en el momento que esta realizando una ficha de trabajo, supongamos
gue no tiene un lapiz o no tiene tajador, pero si veo que su otro amigo si
tiene lo que a él le falta. Entonces, le digo: ‘vamos a pedirle prestado, dile:
Ana, ;puedes prestarme tu tajador?’. Entonces, él le pide prestado y la
otra nifia le presta, y a él le digo: ‘Gracias, gracias ¢por qué? Porque Ana
ha sido-muy amable al prestarte su tajador’. Entonces, trato de que la
comunicacion y la socializacion sea una devolucion y poder reforzar tanto
al nifilo regular como al nifio incluido, que ambos sepan de que estan
interactuando bastante bien, que estan siendo muy amables los unos con
los otros, y lo mismo también al momento del recreo: ‘Ok, vamos a jugar,
vamos a llamar a Roxana ¢ Qué te parece si jugamos a las chapadas o a
la pelota? Ok, le toca a Roxana, ahora le toca a Rafael’. Y asi, de tal forma
gue vamos propiciando lo que es la parte de socializacion” [DA4].

“una de las cosas que hicimos que funciond-muy bien fue que él empezara
a traer,con permiso del colegio, juegos de mesa que él ya conocia, y lo
que haciamos era invitar a los nifios (...) yo también participaba en el
juego (...) Después ya tenia -que retirarme, pero, al principio si ayudé
mucho eso. Entonces, en los recreos conmigo se quedaba un grupito
jugando, jugaban con él, ibamos haciendo turnos. Yo estaba ahi mas que
nada para hacer que él también no se desconectara del juego (...), pero
poco a poco si ayudé a que los nifios no solamente tuvieran ganas de
jugar con él, sino que se dieran cuenta que él también tenia intereses que
podia tener en comun a los de ellos, que tenia habilidades y
caracteristicas muy positivas” [DAS8].

f. Sensibiliza
Esta ultima categoria describe la funcion que desempefia el docente de
apoyo al asistir al director y al equipo docente en la implementacién de acciones

de promocién y sensibilizacion sobre la educacién inclusiva, con el objetivo de
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gue los demas miembros de la institucion reconozcan y acepten las diferencias,
superando los prejuicios y temores que pueden tener los maestros que no estan
familiarizados con las necesidades educativas especiales del estudiante
(MINED, 2013).

En lo sucesivo, se presentan las estrategias que implementan los
participantes para sensibilizar a la comunidad educativa:

‘junto con las maestras y con la directora, tratamos de anticiparle a todo
al personal que Zoe iba a llegar al colegio porque realmente no habia otros
nifos dentro de la institucion que tuvieran esta clase de conductas,
entonces para que ellos supieran y también estuvieran listos para
escucharla, listos para ayudarla, supieran quién es y qué dificultades tiene
y no sea algo imprevisto de manera que ellos también pudieran interactuar
con ella de manera asertiva [DA3].

‘hay algunos nifios que por ejemplo a mi me han preguntado: ‘Miss, ¢y
por qué €l es asi?’ Entonces, les comento: ‘tal y cual, como tu, él esta
aprendiendo, pero necesita un poquito- de acompafiamiento para que
pueda realizar las clases y realizar las fichas de trabajo, pero él si las
entiende, €l si te escucha, él si sabe cémo tu te llamas, que ta eres su
amiga’. Entonces, si, es tratar que los chicos no tengan como que a simple
vista las dificultades que ellos tienen, sino que vean mucho mas alla.
Entonces, de esta forma tratamos de poder trabajar o inculcar lo que es
la inclusion” [DA4].

“con los nifios mas grandes si.me he sentado y les he explicado. Por
ejemplo, con una actividad: ‘vamos a hacer que uno es invidente y a uno
le falta alguna extremidad ¢ Cémo te sentirias si te faltara una parte de tu
cuerpo? o tienes la limitacién de no ver ¢ Como te gustaria que te traten
tus companeros?’ se trata de poner a los nifios regulares en ciertas
situaciones para que ellos sean empaticos y puedan entender también la
situacion del otro nifio” [DA7].
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién, en este capitulo, se presenta el analisis del objetivo
general de la investigacion, seguido de los resultados de los objetivos
especificos.

El objetivo general de este estudio se centré en describir las funciones del
docente de apoyo en la inclusion de estudiantes en instituciones educativas
privadas - Lima Metropolitana. Se concluye que el docente de apoyo desempefia
funciones que permiten que los contenidos académicos sean accesibles
permitiendo que el estudiante aprenda a su ritmo. Ademas, gestiona recursos
que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, guia y apoya tanto al
docente como al estudiante y colabora con otros especialistas en beneficio del
estudiante. También desarrolla habilidades sociales, y sensibiliza ala comunidad
educativa mediante actividades. De esta manera, el docente de apoyo asegura
la participacion y continuidad del estudiante, acompafiandolo pedagdgicamente,
minimizando y eliminando las barreras en la educacion del alumno.

5.1 Analisis de resultados porobjetivos y categorias
a. Adaptael curriculo

La mayoria de los docentes de apoyo entrevistados sefialan que las
adecuaciones curriculares se llevan a cabo en colaboracién con los maestros del
aula. En ese sentido se observan dos modalidades de trabajo. Por un lado,
algunos de los docentes expresan que realizan estas adaptaciones de manera
simultanea, trabajando en el mismo espacio con el maestro, lo cual coincide con
lo afirmado por Elizalde et al. (2023) quienes destacan que ambos docentes
planean y adaptan las actividades en conjunto. Por otro lado, hay docentes de

apoyo que primero optan por solicitar con dias de anticipacion al maestro la
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planificacion de la proxima sesion de aprendizaje para realizar los ajustes
necesarios y luego informar sobre los cambios.

Por lo tanto, el analisis del primer objetivo especifico demuestra que tanto
el maestro de EBR como el docente de Educacion Basica Especial (EBE) si
realizan las adecuaciones, ya sea de manera simultanea o avanzando cada uno
en sus respectivas partes. Este trabajo en colaboracion permite realizar
adaptaciones pertinentes dado que los docentes de apoyo poseen un
conocimiento profundo del perfil del estudiante y, por ende, pueden asegurar que
el curriculo sea accesible para el estudiante.

Estos resultados coinciden con las respuestas de los participantes de los
paises de Portugal, Eslovaquia y Reino Unido en el estudio de Breyer, Lederery
Gasteiger-Klicpera (2021), quienes indicaron que planifican -y organizan
actividades en colaboracion con los maestros ‘para mejorar el aprendizaje del
estudiante. Por el contrario, los participantes del estudio de Polo (2022) afirmaron
gue son ellos quienes se encargan de realizar las adaptaciones curriculares, a
pesar de que esta responsabilidad corresponde alos maestros.

b. Gestionarecursos parael aprendizaje

El andlisis de los resultados demuestra gque los docentes de apoyo
orientan a los maestros de EBR en la elaboracion de materiales, a través de dos
pasos fundamentales: Primero, comparten oralmente con los maestros las
fortalezas y desafios del estudiante. En segundo lugar, los motivan a que sean
ellos quienes conozcan las habilidades, desafios e intereses del estudiante a
través del juego. Estas recomendaciones permiten que el maestro de EBR pueda

crear materiales que no solo aborden las necesidades individuales del
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estudiante, sino que también fomenten una motivacion intrinseca en el proceso
de aprendizaje.

Asimismo, se evidencia que los docentes de apoyo elaboran distintos
tipos de recursos educativos, tanto concretos como digitales, tales como fichas,
bloques, Kahoots, booklets y pictogramas para el estudiante que acompafa.

Esto evidencia que estos materiales son recursos funcionales, es decir
gue son visualmente atractivos, de facil uso, seguros y utiles para el trabajo
individual. Como menciona el DA4, quién ha elaborado un sistema de
comunicacién PECS, afirmando: “si hemos visto que ha estado desarrollando un
poquito mas el lenguaje”, 1o que indica que este material facilita la comunicacion
del estudiante. De manera similar, el DA6, informa sobre el uso de un “booklet”,
explicando: “fenemos como un “booklet” en donde a mi estudiante le falta toda la
consolidacion de lo que es la lectoescritura, entonces hemos empezado por el
trazo de las letras mayudsculas, empezamos por un triple regléon que tiene un
apoyo visual de la casita”. Esto demuestra que el booklet, refuerza la ensefianza
de la escritura, ya que, al emplear el apoyo visual de la casita, ayuda al
estudiante a guiarse para realizar el trazo de las letras, respondiendo asi a la
necesidad del estudiante de consolidar la escritura. Por su parte, el DA8, sefiala
que utiliza pictogramas porque le permiten al estudiante seguir las instrucciones
de mejor manera: “uno de los materiales que utilizamos mucho es el uso de
pictogramas porgue vimos que le ayuda porque su diagndstico es autismo y el
apoyo visual para él es super importante’.

Las practicas mencionadas por los docentes de apoyo guardan relacion
con lo sefialado por Martinez (2020), quien sostiene que la gestion de recursos

realizada por los docentes de apoyo es fundamental para brindar al estudiante
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igualdad de oportunidades en el contexto educativo. Estos resultados son
similares a los hallazgos de Maddoni (2021), quien también encontré que los D.A
elaboran recursos educativos que complementan y refuerzan el aprendizaje de
los estudiantes que acompafan. Sin embargo, a diferencia de los docentes de
apoyo entrevistados por la autora argentina mencionado, los docentes de apoyo
del presente estudio si orientan a los maestros de EBR.
De manera similar, los hallazgos de este estudio se alinean con los de Salis et
al. (2021), quienes destacan que los docentes de apoyo emplean recursos
tecnoldgicos para fomentar la. motivacion en el aprendizaje de los estudiantes.
c. Guiay apoya

Las respuestas de los docentes de apoyo demuestran-que su presencia
durante el proceso de aprendizaje y el desarrollo de tareas es un apoyo
necesario. Algunos docentes mencionan que se sientan al lado del estudiante
durante este proceso, mientras que otros intervienen Unicamente cuando es
necesario. Entre las acciones que realizan para guiar a los estudiantes en este
proceso cognitivo se incluyen la simplificacion de las indicaciones, el ajuste de la
cantidad de preguntas en las fichas, el guiado fisico al colocar la mano sobre la
del estudiante, la redireccion de la atencion y la explicacion de las indicaciones
mediante dibujos.

Esto coincide con los hallazgos de Salis et al. (2021), quienes indican que
los docentes de apoyo, quienes participaron en su investigacion guian el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, especialmente en lo que respecta a la
comprension y reconocimiento de simbolos, formas y letras.

En cuanto al apoyo que ofrecen a los maestros, los docentes de apoyo

intervienen en situaciones de crisis o conductas disruptivas del estudiante dentro
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del aula. La intervencion inicial se centra en regular al estudiante, y una vez
alcanzado este objetivo, mantienen una conversacion privada con el maestro
para comunicarle las estrategias aplicadas. Esto permite que, en futuras
ocasiones, el maestro pueda replicar estas estrategias durante la ausencia del
docente de apoyo. Ademas, proporcionan retroalimentacion a los maestros de
EBR sobre las decisiones que tomaron durante el periodo en el que el estudiante
se encontraba en un estado de crisis o frustracion. Asimismo, reflexionan junto
a los maestros sobre su actuacién. Como el caso del DA5, quien menciona “Yo
soy muy reflexiva entonces siempre suelo preguntar al docente si es que actué
de la mejor manera, qué pudo hacer mejor o qué pudo mejorar y en base a eso
nos organizamos mejor y podemos hacer un modelado de qué pudimos hacer y
gué realmente se puede utilizar una proxima vez que pueda suceder”.

Las respuestas de los docentes de apoyo reflejan la definicion de Martinez
(2018), quien sostiene que estos profesionales poseen conocimientos sobre
manejo conductual para reducir la presencia de conductas problematicas.
Complementando esta definicion, Elizalde et al. (2023) destacan que los
docentes de apoyo estan capacitados para abordar este tipo de situaciones y
lograr mejoras conductuales en los estudiantes. Por lo tanto, la presencia de los
docentes de apoyo en el aula durante estas situaciones es necesaria, ya que
brindan respaldo al maestro de EBR. Su intervencion no solo ayuda a manejar
el comportamiento de los estudiantes, sino que también ofrece a los maestros la
oportunidad de aprender y aplicar nuevas estrategias en su practica docente.

Estos hallazgos concuerdan con las respuestas de los docentes de apoyo
entrevistados por Polo et al. (2023), quienes también intervienen en aspectos

conductuales. Segun lo mencionado por los participantes de la investigacion de
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estos autores, un solo maestro no puede intervenir constantemente, ya que
trabaja simultdneamente con otros nifios; por lo tanto, el docente de apoyo
asume esa responsabilidad. Esta situacion se presenta de manera similar en los
docentes de apoyo entrevistados por Aguirre e Yzasiga (2023), quienes
indicaron que, en su mayoria, implementan estrategias conductuales durante el
horario escolar. Sin embargo, a diferencia de los docentes de apoyo en su
estudio, los entrevistados en esta investigacion no utilizan fotografias ni llenan
fichas para documentar sus intervenciones y compartir esta informacion con la
maestra de EBR. En su lugar, de manera inmediata comunican de manera oral
las intervenciones 'y estrategias, aplicando técnicas de moldeamiento y
proporcionando retroalimentacion, lo que refleja un enfoque diferente en la forma
de comunicar las acciones y los resultados.
d. Vincula

El andlisis de los resultados indica que, la mayoria de los participantes
realiza un trabajo colaborativo con los profesionales del equipo multidisciplinario.
Comparten informacion donde cada miembro aporta su perspectiva y
experiencia para abordar las necesidades del estudiante. Como menciona el
DAZ2 las reuniones bimestrales permiten un seguimiento continuo de los avances
y desafios del estudiante. Ademas, la creacion de un plan individualizado para el
estudiante, mencionado por el participante DA5, se considera un aspecto clave
en este proceso. Este plan se desarrolla a partir de la informacion recopilada en
las reuniones y puede incluir observaciones de especialistas externos cuando es
necesario. Por otro lado, los participantes DA3 y DA4 enfatiza la importancia de
gue todos los miembros del equipo manejen la misma informacion y trabajen de

manera coordinada, tanto en el aula como en el hogar. Esto refuerza la idea de
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gue la colaboracion no se limita al entorno escolar, sino que también involucra a
las familias en el proceso educativo del alumno. Dichos resultados concuerdan
con los hallazgos de Maddoni (2021), donde los docentes de apoyo manifestaron
que trabajan de manera articulada con psicologos, terapeutas ocupacionales,
psicopedagogos y fonoaudiélogos particulares del estudiante, asi como con el
equipo escolar, que incluye docentes, directivos y otros profesionales. Pero a su
vez, los hallazgos de la presente investigacion contradicen los resultados
obtenidos en el estudio de Polo et al. (2023), en el que los participantes
sefalaron que no siempre tienen la oportunidad de coordinar su trabajo con los
maestros de educacion basica regular debido a la falta de tiempo de ambas
partes. Esta discrepancia sugiere que, a pesar de la importancia del trabajo
colaborativo, existen barreras que pueden limitar la coordinacién efectiva entre
los diferentes profesionales involucrados en la educacion del estudiante.
e. Socializa

Los resultados de la presente. investigacion indican que los docentes de
apoyo promueven la interaccion del estudiante con los maestros y pares. Una de
las estrategias que aplican es sugerir a los maestros que se involucren en
actividades ltdicas, lo que permite que los maestros puedan interactuar con los
estudiantes en un ambiente divertido. Esto se evidencia en la cita del DA1, quien
menciona: “Entonces le decia a la tutora: ‘Seria bueno que de repente usted se
incluya si estan jugando a la pelota y diga: Yo también quiero jugar o vamos a
jugar’, de repente, a las chapadas, vamos a jugar a las escondidas’. Asi como el
DAS quien expresa: ‘lo que, usualmente recomiendo en un inicio es salir en los

recreos con él, conversar, jugar, tratar de hacer este vinculo”.
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Por su parte, el DA5 resalta la importancia de la apertura del maestro para
interactuar con el estudiante con NEE: “Mas que todo es que el docente tenga
esa apertura, sobre todo sensibilizarlo que entienda que todos somos diferentes
y que de alguna manera para poder llegar a cada uno de ellos hay que crear este
vinculo fuerte”. Ya que la apertura permitira que los maestros se dirijan
directamente a los estudiantes en lugar de depender de los docentes de apoyo
como menciona el DA8. Esta Ultima practica favorece que el estudiante
reconozca al maestro como una figura con la que puede interactuar y recurrir en
busca de ayuda.

En cuanto. a las estrategias que utilizan los DA para fomentar la
socializacion entre los estudiantes, se observa que, en la cita del DA4, cuando
la estudiante entra en crisis, sus compaferos-no solo se preocupan por ella, sino
que también buscan formas de ayudarla. La frase “Miss, ¢ qué podemos hacer?”
indica una disposicion para colaborar. La evolucion de la reaccion de los
comparieros, que pasa de la frustracion a ser mas comprensivos y respetuosos,
muestra como el docente de apoyo puede generar-que los pares se ayuden entre
ellos mismos. Ademas, el DA4 menciona que promueve la ayuda entre pares al
incentivar al estudiante a pedir prestado un tajador y agradecer a su compafiera.
Este tipo de interaccion no solo refuerza la socializacion, sino que también
ensefia a los estudiantes la importancia de ser amables y solidarios. Asimismo,
el docente de apoyo reconoce cuando debe apartarse para favorecer la
autonomia del estudiante mientras interactia con sus pares, tal y como
menciona el DA8: “después ya tenia que retirarme”.

Otra estrategia implementada para favorecer la interaccion del estudiante

con los compafieros, es mediante el juego. El DA4 menciona que reune a todos
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los estudiantes para jugar: ‘Ok, vamos a jugar, vamos a llamar a Roxana ¢ Qué
te parece si jugamos a las chapadas o a la pelota? Ok, le toca a Roxana, ahora
le toca a Rafael’. La cita del DA8 también resalta: “una de las cosas que hicimos
que funcioné muy bien fue que €l empezara a traer con permiso del colegio,
juegos de mesa que él ya conocia, y lo que haciamos era invitar a los nifios (...)
yo también participaba en el juego (...) Después ya tenia que retirarme, pero, al
principio si ayuddé mucho eso. Entonces, en los recreos conmigo se quedaba un
grupito jugando, jugaban con él, ibamos haciendo turnos”.

Estas expresiones por parte de los docentes de apoyo se relacionan con
lo sefialado por Cuomo, Buiatti y Maggiaroti (2010, citados en Martinez, 2020)
quienes afirman que el docente de apoyo involucra a todos los estudiantes en
actividades ladicas. Al organizar juegos-teniendo. en cuenta los intereses del
grupo (jugar con la pelota y juegos de mesa) y asignar turnos para participar,
refuerzan la idea de que cada estudiante tiene un lugar en el equipo, lo que
contribuye a un sentido de pertenencia y a la construccién de relaciones
positivas, asimismo, al participar todos-de un-mismo juego, permite a los
comparnieros del estudiante conocerlo un poco mas'y comprender que él también
tiene intereses en comun a los de ellos.

Esto se relaciona con lo que mencionan Cuomo, Buiatti y Maggiaroti
(2010, citados en Martinez, 2020), quienes afirman que el docente de apoyo
facilita la interaccion social al participar en los juegos que los alumnos realizan y
observar sus intereses, con el objetivo de promover la inclusion del estudiante
gue acompafa. Los hallazgos coinciden con las respuestas de los docentes de
apoyo entrevistados por Polo et al. (2022) y los participantes de los paises de

Austria y Eslovaquia en el estudio de Breyer, Lederer y Gasteiger-Klicpera
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(2021), quienes promueven las interacciones sociales del estudiante con sus
pares.

f. Sensibiliza

El analisis de las respuestas indica que la mayoria de los docentes de
apoyo no llevan a cabo acciones de promocion y sensibilizacién en conjunto con
el director(a) y los maestros a cargo de estas actividades, ya que no se lo
solicitaron y no eran parte de sus funciones que les asignaron. Sin embargo,
realizan otras acciones de sensibilizacion menos formales. El docente DA4
responde de manera asertiva ante la pregunta de uno de los compafieros del
estudiante que acompafa “¢Miss, por qué él es asi?” quien les explica de tal
manera que resalta las habilidades del estudiante y desvia laatencién de los
desafios del'alumno. Por su parte, el DA7 muestra como utiliza actividades como
juegos de roles para fomentar la empatia entre los estudiantes. Al-poner a los
estudiantes en situaciones que simulan discapacidades fisicas, les ayuda a
comprender, mediante la empatia, las experiencias de los compafieros con
necesidades educativas especiales.

Las respuestas de los docentes de apoyo reflejan una implementacion
constante ‘de estrategias. de sensibilizacion. Estos educadores no solo
comparten informacién teérica sobre la inclusién, sino que también crean un
entorno donde se fomenta la empatia y la comprension, lo cual es esencial para
superar los prejuicios en torno a las NEE, lo que se alinea con la idea de Lopez
(2015) quien sostiene que el docente de apoyo crea un ambiente inclusivo. Del
mismo modo que Lucin (2012) quien sefiala que el docente de apoyo es quien

apoya la inclusién educativa.
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Por otro lado, es importante destacar que también se obtuvo respuestas
negativas en cuanto a actividades que realizaron los docentes de apoyo para
sensibilizar a los maestros de las II.EE. mediante capacitaciones.

ElI DA5, quien ha realizado una capacitacion para los maestros de EBR de
la institucion menciona la barrera que encontro:

“Usualmente siempre hay quejas (...) Usualmente son: ‘Hay demasiados

estudiantes con diferentes caracteristicas en el aula y no sé como

manejarlas’ (...) ‘¢ por qué tengo tantos estudiantes de inclusion y mi otro

companfero no?’ Usualmente son los problemas que siempre pasan y

siempre se quejan” [DAS].

Y por su parte el DA8, manifiesta que tuvo la intencion de ofrecer una
capacitacion a los maestros de la I.E a inicios de afios junto a la familia del
estudiante, pero la institucién educativa se opuso.

“No, lamentablemente no, no porque no haya querido o la familia no haya
guerido. A inicios de afio siempre salia de la familia en ofrecer al colegio
durante el tiempo digamos de capacitacion que la familia pagara una
capacitacion completa donde pudiéramos dar capacitacion a los docentes
para trabajar mejor con el nifio, incluyendo comida, incluyendo todo, pero
el colegio siempre dijo que no” [DAS].

A partir de las experiencias compartidas por los docentes de apoyo DA5
Y DAS, se pueden identificar varios puntos clave que reflejan los desafios y las
dinamicas en el entorno educativo con respecto a la sensibilizacion.

En primer lugar, el comentario del DA5 resalta una queja recurrente entre
los maestros sobre la diversidad de estudiantes en el aula. La frase "Hay
demasiados estudiantes con diferentes caracteristicas en el aula y no sé como
manejarlas” indica una sensacion de sobrecarga y falta de preparacion para
abordar las necesidades variadas de los estudiantes. Esta queja sugiere que

muchos docentes se sienten abrumados por la inclusion de estudiantes con

diferentes caracteristicas, o que puede generar frustracion como se evidencia
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en la pregunta: "¢por qué tengo tantos estudiantes de inclusién y mi otro
comparfiero no?". Este tipo de comentarios pone de manifiesto la necesidad de
una formacion en educacion inclusiva para que los docentes se sientan
capacitados y seguros en su practica inclusiva.

Por otro lado, el testimonio del docente DA8 revela una falta de
colaboracién entre la institucion educativa con la familia del estudiante. A pesar
de que los padres mostraron disposicion para financiar una capacitacion
completa para los maestros y el docente de apoyo compartir conocimientos, el
colegio rechazé la capacitacion. Esto sugiere una falta de apertura por parte de
la institucion para mejorar la formacion del personal docente en educacion
inclusiva, lo que podria haber beneficiado tanto-a los maestros como a los
estudiantes. En conjunto, estas experiencias reflejan la necesidad urgente de
abordar las manifestaciones negativas de los maestros de EBR a través de la
implementacion de programas de formacion continua y la creaciéon de un
ambiente colaborativo entre la comunidad educativa. Esto no soloayudaria a los
maestros a comprender mejor la diversidad en el aula, sino que también
fomentaria una cultura de inclusion mas efectiva en las instituciones educativas
privadas.

Es fundamental sefalar que, Unicamente en los resultados de la
investigacion de Breyer, Lederer, y Gasteiger-Klicpera (2021) se menciona que,
en Eslovaquia, los asistentes de aprendizaje crean las condiciones necesarias
para superar las barreras sociales que puedan afrontar los estudiantes con

necesidades educativas especiales durante el proceso educativo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion actual,
asi como las recomendaciones fundamentadas en el andlisis y la discusion de

los resultados obtenidos.
6.1Conclusiones

En el presente estudio de investigacion se describieron las funciones del
docente de apoyo en la inclusion de estudiantes en Instituciones Educativas
Privadas en Lima Metropolitana.

1. Se concluye que las funciones desempefiadas por los docentes de apoyo
garantizan-que la educacion de los estudiantes se ajuste a sus necesidades
individuales y potencie sus habilidades. Esto indica que las funciones del
docente de apoyo no se limitan exclusivamente al desarrollo de la dimension
intelectual, sino que también abarca las dimensiones fisica y social lo que
contribuye al desarrollo integral del estudiante que acompafian. Asimismo,
estas funciones representan un soporte para la practica del maestro de
Educacion béasica regular.

2. Se identifican dos modalidades de trabajo. La primera consiste en la
colaboracién simultdnea con el maestro de Educacién Basica Regular,
mientras que la segunda implica que cada uno avanza en su parte, es decir,
el maestro de EBR planifica la sesién de aprendizaje y, posteriormente el
docente de apoyo realiza los ajustes y/o modificaciones. A pesar de estas
diferencias ambas modalidades comparten un elemento en comuan: el
docente de apoyo es quien se encarga de flexibilizar el curriculo al sugerir

yl/o realizar los ajustes pertinentes. Esta accidn es crucial, ya que permite
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que el estudiante participe y desarrolle las competencias establecidas en el
curriculo Nacional. Ademas, dado que el docente de apoyo interactla
directamente con el estudiante a lo largo de toda la jornada escolar, esta en
una posicién que le permite realizar adaptaciones que respondan a las
habilidades y desafios del estudiante.

El docente de apoyo orienta al maestro de Educacion Basica Regular en el
proceso de creacion de los materiales, sugiere que debe conocer al
estudiante para que cree recursos que sean motivadores y funcionales para
el aprendizaje del estudiante, ya que los materiales tienen como propdésito
facilitar el proceso de ensefiar y aprender. Estos recursos cumplen una
funcién pedagdgica y su eficacia depende del disefio y que estén disponibles
para ser utilizados. A su vez, el docente de apoyo elabora materiales
concretos y digitales, los cuales se caracterizan por contribuir a generar y/o
reforzar nuevos aprendizajes.

El docente de apoyo guia y apoya tanto al maestro de Educacién Basica
Regular como al estudiante. El docente de apoyo posee conocimientos en
modificacion conductual  y mediante estrategias consigue regular al
estudiante. Por ejemplo, retirarlo del aula y llevarlo a otro espacio, hablar con
voz firme y validar sus emociones son acciones que posteriormente
comparte con el maestro de EBR mediante el modelado, la reflexion y la
retroalimentacion al docente para que sea él la figura que aborde posibles
situaciones similares y aplique las mismas estrategias. Estos actos del
docente de apoyo impulsan la reflexion y la mejora de la practica del maestro

de Educacion Basica Regular.
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5. El docente de apoyo guia el proceso de aprendizaje y el desarrollo de tareas
del estudiante, realiza ajustes en tiempo real como: simplificacion de
preguntas, utilizan imagenes o dibujos y redirige su atencion e implementa
materiales que permitan el aprendizaje del estudiante. El docente de apoyo
es quien realiza en todo momento esta funcion. De ahi proviene la
importancia de profundizar las funciones del docente de apoyo en la inclusion
de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

6. Los docentes de apoyo desempefian un papel fundamental como
intermediarios al facilitar la comunicacion entre diversos especialistas, tanto
internos como externos a la institucion educativa, incluyendo psicélogos,
terapeutas de aprendizaje y tutores de aula. Este intercambio de informacién
sobre los avances y desafios que enfrenta el estudiante durante su proceso
educativo es esencial para medir el progreso del estudiante. A su vez, los
docentes de apoyo destacan la importancia de que todos los involucrados
trabajen en una misma direccién, lo que incluye la colaboracién activa de la
familia, quien refuerza las estrategias implementadas en el colegio en el
hogar. La comunicacion, ya sea diaria o bimestral, permite un seguimiento
detallado del avance del estudiante. Ademas, se observa que los docentes
de apoyo estan siempre dispuestos a colaborar con otros profesionales, lo
que enriquece el proceso educativo y potencia el desarrollo integral del
estudiante.

7. Las estrategias implementadas por los docentes de apoyo para facilitar la
socializacion de los estudiantes se caracterizan por ser actividades ladicas
gue fomentan la interaccion entre el maestro y los estudiantes, asi como

entre los propios compafieros, permitiendo que encuentren intereses en
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comun desde los cuales puedan construir relaciones. Juegos como pasar la
pelota y formar equipos para juegos de mesa refuerzan valores esenciales
para la inclusion educativa como la cooperacién, la ayuda y la solidaridad.
Estas estrategias, aplicadas tanto en el salén de clases como en el patio de
recreo, no solo mejoran la convivencia en el aula, sino que también
promueven la autonomia del estudiante. Los docentes de apoyo poseen la
capacidad de discernir el momento adecuado para retirarse, o que permite
que la interaccion entre los estudiantes fluya de manera mas natural.

8. La funcion, sensibilizacion, se ve limitada por las decisiones que toma la
institucion educativa en relacion con las acciones destinadas a sensibilizar a
la comunidad educativa. En este contexto, el docente de apoyo se enfoca
principalmente en sensibilizar-a los maestros y comparieros del estudiante
mediante acciones de sensibilizacion mas no capacita directamente a los
maestros de Educacion Basica Regular. Estas acciones tienen un impacto
significativo, ya que de manera paulatina’ cambian la actitud de los
comparnieros del estudiante, promoviendo la aceptacion de las diferencias y
la comprensién de que no todos responden de la misma manera ante
diversas situaciones. Ademas, el docente de apoyo destaca las habilidades
del alumno que acompainia, lo que permite que los maestros y compareros
lo conozcan mejor. La implementacién de estrategias como el juego de roles
fomenta la empatia entre los estudiantes, ayudando a que aquellos con
necesidades educativas especiales sean comprendidos y aceptados en su

entorno escolar.
6.2 Recomendaciones

Se recomienda que:
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Las instituciones educativas de gestion privada implementen programas
de capacitacion para la plana docente en la realizacion de adaptaciones
curriculares. En caso de ser necesario, se sugiere que estas
capacitaciones se lleven a cabo en colaboracion con personal
especializado en educacion inclusiva, como los docentes de apoyo.

Los maestros de Educacién Basica Regular accedan a la plataforma
educativa PeruEduca del Ministerio de educacion, la cual ofrece cursos
sobre la elaboracion de materiales didacticos para estudiantes con
necesidades educativas especiales para mejorar su practica docente
inclusiva.

El Ministerio 'de Educacion (MINEDU) establezca -una norma que
considere obligatorio la contratacion de docentes de apoyo como parte
del equipo del Servicio de Apoyo a la Educacion Inclusiva (SAEI) en las
instituciones educativas privadas. Esto permitird asignar funciones mas
especificas al docente de apoyo y, por ende, desempefiar un trabajo
coherente y coordinado con todo el equipo-educativo.

Los directivos de las instituciones educativas privadas coordinen con los
docentes de apoyo para llevar a cabo capacitaciones destinadas a
sensibilizar a la comunidad educativa

El Gobierno peruano, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI) y el MINEDU lleven a cabo estudios de enfoque cuantitativo para
determinar la cantidad de docentes de apoyo en Il.LEE. Privadas a nivel

nacional.
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6. Futuros investigadores realicen investigaciones cuantitativas para medir
el impacto de las funciones que desempeiia el docente de apoyo en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

7. Los directivos de las instituciones educativas contraten y asuman el pago
de los docentes de apoyo, ya que el salario de este profesional suele
duplicar la mensualidad del colegio, afectando el presupuesto de las
familias de los estudiantes que se encuentran en mayor riesgo de

exclusion o vulnerabilidad.
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DECLARACION JURADA
DE DOCUMENTO DE TESIS

Yo, (tesista) Zoila Esther Llanos Ortega, |dentificado(a) con DNI N° 70127961.
En calidad de autora de la tesis titulada “Funciones del docente de apoyo en la
inclusiéon de estudiantes en |I.EE. Privadas — Lima Metropolitana.”, para optar el
grado de Licenciada en Educacion con especialidad en Discapacidad intelectual
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Declaro y doy fe; que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis, se ha
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Matriz de consistencia

APENDICE B

OBJETIVO | DEFINICION | DEFINICION ) ENFOQU | TECNICAE
PROBLEMA S CATEGORI | CONCEPTU | OPERACION ITEMS E, NIVEL, | INSTRUMENT
AS AL AL TIPOY O
DISENO
“Maestro El docente de 1. ¢Cbmo realiza
¢,Cuales son | Objetivo Adapta el sombra y | apoyo ajusta o la planificacion | Enfoque: | Técnica:
las general curriculo docente modifica las de una sesion | cualitativo | Entrevista
funciones regular deben | sesiones '« de de aprendizaje | Nivel:
del docente | Describir las planear y | aprendizaje o0 actividad descriptiv | Instrumento:
de apoyo en | funciones adaptar el | ylo junto al o} Guia de
la inclusiéon | del docente curriculo y las | actividades de docente entrevista
de de apoyo en actividades” | manera regular Tipo: semiestructura
estudiantes | la inclusién (Elizalde et |individual o responsable basica da.
en de al., 2023. | apoya al del aula?
instituciones | estudiantes parr. 9) maestro - de Disefio:
educativas en EBR para descriptiv
privadas - instituciones realizar la o simple
Lima educativas adaptacion
Metropolitan | privadas - correspondien
a? Lima te.

Metropolitan
a.

Orienta en la
preparacion

Se refierea la
produccion de

. ¢Qué tipo de

materiales
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Objetivos
especificos

OE1:
Describir las
funciones
del docente
de apoyo en
la
adaptacion
del curriculo
para la
inclusion de
estudiantes
en
instituciones
educativas
privadas -
Lima
Metropolitan
a.

Gestiona
recursos
para el
aprendizaje

del material
didactico
especial y/o
adaptado. La
gestion de
recursos, al
atenerse a
las
caracteristica
Sy
necesidades
del alumno,
normalizara
el contexto
para brindar
igualdad de
oportunidade
Sy
mecanismos
compensatori
os ala
discapacidad,
fisica,

OE2: sensorial o
Describir las de cualquier
funciones otro tipo

del docente (Martinez,
de apoyo en 2020. pg.

la gestidon 446)

recursos
funcionales
para el
aprendizaje
del
estudiante, y
asuvezala
orientacion
que
proporciona al
maestro de
EBR para la
elaboracion
de materiales.

educativos
elabora para el
estudiante que
acompafia?
¢, Como orienta
al docente en
la creacion y/o
adecuacion de
materiales?
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de recursos
para el
aprendizaje
en la
inclusién de
estudiantes
en
instituciones
educativas
privadas -
Lima
Metropolitan
a.

OE3:
Describir las
funciones
del docente
de apoyo
como guiay
apoyo en la
inclusién de
estudiantes
en
instituciones
educativas
privadas -
Lima
Metropolitan
a.

Guiay “Guia, orienta | Se entiende
apoya y apoya, como la 4. ¢Cbmo guia al
tanto al orientacion estudiante en
estudiante que brinda el  desarrollo
como al tanto al del aprendizaje
docente” estudiante en y tareas?
(Martinez, su Me podria dar
2020. pg. aprendizaje un ejemplo de
446) como al ¢,Como apoya
maestro de usted al
EBR ante detectar una
situaciones dificultad en el
que docente de
involucren aula sobre la
conductas atencion  del
disruptivas en estudiante de
el aula. inclusion?
Intercambia Se refiere al
Vincula informacion trabajo . ¢De qué
con colaborativo manera trabaja
profesionales | que realiza el colaborativam
del sector docente de ente con los
publico o apoyo con profesionales
privado, otros del equipo
externos al especialistas. multidisciplinar
sistema io para mejorar
educativo, en el aprendizaje
aspectos del

relacionados
con el

estudiante?
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estudiante

OE4: para “la toma

Describir las de decisiones

funciones pedagdgico

del docente didacticas, en

de apoyo en acuerdo con

la el equipo de

vinculacion apoyo, con el

con otros conocimiento

especialista y con la

s para la anuencia de

inclusion de las familias

estudiantes (Martinez,

en 2020. pg.

instituciones 446)

educativas “profesor Se refiere a

privadas - Socializa sombra” las estrategias 7. ¢Con qué

Lima (shadow) o que aplica el estrategias vy

Metropolitan asistente docente de actividades

a. educativo apoyo para promueve  al
gue trabaja que el estudiante a

OE5: directamente | estudiante relacionarse

Describir las con'la nifia, pueda positivamente

funciones nifo o relacionarse con el docente

del docente adolescente | positivamente del aula?

de apoyo en con con los ¢Qué

la discapacidad, | maestros y estrategias

socializacio especialment | con los pares. utiliza para el

n parala eenlos desarrollo de
primeros las habilidades
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inclusién de
estudiantes
en
instituciones
educativas
privadas -
Lima
Metropolitan
a.

OES®6:
Describir las
funciones
del docente
de apoyo en
la
sensibilizaci
on en el
proceso de
inclusién de
estudiantes
en
instituciones
educativas
privadas -
Lima
Metropolitan
a.

afos de sociales  del
inclusion en estudiante
el sistema para que
educativo, interactue
que les positivamente
permite con sus
interactuar comparfieros?
con los
demas”
(Defensoria
del Pueblo,
2019. pg.
136)
“‘Apoya al Se entiende

Sensibiliza director y al como las ¢, Qué acciones
equipo acciones que realiza  para
docente lleva a cabo mejorar la
responsable | para actitud hacia la
de la promover la inclusion

realizacion
de acciones
de promocion
y
sensibilizacio
n sobre
temas
relacionados
con la
educacion
inclusiva”

concientizacio
ny generar un
cambio de
actitud en la
comunidad
educativa
frente al
estudiante
con NEE en
conjunto con
los directivos

educativa por
parte de los
miembros de la
comunidad

educativa?

(docentes,

administrativos
, estudiantes,
padres de
familia o]
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(MINED,
2013. pg. 15)

y equipo
docente
encargado de
realizar estas
capacitacione
S.

10.

11.

12.

tutores, y
comunidad)

¢ Usted ha
realizado
capacitaciones
docentes

durante el afio
escolar sobre
Inclusién
educativa?
¢;Cudles son
los temas que
ha realizado
para capacitar

a los
docentes?
¢Por qué los
escogio?

Durante las
capacitaciones
hacia los
docentes
Jencontro
algun tipo de
barrera?

¢, Coémo lo
superé?
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APENDICE C

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Zoila Llanos y soy Bachiller en Educacion
Especial de la Universidad Femenina del Sagrado Corazoén. Actualmente, estoy
llevando a cabo una investigacion titulada “Funciones del docente de apoyo en
la inclusién de estudiantes en |.I. E.E. Privadas -Lima Metropolitana”.

Me dirijo hacia usted para solicitar su participacion voluntaria en este estudio,
gue consistird en una entrevista. El propésito de esta entrevista es con fines
investigativos. Durante la misma, esta sera grabada con el unico objetivo de
facilitar la posterior transcripcion de sus respuestas. Queremos asegurarle que
toda la informacién proporcionada sera tratada de manera estrictamente

confidencial.

Agradezco sinceramente su consideracion para participar en este estudio, asi

como también su valioso tiempo dedicado a la entrevista.

Nombre y Apellidos

DNI:

Firma del participante

Lima, de de 2024
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APENDICE D

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Estimado participante: Las siguientes preguntas estan disenadas para recopilar

informacién valiosa en el presente estudio. Utilice un lenguaje claro al responder,

ya que ello contribuira a la calidad de los datos recaudados.

8]

U

=0

10.

11.

12.

¢ Coémo realiza la planificacién de una sesion de aprendizaje o actividad junto
al maestro responsable del aula?
¢ Qué tipo de materiales educativos elabora para el estudiante que
acompana?
¢ Coémo orienta al maestro en la creacion y/o modificaciéon de materiales?
¢ Coémo guia al estudiante en el desarrollo del aprendizaje y tareas?
Me podria dar un ejemplo de ;Cédmo apoya usted al detectar una dificultad
en el maestro de aula sobre la atencion del estudiante de inclusion?
¢ De qué manera trabaja colaborativamente con los profesionales del equipo
multidisciplinario para mejorar el aprendizaje del estudiante?
¢ Con qué estrategias y actividades promueve al estudiante a relacionarse
positivamente con el maestro del aula?
¢ Qué estrategias utiliza para el desarrollo de las habilidades sociales del
estudiante para que interactue positivamente con sus companeros?
¢ Qué acciones realiza para mejorar la actitud hacia la inclusion educativa por
parte de los miembros de Ila comunidad educativa? (docentes,
administrativos, estudiantes, padres de familia o tutores, y comunidad)
¢ Usted ha realizado capacitaciones docentes durante el ano escolar sobre
Inclusién educativa?
¢ Cuales son los temas que ha realizado para capacitar a los docentes? ;Por
qué los escogio?
Durante las capacitaciones hacia los docentes ;encontré algun tipo de

barrera? ; Como lo superd?
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