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RESUMEN

Este estudio buscé determinar la conexion entre el desempefio docente y el
desgaste profesional en educadores que laboran en San Juan de Miraflores,
Lima. La metodologia se centr6 en un enfoque cuantitativo con disefio
correlacional. Para ello, se utilizaron como instrumentos el Cuestionario de
Burnout Docente (CBP-R) y las rubricas de evaluacion del desempefio docente
del MINEDU. Se examind una muestra de 123 docentes elegidos a través de un
muestreo no probabilistico. Los resultados mostraron que el desgaste
profesional y el rendimiento de los profesores estaban correlacionados
negativamente de forma significativa (Rho = -0,389, p < 0,001), lo que sugiere
que el desempefio docente disminuye a medida que aumenta el desgaste
profesional. Asimismo, las dimensiones de las variables se correlacionaron
negativa y significativamente; crear un clima oportuno para el aprendizaje con el
agotamiento emocional (Rho =-0,283, p = 0.002), despersonalizacion (Rho = -
0,382, p =0.000), y falta de realizacién (Rho = -0,445, p = 0.000); guia el proceso
de ensefianza con el agotamiento. emocional (Rho = -0,210, p = 0.020),
despersonalizacion (Rho =-0,284, p = 0,001), y falta de realizacion (Rho = -
0,356, p = 0.000); y evaluacién permanente con despersonalizacion (Rho = -
0,221, p = 0.014), y falta de realizacién (Rho =-0,371, p = 0.000), sin embargo,
con el agotamiento emocional presentd una relacién no significativa (Rho = -
0,177, p = 0.051).

Palabras clave: desgaste profesional, desempefio docente, agotamiento
emocional, despersonalizacion, falta de realizacion.

ABSTRACT

This study sought to determine the connection between teacher performance and
burnout among educators working in San Juan de Miraflores, Lima. The
methodology focused on a quantitative approach with a correlational design. The
Teacher Burnout Questionnaire (CBP-R) and the teacher performance evaluation
rubrics of MINEDU were used as instruments. A sample of 123 teachers selected
through non-probability sampling was examined. The results showed that teacher
burnout and performance were significantly negatively correlated (Rho = -0.389,
p < 0.001), suggesting that teacher performance declines as burnout increases.
Furthermore, the dimensions of the variables were significantly negatively
correlated; creating an opportune learning climate with emotional exhaustion
(Rho =-0.283, p = 0.002), depersonalization (Rho =-0.382, p = 0.000), and lack
of fulfilment (Rho = -0.445, p = 0.000); guiding the teaching process with
emotional exhaustion (Rho =-0.210, p = 0.020), depersonalization (Rho =-0.284,
p = 0.001), and lack of fulfilment (Rho = -0.356, p = 0.000); and permanent
assessment with depersonalization (Rho = -0.221, p = 0.014), and lack of
fulfilment (Rho = -0.371, p = 0.000), however, with emotional exhaustion it
presented a non-significant relationship (Rho =-0.177, p = 0.051).

Keywords: professional burnout, teaching performance, emotional exhaustion,
depersonalization, lack of fulfilment.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio es examinar la conexién entre el
desemperio docente y el desgaste profesional entre los educadores que trabajan
en San Juan de Miraflores, Lima. Dados los numerosos obstaculos a los que se
enfrentan los docentes en la actualidad, que repercuten tanto en su bienestar
como en su capacidad para dirigir practicas pedagogicas eficaces, este tema
resulta especialmente pertinente. Es esencial comprender esta relacion para
sugerir tacticas que minimicen el desgaste profesional y, al mismo tiempo,
maximicen la eficacia de los docentes en el aprendizaje exigente.

Asi, los resultados de esta investigacion correlacional permitieron
comprender en profundidad cémo el desgaste emocional, la despersonalizacion
y la baja realizacién personal afectan facetas cruciales de la docencia, como el
fomento de ambientes de aprendizaje y la evaluacion continua. Ademas de
ofrecer hallazgos pertinentes para el sistema educativo peruano, este estudio
abre nuevas vias de investigacion dirigidas a crear tratamientos especificos e
influir en las politicas educativas que apoyan mejores circunstancias de trabajo
y un sistema educativo mas sélido, lo que beneficiaria tanto a los educadores
como a los alumnos.

Por otro lado, el presente estudio estuvo conformado por una serie de
capitulos que permiti6 abarcar a profundidad el desgaste profesional y el
desempeiio docente. El capitulo | abordé la problematica actual, la justificacion
y delimitacion del estudio, asi como, se plantearon los objetivos. En el capitulo

II, se describid los estudios nacionales e internacionales que anteceden a la
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tematica, junto con las bases teoricas, definicion de términos e hipotesis del
estudio.

El capitulo Ill se centré en la metodologia optada, poblacién y muestra,
las variables indagadas, las técnicas, instrumentos, y procesamiento de los
datos. En el capitulo IV se examinaron los resultados descriptivos e inferenciales;
seguido por el capitulo V con la discusion de dichos hallazgos. Por dltimo, el
capitulo VI abarc6é a las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados encontrados.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En esta seccion se aborda la formulacién del problema, su justificacion y

delimitacién, asi como los objetivos propuestos al respecto.

1.1 Planteamiento del problema

El inicio del siglo XXI ha marcado cambios significativos. Tomando los
aportes de Ramirez (2022) sobre el nuevo rol del maestro, se enfatiza que
implica la capacitacion y actualizacibn permanente en nuevos enfoques
educativos para la ensefianza-aprendizaje, mediados por el uso de la tecnologia.
Por ende, se busca lograr resultados idéneos en el aprendizaje, alcanzar
competencias en los estudiantes, fortalecer capacidades éticas y contribuir al
intercambio de ideas y experiencias entre educadores para beneficiar su trabajo.
El docente orienta y acompafia a los estudiantes en la construccién de saberes
conceptuales, procedimentales, y actitudinales (Guadalupe, 2021), proponiendo
espacios adecuados de interaccion para el aprendizaje y desarrollando una
ensefianza que permita la transferencia de aprendizajes.

Durante los afios 2021, 2022 y 2023 inclusive, debido a la pandemia, las
clases virtuales y semipresenciales representaron un desafio para los agentes
educativos a nivel mundial. En este escenario, tanto el estrés como el cansancio
en los docentes se manifestaron en forma de tension, ansiedad y preocupacion
por como se desarrollaria el trabajo pedagogico en el marco de la COVID-19.
Inglis (2022) destaca un aspecto real en contextos pandémicos; en ese sentido,
hubo un reto que atender con relacién a la continuidad de la formacion del

estudiante, esta vez contando con menos personal docente y la necesidad de
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garantizar los aprendizajes de estos estudiantes, como si se tratara de la

presencialidad.

La OECD (2022) menciona que, en Ameérica Latina, el 76% de la poblacion
padecio desgaste profesional, posicionando a México como el primer pais a nivel
global, dado que 8 de cada 10 mujeres padecen de esto, representando un 75%.
Este porcentaje supera a China, con un 73% y a Estados Unidos, con un 59%.

Los estudios realizados con docentes sefialan que, en los paises de
México y Brasil, los casos criticos de desgaste profesional representan el 30%
(EfectoNaim, 2022, min. 2:27). Se evidencia gran preocupacion en la salud
mental y bienestar socioemocional de los profesores, que también afecta
indirectamente a menores de edad y jovenes. Esto conlleva a la inhibicién del
desarrollo de habilidades, la dificultad para alcanzar aprendizajes y, en algunos
casos, la desercion escolar (Huepe et al., 2022).

En el Peru, el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) establece
directrices para ejercer la docencia en el ambito educativo. Estas se desarrollan
en diferentes etapas de la carrera docente, logrando objetivos de calidad para
los aprendizajes de todos los estudiantes (MINEDU, 2016). El actuar del docente
es importante para alcanzar los propositos de aprendizaje mediante la
planificacion, mediaciéon y evaluacion en diferentes escenarios como una
oportunidad para que este pueda aprender, idear y mejorar su practica
profesional de manera reflexiva y formativa (Azafiedo, 2021).

Por otro lado, se evidencia que el 42.0% de los maestros en el Pera se
encuentran insatisfechos con el reconocimiento del MINEDU. Ademas, un 4.6%
proyecta que, en los préximos cinco afios, optaria por dejar la carrera docente y

dedicarse a otra actividad (MINEDU, 2021a). Segun lo mencionado en lineas
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anteriores, el docente manifiesta con frecuencia que no se le da el valor
adecuado a su carrera, observandose a mediano y largo plazo una insatisfaccion
hacia su entidad de trabajo. Asimismo, se visualiza un bajo porcentaje asociado
a la desercion de su profesion.

En Lima-metropolitana, segan ENDO, los docentes han experimentado
una alta carga laboral, dedicando mas de tres horas fuera del horario de trabajo.
Un 71.7% de los docentes empleo este tiempo para preparar clases y participar
de las labores administrativas de la institucion; el 55.3% retroalimentd y evalué
a los estudiantes; un 32.8% brindd atencion a las familias; un 29.2% trabajo de
forma grupal y colegiada con sus colegas; un 17.7% se entretuvo con actividades
culturares y de esparcimiento y 7.2% realizé deporte o actividad fisica. En cuanto
al bienestar docente, los maestros de Lima Metropolitana enfrentaron problemas
de salud mental. Un 60.4% sufrié de estrés, un 31.7% de ansiedad y un 16.9%
de depresion (MINEDU, 2021b). Los datos porcentuales muestran que los
docentes dedican horas adicionales a actividades laborales fuera de su horario
oficial, lo que resulta en desgaste profesional y fatiga, interfiriendo en la correcta
ejecucion de sus tareas. Esto conlleva al fracaso y deterioro de la salud mental.
El desempefio del maestro refleja un impacto significativo por las mditiples
actividades en las que se ve involucrado.

En los centros educativos de San Juan de Miraflores, en la Regién Lima
Metropolitana, se atiende a comunidades vulnerables. Segun el MINEDU,
durante el afio 2021, los estudiantes de primaria y secundaria recibieron
alrededor de 3241 carpetas de recuperacion debido a que no pudieron acceder
a la educacion virtual. Los docentes manifestaron preocupacion por no lograr un

acompafnamiento adecuado en los aprendizajes esperados para sus estudiantes.
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Durante el retorno a la presencialidad, la angustia de los docentes aumento al
evidenciarse el impacto negativo del confinamiento al que estuvieron expuestos
los estudiantes durante casi dos afios consecutivos. Segun la Evaluacion
Muestral de Estudiantes (EM), realizada durante los meses de noviembre y
diciembre del afio 2022 por el Ministerio de Educacion, evidenciando que, en la
mayoria de las areas evaluadas, se obtuvieron resultados mas bajos en

comparacion con el afio 2019.

Por otro lado, la World Health Organization (2023) reconoce, en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), el desgaste profesional o
también llamado “burnout”, como el estrés cronico causado Unica y
exclusivamente por el trabajo que no ha sido manejado con éxito. Este se
evidencia a través de una sintomatologia tridimensional, como la falta de energia,
el escepticismo hacia el trabajo y la insatisfaccion con lo que uno esta haciendo.
Este sindrome, por lo general, afecta a profesionales relacionados con la
atencion social.

Bajo estos parametros descritos, y con una especial atenciéon en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes para el logro de sus competencias,
se ubica al docente como un agente necesario en los procesos formativos. Este
estudio pretende examinar la conexion del desgaste profesional con el
desempefio docente para dar pie a otras investigaciones que planteen una
reflexion y andlisis, orientados a mejoras educativas en cuanto a la practica
docente y su bienestar emocional, que redunden en la formacion de sus

estudiantes.
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A luz de esta problemaética, se plantea la siguiente pregunta amplia: ¢ Cual
es la relacion que existe entre el desempefio docente y desgaste profesional en
maestros que trabajan en las escuelas de San Juan de Miraflores?

1.2 Justificacion de la investigacion

La educacion en el Peru esta sufriendo un impacto negativo en los
aprendizajes de los estudiantes, siendo uno de los factores el confinamiento
debido a la COVID-19. Los docentes han buscado diversas estrategias para
poder acercarse a los estudiantes; esto ha generado preocupacion y estrés en
su vida personal y laboral. Esta investigacion pretende dar a conocer como los
docentes han experimentado el desgaste laboral en su desempefio en las clases
con sus estudiantes en la actualidad, examinando aspectos como la planificacion
de sesiones, un entorno de aprendizaje propicio, el uso de enfoques creativos y
la preparacion de sugerencias para las evaluaciones formativas., entre otros
elementos esenciales del proceso educativo.

Lo anterior se ve afectado por crecientes exigencias laborales, la falta de
recursos adecuados y la presion por.cumplir con estandares educativos, lo que
se convierte en un desafio que impacta en la calidad del desempefio docente y
en la capacidad de generar ambientes agradables que motiven al aprendizaje
significativo en estudiantes.

La investigacion se justifica tedricamente al considerar, entre otras
fuentes de aporte tedrico, a la OMS, que en los ultimos afios ha brindado mayor
importancia a la salud mental del docente. Por otro lado, se presenta un analisis
sistematico y riguroso de la teoria producida hasta el momento sobre el desgaste
profesional y su relacion con el desempefio docente, integrando marcos

internacionales que sirven como referentes en el contexto nacional.

18



Desde el aporte metodologico, se presenta la correlacion entre dos
variables a través de Cuestionario del afio 2000 llamado Burnout del profesorado
(CBP-R) de Moreno, Garrosa y Gonzaléz, y la adaptacion en escala de Likert
para evaluar el desempefio docente, elaborada como referencia al MBDD con
las rubricas de evaluacidén docente que se aplican anualmente en el Peru desde
el Ministerio de Educacion.

Asimismo, a nivel practico el estudio se justificd al proporcionar evidencia
atii para los directivos de las instituciones, autoridades educativos y
responsables de realizar politicas educativas, con el fin de que les sirva como
base para el desarrollo- de politicas instituciones, estrategias y acciones
enfocadas a mejorar el bienestar del docente y la calidad del proceso educativo.
Ademas, puede servir como base para implementar ambientes escolares mas
saludables, tanto para los docentes como escolares, promoviendo el clima
laboral, reconocimiento y apoyo entre los docentes. De esta manera, no solo se
trato de contribuir con el bienestar de los educadores, sino también en la mejora
del desempefio académico de los estudiantes, logrando un impacto positivo en
la comunidad educativa del distrito.

1.3 Delimitacién y limitacién de la investigacion
1.3.1 Delimitacion de la investigacion

Este estudio tuvo como propdésito relacionar el desgaste profesional y el
desempeiio docente en maestros de centros educativos de San Juan de
Miraflores, ubicados en Lima Metropolitana.

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre los meses de abril y mayo
del 2024 a través de dos instrumentos: el Cuestionario del Profesorado (CBP-R),

gue mide el grado de desgaste profesional en docentes, y la Escala de Likert,
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gue evalla el desempefio docente en sus clases segun la rabrica de observacion
de aula del MINEDU. La poblacion abarco a docentes de instituciones educativas
de San Juan de Miraflores del Cono Sur, utilizando un sistema de muestreo no
probabilistico de tipo intencional. Se incluyd a maestros entre las edades de 23
a 60 afos, de género masculino y femenino, pertenecientes a estas instituciones
educativas.
1.3.2 Limitaciones de la investigacion

Considerando las condiciones que limitaron la investigacion, se evidencio
una demora en los permisos otorgados por las escuelas para la aplicaciéon de los
instrumentos. Asimismo, fue dificil encontrar una poblacion amplia que cumpliera
con las mismas caracteristicas requeridas para el estudio.
1.4 Objetivos de lainvestigacion

A continuacion, se detallan los objetivos que guian al trabajo general y
especifico de la investigacidn, dado que se plantearon las relaciones entre las
dimensiones de las variables desgaste profesional y desempefio docente.
1.4.1 Objetivo general

- Determinar la relacién entre el desgaste profesional y desempefio docente
en maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores

1.4.2 Objetivos especificos

- Establecer el nivel de relacién entre agotamiento emocional y creacion de
un clima oportuno para el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores

- Establecer el nivel de relacién entre agotamiento emocional y guiar el
proceso de ensefianza con propiedad en los contenidos disciplinares, en

maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores.
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Establecer el nivel de relacion entre agotamiento emocional y evaluacién
permanentemente del aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

Establecer el nivel de relacion entre la despersonalizacion y creacion de
un clima oportuno para el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

Establecer el nivel de relacién entre la despersonalizacion y guiar el
proceso de ensefianza con propiedad en los contenidos disciplinares, en
maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores.
Establecer el nivel de relacién entre la despersonalizacion y evaluacion
permanente del aprendizaje, en maestros de Instituciones Educativas de
San Juan de Miraflores.

Establecer el nivel de relacion entre la realizacion personal y creacion de
un clima oportuno para el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores

Establecer el nivel de relacion entre la realizacion personal y guiar el
proceso de ensefianza con propiedad en los contenidos disciplinares, en
maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores
Establecer el nivel de relacion entre la realizacién personal y evaluacion
permanente del aprendizaje, en maestros de Instituciones Educativas de

San Juan de Miraflores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan los antecedentes que sustentan el
estudio. Asimismo, se describen los soportes conceptuales de las variables de
la investigacion, conceptualizacion de términos e hipétesis planteadas.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se estudiaron investigaciones nacionales e internacionales relacionadas
con el tema de estudio. A partir de ello, se han rescatado las siguientes:
2.1.1 Antecedentes nacionales

Ureta (2024) realiz6 un estudio en'la |.E. “José Maria Arguedas” en Chilca,
con el objetivo de analizar la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempeiio docente. El disefio del estudio fue no experimental, con enfoque
correlacional y transversal, utilizando como muestra 27 docentes del nivel
secundario seleccionados mediante muestreo no _ probabilistico por
conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Desempefio
Docente del Ministerio de Educacién y el MBI-ed. Mientras que no hubo
asociaciones entre los aspectos de despersonalizacion y realizacion personal
con el rendimiento docente, los resultados mostraron una fuerte relacion inversa
(p=0,010) entre el cansancio emocional y el rendimiento docente. Se concluy6
que existe una correlacién negativa sustancial entre el rendimiento docente y el
burnout, destacando la importancia de abordar el agotamiento emocional para
mejorar el desempefio educativo.

Pool (2023) propone como objetivo fundamental en su investigacion
analizar el desgaste profesional y el afrontamiento del estrés, influyendo en el
desempefio de los docentes. El estudio utiliz6 un disefio no experimental,

transversal y correlacional-causal, con muestreo aleatorio estratificado, siendo la
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muestra 58 educadores. Se utilizaron un formulario de acompafiamiento del
profesor, un cuestionario de modos de afrontamiento y el Inventario de Burnout
de Maslach. Segun los resultados, el 27% de los instructores presentaban
niveles moderados de burnout, mientras que el 95.3% presentd niveles medios
y altos en modos de afrontamiento positivos y el 76% evidencido un buen
desempeiio docente. En conclusién, se identific6 un efecto causal entre las
variables, confirmando la existencia de correlaciones significativas entre el
desgaste profesional, los modos de afrontamiento y el desempefio docente.

Capillo (2022) realizé un estudio.con el objetivo de analizar la relacion
entre el burnout y el desempefio docente en un hospital publico de Lima. Este
fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de tipo basico, e incluyo
a 84 docentes. Se emplearon como instrumentos el Maslach Burnout Inventory
(MBI) una escala del desempefio docente clinico. Los resultados mostraron una
relacion inversa entre ambas variables, mientras que el 86,9% demostré una
gran eficacia docente, el 79,8% presentaba un nivel moderado de sindrome de
burnout. Coma conclusion se obtuvo que las variables se relacionan negativa y
significativamente (Rho = -0.238, p = 0.029), asi como, la dimensién
despersonalizacion se relacionan significativamente con el desempefio docente
(Rho =-0.319, p = 0.003), pero con las otras dos dimensiones no existe relacion
significativa cansancio emocional (Rho = -0.153, p = 0.164) y baja realizacién
personal (Rho =-0.043, p = 0.701).

Mori (2022) en su tesis se determin0 como afecta el burnout en el
desempeiio docente en un colegio durante la pandemia. De estudio correlacional
y una muestra de 62 maestros y auxiliares, se usaron dos cuestionarios, uno

para el burnout y otro para el desempefio docente. Se hall6 que el 53.2%
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presento un nivel medio de burnout, el 33.9% un nivel bajo y el 12.9% un nivel
alto. Respecto a la dimension de fatiga emocional, el 48.4% obtuvo un nivel
medio, el 33.9% un nivel bajo y el 17.7% un nivel alto. En cuanto a la
despersonalizacion, el 58-1% reporté un nivel medio, el 29% un nivel bajo y el
12.9% un nivel alto. Finalmente, la dimension de realizacién personal, el 50%
evidencio un nivel medio, el 33.9% un nivel bajo y el 16.1% un nivel alto. Como
conclusién, se confirmd que las variables se correlacionan significativamente,
mostrando que el burnout influyé directamente en el desempefio docente en la
pandemia.

Chugquillanqui (2022) realiz6 un analisis para determinar la relacion entre
el burnout y la salud mental en educadores de Educacién Basica Especial en
Lima. Este estudio, de enfoque correlacional, prospectivo, transversal y
observacional, utiliz6 una muestra de 90 docentes, aplicando un cuestionario
para evaluar ambas variables. Segun los resultados, el 58,9% de los instructores
no presentaba ningln sintoma de psicopatologia, mientras que el 74,4% de ellos
tenia un grado modesto de burnout. Ademas, se encontro una fuerte relacion
directa (Rho=0.696, p<0.001) entre el burnout y la salud mental. En las
dimensiones de burnout, el agotamiento emocional y la despersonalizacion
mostraron correlaciones fuertes (Rho=0.870 y Rho=0.816, respectivamente,
p<0.001), mientras que la realizacion personal present6 una correlacién inversa
también significativa (Rho=-0.904, p<0.001). En conclusion, altos niveles de
burnout se relacionan con mayores indicios de psicopatologia, destacando la

importancia de abordar estas dimensiones para promover el bienestar docente.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

Zhao et al. (2022) llevaron a cabo un estudio en China con el objetivo de
explorar la relacion entre el estrés laboral docente y el burnout, incluyendo
factores mediadores y moderadores. De disefio correlacional y transversal, conto
con una muestra de 558 docentes de educacion primaria y secundaria. Utilizaron
instrumentos como la escala de estrés laboral docente, el cuestionario de
conflicto trabajo-familia y la escala de autoeficacia general. Entre los resultados
mas destacados, encontraron que el estrés laboral tenia un efecto predictivo
significativo en el conflicto trabajo-familia y en el burnout. Ademas, el conflicto
trabajo-familia desempefia un papel mediador parcial, representando un 41% del
efecto total entre el estrés y el burnout. Por otro lado, la autoeficacia modero la
relacion entre el conflicto trabajo-familia y el burnout, aunque su efecto protector
fue limitado, especialmente de reducir el estrés laboral docente y fomentar el
equilibrio trabajo-familia para mitigar el burnout, ademas de promover estrategias
que fortalezcan la autoeficacia. Como conclusion obtuvo que existe relacion
positiva y significativa entre las variables (r = 0.72, p < 0.001).

Mijakoski et al. (2022) realizaron una revision sistematica para identificar
los determinantes del sindrome de burnout en docentes, enfocandose
exclusivamente en estudios longitudinales. La investigacién incluyo 33 estudios
con muestras de al menos 50 docentes por grupo de exposicion. Los resultados
evidenciaron que los principales determinantes del burnout incluyen factores
individuales como la autoeficacia, el neuroticismo y el agotamiento colectivo
percibido, asi como factores organizacionales como la carga de trabajo, el clima
laboral y los conflictos en el aula. Ademas, el agotamiento emocional fue

identificado como la dimension central del burnout en la mayoria de los estudios.

25



La revision destaca la necesidad de implementar métodos armonizaos en la
investigacion sobre burnout para mejorar la calidad y comparabilidad de los
datos. Se concluye que el burnout docente es un problema complejo influenciado
por multiples factores individuales y contextuales, lo que resalta la importancia
de estrategias preventivas y de intervencion a nivel organizacional y personal.

Bravo y Elizondo (2022) en su investigacion buscaron identificar el nivel
de burnout en educadores de diferentes colegios en Chile, en los afios de
pandemia. De método cuantitativo, no experimental y correlacion descriptiva, la
muestra abarc6 a 152 docentes, y se utilizé el Maslach Burnout Inventory. En los
resultados del grupo de docentes de educacion preescolar, basica y media, se
presentd agotamiento emocional (93,4%), personalidad imperfecta (84,9%) y
pérdida de personalidad. Se arrib6 a la conclusibn de que hay una alta
prevalencia del sindrome de burnout en los docentes, dado a los altos
porcentajes encontrados en las dimensiones de esta variable.

Agyapong et al. (2022) realizaron una revision de alcance para identificar
la prevalencia y los factores asociados al estrés, burnout, ansiedad y depresion
en docentes a nivel mundial. Este estudio incluyé 70 articulos publicados entre
1974 y 2022, abarcando un total de 143,288 participantes. Los resultados
indicaron que el burnout se reportd con una prevalencia del 25.12% al 74%,
mientras que el estrés alcanzo6 un rango de 8.3% a 87.1%. Ademas, la ansiedad
se presentd en un 38% a 41.2% y la depresion en un 4% a 77%. Las
caracteristicas sociodemograficas como género, edad, y estado civil, asi como
factores organizacionales relacionados con el clima escolar, la carga y la
satisfaccion laborales, se presentaron como factores asociados. La revision

concluyo que las condiciones psicologicas entre los docentes son un problema
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global significativo, subrayando la necesidad de intervenciones para abordar el
estrés y el burnout, con el fin de prevenir la ansiedad y la depresion en esta
poblacion.

Morejon (2022) plante6 determinar la coexistencia entre burnout con el
desempeiio docente en un Centro Educativo Intercultural Bilingile Tamboloma
en Ecuador. Este estudio mixto, descriptivo y correlacional, trabajé con una
muestra de 30 docentes utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI) para
medir el sindrome de burnout y un cuestionario de autoevaluacion para evaluar
el desempefio docente. Los resultados indicaron niveles de burnout con un 43%
de los docentes presentando agotamiento emocional, 40% finalizando su jornada
sintiéndose acabados y 40% experimentando fatiga al iniciar su dia laboral.
Ademas, el 43% de los encuestados exteriorizo actitudes apaticas hacia los
estudiantes, mientras que el 64% evidencié endurecimiento emocional. En
término de desempefio docente, se identificd la necesidad de estrategias de
afrontamiento para mejorar la comunicacién, el manejo del estrés y la motivacion,
lo que impacta en el bienestar profesional. La investigacion concluye que el
burnout afecta negativamente las capacidades pedagdgicas y el clima laboral,
subrayando la importancia de implementar medidas preventivas para mejorar la
calidad del desempefio docente y el bienestar laboral.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Desgaste profesional

El término “desgaste profesional” o Burnout se comenzé a visualizar en
1976 con el psiquiatra Herbert J. Freudenberger, quien, gracias al trabajo con
sus compairieros, evidencio sintomas cronicos de estrés en estudios que

realizaba a las personas. Sin embargo, en los afios 80, la psicologa social

27



Christina Maslach refuerza la conceptualizacion de burnout de Freudenberger,
mejorandola y otorgandole un respaldo tedrico mas estable.
2.2.1.1 Conceptualizacién de desgaste profesional

Hasta la fecha, con la ayuda de la psicologia, la propuesta mas aceptada
es la de Maslach y Jackson (1981), quienes conceptualizan el desgaste
profesional como un sindrome mal manejado, que surge del estrés emocional
cronico. Los rasgos que pueden manifestarse en una persona incluyen el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal,
entre otros.

En la actualidad, este concepto es respaldado por la OMS, teniendo en
cuenta al burnout o sindrome de estar “quemado” como el resultado del estrés
cronico de un individuo en un puesto laboral que no se ha manejado con éxito.
Resalta que el sindrome se manifiesta principalmente en profesiones que exigen
vocacion y servicio hacia los demas.

Se requiere para su aparicion altas exigencias laborales, largas horas de
trabajo y una fuerte presion debido a responsabilidades excesivas. Si la rutina
se mantiene constante, la persona puede generar sintomas como decaimiento
en su energia, no sentirse realizado personalmente y despersonalizacién, lo que
lleva a cambios en la salud, baja motivacion para trabajar, cometimiento de
errores y una reduccién en la calidad del trabajo realizado.
2.2.1.2 Dimensiones del desgaste profesional

En 2023, la OMS etiqueto en la CIE-11 al burnout o desgaste profesional
como un agotamiento mental, emocional y fisico, revelando tres aspectos
importantes que lo definen: el estado de agotamiento emocional, con

sentimientos de sobrecarga emocional y desgaste laboral; una actitud cinica o
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deshumanizadora, con una vision pesimista de las personas con las que
interactuamos en el lugar de trabajo; sentimientos de impotencia y falta de
satisfaccion personal, con sentimientos de insatisfaccion y pérdida de motivacion
(figura 1).
Figura l

"Modelo de proceso de SQT". Leiter, 1993
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Nota. Proceso de generacion del desgaste profesional o también conocido como “el
sindrome de quemarse por el trabajo”. Adaptado del modelo de proceso SQT, de Fidalgo
(2005).

(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_704.pdf)

a. Agotamiento emocional

En esta dimension se evidencia en la perdida de energia progresiva,
produciendo también desgaste y agotamiento mental. Es una de las primeras
respuestas humanas importantes a los estimulos estresantes del entorno
(Ramos et al., 2005), ya que juega un papel fundamental cuando hace su
aparicion (Mena et al., 2022). Como han demostrado Maslach et al. (2001), el
agotamiento emocional suele desencadenar respuestas que demuestran
alejamiento emocional y mental con la situacion laboral, como forma de resolver

la sobrecarga que esto provoca.
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b. Despersonalizacion
La despersonalizacion es una reaccion pesimista del trabajador hacia
quienes reciben sus servicios. Tiene como caracteristicas la insensibilidad,
apatia e indiferencia, considerando a las mismas personas como objetos
(Maslach et al., 2001).
c. Realizacion personal
Se suele experimentar sentimientos de incompetencia laboral, teniendo
un concepto negativo de si mismo y desarrollando un rendimiento bajo en su
labor profesional. Lo ultimo se debe a la perdida de ideales, el sentirse inatil y
tener la sensacion de que se va a fracasar. Estas respuestas negativas hacia él
mismo y hacia el trabajo, conllevan manifestaciones depresivas, una moral baja

y, por ultimo, una nula realizacién profesional (Maslach et al., 2001).

2.2.1.3. Desgaste profesional en docentes

El degaste profesional es un fenémeno comun en el entorno laboral,
manifestandose como una respuesta al estrés que, al volverse crénico, genera
consecuencias negativas tanto a nivel individual como profesional y familiar. Por
ello, resulta fundamental reconocer y analizar su presencia en los docentes.
Entre sus dimensiones, el agotamiento se manifiesta cuando los docentes
enfrentan, de manera constante, diversas responsabilidades con directivos,
estudiantes, padres de familia y/o acompafiantes pedagdgicos. Por otro lado, la
despersonalizacion surge cuando el docente adopta una actitud poco asertiva
hacia colegas, padres de familia y estudiantes, lo que puede derivar en
comportamientos que los ofendan o los hagan sentir agredidos. Finalmente, la

baja realizacion personal se evidencia cuando el este percibe una falta de
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reconocimiento por sus esfuerzos, lo que conduce a una autopercepcion

negativa y disminucion de su motivacion profesional (Estrada et al., 2021).

2.2.2 Desempefio docente

El docente es capaz de interactuar con los estudiantes, conocerlos y
utilizar una variedad de medios y formas de comunicarse con ellos para lograr
un aprendizaje real y duradero, en este sentido el desempefio es importante para
cambiar la educacion del pais.
2.2.2.1 Concepto de desemperio

Capacidad que tiene una persona para realizar acciones, seguir
consignas y cumplir con sus responsabilidades o funciones laborales. El
desemperio da a conocer el comportamiento real de la conducta en las funciones
que debe de cumplir. Esta expresion se especifica en las acciones y habilidades
del profesional, mas alla de su conocimiento tedrico (Afiorga, 1995 como cité en

Delgado et al., 2016).

Estas son acciones observables de una persona, pueden describirse,
evaluarse y responderse con autoridad. La expresion desempefio resulta del
vocablo inglés “performance” o “perform” que conecta en logro de los resultados
de aprendizaje previstos y completar las tareas asignadas, desarrollando
evidencias de esta competencia en los individuos. Hay tres condiciones
observables: productividad, responsabilidad y desempefio (MINEDU, 2012,
p.29).
2.2.2.2 Definicion de desempefio docente

La profesion docente ha sido descrita como una de las labores mas
complejas, debido a que los estudiantes, en diversas ocasiones, pueden mostrar

resistencia hacia el aprendizaje y la asuncion de responsabilidades. El
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desempeiio docente, segun Perrenoud (2008), se entiende a través de la
movilizacion de 10 competencias esenciales. Aunque esta propuesta ofrece una
estructura, no es completamente rigida ni definitiva, ya que las multiples acciones
que realizan los docentes en sus contextos especificos son dificiles de

conceptualizar por completo.

1. Planificar y dinamizar situaciones de aprendizaje.

2. Supervisar los avances en los aprendizajes de los estudiantes.

3. Disefiar y perfeccionar el acompafamiento estudiantil.

4. Promover la participacion de los estudiantes en sus aprendizajes y
tareas.

5. Favorecer el trabajo colaborativo.

6. Contribuir en la gestidon escolar.

7. Mantener una comunicacion efectiva con las familias e involucrarlas
en el proceso educativo.

8. Implementar el uso de tecnologias en el aula.

9. Enfrentar dilemas éticos que surjanen el ambito laboral.

10. Planificar y llevar a cabo su formacién continua.

Se relaciona con el quehacer que desempefian los profesionales en sus
espacios de confianza, incluyendo las acciones de su ejercicio profesional y los
resultados que alcanzan los estudiantes. El perfeccionamiento de su rol debe
asumirse como un proceso integral que involucra el desarrollo pedagdgico,

profesional y personal (Puig et al., 2016, p. 438).

Este Proceso permite al profesional demostrar sus habilidades,

compromiso y aptitudes al acompafar a sus estudiantes y colaborar con sus
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colegas. De la misma manera, la participacion en la gestion educativa,
planificacion, desarrollo y retroalimentacion de estrategias pedagogicas resulta

fundamental. (Martinez et al., 2017, como cit6 en Flores, 2022).

Se sustenta en una formacion dual de saberes: el primero abarca el
aspecto disciplinar, representado por el objeto de ensefianza, que incluye el
conocimiento especifico de una o varias asignaturas; el segundo se enfoca en la
naturaleza pedagogica, vinculada al entendimiento del area desde enfoques
metodoldgicos y tedricos que permitan a los docentes acompafiar de manera

oportuna a sus estudiantes (Pacheco et al, 2018, p. 3).

Por lo anteriormente sefialado, es relevante destacar que el desempeiio
docente implica el conocimiento, compromiso, responsabilidad, habilidades,
destrezas y competencias en el acompafiamiento de los estudiantes. Este
desempeiio resulta clave para lograr aprendizajes significativos y para su
participacion activa en la gestién, planificacion y retroalimentacion, lo que
promueve mejoras educativas. Asimismo, la mejora del desempefio docente
abarca tanto el crecimiento personal como el profesional, reflejAndose en su
labor dentro del aula.
2.2.2.3 Evaluacion en el desempefio docente

El MBDD, es una herramienta que da a conocer los dominios,
competencias y desempefios del rol ejemplar del docente en toda la educacién
peruana. La ensefia para el aprendizaje es uno de los 4 dominios establecidos,
este se refiere al proceso en el que se promueve la diversidad en todas sus
formas hacia los entornos educativos, también hace referencia a la mediacion
docente al ambito educativo para la construccion de ambientes de aprendizaje,

demostrada a través de la gestion de elementos educativos, el entusiasmo
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continuo, el empleo de tacticas didacticas y la valoracion utilizando criterios y
herramientas para identificar problemas y logros académicos, asi como aspectos
instruccionales que necesitan mejorar.

El MINEDU (2018) establece rubricas de observacion de aula como
herramienta para evaluar el desempefio docente. Estas rubricas, estructuradas
en cinco niveles (Que van desde “muy deficiente” hasta “destacado”), se
fundamentan en cinco desempefios clave asociados al dominio de los
estandares del MBDD. Cada desempefio incluye su denominacion, una
definicion y una descripcion general.que detalla los criterios de evaluacion en
cada nivel.

1. Fomentar la participacion activa de los estudiantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

2. Monitorear el progreso de los aprendizajes y ofrecer retroalimentacion
constructiva.

3. Desarrollar el pensamiento critico, la creatividad y el razonamiento en los
estudiantes.

4. Establecer un ambiente de respeto y cercania.

5. Gestionar de manera positiva el comportamiento de los estudiantes.

2.2.2.4 Competencias del Domino de Ensefianza para el aprendizaje

Dentro de los cuatro dominios del MBDD se encuentra el dominio nimero
dos “Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes”. Esta cuenta con tres
competencias (3, 4y 5) y con desempefios ordenados del 11 al 29 segun el orden
del documento mencionado, a continuacién, detallaremos este dominio
(MINEDU, 2018).

- Competencia 3
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Establece un ambiente oportuno para fomentar en las personas la
capacidad critica y competencia intercultural, creando un ambiente favorable en
el aprendizaje con armonia participativa que respeta la diversidad (MINEDU,
2018).

- Desempefios

11. Crea espacios para las relaciones intrapersonales de sus estudiantes con
respeto, empatia, escucha, justicia, apoyo entre todos los estudiantes,
vivenciando la diversidad.

12. Guia su practica al logro de aprendizaje en sus alumnos, dialoga haciendo
saber sus expectativas positivas para el desarrollo de competencias.

13. Fomenta relaciones de empatia, valor, respeto con la diversidad del contexto
fomentando su expresion libre.

14. Propicia la participacion y apoyo de todos los estudiantes bajo un enfoque
inclusivo y de respeto

15. Interviene en conflictos que se evidencian ene aula, brindando una solucién
pacifica que respete las normas establecidas.

16. Crea ambientes seguros que favorece la interaccién de todos los estudiantes,
respetando la diversidad.

17. Reflexiona juntos a sus estudiantes, para la creacion de soluciones sobre
hechos relevantes suscitados en su institucion (discriminacion, exclusion).

- Competencia 4

Guia el desarrollo de formacion con propiedad en los conocimientos
disciplinarios. Ensefia temas, estrategias y cOmo usar los recursos para apoyar

a los estudiantes a aprender, fomentando el pensamiento critico mientras
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resuelven problemas en diferentes contextos, situaciones y sus diferentes
intereses (MINEDU, 2018).
- Desempefios
18. Conoce y dirige con seguridad la ejecucion de su programacion, mostrando
flexibilidad, reconociendo el logro que obtendra y el interés que muestra el
aprendiz.
19. Crea escenario de interacciones para que los estudiantes puedan movilizar
sus conocimientos en situaciones reales de forma reflexiva y critica.
20. Observa y confirma la comprension de la intencion de la actividad, el
desempefio y el logro que obtendra.
21. Emplea cuando es necesario saberes y disciplinas de forma actual de forma
entendible a los estudiantes.
22. Realiza acciones en las tareas practicas de proceso de formacion que
impulsen a un proceso mental complejo en los estudiantes.
23. Usa las TICS enfocadas en el propdésito de la actividad respetando el tiempo
establecido en la actividad de aprendizaje.
24. Realiza estrategias didacticas para adaptarse a la heterogeneidad de cada
estudiante.
- Competencia 5

Estima constantemente el aprendizaje, en relacién con los propésitos de
la institucidn, lo que le permite tomar decisiones y obtener comentarios de los

estudiantes sin ignorar sus contextos y diferencias (MINEDU, 2018).

- Desempefios
25. Evalua de forma diversificada usando procedimientos cientificos respetando

las caracteristicas del educando.
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26. Disefia herramientas de medicion, para los avances y objetivos de forma
personal y equipo de estudiantes.

27. Analiza y organiza los resultados de las evaluaciones para realizar acciones
de retroalimentacion y mejoras los resultados.

28. Usa los criterios de evaluacion para evaluar.

29. Comparte resultados obtenidos con sus estudiantes, su entorno cercano para

establecer compromisos para el logro de aprendizajes.

2.2.3 Desgaste profesional en el desempefio docente

El desgaste profesional, que se evidencia en él lo docentes incide
negativamente en el desempefio y no permite el cumplimiento de objetivos
personales e institucionales (Estrada et al. 2021).

El desgaste en los profesionales en los docentes se puede hacer
evidenciar cuando se inciden en estas areas:
a. Individual

Se evidencia que el docente se involucra de manera profunda en las
dificultades que presentan sus estudiantes, genera sentimientos de culpa y
poco nivel de realizacion personal y agotamiento.
b. Emocional

Quiebre de relacionales interpersonales entre colegas, directivos y
estudiantes, el docente se siente poco apoyado por sus lideres.
c. Social

Se relaciona con el aumento de carga burocratica, constante exigencia,

cambios en el curriculo y metodologias en el area.
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d. Organizacional

Los docentes presencian los problemas a nivel organizacional en la
institucion, asi como la escaza ineficiencia e incapacidad de los lideres
educativos para desempeifiar sus cargos (Ourcilledn et al., 2007, como cit6 en
Estrada et al., 2021).
2.3Definicion de términos
2.3.1. Sindrome de desgaste profesional

Entendido como el derivado de la tension habitual y descontrolada en el
ambito laboral. Se moviliza en tres dimensiones: percepcion de agotamiento o
déficit de energia; mayor desapego del trabajo o sensaciones cinicas; y sentirse
vencido por la falta de metas logradas. El burnout se concibe como un fenémeno
propio del entorno laboral y no se extiende a describir-experiencias en otras
areas de la vida (OMS, 2023).
2.3 2. Agotamiento emocional

Es una de las primeras respuestas humanas importantes a los estimulos
estresantes del entorno (Ramos et al., 2005), ya que juega un papel fundamental
cuando hace su aparicion (Mena et al., 2022).
2.3.3. Realizacion personal

Se suele experimentar sentimientos de incompetencia laboral, teniendo
un concepto negativo de si mismo y desarrollando un rendimiento bajo en su
labor profesional (Maslach et al., 2001).
2.3.4. Despersonalizacion

La despersonalizacion es una reaccion pesimista del trabajador hacia

quienes reciben sus servicios, y esta caracterizado por la insensibilidad, apatia
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e indiferencia, considerando a las mismas personas como objetos (Maslach et
al., 2001).
2.3.5. Desempeifio docente

Es un conjunto de actividades que los docentes realizan con entusiasmo,
preparacion e innovacion en el desarrollo de actividades. Este se manifiesta en
el proceso y en los resultados de los logros establecidos, orientados a una
formacion plena del estudiante. El proceso individual de cada docente se
diferencia a partir del conocimiento de sus habilidades, destrezas, competencias,
exigencias, motivacion y éxito en su plan de vida (Pérez, 2008, como se citd en
Escribano, 2018).
2.3.6. Crear un clima oportuno

Establece. un ambiente oportuno para fomentar en las personas la
capacidad critica y competencia intercultural, creando un ambiente favorable en
el aprendizaje con armonia participativa que respeta la diversidad (MINEDU,
2018).
2.3.7. Guiar el proceso de ensefianza

Guia el desarrollo de formacion con propiedad en los conocimientos
disciplinarios. Ensefia temas, estrategias y como usar los recursos para ayudar
a que los estudiantes aprendan, fomentando el pensamiento critico mientras
resuelven problemas en diferentes contextos, situaciones y sus diferentes
intereses (MINEDU, 2018).
2.3.8. Evaluacién permanente

Estima constantemente el aprendizaje, en relacién con los propdsitos de
la institucion, lo que le permite tomar decisiones y obtener comentarios de los

estudiantes sin ignorar sus contextos y diferencias (MINEDU, 2018).
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2.4Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
- Existe relacién significativa entre los niveles de desgaste profesional y
desempeiio docente en maestros de Instituciones Educativas de San
Juan de Miraflores.

2.4.2 Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y crear un
clima propicio para el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

- Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y conduce el
proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares vy el
uso de estrategias y recursos pertinentes, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

- Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y evalGa
permanentemente el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

- Existe relacion significativa entre la despersonalizacién y crear un clima
propicio para el aprendizaje, en maestros de Instituciones Educativas de
San Juan de Miraflores.

- Establecer el nivel de relacién entre la despersonalizacion y conduce el
proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares vy el
uso de estrategias y recursos pertinentes, en maestros de Instituciones

Educativas de San Juan de Miraflores.
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Existe relacién significativa entre la despersonalizacion y evalla
permanentemente el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

Existe relacion significativa entre la falta de realizacion personal y crear
un clima propicio para el aprendizaje, en maestros de Instituciones
Educativas de San Juan de Miraflores.

Existe relacion significativa entre la falta de realizacion personal y
conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, en maestros
de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores.

Existe relacion significativa entre la falta de realizacion personal y evalla
permanentemente el aprendizaje, en maestros de Instituciones

Educativas de San Juan de Miraflores.
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CAPITULO IIl: METODO

Este apartado describe el método del estudio, también incluye poblacion,
muestra, variables, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos,
metodologias de procedimiento y analisis de datos.

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Alvarez (2020) menciona que una investigacion correlacional de disefio
no experimental de tipo transversal permite determinar el nivel de relacion entre
las variables y determinar el nivel de prediccion.

Segun Hernandez (2018) un disefio es no experimental cuando las
variables independientes se presentan y no se manipulan, puesto que no se
cuenta con el control directo sobre dichas variables, se estudia y analiza
exclusivamente en su entorno natural. Dado que recopilamos datos en un
momento concreto y examinamos las relaciones entre variables en ese
momento, adoptamos un método transversal o de corte transversal. La
investigacion transversal correlacional o causal ha sido util para establecer
relaciones entre las variables; a veces, solo en términos correlacion, sin
embargo, también se puede usar en otras funciones que involucren la relacién
causa-efecto (causales).

El disefio correlacional permite determinar si las variables desarrollan una
correspondencia entre ellas. Por esta razén, se pretende describir la relacién
entre niveles del desgaste profesional y el desempefio docente en educacién
inicial, primaria y secundaria usando un cuestionario y la escala de Likert en

relacion de las dos variables.
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La representacion de este disefio es el siguiente:
Figura 2

Esquema del disefio

M r
Oy
En donde:

M = Docentes en Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores.
Ox = Observacion de la Variable desgaste profesional.
Oy = Observacion de la Variable desempefio docente.
r = Posible relacion entre variables.
3.2 Participantes

A continuacion, se enumeran los rasgos de los participantes en la
investigacion segun la muestra y la poblacion elegidas.
3.2.1 Poblacion

En todo proceso investigativo se tiene en cuenta que “la poblaciéon de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados” (Arias, et al., 2016, p. 201).

La poblacién seleccionada en este estudio esta compuesta por docentes
de la Educacion Basica Regular, de los colegios de San Juan de Miraflores,

perteneciente al departamento de Lima, Peru.
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Se opta por seleccionar a dicha poblacion, pues este distrito es
caracterizado por su amplio espectro de contextos educativos para el analisis.
3.2.2 Muestra

La muestra optd por un muestreo no probabilistico de tipo intencional.
Etikan y Bala (2017) manifiestan que este tipo de muestreo son adecuados para
investigaciones cuantitativas cuando se requiere prontitud y los recursos son
limitados. Esto permite la recoleccion eficiente de los datos, favoreciendo el
analisis correlacional de las variables de interés. En este caso, se ha escogido a

123 educadores de las escuelas del distrito seleccionado.

3.2.2.1 Criterios de Inclusion de la muestra
A continuacion, se incluye en la muestra las caracteristicas de est4, con
el fin de plantear un panorama de los participantes:
e Todos los docentes que firmen el consentimiento informado.
e Docentes que tiene edad entre 23 y 65 anos.

3.2.2.2 Criterios de Exclusion de'la muestra

e Todos los educadores que ejercen en Educacién Superior.
e Todos los docentes que ejercen su profesion en otro distrito.
e Todos los docentes recién egresados.

3.3 Variables de investigacion
Las variables del estudio se presentan a continuacion:

3.3.1 Variable de desgaste profesional
3.3.1.1 Definicidén conceptual
Reaccion al estrés cronico causado por el quehacer excesivo, generado

durante mucho tiempo. Esta afeccién puede perjudicar a nivel personal y
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profesional de la persona, especialmente en areas sociales, por ejemplo:

educacion, psicologia, medicina, trabajo social, entre otros (Martinez, 2010).

3.3.1.2 Definicion operacional

Mediante la evolucion del concepto del desgaste profesional, se ha tenido

en cuenta tres dimensiones que en el transcurso del tiempo se ha ido explicando,

variando en algunas circunstancias por diversos autores, pero con las mismas

caracteristicas. Esto es el agotamiento emocional, una pérdida gradual de

energia; También se estd abordando el problema de la personalizacion que

enfrentan, al evidenciar cinismo, negatividad sobre los propios estudiantes; y por

altimo, la falta de realizacion personal, viviendo en un mundo de negatividad

hacia si mismo y el trabajo (Martinez, 2010).
Tabla 1

Operacionalizacién de desgaste profesional

Dimensiones Indicadores

items

Agotamiento emocional Emocionalmente agotado

Exigencias de trabajo.
Despersonalizacion Condicion de Frialdad.

Distanciamiento

Falta de realizacion Autoeficacia.

Realizaciéon en el

personal.

1,2,6,11,12,15,17

8,7,14,3

4,5,16,10,13,19,9
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3.3.2 Variable de desempefio docente
3.3.2.1 Definicion teorica

Los maestros hacen el trabajo de ensefiar, fomentando un buen ambiente
de aprendizaje a través de la gestion de contenido. Utilizan una variedad de
meétodos, estrategias y recursos didacticos apropiados para motivar a los
estudiantes de manera constante. Ademas, incluye la evaluacion mediante una
variedad de indicadores e instrumentos para evidenciar el logro y desafios que

debe superar para mejorar el aprendizaje (MBDD, 2012).

3.3.2.2 Definicion operacional

Segun MBDD en el dominio Il se encuentra compuesto por las
competencias: “Crea un clima propicio para el aprendizaje”, “Conduce el proceso
de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias
y recursos pertinentes” y “Evalia permanentemente el aprendizaje”

Tabla 2

Operacionalizacion de desempefio docente

Dimensiones Indicadores items
Crea un clima oportuno Propicia un ambiente de respeto y 1,2, 3,4,
para el aprendizaje. proximidad. 56,8

Regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes.

Guia el proceso de Implica a los alumnos en el proceso 9, 10, 11,
ensefianza con de aprendizaje de forma proactiva. 12, 13,
propiedad en los Fomenta el pensamiento critico, la 14, 15,
contenidos disciplinares  creatividad y/o el razonamiento. 16

Evalla permanentemente Evalla el progreso para modificarla 17, 18,
el aprendizaje. instruccion y proporcionar 19, 20

retroalimentaciéon a los alumnos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta seccidn muestra los instrumentos y técnicas, para medir, recopilar y
analizar la informacion importante para el siguiente estudio.
3.4.1 Cuestionario de Burnout del profesorado (CBP-R)

Se tiene como primer instrumento un cuestionario, teniendo como
fiabilidad un 90%, debido a que ha sido muy utilizado para la evaluacion del
desgaste profesional (Zufiga y Pizarro, 2018).

El CBP-R, esta establecido por 66 items, de las cuales se han tenido en
cuenta 18 items pertenecientes a la variable desgaste profesional, teniendo
como formato las afirmaciones de los sentimientos y actitudes del profesor al
estar en el aula cada dia con sus estudiantes.

a. Fichatécnica
Nombre: Cuestionario del Burnout del Profesorado
Autor: Moreno, Garrosa y Gonzalez
Afio: 2000
Aplicacién: Individual
Finalidad: Medir el desgaste profesional de los docentes
items: 18 items
Respuesta: Totalmente en desacuerdo/ En desacuerdo/ Indeciso/ De acuerdo/
Totalmente de acuerdo
Dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalizacion, Falta de
realizacion.
b. Validez
Para evaluar la validez de la variable del desgaste profesional (DP), se

realizd6 un analisis factorial utilizando el programa estadistico Jamovi. Este
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analisis permiti¢ identificar las tres dimensiones de la variable: Agotamiento

emocional, despersonalizacion y falta de realizacion.

Tabla 3

Andlisis factorial de la variable desgaste profesional

Factor ftems Carga factorial
Agotamiento emocional ftem 15 0.679
item 6 0.787
item 17 0.818
item 11 0.721
item 12 0.577
item 1 0.502
item 2 0.506
Despersonalizacion [tem 8 1.032
item 7 0.645
item 14 0.684
item 3 0.603
Falta de realizacion item 4 0.726
Item 5 0.696
item 16 0.748
item 10 0.77
ftem 13 0.927
item 19 0.586
item 9 0.659
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Tabla 4

Indicadores de ajuste para la variable desgaste profesional

IC 90% del RMSEA

X2 gl p CFI TLI  SRMR RMSEA Inferior  Superior
277 132 <.001 0.877 0.857 0.0846 0.0944 0.0788 0.11

El desgaste profesional tiene tres aspectos diferenciados (desgaste
emocional, despersonalizacion y pérdida de satisfaccion), y las Tablas 3 y 4
proporcionan una estructura factorial suficiente de la variable. Indicando una
buena correlacion entre los items y sus respectivas dimensiones. Los valores de
los indices de ajuste del modelo, con un 0,877 (CFIl) y 0.857 (TLI), se aproximan
al umbral aceptable de 0.90, mientras que 0.0846 (SRMR) y 0.0944 (RMSEA)
estan dentro de limites razonales, lo que refuerza la validez del modelo.

c. Confiabilidad

En esta investigacion, se apreci6 la confiabilidad del cuestionario del burnout
del profesorado, utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, con apoyo del
programa estadistico Jamovi, para medir la consistencia interna de los items que
componen una escala. A continuacion, se presentan los coeficientes de
confiabilidad de las tres dimensiones del desgaste profesional.
Tabla 5

Confiabilidad de las dimensiones de la variable desgaste profesional

_ y Numero de Alfa de
Dimension
item Cronbach
Agotamiento emocional 7 0.839
Despersonalizacion 4 0.795
Falta de realizacion 7 0.873
Desgaste emocional (total) 18 0.909
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En la tabla 5, los resultados muestran que el agotamiento emocional y la

falta de realizacion presentaron coeficientes de 0.839 y 0.873 respectivamente,

indicando una excelente confiabilidad. La dimensién despersonalizacion, aunque

es ligeramente menor, también muestra un coeficiente adecuado de 0.795. En

total, el cuestionario CBR-P, tomando en cuenta la variable desgaste profesional,

tiene un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.909, evidenciando que el instrumento

es altamente confiable para medir el desgaste profesional en los docentes.

Tabla 6

Confiabilidad de la dimensién Agotamiento emocional

Alfa si se
ftems M IH elimina
el
elemento
15. Creo q.ue mi : salud. se resiente como 5 39 0.656 0.806
consecuencia de mi trabajo.
6.. Tod(?§ los dlas,'cuando voy a trabajar, me 208 0683 0.803
siento rigido y nervioso.
17. Qon frecuencia me siento deprimido por mi 176 0.686 0.807
trabajo.
11.. Mis relaciones fuerg del Frabajo se .02 0628 0.811
resienten come consecuencia de mi carrera.
12. Me resulta muy. dificil volver al trabajo 5 68 0584 0.818
después de las vacaciones.
1. MNe siento emocionalmente agotado por la 5 88 0.504 0.835
ensefianza.
2. Si no dejo de dar clases, siento que en
cualguier momento me puede dar un ataqgue de  1.82 0.454 0.836

nervios.
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Tabla 7

Confiabilidad de la dimensién Despersonalizacion

Alfa si se
items M IH  elimina el
elemento
8. I__a ge_nte 9_empre me presiona para que haga 144 0872 0.615
mejor mi trabajo.
7. Considero a mis alumnos como «el enemigo». 1.31 0.545 0.773
14. Siento que no soy bien visto por mis alumnos. 1.65 0.585 0.757
3. En ocasiones tengo tgndenma a tratar a los 156 0.481 0.813
alumnos como cosas inanimadas.
Tabla 8
Confiabilidad de la dimension Falta de realizacion
Alfa si se
ftems M IH eliminael
elemento
4. En fal nlvell mas basico, estoy bastante contento 188 0.644 0858
con mi trabajo.
5. Ahora m!smo, .conS|dero gue mi vida es 1.95. 0647  0.856
realmente satisfactoria.
16. En gstg momento, considero que me gusta 204 0.716 0.845
mucho mi vida.
10._ En general,_ mi empleo se ajusta perfectamente 29 0.687 0.85
al tipo de trabajo que busco.
1?_>. Creo que no hay forma de mejorar la vida de 193 0866 0834
mis alumnos de ninguna manera.
19. Ahora mismo, creo que mi vida es bastante 178 0557  0.868
aburrida.
9. Con todo lo que sé ahora, elegiria absolutamente
esta profesion si tuviera que volver a tomar la 1.92 0.581  0.869

decision.

En la tabla 6, 7 y 8, se observa que la correlacion de los items con los demas

son positivas y aceptables, lo que indica que cada item es consistente con las

demas. Si se descartara cualquier item, el coeficiente Alfa de Cronbach tendria
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un minimo impacto, cada item contribuye de manera significativa a la escala,
para que el instrumento sea consistente y confiable.
3.4.2 Cuestionario del desempefio docente
Lista de items o calificaciones a las que un individuo debe responder. El

estimulo que se le presenta al sujeto es el rasgo que el evaluador desea mediar
en el sujeto, sus respuestas se emplearan para medir el nivel de acuerdo de los
sujetos segun el item proporcionado.
a. Fichatécnica
Nombre: Desempefio de los docentes frente a sus estudiantes
Autor: MINEDU
Afo: 2018
Lugar: Peru
Aplicacién: Individual
Ambito de aplicacién: Docentes
Finalidad: Evaluar el desempefio docente
items: 19 items
Respuesta: (N./C. N./O./C.T.D./T.D.)
Dimensiones: Crear un clima oportuno para el aprendizaje, Guia el proceso de
ensefianza con propiedad en los contenidos disciplinares, Evalla
permanentemente el aprendizaje.
b. Validez

La validez de la variable desempefio docente, se someti0 a juicio de
expertos, siguiendo la metodologia propuesta por V. Aiken (1985) y teniendo en
cuenta los criterios de suficiencia, coherencia, relevancia y claridad. Se

selecciono cinco jueces con amplia experiencia en el ambito educativo, fueron
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elegidos en base a su conocimiento y trayectoria profesional en el area de
desemperio docente. Cada juez evalud individualmente el cuestionario utilizando
una escala de Likert para cada criterio (1. No cumple con el criterio, 4: Cumple
con el criterio).
Para calcular la V de Aiken en cada criterio de acuerdo con las respuestas
de los jueces, se utilizo la siguiente formula:
Célculo de laV de Aiken

S

" k=D

Donde:

V: Coef. V de Aiken

S: La sumatoria

n: Considerando el nimero de jueces, que son cinco de ellos.

c: Los valores son cuatro
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Tabla 9

Coeficiente V de Aiken variable desempefio docente

Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad

Promed
itemSJJJJJXiiZJJJJJXii:JJJJJXii:JJJJJXii:iOVde
1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Aiken
n n n n
ftem
1444441.00444441.00444441.00434440.93 0.98
ftem
2444340.93434440.93444441.00434440.93 0.95
ftem
E7’444441.00444340.93444340.93434340.87 0.93
ftem
4444441.00444441.00444441.00444441.00 1.00
ftem
5444441.00444441.00444-441.004-44441.00 1.00
ftem
6434340.87444340.93444340.93434340.87 0.90
ftem
8444441.00444441.00444441.00434440.93 0.98
ftem
9444441.00444441.00444441.00444441.00 1.00
ftem
o 4 4 44 410004 44441004 444 410044444 100 100
ftem
11443340.87443340.87443340.87443340.87 0.87
ftem
> 444441004 444410044444 10044444100 100
ftem
13444441.00444441.00444441.00444441.00 1.00
ftem
14444340.93444340.93444340.93444340.93 0.93
ftem
e 4 4 4 4 4100 4444410044 44 4 100 44 4 4 4 100 100
ftem
16444441.00444441.00444441.00444441.00 1.00
'tf7m444441.00444441.00444441.00434440.93 0.98
ftem
18444441.00444441.00444441.00444441.00 1.00
ftem
5 4 444410044444 1004 444410044444 100 100
ftem
20444441.00444441.00444441.00444441.00 1.00

En la tabla 9, la mayoria de los items del cuestionario muestran un
resultado favorable en el coeficiente de V de Aiken, ya que los valores son
cercanos a 1. Algunos, items como el 6 y 13 tienen valores ligeramente mas

bajos, llevandolo a revisién y corrigiendo los puntos de manera pertinente. En
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general, los resultados indican que los items son adecuados para medir el

desemperio docente.

Tabla 10

Andlisis factorial de la variable desempefio docente

Factor items Carga factorial
Crear un clima oportuno para ftem 1 0.686
el aprendizaje ftem 2 0.76
item 3 0.639
item 4 0.561
item 5 0.684
item 6 0.552
item 8 0.636
Guia el proceso de item 9 0.717
ensefanza con propiedad en ftem 10 0.736
los contenidos disciplinares ftem 11 0.715
item 12 0.75
item 13 0.686
item 14 0.725
item 15 0.623
item 16 0.66
Evalla permanentemente el ftem 17 0.813
aprendizaje. item 18 0.778
item 19 0.742
item 20 0.708
Tabla 11

Indicadores de ajuste para la variable desempefio docente

IC 90% del RMSEA
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X2 gl p CFI TLI  SRMR RMSEA Inferior  Superior
305 149 <.001 0.865 0.845 0.0664 0.0924 0.0776 0.107

Se puede observar en la tabla 10 y 11, que los estimadores estandarizados
muestran que los indicadores tienen cargas factoriales aceptables, con valores
que oscilan desde 0.561 (item 4 en crear un clima oportuno) hasta 0.813 (item
17 en evalla permanentemente el aprendizaje), validando que los indicadores
estan adecuadamente representados en sus respectivos factores. El SRMR de
0.0664 y el RMSEA de 0.0924, con el CFl que es 0.865 y TLI con 0.845.
Presentan que el modelo factorial tiene un ajuste aceptable y razonable.

c. Confiabilidad

Se evalud la confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, y con el apoyo
estadistico de Jamovi. Ayudando, a medir la consistencia de los items que
componen. A continuacién, se presente los coeficientes de confiabilidad de las
dimensiones del desempefio docente.

Tabla 12

Confiabilidad de las dimensiones de la variable desempefio docente

_ _ Alfa de
Dimension Numero de item
Cronbach
Crear un clima oportuno para el
o 7 0.829
aprendizaje
Guia el proceso de ensefianza con
_ _ o 8 0.886
propiedad en los contenidos disciplinares
Evalla permanentemente el aprendizaje. 4 0.843
Desempefio docente (total) 19 0.929
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En la tabla 12, se evidencia una buena consistencia en la dimension crea un

clima oportuno para el aprendizaje, con un alfa de Cronbach de 0.829. De igual

manera, la dimensiébn Guia el proceso de ensefianza presenta buena

consistencia con un alfa de 0.886, y la dimensién Evalla permanentemente con

un alfa 0.843, también indica una buena consistencia interna. En general, el alfa

de Cronbach de 0.929, indica que el instrumento desempefio docente es

confiable.

Tabla 13

Confiabilidad de la dimension crea un clima oportuno para el aprendizaje

Alfa si se
items M IH  eliminael
elemento
1. g,_Eres respett_Jc_)so con tus estudiantes 'y 362 0603 0.803
consideras sus opiniones?
2. ¢_Con3|d(,ar_as que tus estudiantes perciben un 35 0665 0.791
ambiente calido y acogedor en tu clase?
3. g,Te mues’tr.as empatico hacia sus necesidades 355 0594 0.803
afectivas o fisicas?
4, (;In_terwenes si notas faltas de respeto entre los 374" 0537 0.812
estudiantes?
5. ¢ Promueves Ia_ comprensmn y reflexion de los 359 0627 0.797
acuerdos de convivencia?
6. c',_Practlcas. aCC|one§ y rutinas que tus 323 0492 0.822
estudiantes quieren seguir?
8. ¢Brindas indicaciones claras y propones el
cumplimiento de acuerdos de convivencia en el 35 0534 0.812

aula, para evitar medidas extremas que afecten la
autoestima del estudiante?
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Tabla 14

Confiabilidad de la dimensién guia el proceso de ensefianza

Alfa si se
items M IH  elimina el
elemento
9. ¢Planteas actividades que promuevan el
interés en los t_astudlantes y.capten s_u atencion 327  0.665 0.871
(Por ser desafiantes, atractivas, motivadores y
variadas)?
10. ¢ Evidencias interés en los estudiantes al ver
gue se esfuerzan, se entusiasman y son 3.28 0.687 0.869
perseverantes en las tareas indicadas?
11. ¢Promueves acciones que motiven al
estudiante a participar evitando el desganoy el 3.28 ~ 0.649 0.872
bajo involucramiento?
12. ¢Buscas que los est_udiantes comprendan o 346  0.681 0.869
reflexiones sobre el sentido de lo que aprenden?
13. ¢ Propones constantemente actividades que
fomenten la creatividad en los estudiantes, 3.15 0.656 0.872
desarrollando un producto original?
14. ¢;Promueves el razonamiento de modo
efectivo ewdenmado en !a conjetura (_a hipotesis 312 0.699 0.867
gue realiza los estudiantes, mediante una
actividad e interacciones pedagdgicas?
15 ¢, Consideras que fomentas el pensamiento 33 0592 0.878
critico constantemente en tus clases?
16. ¢clLas  actividades que  propones
constantemente hacen al estudiante explicar sus 317 0616 0.876

formas de pensar, contrastar sus ideas,
argumentar una postura, tomar decisiones?
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Tabla 15

Confiabilidad de la dimension evalla permanentemente el aprendizaje

Alfa si se
) elimina
items M IH o

elemento

17. ¢ Monitoreas a los estudiantes activamente

en su comprension y progresos para el 3.39  0.727 0.78
aprendizaje?

18. ¢ Recorres los grupos 'y revisas su trabajo o 3.41 0.715 0.784
producto, formulando preguntas?

19. ¢Brindas una retroalimentacién oportuna

con ejemplos que permitan al estudiante a 3.29 ~ 0.67/6  0.801
comprender mejor la tarea?

20. ¢ Guias a los estudiantes en el analisis, para

que encuentren ellos mismos una solucién o 3.36 = 0.598 0.833
estrategia?

En la tabla 13, 14 y 15 se observan que los items tienen una correlacion
aceptable con el resto de los items en su respectiva dimension, y que la
eliminacién de cualquier item no mejoraria significativamente la consistencia
interna de la escala, confirmando validez y fiabilidad de los items utilizados para
medir el desempefio docente.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Inicialmente, se adapto la variable desempefio docente con apoyo de la
rubrica de evaluacion que se le hacen a los docentes cada afo y que fueron
extraidos del dominio Il del MBDD, del MINEDU, el cual cuenta es un instrumento
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de dominio publico, por ende, es de acceso libre (véase Apéndice C). Se dio la
validacion mediante el juicio de cinco expertos y se empleo el indice V de Aiken
para determinar la validez de la variable y para asegurar su confiabilidad se
calculo el coeficiente Alfa de Cronbach con el programa estadistico Jamovi. En
la variable Desgaste Profesional se obtuvo la autorizacion de los autores que
construyeron y aplicaron el instrumento y se paso6 a validez y confiabilidad con

ayuda de nuestra muestra.

El procesamiento se realizo inicialmente con Microsoft Excel, seguido de
su importacion al software SPSS 26 para el analisis estadistico. En el programa
se evalud la distribucion de los datos y asi verificar los objetivos planteados,
aplicando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que evidencié la

ausencia de normalidad en los datos.

Para concluir, se empleo la correlacion de Spearman, y asi se evalud las
asociaciones entre las variables relacionadas con cada uno de los objetivos

planteados, tanto generales como especificos.
3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se rigid en base a los principios éticos
mencionados en el Cadigo de Etica de la Investigacién de UNIFE. Por ende, el
estudio se alined al principio de verdad dado que se exploraron los fendmenos
tal como se presentaron en su contexto natural sin alterar la realidad; asi como,
la investigacion fue objetiva porque se estudiaron los fendbmenos sin que se
interfieran los prejuicios o creencias de los investigadores. Asimismo, se
mantuvo el principio de discrecién y confidencialidad para evitar el perjuicio de

los participantes y mantener el anonimato sus datos, lo que también se alinea a
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la responsabilidad debido a que se cuidaron las condiciones durante toda la

investigacion y sus consecuencias.

Ademas, el principio de justicia se tom6 en cuenta al abordar de forma
equitativa a todos los participantes respetando sus derechos. El principio de
beneficencia orientd el bien comuan de los participantes, asi como, se respeto la
libertad de los participantes, ya que se tomd en cuenta su autonomia para
participar en la investigacion, en base al principio de integridad del investigador
gue se enfoca en ser, existir y comportarse adecuadamente durante el proceso

de investigacion segun principios, valores y fines éticos.

Por otro lado, los investigadores respetaron la originalidad del estudio,
asegurando que no haya una falta de integridad académica o autoplagio,
garantizando la autoria, es decir, que ellos han realizado el estudio y
jerarquizando a los autores por su nivel de aporte y responsabilidad, asi como,
los autores sefialaron que no existe conflicto de intereses debido a que han

sefialado correctamente los medios de financiamiento para el estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este apartado se presentan el analisis descriptivo e inferencial

realizado con los resultados obtenidos de los cuestionarios.

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 16

Distribucién de participantes por edad

Edad f %

23 a 25 afos 8 6.5

25 a 30 afos 31 25.2
30 a 40 anos 24 19.5
40 a 50 afios 37 30.1
50 a 65 afos 23 18.7
Total 123 100.0

En la tabla 16, se observa que la mayoria de los participantes se
encuentran en un rango de 40 a 50 afios (30.1%) del total de la muestra. Ademas,
hubo participantes entre 25 a 30 afios (25.2%). Sin embargo, el grupo con menos
representacion fueron los de 23 a 25 afios (6.5%).

Tabla 17

Distribucién de participantes por género

Género f %

Mujer 106 86.2
Varén 17 13.8
Total 123 100.0
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En la tabla 17, se evidencia la representatividad en el género de las
mujeres con 106 (86.2%) y los varones que constituyen 17 (13.8%), teniendo
una totalidad de 123 docentes que participaron en nuestro estudio.

Tabla 18

Distribucion de participantes por nimero de hijos

Numero de hijos f %
0 54 43.9
1 24 19.5
2 37 30.1
3 amas 8 6.5
Total 123 100.0

En la tabla 18, de los docentes encuestados en su mayoria, que son 54
participantes no tienen hijos siendo el 43.9% de la muestra. Un 30.1% de los
docentes tiene dos hijos, mientras que el 19.5% tiene un solo hijo. Solo el 6.5%
de los encuestados tiene 3 0 més hijos.

Tabla 19

Afos de experiencia ejerciendo la docencia

Afos de experiencia f %

1-5 34 27.6
10-15 21 17.1
15-20 23 18.7
20-25 9 7.3

25 a mas 18 14.6
5-10 18 14.6
Total 123 100.0
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En la tabla 19, se observa que 34 docentes encuestados (27.6%) tienen
entre 1 a 5 afos de experiencia. Un 18.7%, que representa 23 docentes, tienen
entre 15 a 20 aflos de experiencia en la profesion, seguido por 21 docentes
(17.1%) que estan en el rango de 10 a 15 afios de experiencia. Los docentes
que tienen de 5 a 10 afios de experiencia representan el 14.6%, al igual que
aguellos con mas de 25 afios de experiencia.

Tabla 20

Tipo de Institucion Educativa

Condicion de escuela f %

Privada 50 40.7
Publica 73 59.3
Total 123 100.0

En la tabla 20, se evidencia que 73 docentes (59.3%) laboran en
instituciones publicas, mientras que 50 docentes (40.7%) trabaja en una
institucion privada. La diferencia entre las dos condiciones de escuelas es una
base para comparar las condiciones y desafios que enfrentan los docentes en
diferentes contextos.

Tabla 21

Distribucion del nivel de ensefianza en EBR

Nivel de ensefianza f %

Educacion Inicial 40 325
Educacién primaria 31 25.2
Educacion secundaria 52 42.3
Total 123 100.0
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En la tabla 21, el mayor grupo de docentes, conformados por 52 docentes
(42.3%), ensefian en el nivel de secundaria. El nivel inicial esta representado por
40 docentes (32.5%), mientras que los de educacion primaria son 31 docentes
(25.2%). Observando una significancia importante de los 3 niveles, haciendo los
analisis mas valiosos para nuestro estudio.

Tabla 22

Cantidad de estudiantes en el aula

Cantidad de estudiantes f %

De 20 a 30 67 54.5
De 30 a 40 29 23.6
De 40 a mas 13 10.6
Menos de 20 14 11.4
Total 123 100.0

En la tabla 22, se observa que 67 docentes, que representa el 54.5%,
tiene en su aula entre 20 a 30 estudiantes, lo que indica que las clases de los
docentes tiene un tamafio moderado de estudiantes. Un 23.6% de los docentes
reporta entre 30 a 40 estudiantes por aula, mientras que 11.4% tiene menos de
20 estudiantes. Solo el 10.6% de docentes tiene clases con mas de 40

estudiantes.

4.2 Prueba de normalidad

La Tabla 23 proporciona detalles sobre los resultados descriptivos y de
normalidad de las variables de investigacién. Los factores relacionados con el
desgaste  profesional, incluyendo el agotamiento emocional, Ila
despersonalizacion y la falta de realizacién personal, mostraron valores de p <

0.05 en la prueba de Kolmogorov-Smirnov. De igual manera, los factores
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vinculados a la efectividad docente, como establecer un entorno de aprendizaje
favorable, dirigir el proceso de instruccion y llevar a cabo evaluaciones continuas,
también presentaron valores de p menores a 0.05. Ademas, los hallazgos de la
prueba K-S indicaron que, en general, las variables no presentan una distribucion
normal (p < 0.05). Y las asimetrias varian de positivas a negativas, sugiriendo
diferentes tendencias en la distribucion de los datos. Debido a la ausencia de
normalidad y las diferentes asimetrias observadas, se justifica la aplicacion del

meétodo estadistico no paramétrico de correlacion de Spearman.

Tabla 23

Normalidad de las variables desgaste profesional y desempefio docente

Variables M DE As K-S p
Agotamiento emocional 15.57 5.171 0.639 0.125 0.000
Despersonalizacion 596 2.058 1.065 0.257 0.000
Falta de Realizacion 13.69 4.281 0.318 0.091 0.014
Desgaste profesional 35.22 9.889 0.424 0.087 0.023

Crear un clima oportuno para el-2473 3000 -1.099 0.152 0.000
aprendizaje

Guia el proceso de ensefianza con

propiedad en los contenidos 26.04 4.255 -0.297 0.099 0.005
disciplinares

Evalta permanentemente el 1346 2.207 -0.632 0.144 0.000
aprendizaje.

Desempefio Docente 64.23 8.416 -0.660 0.081 0.046

4.3 Resultados inferenciales

La tabla 24 presenta los resultados del analisis de correlacién entre las
variables de estudio de desgaste profesional y desempefio docente en maestros
de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores — Lima, utilizando el
coeficiente de Spearman (Rho). Se obtiene una correlacion negativa moderada

y significativa entre las dos variables, el coeficiente obtenido es rs=-0.389, con
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un valor p<0.001. evidenciando que a medida que aumenta el desgaste

profesional, el desempefio docente tiende a disminuir.

Tabla 24

Coeficiente de correlacion entre las variables de estudio

Desgaste profesional
Rho -,389™
p ,000

Desempefio docente

4.3.1 Resultado de la primera hipétesis especifica

En la tabla 25 se presenta una correlacion negativa moderada, siendo el
coeficiente rs=-0.283, con un valor p de 0.002, Esto sugiere que a medida que el
agotamiento emocional en los docentes aumenta, la capacidad para crear un
clima adecuado para el aprendizaje disminuye. Siendo fundamental abordar el
agotamiento emocional para promover un entorno de aprendizaje favorable y

mejorar los resultados educativos.

Tabla 25
Coeficiente de correlacion entre agotamiento emocional y crear un clima

oportuno

Agotamiento emocional

Crear un clima oportuno para el Rho -,283™

aprendizaje ) 0.002

4.3.2 Resultado de la segunda hipotesis especifica

En la tabla 26 se evidencia que el agotamiento emocional tiene una
correlacion negativa de rs=-0.210 con guia el proceso de ensefianza con

propiedad en los contenidos disciplinares, también se puede observar una
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significancia bilateral de p=0.020. Indicando que a medida que aumenta el
agotamiento emocional, la capacidad del docente para guiar adecuadamente el

proceso de ensefianza disminuye.

Tabla 26

Coeficiente de correlacion entre agotamiento emocional y guiar el proceso de

ensefanza
Agotamiento emocional
Guia el proceso de ensefianza con Rho -,210°
propiedad en los contenidos

disciplinares P 0.020

4.2.3 Resultado de la tercera hipotesis especifica

En la tabla 27 se muestra como el agotamiento emocional tiene una
correlaciéon negativa de rs=-0.177 con respecto a la evaluacién permanente del
aprendizaje, ademas se observa una significancia bilateral de p=0.051. Esto
sugiere que, aunque larelacién es negativa, no es estadisticamente significativa,
Indica que el aumento del agotamiento-emocional no tiene un impacto definido
en las evaluaciones permanentes que hace el docente con respecto al

aprendizaje del estudiante.

Tabla 27
Coeficiente de correlacion entre agotamiento emocional y evaluacion

permanente

Agotamiento emocional

Rho -0.177
Evalla permanentemente el aprendizaje

P 0.051
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4.3.4 Resultado de la cuarta hipotesis especifica

En la tabla 28 se observa que la Despersonalizacion presenta una
correlacion negativa de rs=-0.382 con la dimension crear un clima oportuno para
el aprendizaje de un mismo modo se evidencia una significancia bilateral de
p<0.001. Esto indica que, a medida que la despersonalizacibn aumenta, la
capacidad de generar un ambiente adecuado para el aprendizaje disminuye en

los docentes.

Tabla 28

Coeficiente de correlacion entre despersonalizacion y crear un clima oportuno

Despersonalizacion

Crear un clima oportuno para el Rho -,382"

aprendizaje P 0.000

4.3.5 Resultado de la quinta hipatesis especifica

En la tabla 29, se evidencia una correlacion negativa de rs=-0.284 con las
dimensiones de despersonalizacién y guia el proceso de ensefianza con
propiedad en los contenidos disciplinares, evidenciando una significancia
bilateral de p=0.001. Quiere decir que a medida que la despersonalizaciéon
aumenta, la habilidad de los estudiantes en conducir efectivamente el proceso

de ensefianza disminuye de manera significativa.
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Tabla 29
Coeficiente de correlacion entre despersonalizacion y guiar el proceso de

enseflanza

Despersonalizacion

Rho -,284™

Guia el proceso de ensefianza con
propiedad en los contenidos disciplinares P 0.001

4.3.6 Resultado de la sexta hipétesis especifica

En la tabla 30 se presenta que la despersonalizacién tiene una correlacion
negativa de rs=-0.221, con la evaluacion permanente del aprendizaje, asimismo
tiene una significancia bilateral de p=0.014. Evidenciando que a qué medida que
la despersonalizacién aumenta, la capacidad de los docentes para realizar
evaluaciones _continuas y efectivas en el aprendizaje disminuye

significativamente.

Tabla 30

Coeficiente de correlacion entre despersonalizacion y evaluacion permanente

Despersonalizacién
Rho -,221"
P 0.014

Evalla permanentemente el aprendizaje

4.3.7 Resultado de la séptima hipétesis especifica

En la tabla 31 se evidencia que la falta de realizacion personal tiene una
correlacion negativa de rs=-0.445 con respecto a la dimensién crea un clima
oportuno para el aprendizaje, también se evidencia el valor de p<0.001.
Concluyendo que a medida que aumenta la falta de realizacion personal en los
docentes, su capacidad para crear un ambiente adecuado para el aprendizaje

disminuye significativamente.
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Tabla 31

Coeficiente de correlacion entre falta de realizacion y crear un clima oportuno

Falta de realizacion

Crear un clima oportuno para el Rho -,445™

aprendizaje p 0.000

4.3.8 Resultado de la octava hipotesis especifica

En la tabla 32, se evidencia que la falta de realizacion personal tiene una
correlacion negativa de rs=-0.356 y una significancia bilateral de p<0.001, con la
dimensién guiar el proceso de aprendizaje. Esto sugiere que, a medida que los
docentes experimenten una mayor falta de realizacion personal por diversos
factores externos o internos, su habilidad para conducir adecuadamente el

proceso de ensefianza en los contenidos disminuye de manera significativa.

Tabla 32

Coeficiente de correlacion entre falta de realizacion y guiar el proceso de

ensefanza
Falta de realizacion
Guia el proceso de ensefianza con Rho -,356™
propiedad en los contenidos

disciplinares P 0.000

4.3.9 Resultado de la novena hipoétesis especifica

En la tabla 33, se observa que la falta de realizacion personal tiene una
correlaciéon negativa de rs=-0.371 con la evaluacion permanente del aprendizaje,
también indica una significancia bilateral de p<0.001. Esto advierte que a medida
gue aumenta la percepcion de falta de realizacion personal en los docentes, su
capacidad para llevar a cabo evaluacion continuas y efectivas del aprendizaje
disminuye de manera significativa.
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Tabla 33

Coeficiente de correlacion entre falta de realizacion y evaluacién permanente

Falta de realizacion

Rho -,371"
P 0.000

Evalla permanentemente el aprendizaje

72



CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio examind los efectos del desgaste profesional en el desempefio
de los educadores empleados por las instituciones educativas de San Juan de
Miraflores, zona del cono sur. Los hallazgos permiten entender mejor el impacto
gue las diversas dimensiones del desgaste profesional tienen en el desempefio
de los profesores y establecen conexiones relevantes con investigaciones

previas.

5. Relacidon entre el desgaste profesional y el desempefio docente

Con un valor p inferior a 0,001 y un coeficiente de Spearman de -0,389,
los resultados indican una relacién negativa moderadamente significativa entre
la eficacia docente y el desgaste profesional. Esto indica que el rendimiento de
los profesores suele disminuir en proporcion al aumento del desgaste
profesional. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Pool (2023), quien
encontro que el 27% de los docentes evaluados presentaban un nivel moderado
de agotamiento laboral, lo que afectaba negativamente su desempefio en un

76%.

Por otro lado, el agotamiento emocional, una dimension del desgaste
profesional, demostrd correlaciones negativas significativas en docentes que
fomentan un ambiente de aprendizaje adecuado (p = -0.283) y conducen el
proceso de ensefianza (p = -0.210). Estos resultados respaldan lo encontrado
por Chuquillanqui (2022), quien identifico que el agotamiento emocional tiene un
impacto directo en la salud mental de los docentes, reduciendo su capacidad

para mantener un entorno educativo 6ptimo.
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La despersonalizacion, otra dimension del desgaste profesional, también
presentd correlaciones negativas significativas con la creaciéon de un ambiente
propicio para el aprendizaje (p = -0.382) y con la guia del proceso de ensefianza
(p =-0.284). Estos hallazgos coinciden con las observaciones de Capillo (2022),
exponiendo que el 79.8% de los docentes con altos niveles de
despersonalizacion experimentaron una disminucién notable en su rendimiento
laboral. Este problema resulta especialmente grave, ya que los profesores con
actitudes despersonalizadas hacia sus alumnos encuentran dificultades para

construir relaciones significativas y promover aprendizajes efectivos.

Otro aspecto critico es la falta de realizacion personal, que mostré fuertes
correlaciones negativas con la capacidad de los docentes para generar un clima
adecuado para el aprendizaje (p = -0.445) y para liderar el proceso educativo (p
= -0.356). Esto pone de manifiesto que aquellos docentes que sienten una baja
satisfaccion con su labor enfrentan mayores desafios en su desempefio. Esta
observacion se alinea con lo reportado por Mori (2022), quien sefialé que un
entorno laboral que no valora el esfuerzo docente fomenta la insatisfaccion

profesional y reduce la calidad educativa.

Ademas, se encontraron similitudes con los datos de Chuquillanqui
(2022), quien evidencié que el 74.4% de los docentes con niveles bajos de
desgaste profesional mostraron un mejor desempefio y mayor estabilidad
mental. En contraste, aquellos con niveles mas altos de desgaste

experimentaron una notable disminucion en su efectividad pedagdgica.

Morejon (2022) encontré en Ecuador que los docentes con niveles de

desgaste profesional entre el 40% y el 64% requerian estrategias especificas

74



para mejorar su desempefio. Esto es comparable con el coeficiente de
correlacion obtenido en el presente estudio (Rho=-0.389), que evidencia como
el desgaste profesional influye de manera significativa en el ambito educativo,
limitando tanto la capacidad de guiar el aprendizaje como de mantener un

entorno adecuado para los estudiantes.

Por otro lado, el agotamiento emocional, que representa una de las
principales dimensiones del desgaste profesional, tuvo un impacto significativo
en varios aspectos del desempefio docente. Este fendmeno refleja una pérdida
gradual de energia y motivacion que afecta directamente la capacidad de los
profesores para cumplir con sus responsabilidades. Los datos de este estudio (p
= -0.283, en relacion con la creacion de un ambiente adecuado para el
aprendizaje y p = -0.210, respecto a la conduccion del proceso de ensefianza)
son consistentes con lo reportado por Pool (2023), quien.destacd que niveles

moderados de agotamiento emocional afectan la capacidad docente en un 76%.

Ademas, estos resultados refuerzan lo encontrado por Chuquillanqui
(2022), quien identifico que el burnout influye directamente en la salud mental de
los docentes, limitando su habilidad para manejar eficazmente los entornos
educativos. Los docentes con altos niveles de agotamiento emocional enfrentan
serios desafios para gestionar ambientes de aprendizaje que sean funcionales y

efectivos.

La despersonalizacion, que se asocia con actitudes cinicas vy
deshumanizadas hacia los estudiantes, también demostré ser un factor clave
que afecta negativamente el desempefio docente. En este estudio, se

encontraron correlaciones negativas significativas como la creacion de un clima
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adecuado para el aprendizaje (p = -0.382) y la guia del proceso educativo (p = -
0.284). Estos resultados son coherentes con lo sefialado por Capillo (2022),
quien observé que los docentes que muestran actitudes despersonalizadas
tienen menos éxito en sus actividades pedagodgicas y una menor calidad en sus

interacciones con los estudiantes.

Los hallazgos también concuerdan con investigaciones internacionales,
como la de Morejon (2022) en Ecuador, quien encontré que altos niveles de
despersonalizacion afectan negativamente las estrategias pedagodgicas y la
interaccidn docente-estudiante. Esto subraya la importancia de abordar este
problema como una prioridad en la formacion y acompafamiento de los

educadores.

La falta de realizacion personal emergio como una dimension significativa
que afecta el desempefo docente, evidenciada por las correlaciones negativas
(Rho=-0.445, en crear un clima propicio y Rho=-0.371, con la evaluacion
permanente). Este resultado respalda lo sefialado por Mori (2022), quien destaco
que los docentes con percepciones de baja realizacion personal tienden a
experimentar insatisfaccion laboral y desmotivacion, lo cual afecta su capacidad

para evaluar de manera efectiva y continua el aprendizaje de los estudiantes.

La asociacién entre el desgaste profesional y el desempefio docente
observada en este estudio es un indicador solido que refuerza la necesidad de
implementar estrategias preventivas y correctivas en el ambito educativo. Este
coeficiente, consistente con estudios previos, destaca como dimensiones del

desgaste influyen directamente en la calidad del proceso educativo.
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Las recomendaciones de Capillo (2022), que incluyen la promocion de
actividades de autocuidado y recreacion, son aplicables al contexto peruano,
especialmente en zonas vulnerables como San Juan de Miraflores. Asimismo,
Morejon (2022) enfatiza la importancia de establecer mecanismos de apoyo
emocional en las instituciones educativas, una estrategia clave para mitigar el

impacto del desgaste profesional.

En resumen, los resultados del estudio confirman la relacion significativa
entre variables, subrayando la necesidad de implementar politicas publicas que
prioricen la salud mental de los educadores. Estrategias enfocadas en el manejo
del estrés, el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y la mejora de las
condiciones laborales podrian transformar de manera positiva el panorama
educativo. Este enfoque no solo beneficiara a los docentes, sino que también
garantizara entornos de aprendizaje mas efectivos y sostenibles para los

estudiantes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones validan las hipétesis del estudio, mientras que las
recomendaciones ofrecen sugerencias para futuras investigaciones,

educadores, instituciones educativas, responsables politicos y familias.

6.1 Conclusiones

1. Se concluye que existe una correlacién negativa modera y significativa
estadisticamente entre las variables (rs = -0.389, p = 0.000), lo que
significa que a mayor desgaste profesional en los docentes, menor sera
su desempefio.

2. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa
estadisticamente entre el agotamiento emocional y la capacidad de crear
un clima oportuno para el aprendizaje en los docentes (rs = -0.283, p =
0.002), lo que indica que un mayor agotamiento emocional en los
docentes perjudica el entorno pedagdgico.

3. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa
estadisticamente entre el agotamiento emocional y la capacidad del
docente para guiar el proceso de ensefianza con propiedad en los
contenidos disciplinares (rs = -0.210, p = 0.020), lo que sugiere que un
mayor agotamiento emocional en los docentes desgasta esta capacidad
pedagdgica.

4. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y no significativa
estadisticamente entre el agotamiento emocional y la capacidad del

docente para evaluar permanentemente el aprendizaje (rs = -0.177, p =
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0.051), sugiriendo que un mayor agotamiento emocional en los docentes
no influye definidamente esta capacidad pedagdgica.

. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa
estadisticamente entre la despersonalizacidon y la capacidad de crear un
clima oportuno para el aprendizaje en los docentes (rs = -0.382, p =
0.000), lo que indica que un mayor nivel de despersonalizacion en los
docentes perjudica el entorno pedagogico.

. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa
estadisticamente entre la despersonalizacion y la capacidad del docente
para guiar el proceso de ensefianza con propiedad en los contenidos
disciplinares (rs = -0.284, p = 0.001), lo que sugiere que una mayor
despersonalizacion en los docentes afecta negativamente esta capacidad
pedagdgica.

. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa
estadisticamente entre la despersonalizacion y la capacidad del docente
para evaluar permanentemente el aprendizaje (rs = -0.221, p = 0.014),
sugiriendo que una mayor despersonalizacion en los docentes influye en
esta capacidad pedagdgica.

. Se concluye que existe una correlacién negativa modera y significativa
estadisticamente entre la falta de realizacion y la capacidad de crear un
clima oportuno para el aprendizaje en los docentes (rs = -0.445, p =
0.000), lo que indica que una menor percepcion de realizacion en los
docentes impacta negativamente el entorno pedagogico.

. Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa

estadisticamente entre la falta de realizacion y la capacidad del docente
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para guiar el proceso de ensefianza con propiedad en los contenidos
disciplinares (rs = -0.356, p = 0.000), lo que sugiere que una menor
percepcion de realizacion en los docentes perjudica esta capacidad
pedagdgica.

10.Se concluye que existe una correlacion negativa modera y significativa
estadisticamente entre la falta de realizacion y la capacidad del docente
para evaluar permanentemente el aprendizaje (rs = -0.371, p = 0.000),
sugiriendo que una menor percepcion de realizacion en los docentes

influye en esta capacidad pedagogica.

6.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones

1. Ampliar el alcance de las investigaciones sobre la conexién entre el desgaste
profesional y la calidad de la ensefianza en diversos entornos educativos y
regiones, con el objetivo de identificar estrategias y soluciones universales.

2. Explorar como las iniciativas de aprendizaje socioemocional pueden aliviar el
desgaste profesional de los profesores y mejorar su rendimiento, centrandose
en intervenciones tanto a nivel individual como institucional.

3. Llevar a cabo investigaciones longitudinales para examinar los efectos
prolongados del agotamiento en las trayectorias profesionales de los
profesores y los resultados académicos de sus alumnos.

Para educadores

1. Anime a los educadores a adoptar rutinas de autocuidado y a participar en
oportunidades de crecimiento profesional que fomenten la resiliencia

emocional y reduzcan el estrés en el lugar de trabajo.
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2. Organice sesiones de formacion y talleres que proporcionen a los profesores
herramientas para mejorar la gestion del aula y minimizar el agotamiento
emocional, fomentando al mismo tiempo entornos de aprendizaje atractivos.

3. Establecer grupos de apoyo al profesorado que promuevan la colaboracion,
permitiéndoles compartir experiencias y enfoques practicos para gestionar el
estrés y mejorar la satisfaccion laboral.

Para instituciones educativas

1. Disefary aplicar programas institucionales para prevenir el agotamiento, que
incluyan medidas como cargas de trabajo equilibradas, horarios flexibles y
acceso a servicios de apoyo psicologico.

2. Crear una cultura organizativa que dé prioridad al bienestar de los profesores,
celebrando sus logros y fomentando el respeto y la cooperacion dentro de la
comunidad escolar.

3. Revisar y actualizar periédicamente las politicas -institucionales para
garantizar que responden a las necesidades cambiantes de los educadores,
haciendo que sus funciones sean mas satisfactorias y sostenibles.

Para los responsables politicos

1. Abogar por marcos nacionales que exijan programas de apoyo a la salud
mental en las escuelas, garantizando que los profesores tengan acceso a
asesoramiento profesional y recursos para gestionar el estrés de forma
eficaz.

2. Aumentar las inversiones en educacion para optimizar las condiciones de
trabajo de los docentes, en particular en las regiones subatendidas, a fin de
aliviar las presiones a las que se enfrentan y mejorar los resultados de la

ensefanza.
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3. Introducir reformas politicas para ofrecer a los educadores una
remuneracion justa, una carga de trabajo manejable y unas trayectorias
profesionales claras para mejorar la retencion y la motivacion.

Para los padres y la comunidad

1. Promover la colaboracion entre padres y profesores fomentando la
comunicacion periddica y la responsabilidad compartida en el apoyo a la
trayectoria de aprendizaje de los alumnos.

2. Sensibilizar a la comunidad sobre los retos a los que se enfrentan los
educadores, haciendo hincapié en la necesidad de apoyar sus esfuerzos
para crear entornos educativos positivos y eficaces.

3. Fomentar la participacion de los padres en los programas y actividades
escolares, proporcionando recursos y apoyo adicionales a los profesores y

mejorando la experiencia global de aprendizaje de los alumnos.
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DE SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA, para optar el grado de Maestria en
Educacion con la mencién en Disefio y Gestion Curricular e Innovacion del
aprendizaje
Declaramos y damos fe que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis, se
ha cumplido con los permisos y procesos requeridos.
Yo, Dra. Liliana Rodriguez Saavedra identificado(a) con DNI N° 07519390. Con
Cdédigo ORCID N°0000-0001-9165-6408
En calidad de Asesora de la tesis titulada: DESGASTE PROFESIONAL Y
DESEMPENO DOCENTE EN MAESTROS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA
Declaro y doy fe que; durante el desarrollo de la investigacion de tesis se ha
cumplido con los permisos y procesos requeridos:
a. Permiso del autor o autores de los instrumentos utilizados: Cuestionario del
Burnout del Profesorado, Moreno, Garrosa y Gonzalez; Rubricas de observacion
del aula para la evaluacién del desempefio docente, MINEDU (acceso abierto)
b. Haber cumplido con el proceso de validacion de instrumento con minimo cinco
especialistas para el juicio de expertos.

e Experto N° 1 Maestria en docencia y gestion educativa

e Experto N° 2 Maestria en investigacién y docencia superior

e Experto N° 3 Maestria en ciencias de la educacién

e Experto N° 4 Maestria en Administracion de la educacién

e Experto N° 5 Maestria en educacion
c. Se cumplio con el permiso escrito oficial de la autoridad de la institucion donde
se aplicé los instrumentos.
d. Se cumplié con los permisos escritos o digitales oficiales del consentimiento

informado de las personas a las cuales se aplico el/ los instrumentos.
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Todo ello establecido por las normas internas para la obtencién de los grados
académicos de maestria y doctorado de la Escuela de Posgrado - UNIFE y por la

Guia Basica para el informe final de tesis - Vicerrectorado de investigacion UNIFE.

En fe de lo expuesto firmamos la presente Tesista y Asesora.

Lima, 19 de mayo de 2025

Alexandra Auris Martinez — Firma Tesista

%

Renzo Alexander Sandoval Quispe — Firma Tesista

,“‘ o

/{ C 1/16 “(::b ]

/
,/;’\[‘6""‘

Dra. Liliana Rodriguez Saavedra — Firma Asesora
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Apéndice B. Carta de Autorizacion

i L
CARTA DE AUTORIZACION ﬁ.%:ﬁ' U NIFE

Wbl bresiaed e bk Limakis

Sr.
LE.

Samn Juan de Mraflores
Estimadoia director(a)

Espero que este mensaje ke encuentra bien. Mos dirgimos a usted, los estudiantes Alexandra Auris Martinez
Renzo Sandoval Quispe. estudiantes egresados de [a Universidad Femenina del Sagrado Corazdn - UNIFE,
con el propdsito de solicitar su autonzacidn para Bevar a cabo un estudio académico en su prestigiosa institucdn.

El objetivo de nuestro estudio es cuantficar la relacidn gque existe entre el desgaste profesional (bumout) y
el desempefo docente. Consideramos gue ests investigacion puede aportar informacién valiosa para
comprender mejor los factores gue afectan el bienestar y la efectividad de los docentes en el contexto educativo
actual

Para ello, estamos invitando a los docentes de su colegio a participar en nuestra investigacon respondiendo dos
cuestonanos que se compartrdn mediante wn formulario con enlace: el CuesSionario del Burnout del
Profesorado (CBR-R) que consta de 19 items y el Cuestonano de Desemperio de los Docentes Frente a sus
Estudiantes que consta de 20 items. Esfos cuestonanos nos ayudaran a recopilar datos relevantes para nuestro
analisis.

Queremos asegurarie que todas las respuestas seran fratadas de manera confidencial y se utlizaran dnicaments
con fines académicos. Ademas, nos comprometamos a proporcionar un informe detallado de los resultados una
vez finalizado el estudio, para que la institucidn pueda conocer bos hallazgos y considerar posibles acciones
basadas en ellos.

Agradeceriamos mucho su colaboracién para facilitar la distribucidn de los cuestonarios entre los docentes de
su codegio. Estamos seguros de que su apoyo serd fundamental para el &ato de nuestra mvestigacaon.

Quedamos a su disposicion para proporcionar cualguier informacsén adicional gue pueda necasitar sobre el
iﬁ.&rhmﬂnﬂduﬂ!ﬂmpﬂmﬁean nuntacluummdinpurm&ualmﬁmma
Agradecemos de antemano su atencidn y consideracidn a nuestra solicitud.

Atentaments,

Alexandra Auris

Renzo Sandoval

Universidad Femenina del Sagrado Corazdn - UMIFE

Autorizacidn:

Yo, ., en mi calidad de DirectorDirectora de la |l
. autorizo a Alexandra Auris Martinez v Renzo Sandoval Quispe
realizar los cuestionarios mencionados en nuestra institucidn educativa.
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Apéndice C. Autorizacion del instrumento de Desgaste profesional

El 05/02/2024 a las 16:24, RENZO ALEXAMDER SANDOWVAL QUISPE escribid:

Estimado Barmardo Moreno limenaz,
Espero que este mensaje le encuentre bien. Muestros nombres son Renzo Sandoval Quispe y Alexandra Auris Martinez, y somos estudiantes
egresados de la UNIFE actualmenta estamos trabsjando en mi proyecto de investigacion sobre La relacion entre el desempeno docante y al

burmout en los profesores de Perd. Mos ponemos en contacto con usted para solicitar su permiso y utilizar el CEBP-R en mi investigacion.

Mi proyacto se centra en como el burnout puede afectar el desempeno en los docentes de diferentes escuelas del Peru, y he identificado
que su instrumento seria de gran utilidad para llevar a cabo mi investigacion de manera mas precisa y completa. Creo que su uso en mi
proyecto contribuira significativamente a la calided de los resultados obtenidos.

Ademas, estamos dispuestos a discutir cualguier término adicional gue pueda tener para €l uso de su instrumento y estoy sbhierto a firmar
cualguier acuerdo de no divulgacion o documentos legales que considere necesario.

Aprecio sinceramente su consideracion de mi solicitud y estoy disponible para discutir cualguier pregunta o inguistud que pueda tenear.
Agradezco de entemanc su colsboracion y esperamos con ansiss su respuesta por medio de este correo.

Atentamente,

Renzo Sandowval Quispe
Alexandra Auris Martinez
Programa de Postgrado
UNIFE

4 - r R . -

Solicitud de Permiso para Utilizar Instrumenta en Investigacion

gy Bermarde Moreno <bernardo.moreno@uam.es> AR T
Parz: RENZO ALEXANDER SANDOVAL QUISPE Jue 08/02/20
oo CER-R anvios.doc w B Burmout Profesorado universi.. .. Burnout profesorado universi... .. } Burnout en profesores de pri.
163 kB TS kB s kB T
% Mostrar los 6 datos adjuntos (1011 KB) <> Guardar toda en OneDirive - & Descargar toda

Apreciado Renzo,

Tienes |z autorizzcién para 2l uso de CBP-R para uso de investigacion y clinicos sin intereses econdmicos.
Te adjunto zlguncs trabajos complementarios por si pueden ser de tu interés.

saludos

Bernardo

Bernardo Moreno-liménez

Catedritico emérito

Direccidn Master Intervencidn Psicoldgica en Emergencias
Profesor del Departamento Psicologia Biologica y de la Salud
Facultad de Psicologia

Las

Ciudad Universitaria de Cantoblanco

€/ Ivan Pavlov, &

28849 Madrid

T11 914975185

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Auténoma de Madrid, su empresa de confianza en Madrid
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Apéndice C. Autorizacion del instrumento de Desempefio docente

A Repositorio MINEDU / Publicaciones del Ministerio de Educacién / Libros / Ver item

Mostrar el registro sencilio del item

m

Rubricas de observacion de aula para la evaluacion s suscarenospace
del desempefo docente : manual de aplicacion © Esta colecclon

LISTAR

dc.contributor.author Peni. Ministerio de Educacion Todo Repositorio

dc.date.accessioned 2019-09-04T20:11:342
Comunidades & Colecciones

dc.date.available 2019-09-04T20:11:342
Por fecha de DUDIICEICIOH
dc.date.issued 2018
Autores
dc.identifier.uri https:/hdl.handle.net/20.500.12799/6704
de.rights info:eu-repo.fsemamicl es Es
de.rights.uri http://creativecommons. org/licences/by-nc-nd/2.5/pef es ES
dc.source MINISTERIO DE EDUCACION es ES
dc.source Repositorio institucional - MINEDU es ES
dec.subject Observacion es ES
dc.subject Evaluacion de la educacion es ES
dc.subject Evaluacion del docente es ES
dc.subject Instrumentos de evaluacion es ES
Ficheros en el item
Nombre: Ribricas de observacion de aula Ver/

Tamafio: 1.461Mb
Formato: FDF

Este item aparece en la(s) siguiente(s) coleccion(ones)

= Libros
Libros publicados por el Ministerio de Educacion

Mostrar el registro sencillo del item

Excepto si se sefiala otra cosa, |a licencia del item se describe como

infoleu-repo/semanticsjopenAccess
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Apéndice D. Juicio de expertos

SOLICITUD PARA JUICIO DE EXPERTOS

Presente. -

De mi consideracion:

Me es grato diigirme a usted a fin de saludaro cordialmente y presentarnos como
estudiantes del Programa de la Maestria en Educacion de la Escuela de Fosgrado con
mencidn en Disefo y Gestidon Cumicular e Innovacion de Aprendizaje de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazdn — UMIFE, v a su vez informarle gue me encuentro
desarrollando mi tesis fitulada "Desgaste profesional y desempefio docente en Instituciones
Educativas de San Juan de miraflores™, para lo cual estoy realizando la adaptacion del
desempefio de los docentes frente a los estudiantes, segun las nibricas de la observacidn
que se le realiza a los docentes de EBR, elaborado por Alexandra Auris Martinez y Renzo
Alexander Sandoval Quispe, el cual se pretende aplicar a docentes de las Institucicnes
Educativas de San Juan de Miraflores.

En tal sentido, siendo necesario obiener evidencias de la validez del contenido de los items
del instrumento, agradeceré su colaboracidn como experto en este proceso de validacidn,
para lo cual adjuntamos a la presente las definiciones comespondientes, asl como los tems
para cada dimensicn evaluada, de tal manera que usted pueda sefialar si éstos son
representativos del area y gozan de claridad en su redaccidn. En caso de considerar que
dichos tems deban ser mejorados sirvase brindar sus comentarics en la columna de
observaciones.

Agradeciendo de antemano su gentil colaboracidn, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi estima personal

Atentamentes,

Renzo Sandoval Quispe

Alexandra Auris Martinez
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Estimada(o) maestra(o); . Solicito a usted evaluar el instrumento del estudio
titulado: Desgaste profesional y desempefio docente en Instituciones Educativas de San
Juan de Miraflores

Su aporte sera de gran relevancia por lo que agradecemos por anticipado su valiosa
colaboracion.

Nombre y apellidos:

Formacidn académica:

Areas de experiencia profesional:

Tiempo: Cargo actual:

Institucion: Fecha:

MNombre de los tesistas:

Auris Marinez Alexandra

Sandoval Quispe Renzo Alexander

La presente investigacién tiene como propdsito: Determinar la relacién que existe entre el
desgaste profesional y el desempefio docente en Instituciones Educativas de San Juan de
Miraflores. Para ello, se ha tenido en cuenta dos cuestionarios con escala tipo Likert a
docentes uno sobre el desgaste profesional (CBP-R) y una adaptacién sobre el desempefio
docente, por lo cual se le solicita que realice la evaluacion de este udltimo de acuerdo con
los criterios presentados.

En la columna de observaciones se agradece a usted precise las mejoras que ameritan los

instrumentos.
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SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
DIMENSION INDICADOR ITEM OBSERVACION

1 |2 |3 (4 /1 (2 (3 /4 /1 /2 [3 |4 |1 /23 4

Crear un ima | Propicia un | iEres rrespetuoso  con  tus
oportuno para el i de ¥ i SUs
aprendizaje respeto ¥ | opi ?

proximidad. éSientes que transmites calidez
en tus estudiantes?

éTe muestras empdtico hacia sus
necesidades afectivas o fisicas?

éntervienes si notas faltas de
respeto entre los i ?

Regula iPromueves la comprension y
positivamente el | reflexion de los acuerdos de
comportamiento | convivencia?

de los | jEres un modelo de buen
compor para los
7

¢ Evitas sancionar el
compor negativo?

¢Estas de acuerdo en evitar
medidas extremas que puedan
afectar la  autoestima  del
estudiante al promover el
cumplimiento de los acuerdos de
convivencia?

Guia el proceso de | Involucra ¢ Planteas actividades que
ensefianza con | activamente a | promuevan el interés en los
propiedad en los | los  estudiantes | estudiantes y capten su atencién
contenidos en el proceso de | (Por ser desafiantes, atractivas,
disciplinares. aprendizaje motivadores y variadas)?

dEvidencias  interés en los
estudiantes  al wver que se
esfuerzan, se entusiasman y son
perseverantes en las tareas
indicadas?

iEvitas que los estudiantes
muestren  signos  de  bajo

involucramiento, al no participar
0 mostrar desgano?

éBuscas que los estudiantes
comprendan o reflexiones sobre
el sentido de lo que aprenden?

Promueve el | éPropones constantemente
[ o, la | actividad que la
creatividad y/o | creatividad en los estudiantes,
el pensamiento | desarrollando un producto
critico. original?

éPromueves el razonamiento de
modo efectivo evidenciado en la
conjetura @ hipdtesis que realiza
los estudiantes, mediante una

actividad e interacciones
as?

éConsideras que fomentas el

pensamiento critico

ite en tus clases?

élas actividades que propones
constantemente hacen al
estudiante explicar sus formas de
pensar, contrastar sus ideas,
argumentar una postura, tomar

decisiones?
Evalia Evalda el | éMonitoreas a los estudiantes
permanentemente | progreso de los | activamente en su comprension y
el aprendizaje. aprendizajes progresos?
para éRecorres los grupos y revisas su

retroalimentar a | trabajo o preducto, formulando
los estudiantes y | preguntas?

adecuar Su | jAdaptas tu ensefanza al
ensefianza retroalimentar con ejemplos u
otro modo de explicar para
reducir la dificultad de la tarea?

éGuias a los estudiantes en el
analisis, para gque encuentren
ellos mismos una solucidn o

ia?
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Apéndice E. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
(DEFINICION
COMCEPTUAL)

iCual es la
relacion  que
existe entre el
desgaste
profesional
desempefio
docente en
maestros  de
insfituciones
educativas de
San Juan de
Miraflores?

Obijetivo general;

1. Determinar la relacidn
desgaste
profesional y
desempefio docente en
maestros de

entre el

Instituciones

Educativas de San

Juan de Miraflores.

Hipétesis general:
1. -

Existe relacidn
significativa  entre
los  niveles  de
desgaste

profesional y

desempefio
docente en

maestros de

Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores

Desgaste
profesional
{burnout)

Es el estrés cronico
causado dnica y
exclusivamente por
€l trabajo que no ha
sido manejado con
éxito. Y se
evidencia a través
de una
sintomatologlia
tridimensional,
como la falta de
energla,
sentimientos
cinicos con
respecto al trabajo
y sensacion de falta
de realizacion en lo
que haces. (OMS,
2022)

Desempefio
Docente

DEFINICION
OPERACIONAL

Desgaste
profesional{burnout)

Agotamiento
emocional
Despersonalizacién
Falta de realizacién

TIPO ¥ DISENO
DE

Dimensiones/categorias | INVESTIGACION.

Enfoque:
cuantitativo
Nivel:
descriptivo
Disefia:
cormelacional
Tipo: basica

INSTRUMENTOS

Escala de
Likert
(Desempefio
de los
docentes
frente a los
estudiantes)

Cuestionario
de  bumout
del
profesorado
(CBP-R)

desempefios  son
las actuaciones
observables de la
persona que
pueden ser
descritas y
evaluadas y que
expresan su
competencia.
Proviene del inglés
performance o
perform, y tiene que
ver con el logro de
aprendizajes
esperados y la
ejecucion de tareas
asignadas. Se
asume que la
manera de ejecutar
dichas tareas
revela la
competencia de
base de la persona.
(MINEDU, 2016)

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Definicién teérica
de la variable
(segtn autor
base)

Desempeiio docente

Crear  un clima
propicio para el
aprendizaje
Conduce el proceso
de ensefianza con
dominio de los
contenidos
disciplinares y el uso
de estrategias vy
recursos pertinentes
Evalua
permanentemente el
aprendizaje

Muestra:

123 maestros de

Instituciones
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1.1 Establecer el nivel de | 1.1.

relacién entre
agotamiento emocional
y creacion de un
clima oportuno para
el aprendizaje, en
maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores.

Existe relacion
significativa entre el
cansancio
emocional y crear
un clima propicio
para el aprendizaje,
en maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.2 Existe relacién
1.2 Establecer el nivel de significativa entre el
relacion entre agetamiento
agotamiento emocional emocional
y guiar el proceso de conduce el proceso
ensefianza con de ensefianza con
propiedad en los dominio de los
contenidos contenidos
disciplinares, en disciplinares y el
maestros de uso de estrategias y
Instituciones recursos

Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.3 Establecer el nivel de

pertinentes, en
maestros de
Instituciones

Educativas de San

El sindrome que
consta

basicamente de
tres dimensiones

que son: el
iento?
emocional, la

despersonalizacion
y la realizacion
profesional. El
agotamiento

emocional es un
agotamiente fisico y/o
psicolégico que se
manifiesta como la
sensacion de falta
de recursos
emocionales, y el
sentimiento que
embarga al
trabajador de que
nada puede ofrecer
a ofras personas a
nivel afectivo. La
despersonalizacion

Educativas  de
San Juan de
Miraflores

Instrumento:
Escala valorativa
de Likert.

Cuestionario

relacion entre Juan de Miraflores. | es lo que se conoce
agotamiento emocional | 1.3 Existe relacién | como actitudes
y evaluacién significativa entre el | inhumanas,
permanentemente iento aisladas,
del aprendizaje, en emocional y eval(a | negativas, frias,
maestros de permanentemente | cinicas y duras, que
Instituciones el aprendizaje, en | da la persona a los

maestros de | beneficiarios de su

2 2T
Educativas de San Instituciones propio trabajo. La

Juan de Miraflores.
1.4 Establecer el nivel de

desper ion

Educativas de San
Juan de Miraflores.

baja  autoestima
conocida también
como falta de

creacién de un clima
oportuno  para el

aprendizaje, en
maestros de
Instituciones

Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.5 Establecer el nivel de
relacion entre la
despersonalizacién y
guiar el proceso de

ensefianza con
propiedad en los
contenidos
disciplinares, en
maestros de
Instituciones

Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.6 Establecer el nivel de
relacion  entre la

p
y crear un clima
propicio para el

aprendizaje, en
maestros de
Instituciones.

Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.5 Establecer el nivel

de relacién entre la
despersonalizacion
¥ conduce el

proceso de
ensefianza con
dominio de los
contenidos

disciplinares y el
uso de estrategias y
recursos

pertinentes, en
maestros de
Instituciones

Educativas de San
Juan de Miraflores.

despersonalizacion y | 1.6 Existe relacion
evaluacion significativa entre la
permanente del despersonalizacion
aprendizaje, en Y evalia

1.4 Existe relacion
relacién  entre la signif entre la | r n
i C alizacion

personal en el
trabajo, sentimiento
de inadecuacién
personal o falta de
logros personales,
se refiere a la
existencia de un
sentimiento de
ausencia de logros
propios de las
personas en las
labores habituales,
se presenta un
rechazo de si
mismo. (Maslach,
C.; Jackson, S,
1981b)

EI MBDD define los
dominios, las
competencias y los
desempefios que
caracterizan a una
buena docencia y
que son exigibles a
todo maestro de
Educacién Basica
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maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.7 Establecer el nivel de
relacion  entre  la
realizacién personal y
creacion de un clima
oportuno  para el

aprendizaje, en
maestros de
Instituciones

Educativas de San
Juan de Miraflores

1.8 Establecer el nivel de
relacion  entre la
realizacion personal y
guiar el proceso de

ensefianza con
propiedad en los
contenidos
disciplinares, en
maestros de
Instituciones

Educativas de San
Juan de Miraflores

1.9 Establecer el nivel de
relacion  entre  la
realizacién personal y
evaluacion

permanentemente
el aprendizaje, en
maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.7 Existe relacion

significativa entre la
falta de realizacién
personal y crear un
clima propicio para
el aprendizaje, en
maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores.

1.8 Existe relacion

significativa entre la
falta de realizacion
personal y conduce
el proceso de
ensefianza con
dominio de los
contenidos
disciplinares y el
uso de estrategias y
recursos

del pais. Constituye
un acuerdo técnico
y social entre el
Estado, los
docentes y la
sociedad en tomo a
las competencias
que se espera que
dominen las
profesoras y los
profesores, en
sucesivas  etapas
de su carrera
profesional.  Esta
compuesto por
cuatro  dominios,
nueve
competencias y
cuarenta
desemperfios. Se
entiende

por dominio un
ambito o campo del
ejercicio  docente
que agrupa un
conjunto de
desempefios

pertinentes, en | profesionales que
maestros de | inciden
Institt favor en

Educativas de San
Juan de Miraflores.

los aprendizajes de
los estudiantes.
Para el caso de las

permanente del
aprendizaje, en
maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores

1.9 Existe relacion

significativa entre la
falta de realizacién
personal y evalua
permanentemente
el aprendizaje, en
maestros de
Instituciones
Educativas de San
Juan de Miraflores.

competencias,

estas se definen
como la capacidad
para resolver
problemas y lograr
propésitos, no solo
como la facultad

para

poner en practica
un saber.
Finalmente, los
desempefios
fueron definidos
como las
actuaciones
observables de la
persona que
pueden ser
descritas y
evaluadas y que
expresan su
competencia.

(MINEDU 2012,
como se citd en
Cuenca, 2020)

UNIFE
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Apéndice F. Matriz operacional

Objetivo general:

1. Determinar

Obijetivo es
1.

Objetivo general /
especificos

la relacion
entre el desgaste
profesional y desempefio
docente en maestros de
Instituciones  Educativas
de San Juan de Miraflores.

ifico:

Establecer el nivel de
relacion entre agotamiento
emocional y creacion de
un clima oportuno para el
aprendizaje, en maestros
de Instituciones
Educativas de San Juan
de Miraflores.

Establecer el nivel de
relacion entre agotamiento
emocional y guiar el
proceso de ensefianza
con propiedad en los
contenidos  disciplinares,
en maestros de
Instituciones  Educativas
de San Juan de Miraflores.

Establecer el nivel de
relacion enire agotamiento
emocional y evaluacién

permanentemente del

Variable fes

Desgaste profesional

Reaccién al estrés cronico
causado por el quehacer
excesivo, generado durante
mucho tiempo. Esta
afeccién puede perjudicar a
nivel personal y profesional
de la persona,
especialmente en &reas
sociales, por ejemplo:
educacion, psicologia,
medicina, trabajo social,
entre otros (Martinez, 2010).
Mediante la evolucion del
concepto  del desgaste
profesional, se ha tenido en
cuenta tres dimensiones
que en el transcurso del
tiempo se ha ido explicando,
variando en algunas
circunstancias por diversos
autores, pero con las
mismas caracteristicas.
Esto es el agotamiento
emocional, una pérdida
gradual de energia;
También se esta abordando
el problema de la
despersonalizacién que
enfrentan, al evidenciar
cinismo, negatividad sobre
los propios estudiantes; y
por ultimo, la falta de

Dimensiones
| Desgaste profesional

1.1 Agotamiento
emocional

1.2 Despersonalizacid
n

1.3 Falta de realizacion

1.1

1.1.2.Exigencias

1.21.

Indicadores

.Emecionalmente
agotado.

del

trabajo.

Condicion  de
frialdad.

1.2.2. Distanciamiento.

1.3.1

. Autoeficacia.

1.3.2. Realizacion en el

personal.

items

1.2,3,6.11,12,151
7

8,7,14.3

4,5,9,16,10,13,19

Muestra

1123 maestros |

de
Instituciones
Educativas
de San Juan
de Miraflores.

=

. Establecer

o

o

~

aprendizaje, en maestros
de Instituciones
Educativas de San Juan
de Miraflores.

el nivel de
relacion entre la
despersonalizacion y
creacion de wun clima
oportuno para el
aprendizaje, en maestros
de Instituciones
Educativas de San Juan
de Miraflores.

Establecer el nivel de
relacion entre la
despersonalizacion y guiar
el proceso de ensefianza
con propiedad en los
contenidos  disciplinares,
en maestros de
Instituciones  Educativas
de San Juan de Miraflores.

Establecer el nivel de
relacion entre la
despersonalizacién ¥
evaluacién  permanente
del aprendizaje, en
maestros de Instituciones
Educativas de San Juan
de Miraflores.

realizacién personal,
viviendo en un mundo de
negatividad hacia si mismo

y el trabajo (Martinez, 2010).

Desempeiio docente

Los maestros hacen el
trabajo de ensenfar,
fomentando un buen
ambiente de aprendizaje a
través de la gestion de
contenido.  Utilizan una
variedad de métodos,
estrategias y  recursos
didacticos apropiados para
motivar a los estudiantes de
manera constante. Ademas,
incluye la evaluacién
mediante una variedad de
indicadores e instrumentos
para evidenciar el logro y
desafios que debe superar
para mejorar el aprendizaje
(MBDD, 2012).

Segun MBDD en el dominio
Il se encuentra compuesto
por las competencias: “Crea
un clima propicio para el
aprendizaje”, “Conduce el
proceso de ensefianza con
dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de

estrategias y  recursos
pertinentes” y  “Evalua
permanentemente el

Establecer el nivel de | aprendizaje”
relacion entre la
realizacién  personal vy

Desempefio docente

14Crea un clima
oportuno para el
aprendizaje.

1.5 Guia el proceso de
ensefanza con
propiedad en los
contenidos
disciplinares

1.6 Evalta
permanentemente
el aprendizaje.

1.4

Propicia  un

ambiente de respeto y
proximidad.

141

Regula

positivamente el
comportamiento de los
estudiantes.

1.5.1

activamente a
estudiantes
proceso

Involucra
los

el
de

en

aprendizaje.

152

razonamiento,
creatividad

Promueve

ylo

pensamiento critico.

1.6.1

progreso
aprendizajes
retroalimentar a

el
los
para
los

Evalia
de

estudiantes y adecuar
su ensefianza

1,2,3456,78

9,10,11,12,13,14,
15,16

17,18,19,20
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creacion de un clima
oportuno para el
aprendizaje, en maestros
de Instituciones
Educativas de San Juan
de Miraflores

W

. Establecer el nivel de
relacion entre la
realizacién  personal vy
guiar el proceso de
ensefianza con propiedad

en los contenidos
disciplinares, en maestros
de Instituciones

Educativas de San Juan
de Miraflores

9. Establecer el nivel
de relacion entre la
realizacion  personal y
evaluacién  permanente
del aprendizaje, en
maestros de Instituciones
Educativas de San Juan
de Miraflores.
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