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RESUMEN 

Este estudio buscó determinar la conexión entre el desempeño docente y el 
desgaste profesional en educadores que laboran en San Juan de Miraflores, 
Lima. La metodología se centró en un enfoque cuantitativo con diseño 
correlacional. Para ello, se utilizaron como instrumentos el Cuestionario de 
Burnout Docente (CBP-R) y las rúbricas de evaluación del desempeño docente 
del MINEDU. Se examinó una muestra de 123 docentes elegidos a través de un 
muestreo no probabilístico. Los resultados mostraron que el desgaste 
profesional y el rendimiento de los profesores estaban correlacionados 
negativamente de forma significativa (Rho = -0,389, p < 0,001), lo que sugiere 
que el desempeño docente disminuye a medida que aumenta el desgaste 
profesional. Asimismo, las dimensiones de las variables se correlacionaron 
negativa y significativamente; crear un clima oportuno para el aprendizaje con el 
agotamiento emocional (Rho = -0,283, p = 0.002), despersonalización (Rho = -
0,382, p = 0.000), y falta de realización (Rho = -0,445, p = 0.000); guía el proceso 
de enseñanza con el agotamiento emocional (Rho = -0,210, p = 0.020), 
despersonalización (Rho = -0,284, p = 0,001), y falta de realización (Rho = -
0,356, p = 0.000); y evaluación permanente con despersonalización (Rho = -
0,221, p = 0.014), y falta de realización (Rho = -0,371, p = 0.000), sin embargo, 
con el agotamiento emocional presentó una relación no significativa (Rho = -
0,177, p = 0.051). 
Palabras clave: desgaste profesional, desempeño docente, agotamiento 
emocional, despersonalización, falta de realización. 

 

ABSTRACT 

 
This study sought to determine the connection between teacher performance and 
burnout among educators working in San Juan de Miraflores, Lima. The 
methodology focused on a quantitative approach with a correlational design. The 
Teacher Burnout Questionnaire (CBP-R) and the teacher performance evaluation 
rubrics of MINEDU were used as instruments. A sample of 123 teachers selected 
through non-probability sampling was examined. The results showed that teacher 
burnout and performance were significantly negatively correlated (Rho = -0.389, 
p < 0.001), suggesting that teacher performance declines as burnout increases. 
Furthermore, the dimensions of the variables were significantly negatively 
correlated; creating an opportune learning climate with emotional exhaustion 
(Rho = -0.283, p = 0.002), depersonalization (Rho = -0.382, p = 0.000), and lack 
of fulfillment (Rho = -0.445, p = 0.000); guiding the teaching process with 
emotional exhaustion (Rho = -0.210, p = 0.020), depersonalization (Rho = -0.284, 
p = 0.001), and lack of fulfillment (Rho = -0.356, p = 0.000); and permanent 
assessment with depersonalization (Rho = -0.221, p = 0.014), and lack of 
fulfillment (Rho = -0.371, p = 0.000), however, with emotional exhaustion it 
presented a non-significant relationship (Rho = -0.177, p = 0.051). 
Keywords: professional burnout, teaching performance, emotional exhaustion, 
depersonalization, lack of fulfilment. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo principal de este estudio es examinar la conexión entre el 

desempeño docente y el desgaste profesional entre los educadores que trabajan 

en San Juan de Miraflores, Lima. Dados los numerosos obstáculos a los que se 

enfrentan los docentes en la actualidad, que repercuten tanto en su bienestar 

como en su capacidad para dirigir prácticas pedagógicas eficaces, este tema 

resulta especialmente pertinente. Es esencial comprender esta relación para 

sugerir tácticas que minimicen el desgaste profesional y, al mismo tiempo, 

maximicen la eficacia de los docentes en el aprendizaje exigente. 

Así, los resultados de esta investigación correlacional permitieron 

comprender en profundidad cómo el desgaste emocional, la despersonalización 

y la baja realización personal afectan facetas cruciales de la docencia, como el 

fomento de ambientes de aprendizaje y la evaluación continua. Además de 

ofrecer hallazgos pertinentes para el sistema educativo peruano, este estudio 

abre nuevas vías de investigación dirigidas a crear tratamientos específicos e 

influir en las políticas educativas que apoyan mejores circunstancias de trabajo 

y un sistema educativo más sólido, lo que beneficiaría tanto a los educadores 

como a los alumnos. 

Por otro lado, el presente estudio estuvo conformado por una serie de 

capítulos que permitió abarcar a profundidad el desgaste profesional y el 

desempeño docente. El capítulo I abordó la problemática actual, la justificación 

y delimitación del estudio, así como, se plantearon los objetivos. En el capítulo 

II, se describió los estudios nacionales e internacionales que anteceden a la 
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temática, junto con las bases teóricas, definición de términos e hipótesis del 

estudio. 

El capítulo III se centró en la metodología optada, población y muestra, 

las variables indagadas, las técnicas, instrumentos, y procesamiento de los 

datos. En el capítulo IV se examinaron los resultados descriptivos e inferenciales; 

seguido por el capítulo V con la discusión de dichos hallazgos. Por último, el 

capítulo VI abarcó a las conclusiones y recomendaciones en base a los 

resultados encontrados. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

 

En esta sección se aborda la formulación del problema, su justificación y 

delimitación, así como los objetivos propuestos al respecto. 

1.1 Planteamiento del problema 

El inicio del siglo XXI ha marcado cambios significativos. Tomando los 

aportes de Ramírez (2022) sobre el nuevo rol del maestro, se enfatiza que 

implica la capacitación y actualización permanente en nuevos enfoques 

educativos para la enseñanza-aprendizaje, mediados por el uso de la tecnología. 

Por ende, se busca lograr resultados idóneos en el aprendizaje, alcanzar 

competencias en los estudiantes, fortalecer capacidades éticas y contribuir al 

intercambio de ideas y experiencias entre educadores para beneficiar su trabajo. 

El docente orienta y acompaña a los estudiantes en la construcción de saberes 

conceptuales, procedimentales, y actitudinales (Guadalupe, 2021), proponiendo 

espacios adecuados de interacción para el aprendizaje y desarrollando una 

enseñanza que permita la transferencia de aprendizajes. 

Durante los años 2021, 2022 y 2023 inclusive, debido a la pandemia, las 

clases virtuales y semipresenciales representaron un desafío para los agentes 

educativos a nivel mundial. En este escenario, tanto el estrés como el cansancio 

en los docentes se manifestaron en forma de tensión, ansiedad y preocupación 

por cómo se desarrollaría el trabajo pedagógico en el marco de la COVID-19. 

Inglis (2022) destaca un aspecto real en contextos pandémicos; en ese sentido, 

hubo un reto que atender con relación a la continuidad de la formación del 

estudiante, esta vez contando con menos personal docente y la necesidad de 
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garantizar los aprendizajes de estos estudiantes, como si se tratara de la 

presencialidad. 

La OECD (2022) menciona que, en América Latina, el 76% de la población 

padeció desgaste profesional, posicionando a México como el primer país a nivel 

global, dado que 8 de cada 10 mujeres padecen de esto, representando un 75%. 

Este porcentaje supera a China, con un 73% y a Estados Unidos, con un 59%.  

Los estudios realizados con docentes señalan que, en los países de 

México y Brasil, los casos críticos de desgaste profesional representan el 30% 

(EfectoNaím, 2022, min. 2:27). Se evidencia gran preocupación en la salud 

mental y bienestar socioemocional de los profesores, que también afecta 

indirectamente a menores de edad y jóvenes. Esto conlleva a la inhibición del 

desarrollo de habilidades, la dificultad para alcanzar aprendizajes y, en algunos 

casos, la deserción escolar (Huepe et al., 2022). 

En el Perú, el Marco del Buen Desempeño Docente (MBDD) establece 

directrices para ejercer la docencia en el ámbito educativo. Estas se desarrollan 

en diferentes etapas de la carrera docente, logrando objetivos de calidad para 

los aprendizajes de todos los estudiantes (MINEDU, 2016). El actuar del docente 

es importante para alcanzar los propósitos de aprendizaje mediante la 

planificación, mediación y evaluación en diferentes escenarios como una 

oportunidad para que este pueda aprender, idear y mejorar su práctica 

profesional de manera reflexiva y formativa (Azañedo, 2021).  

Por otro lado, se evidencia que el 42.0% de los maestros en el Perú se 

encuentran insatisfechos con el reconocimiento del MINEDU. Además, un 4.6% 

proyecta que, en los próximos cinco años, optaría por dejar la carrera docente y 

dedicarse a otra actividad (MINEDU, 2021a). Según lo mencionado en líneas 
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anteriores, el docente manifiesta con frecuencia que no se le da el valor 

adecuado a su carrera, observándose a mediano y largo plazo una insatisfacción 

hacia su entidad de trabajo. Asimismo, se visualiza un bajo porcentaje asociado 

a la deserción de su profesión.  

En Lima-metropolitana, según ENDO, los docentes han experimentado 

una alta carga laboral, dedicando más de tres horas fuera del horario de trabajo. 

Un 71.7% de los docentes empleó este tiempo para preparar clases y participar 

de las labores administrativas de la institución; el 55.3% retroalimentó y evaluó 

a los estudiantes; un 32.8% brindó atención a las familias; un 29.2% trabajó de 

forma grupal y colegiada con sus colegas; un 17.7% se entretuvo con actividades 

culturares y de esparcimiento y 7.2% realizó deporte o actividad física. En cuanto 

al bienestar docente, los maestros de Lima Metropolitana enfrentaron problemas 

de salud mental. Un 60.4% sufrió de estrés, un 31.7% de ansiedad y un 16.9% 

de depresión (MINEDU, 2021b). Los datos porcentuales muestran que los 

docentes dedican horas adicionales a actividades laborales fuera de su horario 

oficial, lo que resulta en desgaste profesional y fatiga, interfiriendo en la correcta 

ejecución de sus tareas. Esto conlleva al fracaso y deterioro de la salud mental. 

El desempeño del maestro refleja un impacto significativo por las múltiples 

actividades en las que se ve involucrado. 

En los centros educativos de San Juan de Miraflores, en la Región Lima 

Metropolitana, se atiende a comunidades vulnerables. Según el MINEDU, 

durante el año 2021, los estudiantes de primaria y secundaria recibieron 

alrededor de 3241 carpetas de recuperación debido a que no pudieron acceder 

a la educación virtual. Los docentes manifestaron preocupación por no lograr un 

acompañamiento adecuado en los aprendizajes esperados para sus estudiantes. 
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Durante el retorno a la presencialidad, la angustia de los docentes aumentó al 

evidenciarse el impacto negativo del confinamiento al que estuvieron expuestos 

los estudiantes durante casi dos años consecutivos. Según la Evaluación 

Muestral de Estudiantes (EM), realizada durante los meses de noviembre y 

diciembre del año 2022 por el Ministerio de Educación, evidenciando que, en la 

mayoría de las áreas evaluadas, se obtuvieron resultados más bajos en 

comparación con el año 2019.  

Por otro lado, la World Health Organization (2023) reconoce, en la 

Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE-11), el desgaste profesional o 

también llamado “burnout”, como el estrés crónico causado única y 

exclusivamente por el trabajo que no ha sido manejado con éxito. Este se 

evidencia a través de una sintomatología tridimensional, cómo la falta de energía, 

el escepticismo hacia el trabajo y la insatisfacción con lo que uno está haciendo. 

Este síndrome, por lo general, afecta a profesionales relacionados con la 

atención social.  

Bajo estos parámetros descritos, y con una especial atención en los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes para el logro de sus competencias, 

se ubica al docente como un agente necesario en los procesos formativos. Este 

estudio pretende examinar la conexión del desgaste profesional con el 

desempeño docente para dar pie a otras investigaciones que planteen una 

reflexión y análisis, orientados a mejoras educativas en cuanto a la práctica 

docente y su bienestar emocional, que redunden en la formación de sus 

estudiantes. 
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A luz de esta problemática, se plantea la siguiente pregunta amplia: ¿Cuál 

es la relación que existe entre el desempeño docente y desgaste profesional en 

maestros que trabajan en las escuelas de San Juan de Miraflores? 

1.2 Justificación de la investigación  

La educación en el Perú está sufriendo un impacto negativo en los 

aprendizajes de los estudiantes, siendo uno de los factores el confinamiento 

debido a la COVID-19. Los docentes han buscado diversas estrategias para 

poder acercarse a los estudiantes; esto ha generado preocupación y estrés en 

su vida personal y laboral. Esta investigación pretende dar a conocer cómo los 

docentes han experimentado el desgaste laboral en su desempeño en las clases 

con sus estudiantes en la actualidad, examinando aspectos como la planificación 

de sesiones, un entorno de aprendizaje propicio, el uso de enfoques creativos y 

la preparación de sugerencias para las evaluaciones formativas., entre otros 

elementos esenciales del proceso educativo. 

Lo anterior se ve afectado por crecientes exigencias laborales, la falta de 

recursos adecuados y la presión por cumplir con estándares educativos, lo que 

se convierte en un desafío que impacta en la calidad del desempeño docente y 

en la capacidad de generar ambientes agradables que motiven al aprendizaje 

significativo en estudiantes. 

La investigación se justifica teóricamente al considerar, entre otras 

fuentes de aporte teórico, a la OMS, que en los últimos años ha brindado mayor 

importancia a la salud mental del docente. Por otro lado, se presenta un análisis 

sistemático y riguroso de la teoría producida hasta el momento sobre el desgaste 

profesional y su relación con el desempeño docente, integrando marcos 

internacionales que sirven como referentes en el contexto nacional. 
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Desde el aporte metodológico, se presenta la correlación entre dos 

variables a través de Cuestionario del año 2000 llamado Burnout del profesorado 

(CBP-R) de Moreno, Garrosa y Gonzaléz, y la adaptación en escala de Likert 

para evaluar el desempeño docente, elaborada como referencia al MBDD con 

las rúbricas de evaluación docente que se aplican anualmente en el Perú desde 

el Ministerio de Educación. 

Asimismo, a nivel práctico el estudio se justificó al proporcionar evidencia 

útil para los directivos de las instituciones, autoridades educativos y 

responsables de realizar políticas educativas, con el fin de que les sirva como 

base para el desarrollo de políticas instituciones, estrategias y acciones 

enfocadas a mejorar el bienestar del docente y la calidad del proceso educativo. 

Además, puede servir como base para implementar ambientes escolares más 

saludables, tanto para los docentes como escolares, promoviendo el clima 

laboral, reconocimiento y apoyo entre los docentes. De esta manera, no solo se 

trató de contribuir con el bienestar de los educadores, sino también en la mejora 

del desempeño académico de los estudiantes, logrando un impacto positivo en 

la comunidad educativa del distrito. 

1.3 Delimitación y limitación de la investigación 

1.3.1 Delimitación de la investigación 

Este estudio tuvo como propósito relacionar el desgaste profesional y el 

desempeño docente en maestros de centros educativos de San Juan de 

Miraflores, ubicados en Lima Metropolitana. 

La recolección de datos se llevó a cabo entre los meses de abril y mayo 

del 2024 a través de dos instrumentos: el Cuestionario del Profesorado (CBP-R), 

que mide el grado de desgaste profesional en docentes, y la Escala de Likert, 
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que evalúa el desempeño docente en sus clases según la rúbrica de observación 

de aula del MINEDU. La población abarcó a docentes de instituciones educativas 

de San Juan de Miraflores del Cono Sur, utilizando un sistema de muestreo no 

probabilístico de tipo intencional. Se incluyó a maestros entre las edades de 23 

a 60 años, de género masculino y femenino, pertenecientes a estas instituciones 

educativas. 

1.3.2 Limitaciones de la investigación 

Considerando las condiciones que limitaron la investigación, se evidenció 

una demora en los permisos otorgados por las escuelas para la aplicación de los 

instrumentos. Asimismo, fue difícil encontrar una población amplia que cumpliera 

con las mismas características requeridas para el estudio. 

1.4 Objetivos de la investigación 

A continuación, se detallan los objetivos que guían al trabajo general y 

específico de la investigación, dado que se plantearon las relaciones entre las 

dimensiones de las variables desgaste profesional y desempeño docente.  

1.4.1 Objetivo general  

- Determinar la relación entre el desgaste profesional y desempeño docente 

en maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores 

1.4.2 Objetivos específicos 

- Establecer el nivel de relación entre agotamiento emocional y creación de 

un clima oportuno para el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores 

- Establecer el nivel de relación entre agotamiento emocional y guiar el 

proceso de enseñanza con propiedad en los contenidos disciplinares, en 

maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores.  
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- Establecer el nivel de relación entre agotamiento emocional y evaluación 

permanentemente del aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores.  

- Establecer el nivel de relación entre la despersonalización y creación de 

un clima oportuno para el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores.  

- Establecer el nivel de relación entre la despersonalización y guiar el 

proceso de enseñanza con propiedad en los contenidos disciplinares, en 

maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores.  

- Establecer el nivel de relación entre la despersonalización y evaluación 

permanente del aprendizaje, en maestros de Instituciones Educativas de 

San Juan de Miraflores.  

- Establecer el nivel de relación entre la realización personal y creación de 

un clima oportuno para el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores 

- Establecer el nivel de relación entre la realización personal y guiar el 

proceso de enseñanza con propiedad en los contenidos disciplinares, en 

maestros de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores 

- Establecer el nivel de relación entre la realización personal y evaluación 

permanente del aprendizaje, en maestros de Instituciones Educativas de 

San Juan de Miraflores.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo, se presentan los antecedentes que sustentan el 

estudio. Asimismo, se describen los soportes conceptuales de las variables de 

la investigación, conceptualización de términos e hipótesis planteadas. 

2.1 Antecedentes de la investigación  

Se estudiaron investigaciones nacionales e internacionales relacionadas 

con el tema de estudio. A partir de ello, se han rescatado las siguientes: 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

Ureta (2024) realizó un estudio en la I.E. “José María Arguedas” en Chilca, 

con el objetivo de analizar la relación entre el síndrome de burnout y el 

desempeño docente. El diseño del estudio fue no experimental, con enfoque 

correlacional y transversal, utilizando como muestra 27 docentes del nivel 

secundario seleccionados mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Desempeño 

Docente del Ministerio de Educación y el MBI-ed. Mientras que no hubo 

asociaciones entre los aspectos de despersonalización y realización personal 

con el rendimiento docente, los resultados mostraron una fuerte relación inversa 

(p=0,010) entre el cansancio emocional y el rendimiento docente. Se concluyó 

que existe una correlación negativa sustancial entre el rendimiento docente y el 

burnout, destacando la importancia de abordar el agotamiento emocional para 

mejorar el desempeño educativo. 

Pool (2023) propone como objetivo fundamental en su investigación 

analizar el desgaste profesional y el afrontamiento del estrés, influyendo en el 

desempeño de los docentes. El estudio utilizó un diseño no experimental, 

transversal y correlacional-causal, con muestreo aleatorio estratificado, siendo la 



 

23 
 

muestra 58 educadores. Se utilizaron un formulario de acompañamiento del 

profesor, un cuestionario de modos de afrontamiento y el Inventario de Burnout 

de Maslach. Según los resultados, el 27% de los instructores presentaban 

niveles moderados de burnout, mientras que el 95.3% presentó niveles medios 

y altos en modos de afrontamiento positivos y el 76% evidenció un buen 

desempeño docente. En conclusión, se identificó un efecto causal entre las 

variables, confirmando la existencia de correlaciones significativas entre el 

desgaste profesional, los modos de afrontamiento y el desempeño docente. 

Capillo (2022) realizó un estudio con el objetivo de analizar la relación 

entre el burnout y el desempeño docente en un hospital público de Lima. Este 

fue de enfoque cuantitativo de diseño no experimental de tipo básico, e incluyó 

a 84 docentes. Se emplearon como instrumentos el Maslach Burnout Inventory 

(MBI) una escala del desempeño docente clínico. Los resultados mostraron una 

relación inversa entre ambas variables, mientras que el 86,9% demostró una 

gran eficacia docente, el 79,8% presentaba un nivel moderado de síndrome de 

burnout. Como conclusión se obtuvo que las variables se relacionan negativa y 

significativamente (Rho = -0.238, p = 0.029), así como, la dimensión 

despersonalización se relacionan significativamente con el desempeño docente 

(Rho = -0.319, p = 0.003), pero con las otras dos dimensiones no existe relación 

significativa cansancio emocional (Rho = -0.153, p = 0.164) y baja realización 

personal (Rho = -0.043, p = 0.701). 

Mori (2022) en su tesis se determinó cómo afecta el burnout en el 

desempeño docente en un colegio durante la pandemia. De estudio correlacional 

y una muestra de 62 maestros y auxiliares, se usaron dos cuestionarios, uno 

para el burnout y otro para el desempeño docente. Se halló que el 53.2% 
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presentó un nivel medio de burnout, el 33.9% un nivel bajo y el 12.9% un nivel 

alto. Respecto a la dimensión de fatiga emocional, el 48.4% obtuvo un nivel 

medio, el 33.9% un nivel bajo y el 17.7% un nivel alto. En cuanto a la 

despersonalización, el 58-1% reportó un nivel medio, el 29% un nivel bajo y el 

12.9% un nivel alto. Finalmente, la dimensión de realización personal, el 50% 

evidenció un nivel medio, el 33.9% un nivel bajo y el 16.1% un nivel alto. Como 

conclusión, se confirmó que las variables se correlacionan significativamente, 

mostrando que el burnout influyó directamente en el desempeño docente en la 

pandemia. 

Chuquillanqui (2022) realizó un análisis para determinar la relación entre 

el burnout y la salud mental en educadores de Educación Básica Especial en 

Lima. Este estudio, de enfoque correlacional, prospectivo, transversal y 

observacional, utilizó una muestra de 90 docentes, aplicando un cuestionario 

para evaluar ambas variables. Según los resultados, el 58,9% de los instructores 

no presentaba ningún síntoma de psicopatología, mientras que el 74,4% de ellos 

tenía un grado modesto de burnout. Además, se encontró una fuerte relación 

directa (Rho=0.696, p<0.001) entre el burnout y la salud mental. En las 

dimensiones de burnout, el agotamiento emocional y la despersonalización 

mostraron correlaciones fuertes (Rho=0.870 y Rho=0.816, respectivamente, 

p<0.001), mientras que la realización personal presentó una correlación inversa 

también significativa (Rho=-0.904, p<0.001). En conclusión, altos niveles de 

burnout se relacionan con mayores indicios de psicopatología, destacando la 

importancia de abordar estas dimensiones para promover el bienestar docente. 
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2.1.2 Antecedentes internacionales 

Zhao et al. (2022) llevaron a cabo un estudio en China con el objetivo de 

explorar la relación entre el estrés laboral docente y el burnout, incluyendo 

factores mediadores y moderadores. De diseño correlacional y transversal, contó 

con una muestra de 558 docentes de educación primaria y secundaria. Utilizaron 

instrumentos como la escala de estrés laboral docente, el cuestionario de 

conflicto trabajo-familia y la escala de autoeficacia general. Entre los resultados 

más destacados, encontraron que el estrés laboral tenía un efecto predictivo 

significativo en el conflicto trabajo-familia y en el burnout. Además, el conflicto 

trabajo-familia desempeña un papel mediador parcial, representando un 41% del 

efecto total entre el estrés y el burnout. Por otro lado, la autoeficacia moderó la 

relación entre el conflicto trabajo-familia y el burnout, aunque su efecto protector 

fue limitado, especialmente de reducir el estrés laboral docente y fomentar el 

equilibrio trabajo-familia para mitigar el burnout, además de promover estrategias 

que fortalezcan la autoeficacia. Como conclusión obtuvo que existe relación 

positiva y significativa entre las variables (r = 0.72, p < 0.001). 

Mijakoski et al. (2022) realizaron una revisión sistemática para identificar 

los determinantes del síndrome de burnout en docentes, enfocándose 

exclusivamente en estudios longitudinales. La investigación incluyo 33 estudios 

con muestras de al menos 50 docentes por grupo de exposición. Los resultados 

evidenciaron que los principales determinantes del burnout incluyen factores 

individuales como la autoeficacia, el neuroticismo y el agotamiento colectivo 

percibido, así como factores organizacionales como la carga de trabajo, el clima 

laboral y los conflictos en el aula. Además, el agotamiento emocional fue 

identificado como la dimensión central del burnout en la mayoría de los estudios. 
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La revisión destaca la necesidad de implementar métodos armonizaos en la 

investigación sobre burnout para mejorar la calidad y comparabilidad de los 

datos. Se concluye que el burnout docente es un problema complejo influenciado 

por múltiples factores individuales y contextuales, lo que resalta la importancia 

de estrategias preventivas y de intervención a nivel organizacional y personal. 

Bravo y Elizondo (2022) en su investigación buscaron identificar el nivel 

de burnout en educadores de diferentes colegios en Chile, en los años de 

pandemia. De método cuantitativo, no experimental y correlación descriptiva, la 

muestra abarcó a 152 docentes, y se utilizó el Maslach Burnout Inventory. En los 

resultados del grupo de docentes de educación preescolar, básica y media, se 

presentó agotamiento emocional (93,4%), personalidad imperfecta (84,9%) y 

pérdida de personalidad. Se arribó a la conclusión de que hay una alta 

prevalencia del síndrome de burnout en los docentes, dado a los altos 

porcentajes encontrados en las dimensiones de esta variable. 

Agyapong et al. (2022) realizaron una revisión de alcance para identificar 

la prevalencia y los factores asociados al estrés, burnout, ansiedad y depresión 

en docentes a nivel mundial. Este estudio incluyó 70 artículos publicados entre 

1974 y 2022, abarcando un total de 143,288 participantes. Los resultados 

indicaron que el burnout se reportó con una prevalencia del 25.12% al 74%, 

mientras que el estrés alcanzó un rango de 8.3% a 87.1%. Además, la ansiedad 

se presentó en un 38% a 41.2% y la depresión en un 4% a 77%. Las 

características sociodemográficas como género, edad, y estado civil, así como 

factores organizacionales relacionados con el clima escolar, la carga y la 

satisfacción laborales, se presentaron como factores asociados. La revisión 

concluyó que las condiciones psicológicas entre los docentes son un problema 
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global significativo, subrayando la necesidad de intervenciones para abordar el 

estrés y el burnout, con el fin de prevenir la ansiedad y la depresión en esta 

población.  

Morejón (2022) planteó determinar la coexistencia entre burnout con el 

desempeño docente en un Centro Educativo Intercultural Bilingüe Tamboloma 

en Ecuador. Este estudio mixto, descriptivo y correlacional, trabajó con una 

muestra de 30 docentes utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI) para 

medir el síndrome de burnout y un cuestionario de autoevaluación para evaluar 

el desempeño docente. Los resultados indicaron niveles de burnout con un 43% 

de los docentes presentando agotamiento emocional, 40% finalizando su jornada 

sintiéndose acabados y 40% experimentando fatiga al iniciar su día laboral. 

Además, el 43% de los encuestados exteriorizó actitudes apáticas hacia los 

estudiantes, mientras que el 64% evidenció endurecimiento emocional. En 

término de desempeño docente, se identificó la necesidad de estrategias de 

afrontamiento para mejorar la comunicación, el manejo del estrés y la motivación, 

lo que impacta en el bienestar profesional. La investigación concluye que el 

burnout afecta negativamente las capacidades pedagógicas y el clima laboral, 

subrayando la importancia de implementar medidas preventivas para mejorar la 

calidad del desempeño docente y el bienestar laboral. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Desgaste profesional 

El término “desgaste profesional” o Burnout se comenzó a visualizar en 

1976 con el psiquiatra Herbert J. Freudenberger, quien, gracias al trabajo con 

sus compañeros, evidenció síntomas crónicos de estrés en estudios que 

realizaba a las personas. Sin embargo, en los años 80, la psicóloga social 
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Christina Maslach refuerza la conceptualización de burnout de Freudenberger, 

mejorándola y otorgándole un respaldo teórico más estable. 

2.2.1.1 Conceptualización de desgaste profesional 

Hasta la fecha, con la ayuda de la psicología, la propuesta más aceptada 

es la de Maslach y Jackson (1981), quienes conceptualizan el desgaste 

profesional como un síndrome mal manejado, que surge del estrés emocional 

crónico. Los rasgos que pueden manifestarse en una persona incluyen el 

agotamiento emocional, la despersonalización y la baja realización personal, 

entre otros. 

En la actualidad, este concepto es respaldado por la OMS, teniendo en 

cuenta al burnout o síndrome de estar “quemado” como el resultado del estrés 

crónico de un individuo en un puesto laboral que no se ha manejado con éxito. 

Resalta que el síndrome se manifiesta principalmente en profesiones que exigen 

vocación y servicio hacia los demás.    

Se requiere para su aparición altas exigencias laborales, largas horas de 

trabajo y una fuerte presión debido a responsabilidades excesivas. Si la rutina 

se mantiene constante, la persona puede generar síntomas cómo decaimiento 

en su energía, no sentirse realizado personalmente y despersonalización, lo que 

lleva a cambios en la salud, baja motivación para trabajar, cometimiento de 

errores y una reducción en la calidad del trabajo realizado. 

2.2.1.2 Dimensiones del desgaste profesional 

 En  2023, la OMS etiqueto en la CIE-11 al burnout o desgaste profesional 

como un agotamiento mental, emocional y físico, revelando tres aspectos 

importantes que lo definen: el estado de agotamiento emocional, con 

sentimientos de sobrecarga emocional y desgaste laboral; una actitud cínica o 
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deshumanizadora, con una visión pesimista de las personas con las que 

interactuamos en el lugar de trabajo; sentimientos de impotencia y falta de 

satisfacción personal, con sentimientos de insatisfacción y pérdida de motivación 

(figura 1).  

Figura 1 

"Modelo de proceso de SQT". Leiter, 1993 

 

 
Nota. Proceso de generación del desgaste profesional o también conocido como “el 
síndrome de quemarse por el trabajo”. Adaptado del modelo de proceso SQT, de Fidalgo 
(2005).  
(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_704.pdf) 
 

a. Agotamiento emocional 

En esta dimensión se evidencia en la perdida de energía progresiva, 

produciendo también desgaste y agotamiento mental. Es una de las primeras 

respuestas humanas importantes a los estímulos estresantes del entorno 

(Ramos et al., 2005), ya que juega un papel fundamental cuando hace su 

aparición (Mena et al., 2022). Como han demostrado Maslach et al. (2001), el 

agotamiento emocional suele desencadenar respuestas que demuestran 

alejamiento emocional y mental con la situación laboral, como forma de resolver 

la sobrecarga que esto provoca.  
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b. Despersonalización 

La despersonalización es una reacción pesimista del trabajador hacia 

quienes reciben sus servicios. Tiene como características la insensibilidad, 

apatía e indiferencia, considerando a las mismas personas como objetos 

(Maslach et al., 2001). 

c. Realización personal 

Se suele experimentar sentimientos de incompetencia laboral, teniendo 

un concepto negativo de sí mismo y desarrollando un rendimiento bajo en su 

labor profesional. Lo último se debe a la perdida de ideales, el sentirse inútil y 

tener la sensación de que se va a fracasar. Estás respuestas negativas hacía él 

mismo y hacía el trabajo, conllevan manifestaciones depresivas, una moral baja 

y, por último, una nula realización profesional (Maslach et al., 2001). 

2.2.1.3. Desgaste profesional en docentes 

El degaste profesional es un fenómeno común en el entorno laboral, 

manifestándose como una respuesta al estrés que, al volverse crónico, genera 

consecuencias negativas tanto a nivel individual como profesional y familiar. Por 

ello, resulta fundamental reconocer y analizar su presencia en los docentes. 

Entre sus dimensiones, el agotamiento se manifiesta cuando los docentes 

enfrentan, de manera constante, diversas responsabilidades con directivos, 

estudiantes, padres de familia y/o acompañantes pedagógicos. Por otro lado, la 

despersonalización surge cuando el docente adopta una actitud poco asertiva 

hacia colegas, padres de familia y estudiantes, lo que puede derivar en 

comportamientos que los ofendan o los hagan sentir agredidos. Finalmente, la 

baja realización personal se evidencia cuando el este percibe una falta de 
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reconocimiento por sus esfuerzos, lo que conduce a una autopercepción 

negativa y disminución de su motivación profesional (Estrada et al., 2021). 

2.2.2 Desempeño docente 

El docente es capaz de interactuar con los estudiantes, conocerlos y 

utilizar una variedad de medios y formas de comunicarse con ellos para lograr 

un aprendizaje real y duradero, en este sentido el desempeño es importante para 

cambiar la educación del país. 

2.2.2.1 Concepto de desempeño 

Capacidad que tiene una persona para realizar acciones, seguir 

consignas y cumplir con sus responsabilidades o funciones laborales. El 

desempeño da a conocer el comportamiento real de la conducta en las funciones 

que debe de cumplir. Esta expresión se especifica en las acciones y habilidades 

del profesional, más allá de su conocimiento teórico (Añorga, 1995 como citó en 

Delgado et al., 2016). 

Estas son acciones observables de una persona, pueden describirse, 

evaluarse y responderse con autoridad. La expresión desempeño resulta del 

vocablo inglés “performance” o “perform” que conecta en logro de los resultados 

de aprendizaje previstos y completar las tareas asignadas, desarrollando 

evidencias de esta competencia en los individuos. Hay tres condiciones 

observables: productividad, responsabilidad y desempeño (MINEDU, 2012, 

p.29). 

2.2.2.2 Definición de desempeño docente 

La profesión docente ha sido descrita como una de las labores más 

complejas, debido a que los estudiantes, en diversas ocasiones, pueden mostrar 

resistencia hacia el aprendizaje y la asunción de responsabilidades. El 
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desempeño docente, según Perrenoud (2008), se entiende a través de la 

movilización de 10 competencias esenciales. Aunque esta propuesta ofrece una 

estructura, no es completamente rígida ni definitiva, ya que las múltiples acciones 

que realizan los docentes en sus contextos específicos son difíciles de 

conceptualizar por completo. 

1. Planificar y dinamizar situaciones de aprendizaje. 

2. Supervisar los avances en los aprendizajes de los estudiantes. 

3. Diseñar y perfeccionar el acompañamiento estudiantil. 

4. Promover la participación de los estudiantes en sus aprendizajes y 

tareas. 

5. Favorecer el trabajo colaborativo. 

6. Contribuir en la gestión escolar. 

7. Mantener una comunicación efectiva con las familias e involucrarlas 

en el proceso educativo. 

8. Implementar el uso de tecnologías en el aula. 

9. Enfrentar dilemas éticos que surjan en el ámbito laboral. 

10. Planificar y llevar a cabo su formación continua. 

Se relaciona con el quehacer que desempeñan los profesionales en sus 

espacios de confianza, incluyendo las acciones de su ejercicio profesional y los 

resultados que alcanzan los estudiantes.  El perfeccionamiento de su rol debe 

asumirse como un proceso integral que involucra el desarrollo pedagógico, 

profesional y personal (Puig et al., 2016, p. 438).  

Este Proceso permite al profesional demostrar sus habilidades, 

compromiso y aptitudes al acompañar a sus estudiantes y colaborar con sus 
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colegas. De la misma manera, la participación en la gestión educativa, 

planificación, desarrollo y retroalimentación de estrategias pedagógicas resulta 

fundamental. (Martínez et al., 2017, como citó en Flores, 2022). 

Se sustenta en una formación dual de saberes: el primero abarca el 

aspecto disciplinar, representado por el objeto de enseñanza, que incluye el 

conocimiento específico de una o varias asignaturas; el segundo se enfoca en la 

naturaleza pedagógica, vinculada al entendimiento del área desde enfoques 

metodológicos y teóricos que permitan a los docentes acompañar de manera 

oportuna a sus estudiantes (Pacheco et al, 2018, p. 3).  

Por lo anteriormente señalado, es relevante destacar que el desempeño 

docente implica el conocimiento, compromiso, responsabilidad, habilidades, 

destrezas y competencias en el acompañamiento de los estudiantes. Este 

desempeño resulta clave para lograr aprendizajes significativos y para su 

participación activa en la gestión, planificación y retroalimentación, lo que 

promueve mejoras educativas. Asimismo, la mejora del desempeño docente 

abarca tanto el crecimiento personal como el profesional, reflejándose en su 

labor dentro del aula. 

2.2.2.3 Evaluación en el desempeño docente 

El MBDD, es una herramienta que da a conocer los dominios, 

competencias y desempeños del rol ejemplar del docente en toda la educación 

peruana. La enseña para el aprendizaje es uno de los 4 dominios establecidos, 

este se refiere al proceso en el que se promueve la diversidad en todas sus 

formas hacía los entornos educativos, también hace referencia a la mediación 

docente al ámbito educativo para la construcción de ambientes de aprendizaje, 

demostrada a través de la gestión de elementos educativos, el entusiasmo 
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continuo, el empleo de tácticas didácticas y la valoración utilizando criterios y 

herramientas para identificar problemas y logros académicos, así como aspectos 

instruccionales que necesitan mejorar. 

El MINEDU (2018) establece rúbricas de observación de aula como 

herramienta para evaluar el desempeño docente. Estas rúbricas, estructuradas 

en cinco niveles (Que van desde “muy deficiente” hasta “destacado”), se 

fundamentan en cinco desempeños clave asociados al dominio de los 

estándares del MBDD. Cada desempeño incluye su denominación, una 

definición y una descripción general que detalla los criterios de evaluación en 

cada nivel. 

1. Fomentar la participación activa de los estudiantes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

2. Monitorear el progreso de los aprendizajes y ofrecer retroalimentación 

constructiva. 

3. Desarrollar el pensamiento crítico, la creatividad y el razonamiento en los 

estudiantes. 

4. Establecer un ambiente de respeto y cercanía. 

5. Gestionar de manera positiva el comportamiento de los estudiantes. 

2.2.2.4 Competencias del Domino de Enseñanza para el aprendizaje 

Dentro de los cuatro dominios del MBDD se encuentra el dominio número 

dos “Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes”. Esta cuenta con tres 

competencias (3, 4 y 5) y con desempeños ordenados del 11 al 29 según el orden 

del documento mencionado, a continuación, detallaremos este dominio 

(MINEDU, 2018). 

- Competencia 3 
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Establece un ambiente oportuno para fomentar en las personas la 

capacidad crítica y competencia intercultural, creando un ambiente favorable en 

el aprendizaje con armonía participativa que respeta la diversidad (MINEDU, 

2018). 

- Desempeños  

11. Crea espacios para las relaciones intrapersonales de sus estudiantes con 

respeto, empatía, escucha, justicia, apoyo entre todos los estudiantes, 

vivenciando la diversidad. 

12. Guía su práctica al logro de aprendizaje en sus alumnos, dialoga haciendo 

saber sus expectativas positivas para el desarrollo de competencias. 

13. Fomenta relaciones de empatía, valor, respeto con la diversidad del contexto 

fomentando su expresión libre. 

14. Propicia la participación y apoyo de todos los estudiantes bajo un enfoque 

inclusivo y de respeto  

15. Interviene en conflictos que se evidencian ene aula, brindando una solución 

pacífica que respete las normas establecidas. 

16. Crea ambientes seguros que favorece la interacción de todos los estudiantes, 

respetando la diversidad. 

17. Reflexiona juntos a sus estudiantes, para la creación de soluciones sobre 

hechos relevantes suscitados en su institución (discriminación, exclusión). 

- Competencia 4 

Guía el desarrollo de formación con propiedad en los conocimientos 

disciplinarios. Enseña temas, estrategias y cómo usar los recursos para apoyar 

a los estudiantes a aprender, fomentando el pensamiento crítico mientras 
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resuelven problemas en diferentes contextos, situaciones y sus diferentes 

intereses (MINEDU, 2018). 

- Desempeños  

18. Conoce y dirige con seguridad la ejecución de su programación, mostrando 

flexibilidad, reconociendo el logro que obtendrá y el interés que muestra el 

aprendiz. 

19. Crea escenario de interacciones para que los estudiantes puedan movilizar 

sus conocimientos en situaciones reales de forma reflexiva y crítica. 

20. Observa y confirma la comprensión de la intención de la actividad, el 

desempeño y el logro que obtendrá. 

21. Emplea cuando es necesario saberes y disciplinas de forma actual de forma 

entendible a los estudiantes. 

22. Realiza acciones en las tareas prácticas de proceso de formación que 

impulsen a un proceso mental complejo en los estudiantes. 

23. Usa las TICS enfocadas en el propósito de la actividad respetando el tiempo 

establecido en la actividad de aprendizaje. 

24. Realiza estrategias didácticas para adaptarse a la heterogeneidad de cada 

estudiante. 

- Competencia 5  

Estima constantemente el aprendizaje, en relación con los propósitos de 

la institución, lo que le permite tomar decisiones y obtener comentarios de los 

estudiantes sin ignorar sus contextos y diferencias (MINEDU, 2018). 

- Desempeños 

 25. Evalúa de forma diversificada usando procedimientos científicos respetando 

las características del educando. 
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26. Diseña herramientas de medición, para los avances y objetivos de forma 

personal y equipo de estudiantes. 

27. Analiza y organiza los resultados de las evaluaciones para realizar acciones 

de retroalimentación y mejoras los resultados. 

28. Usa los criterios de evaluación para evaluar. 

29. Comparte resultados obtenidos con sus estudiantes, su entorno cercano para 

establecer compromisos para el logro de aprendizajes.  

2.2.3 Desgaste profesional en el desempeño docente 

El desgaste profesional, que se evidencia en él lo docentes incide 

negativamente en el desempeño y no permite el cumplimiento de objetivos 

personales e institucionales (Estrada et al. 2021). 

El desgaste en los profesionales en los docentes se puede hacer 

evidenciar cuando se inciden en estas áreas: 

a. Individual 

Se evidencia que el docente se involucra de manera profunda en las 

dificultades que presentan sus estudiantes, genera sentimientos de culpa y 

poco nivel de realización personal y agotamiento. 

b. Emocional 

Quiebre de relacionales interpersonales entre colegas, directivos y 

estudiantes, el docente se siente poco apoyado por sus líderes. 

c. Social 

Se relaciona con el aumento de carga burocrática, constante exigencia, 

cambios en el currículo y metodologías en el área. 
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d. Organizacional 

Los docentes presencian los problemas a nivel organizacional en la 

institución, así como la escaza ineficiencia e incapacidad de los líderes 

educativos para desempeñar sus cargos (Ourcilleón et al., 2007, como citó en 

Estrada et al., 2021).  

2.3 Definición de términos 

2.3.1. Síndrome de desgaste profesional 

Entendido como el derivado de la tensión habitual y descontrolada en el 

ámbito laboral. Se moviliza en tres dimensiones: percepción de agotamiento o 

déficit de energía; mayor desapego del trabajo o sensaciones cínicas; y sentirse 

vencido por la falta de metas logradas. El burnout se concibe como un fenómeno 

propio del entorno laboral y no se extiende a describir experiencias en otras 

áreas de la vida (OMS, 2023). 

2.3 2. Agotamiento emocional 

Es una de las primeras respuestas humanas importantes a los estímulos 

estresantes del entorno (Ramos et al., 2005), ya que juega un papel fundamental 

cuando hace su aparición (Mena et al., 2022). 

2.3.3. Realización personal 

Se suele experimentar sentimientos de incompetencia laboral, teniendo 

un concepto negativo de sí mismo y desarrollando un rendimiento bajo en su 

labor profesional (Maslach et al., 2001). 

2.3.4. Despersonalización 

La despersonalización es una reacción pesimista del trabajador hacia 

quienes reciben sus servicios, y está caracterizado por la insensibilidad, apatía 
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e indiferencia, considerando a las mismas personas como objetos (Maslach et 

al., 2001). 

2.3.5. Desempeño docente 

Es un conjunto de actividades que los docentes realizan con entusiasmo, 

preparación e innovación en el desarrollo de actividades. Este se manifiesta en 

el proceso y en los resultados de los logros establecidos, orientados a una 

formación plena del estudiante. El proceso individual de cada docente se 

diferencia a partir del conocimiento de sus habilidades, destrezas, competencias, 

exigencias, motivación y éxito en su plan de vida (Pérez, 2008, como se citó en 

Escribano, 2018). 

2.3.6. Crear un clima oportuno 

Establece un ambiente oportuno para fomentar en las personas la 

capacidad crítica y competencia intercultural, creando un ambiente favorable en 

el aprendizaje con armonía participativa que respeta la diversidad (MINEDU, 

2018). 

2.3.7. Guiar el proceso de enseñanza 

Guía el desarrollo de formación con propiedad en los conocimientos 

disciplinarios. Enseña temas, estrategias y cómo usar los recursos para ayudar 

a que los estudiantes aprendan, fomentando el pensamiento crítico mientras 

resuelven problemas en diferentes contextos, situaciones y sus diferentes 

intereses (MINEDU, 2018). 

2.3.8. Evaluación permanente 

Estima constantemente el aprendizaje, en relación con los propósitos de 

la institución, lo que le permite tomar decisiones y obtener comentarios de los 

estudiantes sin ignorar sus contextos y diferencias (MINEDU, 2018). 
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2.4 Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

- Existe relación significativa entre los niveles de desgaste profesional y 

desempeño docente en maestros de Instituciones Educativas de San 

Juan de Miraflores. 

2.4.2 Hipótesis específicas 

- Existe relación significativa entre el agotamiento emocional y crear un 

clima propicio para el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores. 

- Existe relación significativa entre el agotamiento emocional y conduce el 

proceso de enseñanza con dominio de los contenidos disciplinares y el 

uso de estrategias y recursos pertinentes, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores. 

- Existe relación significativa entre el agotamiento emocional y evalúa 

permanentemente el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores. 

- Existe relación significativa entre la despersonalización y crear un clima 

propicio para el aprendizaje, en maestros de Instituciones Educativas de 

San Juan de Miraflores. 

- Establecer el nivel de relación entre la despersonalización y conduce el 

proceso de enseñanza con dominio de los contenidos disciplinares y el 

uso de estrategias y recursos pertinentes, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores.  
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- Existe relación significativa entre la despersonalización y evalúa 

permanentemente el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores.  

- Existe relación significativa entre la falta de realización personal y crear 

un clima propicio para el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores.  

- Existe relación significativa entre la falta de realización personal y 

conduce el proceso de enseñanza con dominio de los contenidos 

disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, en maestros 

de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores. 

- Existe relación significativa entre la falta de realización personal y evalúa 

permanentemente el aprendizaje, en maestros de Instituciones 

Educativas de San Juan de Miraflores. 
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CAPÍTULO III: MÉTODO 

 

Este apartado describe el método del estudio, también incluye población, 

muestra, variables, técnicas e instrumentos de recopilación de datos, 

metodologías de procedimiento y análisis de datos. 

3.1 Nivel, tipo y diseño de investigación 

Álvarez (2020) menciona que una investigación correlacional de diseño 

no experimental de tipo transversal permite determinar el nivel de relación entre 

las variables y determinar el nivel de predicción. 

Según Hernández (2018) un diseño es no experimental cuando las 

variables independientes se presentan y no se manipulan, puesto que no se 

cuenta con el control directo sobre dichas variables, se estudia y analiza 

exclusivamente en su entorno natural. Dado que recopilamos datos en un 

momento concreto y examinamos las relaciones entre variables en ese 

momento, adoptamos un método transversal o de corte transversal. La 

investigación transversal correlacional o causal ha sido útil para establecer 

relaciones entre las variables; a veces, solo en términos correlación, sin 

embargo, también se puede usar en otras funciones que involucren la relación 

causa-efecto (causales). 

El diseño correlacional permite determinar si las variables desarrollan una 

correspondencia entre ellas. Por esta razón, se pretende describir la relación 

entre niveles del desgaste profesional y el desempeño docente en educación 

inicial, primaria y secundaria usando un cuestionario y la escala de Likert en 

relación de las dos variables. 
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La representación de este diseño es el siguiente: 

Figura 2 

Esquema del diseño 

 

En donde: 

M = Docentes en Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores. 

Ox = Observación de la Variable desgaste profesional. 

Oy = Observación de la Variable desempeño docente. 

r   = Posible relación entre variables. 

3.2 Participantes 

A continuación, se enumeran los rasgos de los participantes en la 

investigación según la muestra y la población elegidas. 

3.2.1 Población 

En todo proceso investigativo se tiene en cuenta que “la población de 

estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formará el 

referente para la elección de la muestra que cumple con una serie de criterios 

predeterminados” (Arias, et al., 2016, p. 201).  

La población seleccionada en este estudio está compuesta por docentes 

de la Educación Básica Regular, de los colegios de San Juan de Miraflores, 

perteneciente al departamento de Lima, Perú. 

M 

Ox 

Oy 

r 
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Se opta por seleccionar a dicha población, pues este distrito es 

caracterizado por su amplio espectro de contextos educativos para el análisis. 

3.2.2 Muestra 

La muestra optó por un muestreo no probabilístico de tipo intencional. 

Etikan y Bala (2017) manifiestan que este tipo de muestreo son adecuados para 

investigaciones cuantitativas cuando se requiere prontitud y los recursos son 

limitados. Esto permite la recolección eficiente de los datos, favoreciendo el 

análisis correlacional de las variables de interés. En este caso, se ha escogido a 

123 educadores de las escuelas del distrito seleccionado.  

3.2.2.1 Criterios de Inclusión de la muestra  

 A continuación, se incluye en la muestra las características de está, con 

el fin de plantear un panorama de los participantes: 

• Todos los docentes que firmen el consentimiento informado. 

• Docentes que tiene edad entre 23 y 65 años. 

3.2.2.2 Criterios de Exclusión de la muestra 

• Todos los educadores que ejercen en Educación Superior. 

• Todos los docentes que ejercen su profesión en otro distrito. 

• Todos los docentes recién egresados. 

3.3 Variables de investigación 

Las variables del estudio se presentan a continuación: 

3.3.1 Variable de desgaste profesional 

3.3.1.1 Definición conceptual 

 Reacción al estrés crónico causado por el quehacer excesivo, generado 

durante mucho tiempo. Esta afección puede perjudicar a nivel personal y 
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profesional de la persona, especialmente en áreas sociales, por ejemplo: 

educación, psicología, medicina, trabajo social, entre otros (Martínez, 2010). 

3.3.1.2 Definición operacional 

 Mediante la evolución del concepto del desgaste profesional, se ha tenido 

en cuenta tres dimensiones que en el transcurso del tiempo se ha ido explicando, 

variando en algunas circunstancias por diversos autores, pero con las mismas 

características. Esto es el agotamiento emocional, una pérdida gradual de 

energía; También se está abordando el problema de la personalización que 

enfrentan, al evidenciar cinismo, negatividad sobre los propios estudiantes; y por 

último, la falta de realización personal, viviendo en un mundo de negatividad 

hacía sí mismo y el trabajo (Martínez, 2010). 

Tabla 1 

Operacionalización de desgaste profesional 

Dimensiones Indicadores ítems 

Agotamiento emocional Emocionalmente agotado 

 

Exigencias de trabajo. 

1,2,6,11,12,15,17 

Despersonalización Condición de Frialdad. 

 

Distanciamiento 

8,7,14,3 

Falta de realización Autoeficacia. 

 

Realización en el 

personal. 

4,5,16,10,13,19,9 
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3.3.2 Variable de desempeño docente 

3.3.2.1 Definición teórica 

Los maestros hacen el trabajo de enseñar, fomentando un buen ambiente 

de aprendizaje a través de la gestión de contenido. Utilizan una variedad de 

métodos, estrategias y recursos didácticos apropiados para motivar a los 

estudiantes de manera constante. Además, incluye la evaluación mediante una 

variedad de indicadores e instrumentos para evidenciar el logro y desafíos que 

debe superar para mejorar el aprendizaje (MBDD, 2012). 

3.3.2.2 Definición operacional 

Según MBDD en el dominio II se encuentra compuesto por las 

competencias: “Crea un clima propicio para el aprendizaje”, “Conduce el proceso 

de enseñanza con dominio de los contenidos disciplinares y el uso de estrategias 

y recursos pertinentes” y “Evalúa permanentemente el aprendizaje” 

Tabla 2 

Operacionalización de desempeño docente 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Crea un clima oportuno 

para el aprendizaje. 

 

Propicia un ambiente de respeto y 

proximidad. 

Regula positivamente el 

comportamiento de los estudiantes. 

1, 2, 3, 4, 

5, 6, 8    

Guía el proceso de 

enseñanza con 

propiedad en los 

contenidos disciplinares  

Implica a los alumnos en el proceso 

de aprendizaje de forma proactiva. 

Fomenta el pensamiento crítico, la 

creatividad y/o el razonamiento. 

9, 10, 11, 

12, 13, 

14, 15, 

16 

Evalúa permanentemente 

el aprendizaje.  

 

Evalúa el progreso para modificar la 

instrucción y proporcionar 

retroalimentación a los alumnos. 

17, 18, 

19, 20 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Esta sección muestra los instrumentos y técnicas, para medir, recopilar y 

analizar la información importante para el siguiente estudio. 

3.4.1 Cuestionario de Burnout del profesorado (CBP-R) 

Se tiene como primer instrumento un cuestionario, teniendo como 

fiabilidad un 90%, debido a que ha sido muy utilizado para la evaluación del 

desgaste profesional (Zúñiga y Pizarro, 2018). 

El CBP-R, está establecido por 66 ítems, de las cuales se han tenido en 

cuenta 18 ítems pertenecientes a la variable desgaste profesional, teniendo 

como formato las afirmaciones de los sentimientos y actitudes del profesor al 

estar en el aula cada día con sus estudiantes. 

a. Ficha técnica 

Nombre: Cuestionario del Burnout del Profesorado 

Autor: Moreno, Garrosa y González 

Año: 2000 

Aplicación: Individual 

Finalidad: Medir el desgaste profesional de los docentes 

Ítems: 18 ítems 

Respuesta: Totalmente en desacuerdo/ En desacuerdo/ Indeciso/ De acuerdo/ 

Totalmente de acuerdo 

Dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalización, Falta de 

realización. 

b. Validez 

        Para evaluar la validez de la variable del desgaste profesional (DP), se 

realizó un análisis factorial utilizando el programa estadístico Jamovi. Este 
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análisis permitió identificar las tres dimensiones de la variable: Agotamiento 

emocional, despersonalización y falta de realización. 

Tabla 3 

Análisis factorial de la variable desgaste profesional 

Factor Ítems Carga factorial 

Agotamiento emocional Ítem 15 0.679 

ítem 6 0.787 

Ítem 17 0.818 

Ítem 11 0.721 

Ítem 12 0.577 

Ítem 1 0.502 

Ítem 2 0.506 

Despersonalización Ítem 8 1.032 

Ítem 7 0.645 

Ítem 14 0.684 

Ítem 3 0.603 

Falta de realización 
 

Ítem 4 0.726 

Ítem 5 0.696 

Ítem 16 0.748 

Ítem 10 0.77 

Ítem 13 0.927 

Ítem 19 0.586 

Ítem 9 0.659 
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Tabla 4 

Indicadores de ajuste para la variable desgaste profesional 

   
  IC 90% del RMSEA 

χ² gl p CFI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior 

277 132 < .001 0.877 0.857 0.0846 0.0944 0.0788 0.11 

 

 El desgaste profesional tiene tres aspectos diferenciados (desgaste 

emocional, despersonalización y pérdida de satisfacción), y las Tablas 3 y 4 

proporcionan una estructura factorial suficiente de la variable. Indicando una 

buena correlación entre los ítems y sus respectivas dimensiones. Los valores de 

los índices de ajuste del modelo, con un 0,877 (CFI) y 0.857 (TLI), se aproximan 

al umbral aceptable de 0.90, mientras que 0.0846 (SRMR) y 0.0944 (RMSEA) 

están dentro de límites razonales, lo que refuerza la validez del modelo. 

c. Confiabilidad 

       En esta investigación, se apreció la confiabilidad del cuestionario del burnout 

del profesorado, utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, con apoyo del 

programa estadístico Jamovi, para medir la consistencia interna de los ítems que 

componen una escala. A continuación, se presentan los coeficientes de 

confiabilidad de las tres dimensiones del desgaste profesional. 

Tabla 5 

Confiabilidad de las dimensiones de la variable desgaste profesional 

Dimensión 
Numero de 

ítem 

Alfa de 

Cronbach 

Agotamiento emocional 7 0.839 

Despersonalización 4 0.795 

Falta de realización 7 0.873 

Desgaste emocional (total) 18 0.909 
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       En la tabla 5, los resultados muestran que el agotamiento emocional y la 

falta de realización presentaron coeficientes de 0.839 y 0.873 respectivamente, 

indicando una excelente confiabilidad. La dimensión despersonalización, aunque 

es ligeramente menor, también muestra un coeficiente adecuado de 0.795. En 

total, el cuestionario CBR-P, tomando en cuenta la variable desgaste profesional, 

tiene un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.909, evidenciando que el instrumento 

es altamente confiable para medir el desgaste profesional en los docentes. 

Tabla 6 

Confiabilidad de la dimensión Agotamiento emocional 

 

 

 

 

 

Ítems M IH 

Alfa si se 

elimina 

el 

elemento 

15. Creo que mi salud se resiente como 

consecuencia de mi trabajo. 
2.32 0.656 0.806 

6.  Todos los días, cuando voy a trabajar, me 

siento rígido y nervioso. 
2.08 0.683 0.803 

17.  Con frecuencia me siento deprimido por mi 

trabajo. 
1.76 0.686 0.807 

11.  Mis relaciones fuera del trabajo se 

resienten como consecuencia de mi carrera. 
2.02 0.628 0.811 

12.  Me resulta muy difícil volver al trabajo 

después de las vacaciones. 
2.68 0.584 0.818 

1.  Me siento emocionalmente agotado por la 

enseñanza. 
2.88 0.504 0.835 

2.  Si no dejo de dar clases, siento que en 

cualquier momento me puede dar un ataque de 

nervios. 

1.82 0.454 0.836 



 

51 
 

Tabla 7 

Confiabilidad de la dimensión Despersonalización 

Ítems M IH 

Alfa si se 

elimina el 

elemento 

8. La gente siempre me presiona para que haga 

mejor mi trabajo. 
1.44 0.872 0.615 

7. Considero a mis alumnos como «el enemigo». 1.31 0.545 0.773 

14. Siento que no soy bien visto por mis alumnos. 1.65 0.585 0.757 

3. En ocasiones tengo tendencia a tratar a los 

alumnos como cosas inanimadas. 
1.56 0.481 0.813 

   

Tabla 8 

Confiabilidad de la dimensión Falta de realización 

Ítems M IH 

Alfa si se 

elimina el 

elemento 

4. En el nivel más básico, estoy bastante contento 

con mi trabajo. 
1.88 0.644 0.858 

5. Ahora mismo, considero que mi vida es 

realmente satisfactoria. 
1.95 0.647 0.856 

16. En este momento, considero que me gusta 

mucho mi vida. 
2.04 0.716 0.845 

10. En general, mi empleo se ajusta perfectamente 

al tipo de trabajo que busco. 
2.2 0.687 0.85 

13. Creo que no hay forma de mejorar la vida de 

mis alumnos de ninguna manera. 
1.93 0.866 0.834 

19. Ahora mismo, creo que mi vida es bastante 

aburrida. 
1.78 0.557 0.868 

9. Con todo lo que sé ahora, elegiría absolutamente 

esta profesión si tuviera que volver a tomar la 

decisión. 

1.92 0.581 0.869 

 

En la tabla 6, 7 y 8, se observa que la correlación de los ítems con los demás 

son positivas y aceptables, lo que indica que cada ítem es consistente con las 

demás. Si se descartara cualquier ítem, el coeficiente Alfa de Cronbach tendría 
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un mínimo impacto, cada ítem contribuye de manera significativa a la escala, 

para que el instrumento sea consistente y confiable. 

3.4.2 Cuestionario del desempeño docente 

        Lista de ítems o calificaciones a las que un individuo debe responder. El 

estímulo que se le presenta al sujeto es el rasgo que el evaluador desea mediar 

en el sujeto, sus respuestas se emplearán para medir el nivel de acuerdo de los 

sujetos según el ítem proporcionado. 

a. Ficha técnica 

Nombre: Desempeño de los docentes frente a sus estudiantes 

Autor: MINEDU 

Año: 2018 

Lugar: Perú 

Aplicación: Individual 

Ámbito de aplicación: Docentes 

Finalidad: Evaluar el desempeño docente 

Ítems: 19 ítems 

Respuesta: (N./C. N./O./ C. T. D./T. D.) 

Dimensiones: Crear un clima oportuno para el aprendizaje, Guía el proceso de 

enseñanza con propiedad en los contenidos disciplinares, Evalúa 

permanentemente el aprendizaje. 

b. Validez 

      La validez de la variable desempeño docente, se sometió a juicio de 

expertos, siguiendo la metodología propuesta por V. Aiken (1985) y teniendo en 

cuenta los criterios de suficiencia, coherencia, relevancia y claridad. Se 

selecciono cinco jueces con amplia experiencia en el ámbito educativo, fueron 
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elegidos en base a su conocimiento y trayectoria profesional en el área de 

desempeño docente. Cada juez evaluó individualmente el cuestionario utilizando 

una escala de Likert para cada criterio (1: No cumple con el criterio, 4: Cumple 

con el criterio).  

       Para calcular la V de Aiken en cada criterio de acuerdo con las respuestas 

de los jueces, se utilizó la siguiente formula: 

Cálculo de la V de Aiken 

𝑽 =  
𝑺

𝒏(𝒄 − 𝟏)
 

Donde: 

V: Coef. V de Aiken 

S: La sumatoria 

n: Considerando el número de jueces, que son cinco de ellos. 

c: Los valores son cuatro 
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Tabla 9 

Coeficiente V de Aiken variable desempeño docente 

 

En la tabla 9, la mayoría de los ítems del cuestionario muestran un 

resultado favorable en el coeficiente de V de Aiken, ya que los valores son 

cercanos a 1. Algunos, ítems como el 6 y 13 tienen valores ligeramente más 

bajos, llevándolo a revisión y corrigiendo los puntos de manera pertinente. En 

ítems 

Suficiencia Coherencia Relevancia Claridad Promed
io V de 
Aiken 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

V de 
Aike

n 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

V de 
Aike

n 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

V de 
Aike

n 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

V de 
Aike

n 

Ítem 
1 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 3 4 4 4 0.93 0.98 

Ítem 
2 

4 4 4 3 4 0.93 4 3 4 4 4 0.93 4 4 4 4 4 1.00 4 3 4 4 4 0.93 0.95 

Ítem 
3 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 3 4 0.93 4 4 4 3 4 0.93 4 3 4 3 4 0.87 0.93 

Ítem 
4 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
5 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
6 

4 3 4 3 4 0.87 4 4 4 3 4 0.93 4 4 4 3 4 0.93 4 3 4 3 4 0.87 0.90 

Ítem 
8 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 3 4 4 4 0.93 0.98 

Ítem 
9 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
10 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
11 

4 4 3 3 4 0.87 4 4 3 3 4 0.87 4 4 3 3 4 0.87 4 4 3 3 4 0.87 0.87 

Ítem 
12 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
13 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
14 

4 4 4 3 4 0.93 4 4 4 3 4 0.93 4 4 4 3 4 0.93 4 4 4 3 4 0.93 0.93 

Ítem 
15 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
16 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
17 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 3 4 4 4 0.93 0.98 

Ítem 
18 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
19 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 

Ítem 
20 

4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 4 4 4 4 4 1.00 1.00 
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general, los resultados indican que los ítems son adecuados para medir el 

desempeño docente.  

 

Tabla 10 

Análisis factorial de la variable desempeño docente 

Factor Ítems Carga factorial 

Crear un clima oportuno para 

el aprendizaje 

Ítem 1 0.686 

Ítem 2 0.76 

Ítem 3 0.639 

Ítem 4 0.561 

Ítem 5 0.684 

Ítem 6 0.552 

Ítem 8 0.636 

Guía el proceso de 

enseñanza con propiedad en 

los contenidos disciplinares 

Ítem 9 0.717 

Ítem 10 0.736 

Ítem 11 0.715 

Ítem 12 0.75 

Ítem 13 0.686 

Ítem 14 0.725 

Ítem 15 0.623 

Ítem 16 0.66 

Evalúa permanentemente el 

aprendizaje. 

Ítem 17 0.813 

Ítem 18 0.778 

Ítem 19 0.742 

Ítem 20 0.708 

 

Tabla 11 

Indicadores de ajuste para la variable desempeño docente 

    IC 90% del RMSEA 
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χ² gl p CFI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior 

305 149 < .001 0.865 0.845 0.0664 0.0924 0.0776 0.107 

 

       Se puede observar en la tabla 10 y 11, que los estimadores estandarizados 

muestran que los indicadores tienen cargas factoriales aceptables, con valores 

que oscilan desde 0.561 (Ítem 4 en crear un clima oportuno) hasta 0.813 (Ítem 

17 en  evalúa permanentemente el aprendizaje), validando que los indicadores 

están adecuadamente representados en sus respectivos factores. El SRMR de 

0.0664 y el RMSEA de 0.0924, con el CFI que es 0.865 y TLI con 0.845. 

Presentan que el modelo factorial tiene un ajuste aceptable y razonable. 

c. Confiabilidad 

        Se evaluó la confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, y con el apoyo 

estadístico de Jamovi. Ayudando, a medir la consistencia de los Ítems que 

componen. A continuación, se presente los coeficientes de confiabilidad de las 

dimensiones del desempeño docente. 

Tabla 12 

Confiabilidad de las dimensiones de la variable desempeño docente 

Dimensión Numero de ítem 
Alfa de 

Cronbach 

Crear un clima oportuno para el 

aprendizaje 
7 0.829 

Guía el proceso de enseñanza con 

propiedad en los contenidos disciplinares 
8 0.886 

Evalúa permanentemente el aprendizaje. 4 0.843 

Desempeño docente (total) 19 0.929 
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       En la tabla 12, se evidencia una buena consistencia en la dimensión crea un 

clima oportuno para el aprendizaje, con un alfa de Cronbach de 0.829. De igual 

manera, la dimensión Guía el proceso de enseñanza presenta buena 

consistencia con un alfa de 0.886, y la dimensión Evalúa permanentemente con 

un alfa 0.843, también indica una buena consistencia interna. En general, el alfa 

de Cronbach de 0.929, indica que el instrumento desempeño docente es 

confiable. 

Tabla 13 

Confiabilidad de la dimensión crea un clima oportuno para el aprendizaje 

Ítems M IH 

Alfa si se 

elimina el 

elemento 

1. ¿Eres respetuoso con tus estudiantes y 

consideras sus opiniones? 
3.62 0.603 0.803 

2. ¿Consideras que tus estudiantes perciben un 

ambiente cálido y acogedor en tu clase? 
3.5 0.665 0.791 

3. ¿Te muestras empático hacía sus necesidades 

afectivas o físicas? 
3.55 0.594 0.803 

4. ¿Intervienes si notas faltas de respeto entre los 

estudiantes? 
3.74 0.537 0.812 

5. ¿Promueves la comprensión y reflexión de los 

acuerdos de convivencia? 
3.59 0.627 0.797 

6. ¿Practicas acciones y rutinas que tus 

estudiantes quieren seguir? 
3.23 0.492 0.822 

8. ¿Brindas indicaciones claras y propones el 

cumplimiento de acuerdos de convivencia en el 

aula, para evitar medidas extremas que afecten la 

autoestima del estudiante? 

3.5 0.534 0.812 
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Tabla 14 

Confiabilidad de la dimensión guía el proceso de enseñanza  

Ítems M IH 

Alfa si se 

elimina el 

elemento 

9. ¿Planteas actividades que promuevan el 

interés en los estudiantes y capten su atención 

(Por ser desafiantes, atractivas, motivadores y 

variadas)? 

3.27 0.665 0.871 

10. ¿Evidencias interés en los estudiantes al ver 

que se esfuerzan, se entusiasman y son 

perseverantes en las tareas indicadas? 

3.28 0.687 0.869 

11. ¿Promueves acciones que motiven al 

estudiante a participar evitando el desgano y el 

bajo involucramiento? 

3.28 0.649 0.872 

12. ¿Buscas que los estudiantes comprendan o 

reflexiones sobre el sentido de lo que aprenden? 
3.46 0.681 0.869 

13. ¿Propones constantemente actividades que 

fomenten la creatividad en los estudiantes, 

desarrollando un producto original? 

3.15 0.656 0.872 

14. ¿Promueves el razonamiento de modo 

efectivo evidenciado en la conjetura e hipótesis 

que realiza los estudiantes, mediante una 

actividad e interacciones pedagógicas? 

3.12 0.699 0.867 

15. ¿Consideras que fomentas el pensamiento 

crítico constantemente en tus clases? 
3.3 0.592 0.878 

16. ¿Las actividades que propones 

constantemente hacen al estudiante explicar sus 

formas de pensar, contrastar sus ideas, 

argumentar una postura, tomar decisiones? 

3.17 0.616 0.876 
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Tabla 15 

Confiabilidad de la dimensión evalúa permanentemente el aprendizaje 

Ítems M IH 

Alfa si se 

elimina 

el 

elemento 

17. ¿Monitoreas a los estudiantes activamente 

en su comprensión y progresos para el 

aprendizaje? 

3.39 0.727 0.78 

18. ¿Recorres los grupos y revisas su trabajo o 

producto, formulando preguntas? 
3.41 0.715 0.784 

19. ¿Brindas una retroalimentación oportuna 

con ejemplos que permitan al estudiante a 

comprender mejor la tarea? 

3.29 0.676 0.801 

20. ¿Guías a los estudiantes en el análisis, para 

que encuentren ellos mismos una solución o 

estrategia? 

3.36 0.598 0.833 

 

      En la tabla 13, 14 y 15 se observan que los ítems tienen una correlación 

aceptable con el resto de los ítems en su respectiva dimensión, y que la 

eliminación de cualquier ítem no mejoraría significativamente la consistencia 

interna de la escala, confirmando validez y fiabilidad de los ítems utilizados para 

medir el desempeño docente. 

3.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Inicialmente, se adaptó la variable desempeño docente con apoyo de la 

rúbrica de evaluación que se le hacen a los docentes cada año y que fueron 

extraídos del dominio II del MBDD, del MINEDU, el cual cuenta es un instrumento 
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de dominio público, por ende, es de acceso libre (véase Apéndice C). Se dio la 

validación mediante el juicio de cinco expertos y se empleó el índice V de Aiken 

para determinar la validez de la variable y para asegurar su confiabilidad se 

calculó el coeficiente Alfa de Cronbach con el programa estadístico Jamovi. En 

la variable Desgaste Profesional se obtuvo la autorización de los autores que 

construyeron y aplicaron el instrumento y se pasó a validez y confiabilidad con 

ayuda de nuestra muestra. 

El procesamiento se realizó inicialmente con Microsoft Excel, seguido de 

su importación al software SPSS 26 para el análisis estadístico. En el programa 

se evaluó la distribución de los datos y así verificar los objetivos planteados, 

aplicando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que evidenció la 

ausencia de normalidad en los datos. 

Para concluir, se empleó la correlación de Spearman, y así se evaluó las 

asociaciones entre las variables relacionadas con cada uno de los objetivos 

planteados, tanto generales como específicos. 

3.6 Consideraciones éticas 

La presente investigación se rigió en base a los principios éticos 

mencionados en el Código de Ética de la Investigación de UNIFÉ. Por ende, el 

estudio se alineó al principio de verdad dado que se exploraron los fenómenos 

tal como se presentaron en su contexto natural sin alterar la realidad; así como, 

la investigación fue objetiva porque se estudiaron los fenómenos sin que se 

interfieran los prejuicios o creencias de los investigadores. Asimismo, se 

mantuvo el principio de discreción y confidencialidad para evitar el perjuicio de 

los participantes y mantener el anonimato sus datos, lo que también se alinea a 
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la responsabilidad debido a que se cuidaron las condiciones durante toda la 

investigación y sus consecuencias.  

Además, el principio de justicia se tomó en cuenta al abordar de forma 

equitativa a todos los participantes respetando sus derechos. El principio de 

beneficencia orientó el bien común de los participantes, así como, se respetó la 

libertad de los participantes, ya que se tomó en cuenta su autonomía para 

participar en la investigación, en base al principio de integridad del investigador 

que se enfoca en ser, existir y comportarse adecuadamente durante el proceso 

de investigación según principios, valores y fines éticos. 

Por otro lado, los investigadores respetaron la originalidad del estudio, 

asegurando que no haya una falta de integridad académica o autoplagio, 

garantizando la autoría, es decir, que ellos han realizado el estudio y 

jerarquizando a los autores por su nivel de aporte y responsabilidad, así como, 

los autores señalaron que no existe conflicto de intereses debido a que han 

señalado correctamente los medios de financiamiento para el estudio. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS 

En este apartado se presentan el análisis descriptivo e inferencial 

realizado con los resultados obtenidos de los cuestionarios. 

4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 16 

Distribución de participantes por edad 

Edad f % 

23 a 25 años 8 6.5 

25 a 30 años 31 25.2 

30 a 40 años 24 19.5 

40 a 50 años 37 30.1 

50 a 65 años 23 18.7 

Total 123 100.0 

  

En la tabla 16, se observa que la mayoría de los participantes se 

encuentran en un rango de 40 a 50 años (30.1%) del total de la muestra. Además, 

hubo participantes entre 25 a 30 años (25.2%). Sin embargo, el grupo con menos 

representación fueron los de 23 a 25 años (6.5%). 

Tabla 17 

Distribución de participantes por género 

Género f % 

Mujer 106 86.2 

Varón 17 13.8 

Total 123 100.0 
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 En la tabla 17, se evidencia la representatividad en el género de las 

mujeres con 106 (86.2%) y los varones que constituyen 17 (13.8%), teniendo 

una totalidad de 123 docentes que participaron en nuestro estudio. 

Tabla 18 

Distribución de participantes por número de hijos 

Número de hijos f % 

0 54 43.9 

1 24 19.5 

2 37 30.1 

3 a más 8 6.5 

Total 123 100.0 

 

 En la tabla 18, de los docentes encuestados en su mayoría, que son 54 

participantes no tienen hijos siendo el 43.9% de la muestra. Un 30.1% de los 

docentes tiene dos hijos, mientras que el 19.5% tiene un solo hijo. Solo el 6.5% 

de los encuestados tiene 3 o más hijos. 

Tabla 19 

Años de experiencia ejerciendo la docencia 

Años de experiencia  f % 

1-5 34 27.6 

10-15 21 17.1 

15-20 23 18.7 

20-25 9 7.3 

25 a más 18 14.6 

5-10 18 14.6 

Total 123 100.0 
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 En la tabla 19, se observa que 34 docentes encuestados (27.6%) tienen 

entre 1 a 5 años de experiencia. Un 18.7%, que representa 23 docentes, tienen 

entre 15 a 20 años de experiencia en la profesión, seguido por 21 docentes 

(17.1%) que están en el rango de 10 a 15 años de experiencia. Los docentes 

que tienen de 5 a 10 años de experiencia representan el 14.6%, al igual que 

aquellos con más de 25 años de experiencia. 

Tabla 20 

Tipo de Institución Educativa 

Condición de escuela f % 

Privada 50 40.7 

Pública 73 59.3 

Total 123 100.0 

 

 En la tabla 20, se evidencia que 73 docentes (59.3%) laboran en 

instituciones públicas, mientras que 50 docentes (40.7%) trabaja en una 

institución privada. La diferencia entre las dos condiciones de escuelas es una 

base para comparar las condiciones y desafíos que enfrentan los docentes en 

diferentes contextos. 

Tabla 21 

Distribución del nivel de enseñanza en EBR 

Nivel de enseñanza f % 

Educación Inicial 40 32.5 

Educación primaria 31 25.2 

Educación secundaria 52 42.3 

Total 123 100.0 
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 En la tabla 21, el mayor grupo de docentes, conformados por 52 docentes 

(42.3%), enseñan en el nivel de secundaria. El nivel inicial está representado por 

40 docentes (32.5%), mientras que los de educación primaria son 31 docentes 

(25.2%). Observando una significancia importante de los 3 niveles, haciendo los 

análisis más valiosos para nuestro estudio. 

Tabla 22 

Cantidad de estudiantes en el aula 

Cantidad de estudiantes f % 

De 20 a 30 67 54.5 

De 30 a 40 29 23.6 

De 40 a más 13 10.6 

Menos de 20 14 11.4 

Total 123 100.0 

 

En la tabla 22, se observa que 67 docentes, que representa el 54.5%, 

tiene en su aula entre 20 a 30 estudiantes, lo que indica que las clases de los 

docentes tiene un tamaño moderado de estudiantes. Un 23.6% de los docentes 

reporta entre 30 a 40 estudiantes por aula, mientras que 11.4% tiene menos de 

20 estudiantes. Solo el 10.6% de docentes tiene clases con más de 40 

estudiantes.  

4.2 Prueba de normalidad  

La Tabla 23 proporciona detalles sobre los resultados descriptivos y de 

normalidad de las variables de investigación. Los factores relacionados con el 

desgaste profesional, incluyendo el agotamiento emocional, la 

despersonalización y la falta de realización personal, mostraron valores de p < 

0.05 en la prueba de Kolmogorov-Smirnov. De igual manera, los factores 
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vinculados a la efectividad docente, como establecer un entorno de aprendizaje 

favorable, dirigir el proceso de instrucción y llevar a cabo evaluaciones continuas, 

también presentaron valores de p menores a 0.05. Además, los hallazgos de la 

prueba K-S indicaron que, en general, las variables no presentan una distribución 

normal (p < 0.05). Y las asimetrías varían de positivas a negativas, sugiriendo 

diferentes tendencias en la distribución de los datos. Debido a la ausencia de 

normalidad y las diferentes asimetrías observadas, se justifica la aplicación del 

método estadístico no paramétrico de correlación de Spearman.  

Tabla 23 

Normalidad de las variables desgaste profesional y desempeño docente 

Variables M DE As K-S p 

Agotamiento emocional 15.57 5.171 0.639 0.125 0.000 

Despersonalización 5.96 2.058 1.065 0.257 0.000 

Falta de Realización 13.69 4.281 0.318 0.091 0.014 

Desgaste profesional 35.22 9.889 0.424 0.087 0.023 

Crear un clima oportuno para el 
aprendizaje 

24.73 3.000 -1.099 0.152 0.000 

Guía el proceso de enseñanza con 
propiedad en los contenidos 
disciplinares 

26.04 4.255 -0.297 0.099 0.005 

Evalúa permanentemente el 
aprendizaje. 

13.46 2.207 -0.632 0.144 0.000 

Desempeño Docente 64.23 8.416 -0.660 0.081 0.046 

4.3 Resultados inferenciales 

       La tabla 24 presenta los resultados del análisis de correlación entre las 

variables de estudio de desgaste profesional y desempeño docente en maestros 

de Instituciones Educativas de San Juan de Miraflores – Lima, utilizando el 

coeficiente de Spearman (Rho). Se obtiene una correlación negativa moderada 

y significativa entre las dos variables, el coeficiente obtenido es rs=-0.389, con 
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un valor p<0.001. evidenciando que a medida que aumenta el desgaste 

profesional, el desempeño docente tiende a disminuir. 

Tabla 24 

Coeficiente de correlación entre las variables de estudio 

 Desgaste profesional 

Desempeño docente 
Rho -,389** 

p ,000 

4.3.1 Resultado de la primera hipótesis específica 

En la tabla 25 se presenta una correlación negativa moderada, siendo el 

coeficiente rs=-0.283, con un valor p de 0.002, Esto sugiere que a medida que el 

agotamiento emocional en los docentes aumenta, la capacidad para crear un 

clima adecuado para el aprendizaje disminuye. Siendo fundamental abordar el 

agotamiento emocional para promover un entorno de aprendizaje favorable y 

mejorar los resultados educativos. 

Tabla 25 

Coeficiente de correlación entre agotamiento emocional y crear un clima 

oportuno 

  Agotamiento emocional 

Crear un clima oportuno para el 

aprendizaje 

Rho -,283** 

p 0.002 

4.3.2 Resultado de la segunda hipótesis específica 

      En la tabla 26 se evidencia que el agotamiento emocional tiene una 

correlación negativa de rs=-0.210 con guía el proceso de enseñanza con 

propiedad en los contenidos disciplinares, también se puede observar una 
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significancia bilateral de p=0.020. Indicando que a medida que aumenta el 

agotamiento emocional, la capacidad del docente para guiar adecuadamente el 

proceso de enseñanza disminuye.  

Tabla 26 

Coeficiente de correlación entre agotamiento emocional y guiar el proceso de 

enseñanza 

  Agotamiento emocional 

Guía el proceso de enseñanza con 

propiedad en los contenidos 

disciplinares 

Rho -,210* 

p 0.020 

4.2.3 Resultado de la tercera hipótesis específica 

En la tabla 27 se muestra cómo el agotamiento emocional tiene una 

correlación negativa de rs=-0.177 con respecto a la evaluación permanente del 

aprendizaje, además se observa una significancia bilateral de p=0.051. Esto 

sugiere que, aunque la relación es negativa, no es estadísticamente significativa, 

Indica que el aumento del agotamiento emocional no tiene un impacto definido 

en las evaluaciones permanentes que hace el docente con respecto al 

aprendizaje del estudiante. 

Tabla 27 

Coeficiente de correlación entre agotamiento emocional y evaluación 

permanente 

  Agotamiento emocional 

Evalúa permanentemente el aprendizaje 
Rho -0.177 

p 0.051 
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4.3.4 Resultado de la cuarta hipótesis específica 

En la tabla 28 se observa que la Despersonalización presenta una 

correlación negativa de rs=-0.382 con la dimensión crear un clima oportuno para 

el aprendizaje de un mismo modo se evidencia una significancia bilateral de 

p<0.001. Esto indica que, a medida que la despersonalización aumenta, la 

capacidad de generar un ambiente adecuado para el aprendizaje disminuye en 

los docentes. 

Tabla 28 

Coeficiente de correlación entre despersonalización y crear un clima oportuno 

  Despersonalización 

Crear un clima oportuno para el 

aprendizaje 

Rho -,382** 

p 0.000 

4.3.5 Resultado de la quinta hipótesis específica 

En la tabla 29, se evidencia una correlación negativa de rs=-0.284 con las 

dimensiones de despersonalización y guía el proceso de enseñanza con 

propiedad en los contenidos disciplinares, evidenciando una significancia 

bilateral de p=0.001. Quiere decir que a medida que la despersonalización 

aumenta, la habilidad de los estudiantes en conducir efectivamente el proceso 

de enseñanza disminuye de manera significativa.  
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Tabla 29 

Coeficiente de correlación entre despersonalización y guiar el proceso de 

enseñanza 

  Despersonalización 

Guía el proceso de enseñanza con 

propiedad en los contenidos disciplinares 

Rho -,284** 

p 0.001 

4.3.6 Resultado de la sexta hipótesis específica 

En la tabla 30 se presenta que la despersonalización tiene una correlación 

negativa de rs=-0.221, con la evaluación permanente del aprendizaje, asimismo 

tiene una significancia bilateral de p=0.014. Evidenciando que a qué medida que 

la despersonalización aumenta, la capacidad de los docentes para realizar 

evaluaciones continuas y efectivas en el aprendizaje disminuye 

significativamente.  

Tabla 30 

Coeficiente de correlación entre despersonalización y evaluación permanente 

  Despersonalización 

Evalúa permanentemente el aprendizaje 
Rho -,221* 

P 0.014 

4.3.7 Resultado de la séptima hipótesis específica 

En la tabla 31 se evidencia que la falta de realización personal tiene una 

correlación negativa de rs=-0.445 con respecto a la dimensión crea un clima 

oportuno para el aprendizaje, también se evidencia el valor de p<0.001. 

Concluyendo que a medida que aumenta la falta de realización personal en los 

docentes, su capacidad para crear un ambiente adecuado para el aprendizaje 

disminuye significativamente. 
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Tabla 31  

Coeficiente de correlación entre falta de realización y crear un clima oportuno 

  Falta de realización 

Crear un clima oportuno para el 

aprendizaje 

Rho -,445** 

p 0.000 

4.3.8 Resultado de la octava hipótesis específica 

En la tabla 32, se evidencia que la falta de realización personal tiene una 

correlación negativa de rs=-0.356 y una significancia bilateral de p<0.001, con la 

dimensión guiar el proceso de aprendizaje. Esto sugiere que, a medida que los 

docentes experimenten una mayor falta de realización personal por diversos 

factores externos o internos, su habilidad para conducir adecuadamente el 

proceso de enseñanza en los contenidos disminuye de manera significativa.  

Tabla 32 

Coeficiente de correlación entre falta de realización y guiar el proceso de 

enseñanza 

  Falta de realización 

Guía el proceso de enseñanza con 

propiedad en los contenidos 

disciplinares 

Rho -,356** 

p 0.000 

4.3.9 Resultado de la novena hipótesis específica 

En la tabla 33, se observa que la falta de realización personal tiene una 

correlación negativa de rs=-0.371 con la evaluación permanente del aprendizaje, 

también indica una significancia bilateral de p<0.001. Esto advierte que a medida 

que aumenta la percepción de falta de realización personal en los docentes, su 

capacidad para llevar a cabo evaluación continuas y efectivas del aprendizaje 

disminuye de manera significativa. 
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Tabla 33 

Coeficiente de correlación entre falta de realización y evaluación permanente 

  Falta de realización 

Evalúa permanentemente el aprendizaje 
Rho -,371** 

p 0.000 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El estudio examinó los efectos del desgaste profesional en el desempeño 

de los educadores empleados por las instituciones educativas de San Juan de 

Miraflores, zona del cono sur. Los hallazgos permiten entender mejor el impacto 

que las diversas dimensiones del desgaste profesional tienen en el desempeño 

de los profesores y establecen conexiones relevantes con investigaciones 

previas. 

5. Relación entre el desgaste profesional y el desempeño docente 

Con un valor p inferior a 0,001 y un coeficiente de Spearman de -0,389, 

los resultados indican una relación negativa moderadamente significativa entre 

la eficacia docente y el desgaste profesional. Esto indica que el rendimiento de 

los profesores suele disminuir en proporción al aumento del desgaste 

profesional. Este hallazgo coincide con lo señalado por Pool (2023), quien 

encontró que el 27% de los docentes evaluados presentaban un nivel moderado 

de agotamiento laboral, lo que afectaba negativamente su desempeño en un 

76%. 

Por otro lado, el agotamiento emocional, una dimensión del desgaste 

profesional, demostró correlaciones negativas significativas en docentes que 

fomentan un ambiente de aprendizaje adecuado (ρ = -0.283) y conducen el 

proceso de enseñanza (ρ = -0.210). Estos resultados respaldan lo encontrado 

por Chuquillanqui (2022), quien identificó que el agotamiento emocional tiene un 

impacto directo en la salud mental de los docentes, reduciendo su capacidad 

para mantener un entorno educativo óptimo. 
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La despersonalización, otra dimensión del desgaste profesional, también 

presentó correlaciones negativas significativas con la creación de un ambiente 

propicio para el aprendizaje (ρ = -0.382) y con la guía del proceso de enseñanza 

(ρ = -0.284). Estos hallazgos coinciden con las observaciones de Capillo (2022), 

exponiendo que el 79.8% de los docentes con altos niveles de 

despersonalización experimentaron una disminución notable en su rendimiento 

laboral. Este problema resulta especialmente grave, ya que los profesores con 

actitudes despersonalizadas hacia sus alumnos encuentran dificultades para 

construir relaciones significativas y promover aprendizajes efectivos. 

Otro aspecto crítico es la falta de realización personal, que mostró fuertes 

correlaciones negativas con la capacidad de los docentes para generar un clima 

adecuado para el aprendizaje (ρ = -0.445) y para liderar el proceso educativo (ρ 

= -0.356). Esto pone de manifiesto que aquellos docentes que sienten una baja 

satisfacción con su labor enfrentan mayores desafíos en su desempeño. Esta 

observación se alinea con lo reportado por Mori (2022), quien señaló que un 

entorno laboral que no valora el esfuerzo docente fomenta la insatisfacción 

profesional y reduce la calidad educativa. 

Además, se encontraron similitudes con los datos de Chuquillanqui 

(2022), quien evidenció que el 74.4% de los docentes con niveles bajos de 

desgaste profesional mostraron un mejor desempeño y mayor estabilidad 

mental. En contraste, aquellos con niveles más altos de desgaste 

experimentaron una notable disminución en su efectividad pedagógica. 

Morejón (2022) encontró en Ecuador que los docentes con niveles de 

desgaste profesional entre el 40% y el 64% requerían estrategias específicas 
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para mejorar su desempeño. Esto es comparable con el coeficiente de 

correlación obtenido en el presente estudio (Rho=−0.389), que evidencia cómo 

el desgaste profesional influye de manera significativa en el ámbito educativo, 

limitando tanto la capacidad de guiar el aprendizaje como de mantener un 

entorno adecuado para los estudiantes. 

Por otro lado, el agotamiento emocional, que representa una de las 

principales dimensiones del desgaste profesional, tuvo un impacto significativo 

en varios aspectos del desempeño docente. Este fenómeno refleja una pérdida 

gradual de energía y motivación que afecta directamente la capacidad de los 

profesores para cumplir con sus responsabilidades. Los datos de este estudio (ρ 

= -0.283, en relación con la creación de un ambiente adecuado para el 

aprendizaje y ρ = -0.210, respecto a la conducción del proceso de enseñanza) 

son consistentes con lo reportado por Pool (2023), quien destacó que niveles 

moderados de agotamiento emocional afectan la capacidad docente en un 76%. 

Además, estos resultados refuerzan lo encontrado por Chuquillanqui 

(2022), quien identificó que el burnout influye directamente en la salud mental de 

los docentes, limitando su habilidad para manejar eficazmente los entornos 

educativos. Los docentes con altos niveles de agotamiento emocional enfrentan 

serios desafíos para gestionar ambientes de aprendizaje que sean funcionales y 

efectivos. 

La despersonalización, que se asocia con actitudes cínicas y 

deshumanizadas hacia los estudiantes, también demostró ser un factor clave 

que afecta negativamente el desempeño docente. En este estudio, se 

encontraron correlaciones negativas significativas como la creación de un clima 
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adecuado para el aprendizaje (ρ = -0.382) y la guía del proceso educativo (ρ = -

0.284). Estos resultados son coherentes con lo señalado por Capillo (2022), 

quien observó que los docentes que muestran actitudes despersonalizadas 

tienen menos éxito en sus actividades pedagógicas y una menor calidad en sus 

interacciones con los estudiantes. 

Los hallazgos también concuerdan con investigaciones internacionales, 

como la de Morejón (2022) en Ecuador, quien encontró que altos niveles de 

despersonalización afectan negativamente las estrategias pedagógicas y la 

interacción docente-estudiante. Esto subraya la importancia de abordar este 

problema como una prioridad en la formación y acompañamiento de los 

educadores. 

La falta de realización personal emergió como una dimensión significativa 

que afecta el desempeño docente, evidenciada por las correlaciones negativas 

(Rho=−0.445, en crear un clima propicio y Rho=−0.371, con la evaluación 

permanente). Este resultado respalda lo señalado por Mori (2022), quien destacó 

que los docentes con percepciones de baja realización personal tienden a 

experimentar insatisfacción laboral y desmotivación, lo cual afecta su capacidad 

para evaluar de manera efectiva y continua el aprendizaje de los estudiantes. 

La asociación entre el desgaste profesional y el desempeño docente 

observada en este estudio es un indicador sólido que refuerza la necesidad de 

implementar estrategias preventivas y correctivas en el ámbito educativo. Este 

coeficiente, consistente con estudios previos, destaca cómo dimensiones del 

desgaste influyen directamente en la calidad del proceso educativo. 
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Las recomendaciones de Capillo (2022), que incluyen la promoción de 

actividades de autocuidado y recreación, son aplicables al contexto peruano, 

especialmente en zonas vulnerables como San Juan de Miraflores. Asimismo, 

Morejón (2022) enfatiza la importancia de establecer mecanismos de apoyo 

emocional en las instituciones educativas, una estrategia clave para mitigar el 

impacto del desgaste profesional. 

En resumen, los resultados del estudio confirman la relación significativa 

entre variables, subrayando la necesidad de implementar políticas públicas que 

prioricen la salud mental de los educadores. Estrategias enfocadas en el manejo 

del estrés, el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y la mejora de las 

condiciones laborales podrían transformar de manera positiva el panorama 

educativo. Este enfoque no solo beneficiará a los docentes, sino que también 

garantizará entornos de aprendizaje más efectivos y sostenibles para los 

estudiantes. 
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Las conclusiones validan las hipótesis del estudio, mientras que las 

recomendaciones ofrecen sugerencias para futuras investigaciones, 

educadores, instituciones educativas, responsables políticos y familias. 

6.1 Conclusiones 

1. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre las variables (rs = -0.389, p = 0.000), lo que 

significa que a mayor desgaste profesional en los docentes, menor será 

su desempeño. 

2. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre el agotamiento emocional y la capacidad de crear 

un clima oportuno para el aprendizaje en los docentes (rs = -0.283, p = 

0.002), lo que indica que un mayor agotamiento emocional en los 

docentes perjudica el entorno pedagógico. 

3. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre el agotamiento emocional y la capacidad del 

docente para guiar el proceso de enseñanza con propiedad en los 

contenidos disciplinares (rs = -0.210, p = 0.020), lo que sugiere que un 

mayor agotamiento emocional en los docentes desgasta esta capacidad 

pedagógica. 

4. Se concluye que existe una correlación negativa modera y no significativa 

estadísticamente entre el agotamiento emocional y la capacidad del 

docente para evaluar permanentemente el aprendizaje (rs = -0.177, p = 
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0.051), sugiriendo que un mayor agotamiento emocional en los docentes 

no influye definidamente esta capacidad pedagógica. 

5. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre la despersonalización y la capacidad de crear un 

clima oportuno para el aprendizaje en los docentes (rs = -0.382, p = 

0.000), lo que indica que un mayor nivel de despersonalización en los 

docentes perjudica el entorno pedagógico. 

6. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre la despersonalización y la capacidad del docente 

para guiar el proceso de enseñanza con propiedad en los contenidos 

disciplinares (rs = -0.284, p = 0.001), lo que sugiere que una mayor 

despersonalización en los docentes afecta negativamente esta capacidad 

pedagógica. 

7. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre la despersonalización y la capacidad del docente 

para evaluar permanentemente el aprendizaje (rs = -0.221, p = 0.014), 

sugiriendo que una mayor despersonalización en los docentes influye en 

esta capacidad pedagógica. 

8. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre la falta de realización y la capacidad de crear un 

clima oportuno para el aprendizaje en los docentes (rs = -0.445, p = 

0.000), lo que indica que una menor percepción de realización en los 

docentes impacta negativamente el entorno pedagógico. 

9. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre la falta de realización y la capacidad del docente 
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para guiar el proceso de enseñanza con propiedad en los contenidos 

disciplinares (rs = -0.356, p = 0.000), lo que sugiere que una menor 

percepción de realización en los docentes perjudica esta capacidad 

pedagógica. 

10. Se concluye que existe una correlación negativa modera y significativa 

estadísticamente entre la falta de realización y la capacidad del docente 

para evaluar permanentemente el aprendizaje (rs = -0.371, p = 0.000), 

sugiriendo que una menor percepción de realización en los docentes 

influye en esta capacidad pedagógica. 

6.2 Recomendaciones 

Para futuras investigaciones 

1. Ampliar el alcance de las investigaciones sobre la conexión entre el desgaste 

profesional y la calidad de la enseñanza en diversos entornos educativos y 

regiones, con el objetivo de identificar estrategias y soluciones universales. 

2. Explorar cómo las iniciativas de aprendizaje socioemocional pueden aliviar el 

desgaste profesional de los profesores y mejorar su rendimiento, centrándose 

en intervenciones tanto a nivel individual como institucional. 

3. Llevar a cabo investigaciones longitudinales para examinar los efectos 

prolongados del agotamiento en las trayectorias profesionales de los 

profesores y los resultados académicos de sus alumnos. 

Para educadores 

1. Anime a los educadores a adoptar rutinas de autocuidado y a participar en 

oportunidades de crecimiento profesional que fomenten la resiliencia 

emocional y reduzcan el estrés en el lugar de trabajo. 
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2. Organice sesiones de formación y talleres que proporcionen a los profesores 

herramientas para mejorar la gestión del aula y minimizar el agotamiento 

emocional, fomentando al mismo tiempo entornos de aprendizaje atractivos. 

3. Establecer grupos de apoyo al profesorado que promuevan la colaboración, 

permitiéndoles compartir experiencias y enfoques prácticos para gestionar el 

estrés y mejorar la satisfacción laboral. 

Para instituciones educativas 

1. Diseñar y aplicar programas institucionales para prevenir el agotamiento, que 

incluyan medidas como cargas de trabajo equilibradas, horarios flexibles y 

acceso a servicios de apoyo psicológico. 

2. Crear una cultura organizativa que dé prioridad al bienestar de los profesores, 

celebrando sus logros y fomentando el respeto y la cooperación dentro de la 

comunidad escolar. 

3. Revisar y actualizar periódicamente las políticas institucionales para 

garantizar que responden a las necesidades cambiantes de los educadores, 

haciendo que sus funciones sean más satisfactorias y sostenibles. 

Para los responsables políticos 

1. Abogar por marcos nacionales que exijan programas de apoyo a la salud 

mental en las escuelas, garantizando que los profesores tengan acceso a 

asesoramiento profesional y recursos para gestionar el estrés de forma 

eficaz. 

2. Aumentar las inversiones en educación para optimizar las condiciones de 

trabajo de los docentes, en particular en las regiones subatendidas, a fin de 

aliviar las presiones a las que se enfrentan y mejorar los resultados de la 

enseñanza. 
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3. Introducir reformas políticas para ofrecer a los educadores una 

remuneración justa, una carga de trabajo manejable y unas trayectorias 

profesionales claras para mejorar la retención y la motivación. 

Para los padres y la comunidad 

1. Promover la colaboración entre padres y profesores fomentando la 

comunicación periódica y la responsabilidad compartida en el apoyo a la 

trayectoria de aprendizaje de los alumnos. 

2. Sensibilizar a la comunidad sobre los retos a los que se enfrentan los 

educadores, haciendo hincapié en la necesidad de apoyar sus esfuerzos 

para crear entornos educativos positivos y eficaces. 

3. Fomentar la participación de los padres en los programas y actividades 

escolares, proporcionando recursos y apoyo adicionales a los profesores y 

mejorando la experiencia global de aprendizaje de los alumnos. 
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