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RESUMEN

Se estudia la relacion explicativa entre inteligencia emocional — social, estrés y
rendimiento académico mediante un modelo integrado por las teorias de
inteligencia emocional — social de Bar-On, del estrés de Lazarus y Folkman y el
rendimiento académico. La muestra fue constituida por 343 estudiantes de una
universidad privada de Lima Metropolitana. El estudio es transversal de tipo
explicativo, con la metodologia del modelamiento estructural para evaluar la
relacion entre los constructos y sus dimensiones. Se utilizaron el Cuestionario de
Estrés académico (De Pablo, Bailles, Pérez y Valdés, 2002), Inventario de
Cociente Emocional (ICE-JA, abreviada, por Ugarriza, 2005), ambos con
propiedades psicométricas adecuadas. Los resultados muestran el analisis del
ajuste del modelo hipotetizado que alcanza un nivel adecuado, x2(24) = 63.1,
CFl = .959, RMSEA = .069, SRMR = .049, sin embargo, el efecto de la
Inteligencia emocional en el Rendimiento académico obtuvo un valor cercano al
nulo, B = .02, p = .806; por lo que se simplificé el modelo sin el efecto direccional
de inteligencia emocional al rendimiento académico, alcanzandose un modelo
también con un buen ajuste, ¥?(25) = 63.5, CFl =.960, RMSEA = .067, SRMR =
.049. En este modelo se verifica una relacion inversa de la inteligencia emocional
con el estrés, g = -.52, p <.001, y se comprueba la relacion inversa del estrés
con el rendimiento académico,  =-.30, p < .001.

Palabras clave: inteligencia emocional-social, estrés, rendimiento académico y
modelamiento de ecuaciones estructurales.

ABSTRACT

The explanatory relationship between social-emotional intelligence, stress, and
academic performance was studied using an integrated model by Bar-On's
theories of social-emotional intelligence, Lazarus and Folkman's theories of
stress and academic performance. The sample consisted of 343 students from a
private university in Metropolitan Lima. The study is cross-sectional of an
explanatory type, with the methodology of structural modeling to evaluate the
relationship between the constructs and their dimensions. The Academic Stress
Questionnaire (De Pablo, Bailles, Pérez, and Valdés, 2002) and Emotional
Quotient Inventory (ICE-JA, abbreviated, by Ugarriza, 2005) were used, with
appropriate psychometric properties. The results show the analysis of the fit of
the hypothesized model that reaches an adequate level, c2 (24) = 63.1, CFl =
959, RMSEA =.069, SRMR =.049, however, the effect of Emotional Intelligence
on the Academic performance obtained a value close to null, b = .02, p = .806;
Therefore, the model was simplified without the directional effect of emotional
intelligence on academic performance, reaching a model also with a good fit, c2
(25) = 63.5, CFI = .960, RMSEA = .067, SRMR = .049. This model verifies the
inverse relationship of emotional intelligence with stress, b = -.52, p <.001, and
the inverse relationship of stress with academic performance is verified, b = -.30,
p <.001.

Keywords: emotional-social intelligence, stress, academic performance and
modeling of structural equations.
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INTRODUCCION

El estrés es un tema que mantiene la atencién en el ambito educativo
universitario. Dado el interés por brindar una formacioén integral a los estudiantes
el cual incluiria facilitar los recursos personales y sociales que le permitan
afrontar adecuadamente las exigencias del sistema universitario y, asimismo,
disminuir los efectos en el bienestar fisico/psicologico, en el rendimiento
académico y en general en la adaptacion al contexto que es la universidad, se
realiza el presente estudio.

En los ultimos afios los estudios sobre el tema ademas de analizar la
influencia de factores internos, y externos en el estrés, han incluido factores
moduladores, constituido por variables “que no estan en relacién directa con la
respuesta de estrés, pero que actuan como condicionadores, moduladores o
modificadores de la interaccion entre los factores externos e internos del estrés”
(Oblitas, 2006, p. 225), cuya accion incrementa o amortigua la percepcion de
amenaza de los estresores, por tanto, facilitan o interfieren la respuesta
adaptativa de la persona.

Siguiendo esta linea, encontramos a la inteligencia emocional-social,
considerada como la variable moderadora de mayor impacto en el rendimiento
académico (Bar-On, 2010), por ser una capacidad para manejar eficazmente las
emociones, resolver problemas, y establecer y lograr metas personales.

Lo encontrado, sugiere la importancia del estudio de la influencia de la
inteligencia emocional-social en el manejo del estrés y el rendimiento académico
en estudiantes universitarios, lo cual permitiria disefiar programas de

intervencion.
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El presente trabajo se organiza en seis capitulos. En el primero se aborda
el problema, la justificacion, delimitacion y limitaciones de la investigacion, asi
como los objetivos.

En el segundo capitulo se presenta la revision y analisis de
investigaciones sobre el tema, fundamentacion tedrica, en donde se aborda las
principales teorias sobre el estrés, la inteligencia emocional, y el rendimiento
académico, definicion de términos y las hipotesis.

En el tercer capitulo se expone la metodologia y disefio de investigacion
empleado, descripcion de la muestra, las variables de estudio, técnicas de
recoleccion de datos, y procesamiento y analisis de los mismos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados, en el quinto se presenta
la discusion de estos y en el sexto se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los principales problemas que presentan los estudiantes de nivel
superior a consecuencia de exigencias enddgenas o exdgenas, es el estrés
especialmente relacionado con la recarga de tareas de tipo cuantitativa (exceso
de trabajos) y la cualitativa (grado de dificultad elevado); falta de tiempo para la
realizacion de las mismas relacionado con alto numero de asignaturas y créditos,
y periodos de examenes, los cuales sobrepasan sus recursos teniendo efectos
en el bienestar fisico/psicolégico, en el rendimiento académico y en general en
la adaptacion al nuevo contexto que es la universidad, convirtiéndose en tres
formas de abordar el estudio de este problema.

Sobre el efecto en el bienestar fisico/psicoldgico, se ha encontrado que
los estudiantes presentan agotamiento, desmotivacién por el estudio, autocritica,
ansiedad (conductas de morderse las ufas, crujir los dedos, “pensar que no
saben nada antes de un examen”, sudoracion excesiva, entre otros), problemas
en las relaciones sociales con estudiantes de su mismo grupo formados por
afinidad o de manera aleatoria, e incluso pérdida de control sobre la situaciéon
(Barraza, 2004, 2011; Bar-On, 2010; Barraza, A. y Barraza, N., 2019; De Pabilo,
Baillés, Pérez y Valdés, 2002; Feldman et al., 2008; Lazarus, 2000; Martin, 2007,
Toribio-Ferrer y Franco-Barcenas, 2016; Vidal-Conti, Muntaner-Mas y Palou,
2018).

En lo referente al rendimiento académico, el efecto negativo se da sobre
el valor atributivo del logro de los objetivos del proceso de ensefianza —

aprendizaje (De Pablo et al., 2002; Martin, 2007; Feldman et al., 2008; Bar-On,
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2010; Ranasinghe, Wathurapatha, Mathangasinghe, y Ponnamperuma, 2017;
Fernandez de Castro de Ledn y Luévano, 2018).

Y en cuanto a la adaptacion los investigadores teniendo en cuenta los
efectos del estrés en la salud y la vida académica de los estudiantes, han
centrado sus estudios en otras variables protectoras tales como: la
autorregulacion emocional, la personalidad, las relaciones interpersonales, el
apoyo social, el afrontamiento, la inteligencia emocional, entre otras (Amaya,
2018; Bar-On, 2010; Chau & Saravia, 2016; Espejo-Garcés, 2020; Galdds-
Tanguis, 2014; Gonzalez Cabanach, Souto-Gestal y Fernandez Cervantes,
2018; Gonzalez Cabanach, Souto-Gestal, Gonzalez-Doniz, y Franco Taboada,
2018; Ranasinghe et al., 2017; Paez y Castafo, 2015; y Picasso, Lizano y
Anduaga, 2016).

Considerando lo sefalado por Lazarus y Folkman (1986) en que, si bien
existen eventos aversivos en la vida, estas no son una condicion exclusiva para
gue se produzca estrés, ya que las situaciones son evaluadas cognitivamente
por cada persona, y el estrés surge como consecuencia de que la persona
percibe que las demandas ambientales desbordan sus recursos personales y
sociales que posee para afrontar la situacion. Este proceso cognitivo explicaria
por qué una misma situacion puede ser amenazante (estresor) para algunas
personas y para otras no.

Frente a estos resultados encontramos variables que median entre la
demanda ambiental o potencial estresor y la percepcion que se tiene de la
misma, denominadas moderadoras por el rol que juegan en el aumento o

disminucion de la percepcion de amenaza de la demanda ambiental o en su
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reevaluacion cuando se encuentran en la situacion amenazante. Entre estas,
encontramos las variables demogréficas, la inteligencia emocional, entre otras.

La inteligencia emocional - social (IE-S) desde el enfoque conceptual de
Bar-On (2010) es considerada como “la capacidad para manejar eficazmente las
emociones y hacer frente al estrés, para poner las cosas en la perspectiva
correcta, para resolver problemas de naturaleza personal e interpersonal,
impulso para establecer y lograr metas personales, y el optimismo” (p. 57).

Muchos investigadores plantean que la inteligencia emocional influye en
el afrontamiento activo y adaptativo a las exigencias ambientales, en la
disminucién de emociones disfuncionales o evitativas y tienen un gran impacto
en el rendimiento académico (Mayer y Salovey, 1997; Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2006; Bar-On, 2010; McCann, Fogarty, Zeidner y Roberts, 2011,
Martinez, Piqueras e Inglés, 2011; Augusto-Landa et al., 2011; Limonero,
Tomas-Sabado, Fernandez-Castro, Gomez-Romero y Aradilla-Herrero, 2012,
citados en Puigb6, Edo, Rovira, Limonero y Fernandez-Castro, 2019).

Aungue observamos muchas investigaciones sobre el estrés en el ambito
académico, la prevalencia y las manifestaciones del estrés se mantienen y
siguen afectando el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios lo que nos demuestra que aun no son suficientes para explicarlo
(Barrazay Silerio, 2007; Aranceli et al., 2006; citados en Barraza, 2011; Barraza.
A.y Barraza. N., 2019; De Pablo et al., 2002; Feldman et al., 2008; Martin, 2007;
y Toribio-Ferrer y Franco-Barcenas, 2016), por lo que aun es necesario estudiar
los posibles mecanismos explicativos subyacentes a la relacion entre las

variables en mencion.

16



Dado a la situacion problematica presentada y a los resultados de las
investigaciones sobre los factores personales y sociales vinculados con la
disminucién del estrés, y por ende en el rendimiento académico, se desprende
la importancia del estudio de la influencia de la inteligencia emocional — social en
la percepcion de los estresores y en el rendimiento académico enmarcados en
un modelo tedrico contrastable en el contexto académico peruano.

En esta perspectiva, el proposito de la presente investigacion es
responder a las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la influencia de la inteligencia emocional - social en el estrés y
en el rendimiento académico en estudiantes de una universidad privada de Lima
Metropolitana?

¢En qué medida difieren el estrés, la inteligencia emocional - social, y el
rendimiento académico considerando el sexo y el nivel de estudio, en estudiantes
de una universidad privada de Lima Metropolitana?

1.2 Justificaciéon de la investigacion

“‘Desde una perspectiva tedérica el propdésito basico de este estudio es
aportar al desarrollo de un modelo conceptual explicativo” (Ugarriza y Escurra,
2018, p. 6), que contribuya a esclarecer la relacion entre el estrés académico, la
inteligencia socioemocional y el rendimiento académico, en estudiantes
universitarios. De igual manera, se intenta constatar si la inteligencia emocional
-social, considerada como un “conjunto de habilidades que permite a las
personas comprenderse a si mismo y a los demas, relacionarse con ellas y
adaptarse al entorno” (Bar-On, 2010), tiene influencia sobre el estrés y el

rendimiento académico, lo que permitiria coadyuvar en el mantenimiento del
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bienestar general de los estudiantes y disminuir el efecto negativo en el
rendimiento académico.

Los resultados de este estudio de caracter empirico pueden servir de base
al desarrollo de programas de intervencion preventiva desde un marco teorico
de la Psicologia del estrés en el ambito educacional; fomentando el
enriquecimiento de la inteligencia emocional - social en los estudiantes que
facilitara el manejo de sus emociones y el uso de estrategias funcionales para
afrontar las demandas y exigencias académicas. Asimismo, los resultados
podran tener un impacto favorable en las politicas educativas de la institucién en
la cual se realiza la investigacion.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion

El estudio se realiza con estudiantes de una universidad privada de Lima
Metropolitana, de las carreras de Psicologia, y Administracién y Gerencia del | al
X ciclo. Dado que la condicion del cuestionario de Estrés académico evalla la
percepcion del estrés es necesario recoger la informacion antes o después de
una evaluacion académica importante, en el presente estudio se realiz6 una
semana antes de la evaluacion final.

En cuanto a las limitaciones la utilizacién de pruebas de tipo cuestionario
presentan desventajas propias de cualquier autorreporte en el sentido de que la
persona encuestada tiene alta probabilidad de alterar sus respuestas lo cual
puede introducir sesgos derivados de la deseabilidad social (Bostwick y Kyte,
2005; citados en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La limitacion fue afrontada por el caracter anonimo de las evaluaciones y
eliminacién de instrumentos con items sin respuestas, respuestas positivas o

negativas de manera inusual.
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1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivos generales.

1. Explicar la influencia de la inteligencia emocional — social (IE - S) en el
estrés y el rendimiento académico en estudiantes de una universidad
privada de Santiago de Surco - Lima.

2. Comparar la inteligencia emocional - social, el estrés y el rendimiento
académico considerando el sexo y el nivel de estudio, en estudiantes de
una universidad privada de Santiago de Surco — Lima.

1.4.2 Objetivos especificos.

1. Describir la relacion que existe entre el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional - social y las dimensiones estrés general,
ansiedad social y estrés en los examenes, del estrés académico global.

2. ldentificar la relacion que existe entre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional - social y las dimensiones estrés general,
ansiedad social y estrés en los examenes, del estrés académico global.

3. Describir la relacion que existe entre el componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional - social y las dimensiones estrés general,
ansiedad social y estrés en los examenes, del estrés académico global.

4. Establecer la relacion que existe entre el componente manejo del estrés
de la inteligencia emocional - social y las dimensiones estrés general,
ansiedad social y estrés en los examenes, del estrés académico global.

5. Identificar la relacion que existe entre el componente estado de animo en
general de la inteligencia emocional - social y las dimensiones estrés
general, ansiedad social y estrés en los examenes, del estrés académico

global.
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Establecer la relacion que existe entre las dimensiones del estrés global
y el rendimiento académico.

Establecer la relacion que existe entre los componentes de la inteligencia
emocional - social y el rendimiento académico global.

Comparar los componentes emocionales, las dimensiones del estrés
global y el rendimiento académico, considerando el sexo.

Comparar los componentes emocionales, las dimensiones del estrés

global y el rendimiento académico, considerando el nivel de estudio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Nacional.

Montenegro (2020) investiga el papel protector de la inteligencia
emocional ante la ansiedad, depresion, estrés académico y el burnout
académico en una muestra de 332 estudiantes, de ambos sexos, diferentes
ciclos y de las carreras profesionales de Psicologia, Trabajo Social, Ciencias
de la Comunicacion y, Artes y Disefio Grafico Empresarial de la Universidad
Sefior de Sipan. La evaluacion se realiz6 con la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong—-Law (WLEIS), Patient Health Questionnaire (PHQ-9),
Inventario de Ansiedad ante los examenes—Estado (TAl-Estado), Inventario
del estrés académico SISCO, escala de Cansancio Emocional-ECE y el IUB,
de Rohland, Kruse & Rohrer, (2004). Los resultados sefalan que a mayor
inteligencia emocional menor ansiedad y mejor afrontamiento a situaciones
demandantes, concluyéndose que la inteligencia emocional tiene una
influencia positiva en el manejo de la ansiedad, depresion, estrés académico,
y el burnout académico.

Martinez (2019) analiza realiza un estudio con el objetivo de analizar las
posibles relaciones entre el estrés académico y la adaptacion a la vida
universitaria en 1213 estudiantes de universidades de Lima, Arequipa y Piura.
Se utilizaron el Inventario de estrés académico SISCO de Barraza (2007) y la
escala de adaptacién a la vida universitaria SACQ de Rodriguez, Tinajero,
Guisande y Paramo (2012). Encontrando que un 86.9% de los estudiantes se

preocupan por las evaluaciones, la sobrecarga de tareas y trabajos del curso;
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asi mismo, muestran reacciones fisicas y ‘psicolégicas como somnolencia,
problemas de concentracién, aumento o reduccion del consumo de alimentos.
Asimismo, se encontré correlacidon negativa, significativa y de tamafo grande
entre estrés académico y area personal-emocional de la adaptacién a la vida
universitaria, en cuanto a las relaciones con las areas académico, social, e
institucional fueron negativa, significativa y de tamafio mediano. Finalmente, se
evidencia que los estudiantes de universidades de ciudades pequefias y no
licenciadas (Piura) muestran un mayor ajuste a la vida universitaria en
comparacion con los estudiantes de universidades de ciudades grandes y
licenciadas.

Fernandez (2018) estudia en un grupo de 200 estudiantes universitarios
de la carrera de Psicologia, de ambos sexos y entre 18 y 42 afios, el estrés y
compromiso académico; a través del Inventario SISCO del estrés académico
(Barraza, 2007), Utrecht Work Engagement Student — Scale (Schaufeli & Bakker,
2003) y una ficha sociodemografica. Los resultados evidenciaron una relaciéon
negativa entre las reacciones al estrés y los niveles del Compromiso Académico,
asi tenemos que las demandas en el aula de clase disminuian el vigor y
dedicacion en la ejecucion de ellas, mientras que las demandas fuera del aula
de clase influyen negativamente en los factores de vigor y absorcién. En cuanto
al Compromiso académico del grupo, se encontré una relaciéon directa entre el
factor de vigor y el de absorcion.

Venancio (2018) investigo el estrés académico en 432 estudiantes de
ambos sexos de la carrera de Psicologia de una universidad Nacional de Lima
Metropolitana, utilizando el inventario SISCO de Barraza (2006). Encontrandose

que el estrés académico en general se presenta en un nivel promedio; sin
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embargo, se evidencian niveles mas altos en las mujeres y en los que cursan el
sexto afio de estudios.

Cornejo y Salazar (2018) estudian el estrés académico en 415 estudiantes
de ambos sexos de dos universidades de Chiclayo, considerando la gestion
educativa, el sexo, ciclo de estudios y con quien vive. Utilizaron el “Inventario
SISCO para el estrés académico” de Barraza (2007). Los resultados sefialan que
los estudiantes de la universidad privada y de ciclos superiores muestran mayor
estrés que los de la universidad nacional y ciclos inferiores. Sin embargo, no se
evidencias diferencias en cuanto al sexo y con quien viven.

Chau & Saravia (2016) investigan la adaptacion universitaria, el estrés
percibido, la salud mental y la fisica en una muestra de 200 estudiantes de
estudios generales de una universidad de Lima; con un promedio de edad de
18.13 afos. Los resultados del primer modelo explicativo de salud Mental
formado por las variables relaciones interpersonales, dedicacion hacia el estudio
y expectativas futuras de carrera, evidencian que las relaciones interpersonales
en el entorno universitario es el mejor predictor de salud mental. En cuanto al
segundo modelo formado por el estrés percibido y el estudio, encuentran que el
estrés percibido explica mejor la salud fisica de los estudiantes.

Picasso, Lizano y Anduaga (2016) estudian el estrés académico y la
Inteligencia Emocional (IE), en 82 estudiantes de odontologia de la Universidad
de San Martin de Porres. Utilizaron el Inventario SISCO, y el cuestionario TMMS-
24. Los resultados muestran que el 93.9% de los estudiantes habian presentado
momentos estrés en el semestre, en cuanto a sus emociones el 71.9% percibio
tener un mal manejo de ellas, un 41.5% asumen la importancia la aceptacion de

si mismos y un 28% reconocen que deben regularlas. En cuanto a la relacion
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entre estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento al estrés con las
dimensiones de la Inteligencia emocional se evidencia que los sintomas del
estrés tienen una relacion altamente significativa con la comprension de las
emaociones.

Galdos — Tangis (2014) estudia las relaciones del rendimiento, el estrés
académico y las dimensiones de personalidad en 103 estudiantes de ambos
sexos, cuyas edades fluctian entre 17 y 25 afios, y cursan entre el primer y
décimo ciclo de las carreras de Software, Electronica, Civil, Gestion Minera,
Sistemas de Informacion e Industrial de la Facultad de Ingenieria de una
universidad particular. Fueron evaluados con los Inventarios de Estrés
Académico (IEA) de Polo, Hernandez y Pozo (1996) y de Personalidad de
Eysenck (Forma B). Los resultados evidencian influencia de las dimensiones de
la personalidad en el estrés académico, asi tenemos una relacion inversa entre
la extraversion, la percepcion de los estresores y los sintomas del estrés
académico, y una relacion directa entre el neuroticismo con la percepcion de los
estresores y sintomas del estrés académico. Sin embargo, no se encontrd
influencia de la personalidad en el rendimiento académico.

2.1.2 Internacional.

Espejo-Garcés (2020) analizaron el rendimiento académico en funcién al
autoconcepto, la inteligencia emocional y el consumo de sustancias nocivas en
775 estudiantes de pregrado de Educacion Primaria en Educacion Fisica en
Andalucia, Espafa. Fueron evaluados a través de la escala de Self-Concept
Form-5, el cuestionario de Identificacion de Trastornos por Consumo de Alcohol,
la prueba de Dependencia de Nicotina de Fagerstrom y el Inventario de

Inteligencia Emocional adaptado al Deporte. Encontrando que el acceso a la
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titulacion universitaria y a las becas de estudios se ve influenciado por un
autoconcepto general bueno y una adecuada autogestion emocional; asimismo,
las calificaciones adecuadas, altas y sobresalientes se asocian al autoconcepto
general, la dimension académica, la gestion hetero emocional y las valoraciones
del aspecto fisico. Finalmente, el consumo de sustancias nocivas no tiene
relaciones significativas con factores académicos.

Freire y Ferradas (2020) analizaron la influencia de la autoeficacia en uso
generalizado de las estrategias de reevaluacion positiva, busqueda de apoyo y
planificacion para afrontar el estrés académico en 1072 estudiantes
universitarios de la Universidad de La Corufia, de ambos sexos, cuyas edades
oscilan entre los 18 y 48 afios. Fueron evaluados con la Escala de Afrontamiento
del Estrés Académico de Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y Freire (2010) y
la Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer (1996). Los
resultados evidenciaron tres perfiles de respuestas a situaciones demandantes
del mundo académico, el primero es adaptativo, caracterizado por creer en un
proceso basado en sus habilidades de planificacion, de reevaluacién positiva y
busqueda de apoyo, el segundo es desadaptativo, con un pobre uso y calidad
de las estrategias de afronte planteadas, y un tercero con excesiva busqueda de
apoyo, baja creencia y poco uso de las estrategias de planificacion y
reevaluacion positiva.

Arce, Azofeifa-Mora, Morera-Castro y Rojas-Valverde (2020) estudiaron
la asociacion del estrés académico con la composicion corporal, la practica de la
actividad fisica y la habilidad en el manejo de emociones en 140 mujeres de una
universidad publica de Costa Rica. Fueron evaluadas con el Inventario de Estrés

académico (Sisco) de Barraza, el International Physical Activity Questionnaire
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(IPAQ), el cuestionario de inteligencia emocional (TMMS), peso y talla. Los
resultados determinaron una asociacion entre el estrés académico general, el
manejo emocional con una adecuada aceptacion y autorregulacion emocional, y
el indice de masa corporal.

Puigb6, Edo, Rovira, Limonero y Fernandez-Castro (2019) estudian la
influencia de la inteligencia emocional percibida en las estrategias de
afrontamiento al estrés cotidiano, en 50 estudiantes, de ambos sexos y con
edades entre 18 y 25 afios de una universidad de Barcelona, Espafia. Se les
administro la escala TMMS-24, la escala de afrontamiento del estrés cotidiano —
MoCope, registro de estresores diarios-DISE, y del estado afectivo con el
PANAS. Los resultados muestran primero que la comprension de los estados
emocionales facilita un afronte centrado en problema, la aceptacién de las
emociones y menos evitacion; segundo, una adecuada regulacion de los estados
emocionales permite un afrontamiento centrado en el problema, la busqueda de
apoyo social y la disminucion de la evitacion a la situacion problematica; y
tercero, la atencién a los sentimientos, permite la aceptacion de las emociones y
la busqueda de apoyo social. Por lo que, se puede sefalar que la inteligencia
emocional favorece un afrontamiento adaptativo al estrés cotidiano y, por ende,
el bienestar emocional.

Vidal-Conti, Muntaner-Mas y Palou (2018) estudiaron las relaciones entre
el estrés y el rendimiento, y las diferencias en el estrés y afrontamiento
considerando el género en 162 estudiantes de la Universitat de les llles Balears,
de ambos sexos y con una edad promedio de 23.7 (DE=5.68). Fueron evaluados
a través del Inventario SISCO del estrés académico, y el promedio de las

calificaciones. Los resultados evidencian que no hay una asociacion del estrés
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con el rendimiento académico, sin embargo, se encuentra porcentajes elevado
de estudiantes con altos niveles de estrés (96.1% y 88.2% para mujeres y
hombres respectivamente); asimismo, se identifican a “las evaluaciones” y el
“tipo de trabajo solicitado por los profesores” como los estresores mas
frecuentes, pero son las mujeres las que mas se estresan. Por otro lado, se
encuentra diferencia a favor de las mujeres solo en el uso de la estrategia de
afrontamiento “hablar sobre la situacion que le preocupa”.

Amaya (2018) estudia las habilidades emocionales, el estrés académico
y su afrontamiento en 30 estudiantes del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) de Bogota. Se uso el inventario SISCO para conocer el estrés académico
y su afrontamiento. Los resultados muestran un 67% de estudiantes afectados
por estimulos estresores como la “sobrecarga de tareas y trabajos’,
“evaluaciones, examenes y trabajos de investigacion” y la “participacion en
clase”, evidenciandose a través de reacciones fisicas y psicolégicas como
cansancio permanente, dolores de cabeza, momentos de ansiedad Yy
abatimiento, los cuales dificultan la concentracion en las actividades
académicas. Situaciones que son afrontadas con disefio de planes para la
ejecucion de sus trabajos, socializar sus dificultades con amigos, familia, y
también suelen distraerse para evitar pensar en ellas. Finalmente, se encontro
que las habilidades emocionales posibilitan la evaluacion y manejo de las
emociones frente a la situacion estresante facilitando un afrontamiento
adecuado.

Fernandez de Castro de Ledn y Luévano (2018) estudiaron el estrés
académico y el rendimiento escolar, considerando el sexo, semestre y carrera

en 179 estudiantes del Instituto tecnolégico de Aguascalientes de Meéxico.
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Fueron evaluados por el Inventario de Estrés Académico “INVEA” de Mazo,
Londofio y Gutiérrez (2013). Los resultados nos muestran que el estrés tiene una
relacion inversa con el rendimiento escolar, asimismo, la valoracién negativa de
las habilidades para el desempefio académico facilita el estrés, el cual puede ser
mas intenso cuando las condiciones fisicas del espacio académico son
negativas. En cuanto a las diferencias, se evidencia que los estudiantes de la
carrera de Puericultura y los estudiantes del tercer semestre son los mas
vulnerables al estrés; y la mayor intensidad se encuentra en los varones, y la
carrera de informatica.

Gonzalez Cabanach, Souto-Gestal y Ferndndez Cervantes (2018)
investigaron la regulacion emocional y el estrés en 504 estudiantes de
fisioterapia de universidades esparfiolas, de ambos sexos y con una edad
promedio de 21 afios. Se les administrd la Escala de Dificultades en la
Regulacion Emocional (DERS) y el Cuestionario de Estrés Académico (escalas
ECEA y RCEA). Se encontro tres perfiles de regulacion emocional, el primero
caracterizado por un adecuado conocimiento e identificacién de las emociones,
asi como un buen manejo de los impulsos frente a emociones negativas,
denominado de “alta regulacién emocional”; en el segundo prevalece el
conocimiento de los estados emocionales y relativa identificacion de la
naturaleza de los mismos, sobre la atencibn y manejo de las emociones,
denominado “baja regulacion y elevada atencion”; y el tercero llamado “de baja
regulacion emocional” dado a su pobre conocimiento, identificacion, atencion y
manejo de sus emociones. Al comparar los tipos de perfiles, el perfil de “baja

regulacion emocional” muestra mas estrés y estresores, sin embargo, no difiere
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las respuestas fisicas, cognitivas y comportamentales entre los grupos de “baja
regulacion emocional y alta atencion” con el de “baja regulaciéon”.

Gonzalez Cabanach, Souto-Gestal, Gonzalez-Doniz y Franco Taboada
(2018) analizan las respuestas psicofisiolégicas al estrés académico en relacion
al tipo afrontamiento, en 1195 estudiantes, de ambos sexos y con una edad
promedio de 21 afios. Fueron evaluados con el Cuestionario de Estrés
académico de Cabanach, Valle et al., 2010. Los resultados evidencian cuatro
tipo de afrontamiento, el primero denominado “AA” se caracteriza por afrontar
activamente las demandas con base a la reevaluacion y gestion de sus recursos
personales, asimismo tienen pocos malestares que le permite adecuarse al
entorno académico; el segundo “AS” caracterizado por tener un afronte social
con base al apoyo de pares, amigos, familiares, y presenta reacciones al estrés
como el agotamiento fisico y pensamientos negativos; un tercer perfil
denominado “BAS” caracterizado por un bajo afrontamiento a las demandas y
presencia de reacciones al estrés como agotamiento fisico, alteraciones del
suenio, irascibilidad y pensamientos negativos; finalmente, el cuarto perfil “AAS”
tiene un afrontamiento activo y social sustentado en sus recursos personales y
el soportes social de personas cercanas.

Ranasinghe et al. (2017) investigaron la relacion entre la Inteligencia
emocional, el estrés percibido y el rendimiento académico en 471 estudiantes de
ambos sexos, de segundo, cuarto y ultimo afio de medicina de la Universidad de
Colombo de Sri Lanka. La evaluacion se realizé con Escala de Estrés Percibido
(PSS) y la Prueba de Inteligencia Emocional de Schutte (SEIT). Los resultados
evidenciaron puntuaciones medias de Inteligencia emocional mas altas en las

mujeres (p= 0.014). Asimismo, encontraron una relacion directa entre la
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inteligencia emocional y el numero de actividades extracurriculares (r= 0.121,
p = 0.008); del mismo modo los que estaban satisfechos con su eleccion de
estudiar medicina y que planeaban hacer estudios de posgrado tenian
puntuaciones de IE significativamente mas altas y puntuaciones de PSS mas
bajas (p<0.001). Entre los estudiantes de ultimo afo, los que aprobaron el
examen de Ciencias Clinicas en el primer intento tuvieron una puntuacion de IE
mas alta (p <0.001) y una puntuacion de PSS mas baja (p <0.05). Los resultados
del analisis de regresion logistica binaria en toda la poblacion de estudio
evidenciaron que el sexo femenino (OR: 1.98) y estar satisfecho con su eleccién
del programa de pregrado en medicina (OR: 3.69) se asociaron
significativamente con la aprobacion de los examenes. Sin embargo, el puntaje
PSS y la participacion en actividades extracurriculares no se asociaron con los
“resultados del examen”. Se concluye que la IE mas alta se asocia con un alto
rendimiento académico entre los estudiantes de medicina del dltimo afio.
Ademas, se observé una IE mas alta en aquellos que tenian un mayor nivel de
autosatisfaccion. El estrés auto percibido fue menor en aquellos con una IE mas
alta.

Castillo, Chacén de la Cruz y Diaz-Véliz (2016) estudiaron la ansiedad y
los estresores académico en una muestra de 173 estudiantes de las carreras de
enfermeria y tecnologia médica de la Facultad de medicina de la Universidad de
Chile. Se les aplico el Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo y el Inventario de
Estrés Académico. Los resultados muestran que las estudiantes de enfermeria
presentan mas ansiedad como rasgo y estado, asimismo, que la sobrecarga
académica, la falta de tiempo para cumplir con las actividades académicas y los

examenes son percibidos como situaciones estresantes.
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Paez y Castafio (2015) investigaron la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en 263 estudiantes de ambos sexos y de las carreras del
turno diurno de la Universidad de Manizales de Colombia. Fueron evaluados con
el cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On - EQ-i y el promedio total de
las materias cursadas. Los resultados muestran inteligencia emocional promedio
de 46.51, los puntajes mas elevados se observaron en la carrera de Economia,
en segundo lugar, Medicina, tercero Psicologia y cuarto Derecho; sin embargo,
no se encontrd diferencias al considerar el sexo. Asimismo, se encontré una
relacion positiva entre la inteligencia emocional, en todos sus parametros, con el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Medicina (p=.001),
seguido de Psicologia (p=.066) en el Cociente emocional y el componente de
adaptabilidad; no se encontré relacion en los otros programas. Asi mismo se
encontré influencia determinante del Cociente Emocional en el rendimiento
académico en los programas de Administracion, Comunicacion Social, Medicina
y Psicologia, teniendo el mejor ajuste para Medicina y el menor para Psicologia.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Inteligencia emocional-social.

Es estudiada desde diferentes perspectivas, como habilidad para percibir
y comprender sus emociones y la de los demas, de discriminar entre ellas, y usar
la informacion para autocontrol el pensamiento y las acciones (Mayer, Salovey,
Carusso y Sitarenios, 2001), y como caracteristicas que facilitan el desarrollo
personal y social (modelos de competencias de Goleman, 1996; y el multifactorial
de Bar-On,1997).

Bar-On (1997, citado por Segura 2013) define a la inteligencia emocional

como un “conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de
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destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar a las
demandas y presiones del medio” (p. 24).
En el afio 2006, Bar-On resalta el término de inteligencia emocional-social
(IE-S) y la considera como una “muestra representativa de competencias,
destrezas y facilitadores emocionales y sociales interrelacionados que
determinan la eficacia con la que nos comprendemos y expresamos,
entendemos a los demas y nos relacionamos con ellos, y hacemos frente a las
demandas diarias” (p. 14). Es decir, competencias y habilidades emocionales y
sociales interrelacionadas que impactan en un comportamiento inteligente.
Este modelo conceptual y psicométrico de Inteligencia emocional creado
por Bar—On (1983), tuvo como objetivo describir el funcionamiento emocional y
social en un continuo con la psicopatologia en un extremo y el bienestar en el
otro extremo (Bar-On, 2010).
Y, desde este modelo Bar-On (1997) plantea una perspectiva sistémica
con cinco componentes mayores y quince subcomponentes.
a. Intrapersonal: conocimiento emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacién, independencia.
b. Interpersonal: relaciones interpersonales, responsabilidad social,
empatia.
c. Adaptabilidad: solucion de problemas, prueba de la realidad y
flexibilidad.
d. Manejo del estrés: tolerancia a la tension y control de los impulsos.
e. Estado de animo general: felicidad y optimismo.
Y, una perspectiva topografica que jerarquiza los subcomponentes en
factores centrales o primarios, resultantes o de mas alto orden y de

soporte o secundarios. Dentro de los centrales los mas importantes son
comprension de si mismo, asertividad y empatia; complementados con
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prueba de la realidad y control de impulsos; estos a su vez, facilitan los

denominados resultantes como solucion de problemas, relaciones

interpersonales y autorrealizacion, factor influyente en la felicidad.

Finalmente, tenemos al factor de soporte integrado por autoconcepto,

independencia, responsabilidad social, optimismo, flexibilidad y tolerancia

al estrés, considerado como el andamiaje de los otros factores sefialados.

(citado por Segura, 2013, p. 24)

Por otro lado, Bar-On en el 2007 sefiala que los hallazgos en
investigaciones sobre las relaciones de la inteligencia emocional-social (IE-S)
con el rendimiento académico demuestran que el manejo eficaz de las
emociones frente a situaciones estresante, la capacidad de poner las cosas en
la perspectiva correcta para solucionar problemas personales e interpersonales,
el impulso para establecer y lograr metas personales, y el optimismo son los
factores de gran impacto en el rendimiento académico (citado en Bar-On, 2010).
De igual manera, Brackett y Salovey (2004, citado por Bar-On 2010), describen
asociaciones relevantes entre estas dos variables. Asimismo, otros hallazgos
empiricos muestran la influencia sobre rendimiento laboral, la felicidad, el
bienestar y la busqueda de una vida mas significativa (Bar-On, 2010).

En el presente estudio se ha adoptado el modelo de Inteligencia
Emocional de Bar-On (1997), dado a que nos permite inferir que la inteligencia
emocional — social facilita el manejo de las emociones y la realizacién de una
evaluacion o re evaluacidn cognitiva objetiva de las situaciones académicas
demandantes, constituyéndose en un componente explicativo de la variabilidad
en las reacciones a situaciones demandantes similares; es decir la inteligencia

emocional tendria un rol modulador o moderador en la percepcién de los eventos

académicos como estresores y en la intensidad del estrés.
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2.2.2 Estrés.

Lazarus (1966, citado en Lazarus y Folkman, 1986) sugirié que el término
estrés fuera considerado como un concepto genérico que incluya los eventos
estresores, las reacciones del organismo y otros procesos que intervengan en el
estrés.

El término estrés, utilizado desde el siglo XIV para comentar experiencias
negativas, es definido por Hooke, estudioso de la fisica, a finales del siglo XVIII
como “load como una fuerza externa; “stress” como una fuerza generadora en el
interior del cuerpo como consecuencia de la accidén de una fuerza externa que
tiende a distorsionarlo, y strain era la deformacién o distorsién sufrida por el
objeto” (citado en Lazarus y Folkman, 1986, p. 26).

Con base a estos tres conceptos, carga, estrés y distorsion, se han
desarrollado las teorias sobre el estrés. La primera relacionada con la respuesta
fisiologica, la segunda con un componente externo (estresor), y la tercera que
plantea factores psicoldgicos cognitivos como mediadores entre los estresores y
las respuestas fisioldgicas del organismo (Sandin, 2009). Por lo tanto, tenemos
tres orientaciones tedricas del estrés, basadas en la respuesta, el estimulo y la
interaccion:

A. Teoria basada en la respuesta, sostiene que el estrés es la respuesta
biologica y psicoldgica del individuo a las demandas del ambiente (Frydenberg y
Lewis, 1997, citado en Segura, 2001).

Selye en 1956 acufia el término estrés definiéendolo como un estado
inducido dentro de un sistema biolégico y que se manifiesta a través de un
sindrome especifico (Lazarus y Folkman, 1986). Posteriormente, en 1974, lo

redefine como una respuesta inespecifica del organismo ante cualquier
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demanda, que puede tener un efecto mental o somatico, denominado Sindrome
General de Adaptacion (SGA) formado por una reaccion de alarma, la resistencia
y el agotamiento (citado en Sandin, 2009).

B. Teorias basadas en el estimulo, consideran que algunas
caracteristicas de los estimulos ambientales alteran a la persona.

Desde esta orientacion, son las demandas ambientales sobre el
organismo las que generan el estrés, es decir el estimulo estresante son
situaciones percibidas como generadora estrés; por lo que es considerada en el
enfoque psicosocial o de los sucesos vitales.

Weitz (1970, citado por Sandin, 2009) consideré ocho situaciones
consideradas estresantes, tales como: la velocidad en el procesamiento de una
informacion, los estimulos ambientales dafinos, las amenazas, las
enfermedades, el aislamiento y confinamiento, el bloqueo, la presion grupal y la
frustracion. Sin embargo, Sandin (2008a, citado en Sandin, 2009) sefala que es
dificil asumir una clasificacion de situaciones estresantes, dado a que depende
de cémo lo perciba cada persona.

C.Teorias basadas en la interaccion o aproximacion mediacional
cognitiva.

Esta perspectiva se caracteriza por maximizar la importancia de los
factores psicolégicos como mediadores entre las demandas o estresores y las
reacciones del organismo, y tienen como maximo exponente a Lazarus (1966,
citado en Lazarus y Folkman, 1986).

Lazarus (1993a, citado en Segura, 2001) considera al estrés como una
reaccion a los dafios y amenazas personales de varios tipos que emergen en las

interacciones de la persona con el ambiente.
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Posteriormente, Lazarus y Folkman (1986) definen el estrés como “una
relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar”
(p. 43).

La idea central de esta perspectiva, es el concepto de evaluacion
considerada como “un proceso que determina las consecuencias que un
acontecimiento dado provocara en el individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, p.
56).

En este proceso, se evidencia la evaluacion primaria dada en cada
interaccién con una exigencia externa o interna pudiendo percibirla como un
beneficio, amenaza, dafio o desafio; de percibirse como amenaza o desafio, se
activa la busqueda de estrategias de afrontamiento a la situacion a través de sus
recursos personales o sociales a cual se le denomina evaluacion secundaria, la
interaccion entre estas evaluaciones facilita una nueva evaluacion de la situacion
gue es capaz de modificarla llamada reevaluacion (Lazarus y Folkman,1986,

citado en Sandin, 2009) (Figura 1).
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Figura 1
Modelo explicativo de la Teoria Transaccional del Estrés de Lazarus
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Nota. C. Segura (2001). Estrategias de afrontamiento al estrés e inteligencia cognitiva y no cognitiva
en estudiantes universitarios [Tesis de Maestria en Psicologia, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Perd].

Modelo procesual del estrés
Sandin (2009) presenta la modificacion de su modelo inicial, considerando
al estrés, como un complejo conjunto de variables que funcionan a diferentes
niveles e interaccionan entre si diacronicamente, y lo estructura en siete etapas:
1. Demandas psicosociales, son agentes externos causales primarios del
estrés tales como estresores psicosociales, ambientales naturales y

artificiales.
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2. Evaluacién cognitiva de las demandas psicosociales amenazantes como
una pérdida, peligro o desafio. Estas valoraciones dependen de las
caracteristicas per se, la valencia positiva/negativa que le otorguen, el
grado de independencia/dependencia de como afrontarlas, la

predictibilidad y controlabilidad de la demanda psicosocial (Figura 2).

Figura 2
Modelo procesual del estrés de Sandin
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Nota. Principales relaciones entre los siete componentes basicos. Las flechas gruesas indican
relaciones de mediacion (lineas continuas) y modulacién (lineas discontinuas). B. Sandin (2009).
El estrés. E: Belloch, A.; Sandin, B.; y Ramos, F. (2009). Manual de Psicopatologia, Volumen IlI.
Mc Graw Hill. p. 11.

Respuesta de estrés, formadas por las fisioldgicas, y psicologicas dentro
de ellas la més relacionada con el estrés la respuesta emocional, que va
acompafnada de las respuestas cognitivas y motoras.

3. Afrontamiento, son los esfuerzos conductuales y cognitivos realizados por
la persona para hacer frente a las exigencias negativas y asi manejar las

emociones que genera el estrés. Esta etapa, considera a las variables
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moderadoras o moduladoras de la respuesta de estrés, que intervienen

por si mismas activando o modulando las variables mediadoras.

4. Caracteristicas personales, conjunto de variables que pueden influir sobre
las etapas anteriores, mediando las respuestas del estrés tales como el
locus de control, la percepcion de control, la autoeficacia, la autoestima,
el sentido del optimismo, la resiliencia, manejo de las emociones.

5. Caracteristicas sociales, como el apoyo social, nivel socioeconémico y las
redes sociales, son recursos valiosos para disminuir el efecto del estrés;
encontrandose que el apoyo social de amigos, pares y familiares, asi
como el nivel socioeconémico son los de mayores efectos.

6. Estatus de salud, es el estado de salud a nivel fisiologico y psicologico,
relacionado con un tipo de afrontamiento productivo o evitativo.

Esta perspectiva integral permite identificar factores de riesgo y facilitar
disefios de intervenciones preventivas, especialmente de la ansiedad y la
depresion.

Moderadores del estrés

Gonzalez (1989, 1991, citado por Oblitas, 2006), sefiala que existen
factores del estrés segun el grado de su participacion en la experiencia, siendo:
a) factores internos, caracteristicas de la persona implicadas en la respuesta de
estrés, como el indice de reactividad al estrés; b) factores externos o estresores
ambientales que afectan el equilibrio o ajuste de la persona; y c) factores
moduladores, constituido por variables ambientales como personales no
relacionadas con la respuesta de estrés, como el soporte social, los estados
afectivos, la inteligencia emocional, la personalidad, los estilos atribucionales, la

resiliencia que intervienen en la interaccion de los factores del estrés como
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condicionadores, moduladores o modificadores, siendo los moduladores los que
incrementan o amortiguan la percepcidon de amenaza de los estresores, por
tanto, facilitan o interfieren la respuesta adaptativa del sujeto.

Estrés en el contexto académico

Es la denominacién que recibe en el entorno educativo, para referirse “a
las situaciones implicitas en el proceso educativo que no son controladas por el
estudiante y que pueden causarle enfermedades cardiovasculares, musculo
esqueléticas, reproductivas, trastornos del suefio y/o del comportamiento”
(OPS/OMS, 2016, citado por Zarate, Soto, Castro, y Quintero, 2017, p. 92).

Zarate et, al. (2017) lo consideran como un estado facilitado por la
percepcion negativa de las exigencias del entorno educativo, especificamente
cuando estas desbordan sus recursos para afrontarlas; evidenciando algunos
sintomas: ansiedad, cansancio, insomnio, bajo rendimiento académico,
ausentismo o desercion.

Martin (2007) considera al estrés académico como las reacciones frente
a las interacciones de situaciones estresantes, la valoracion personal de la
misma y las variables mediadoras que se dan en un mismo contexto como es la
universidad.

Barraza (2004) desde una perspectiva sistémica-cognoscitiva el estrés
académico es un proceso adaptativo, esencialmente psicolégico compuesto por
a) los estresores (input), son las demandas valoradas como negativas por el
alumno, b) sintomas son los indicadores de desequilibrio sistémico provocados
por la situacion estresante, y c) afrontamiento (output), son las acciones que

realiza el estudiante para restaurar el equilibrio sistémico.
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Luego de la revision de la literatura, consideramos que la teoria
transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1986) brinda el marco referencial
para explicar la influencia de las variables moderadoras en el estrés, asimismo,
por los aportes que ha realizado Lazarus y Folkman al estudio del estrés;
proponemos un modelo explicativo del estrés en ambitos académicos basado en
la teoria transaccional del estrés donde podemos sefalar que las demandas
ambientales pueden ser percibidas por las personas como estresores
académicos dependiendo de la valoracion de sus propios recursos, de los
recursos sociales y de la situacion, que puede ser como un reto, desafio, dafio o
pérdida y amenaza.

En lo referente a los recursos personales o propios en esta investigacion,
se considerara a la inteligencia emocional - social, entendida como una “muestra
representativa de competencias, destrezas y facilitadores emocionales y
sociales interrelacionados que determinan la eficacia con la que nos entendemos
y expresamos, entendemos a los demas y nos relacionamos con ellos, y
hacemos frente a las demandas diarias”, Bar-On (2006, p. 14), la cual de ser
positiva en la valoracion secundaria puede facilitar una re evaluacion de las
demandas ambientales y disminuiria el efecto del estrés en el estudiante y de
manera indirecta en influira en el rendimiento académico, en este caso la
inteligencia emocional tendria un rol moderador o modulador. Este modelo lo

podemos visualizar en la Figura 3.
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Figura 3

Modelo explicativo del estrés en el contexto educativo
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2.2.3 Rendimiento académico.

Proceso complejo con diversos condicionantes provenientes de los
docentes, del estudiante, del contexto, entre otros. Sin embargo,
independientemente del sistema de evaluacion utilizado ya sea formativo o
sumativo, el producto sigue siendo igual, asi tenemos que:

Para Garbanzo Vargas (2007) el rendimiento académico, como medida
de los resultados de enseflanza se debe tomar en cuenta que estos son
“producto de los condicionantes tanto de tipo personal del estudiante, como
didacticas del docente, contextuales e institucionales” (p. 46), y que todos estos
factores median el resultado académico final.

Gutiérrez y Montafiez (2012) afirman que es el grado de conocimientos
de un estudiante en un nivel educativo y que la institucion educativa evalla,
califica y asigna una nota a los estudiantes.

Vergara (2011) lo entiende como el logro de los objetivos establecidos en
los programas oficiales de estudio, es decir la valoracion dada a lo aprendido por
el estudiante luego de un proceso de ensefianza. Esta definicion se considerara

en la presente investigacion y que en nuestra realidad las universidades,
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nacionales o privadas, utilizan una escala numeérica del veinte al cero para el
rendimiento académico alto y bajo, respectivamente.
2.3 Definicion de términos

Inteligencia emocional-social: “muestra representativa de competencias,
destrezas y facilitadores emocionales y sociales interrelacionados que
determinan la eficacia con la que nos comprendemos y expresamos,
entendemos a los demas y nos relacionamos con ellos, y hacemos frente a las
demandas diarias” (Bar-On, 2006, p. 14).

Estrés: “una relacion particular entre el individuo y el entorno que es
evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone
en peligro su bienestar” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 43). Estrés en el ambito
académico: Estrés académico.

Rendimiento académico: Logro de los objetivos establecidos en los
programas oficiales de estudio, es decir la valoracion dada a lo aprendido por el
estudiante luego de un proceso de ensefanza, Vergara (2011).

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general.
HG:1 La inteligencia emocional - social esta relacionada directa y
negativamente con el estrés.
HG: El estrés esta relacionado directa y negativamente con el rendimiento
académico.
HGs La inteligencia emocional - social estd relacionada directa y
positivamente con el rendimiento académico
HG4 Existe diferencia en la inteligencia emocional - social, el estrés y el

rendimiento académico considerando el sexo y el nivel de estudios.
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Figura 4

Modelo tedrico hipotetizado 1 de la relacion entre, inteligencia emocional -social,

estrés y rendimiento académico.

2.4.2 Hipotesis especificas.
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Hez El componente emocional adaptabilidad tiene una influencia directa y
negativa en el Estrés general.

Hes El componente emocional adaptabilidad tiene una influencia directa y
negativa en la Ansiedad social.

Heo El componente emocional adaptabilidad tiene una influencia directa y
negativa en el Estrés en los examenes.

Heio El componente emocional manejo del estrés tiene una influencia directa
y negativa en el Estrés general.

He11 El componente emocional manejo del estrés tiene una influencia directa
y negativa en la Ansiedad social.

Hei12 El componente emocional manejo del estrés tiene una influencia directa
y negativa en el Estrés en los exdmenes.

He1s El componente emocional Estado de animo general tiene una influencia
directa y negativa en el Estrés general.

He14 El componente emocional Estado de animo general tiene una influencia
directa y negativa en la Ansiedad social.

Heis El componente emocional Estado de animo general tiene una influencia
directa y negativa en el Estrés en los examenes.

Heis La dimension Estrés general tiene una influencia directa y negativa en
el Rendimiento académico.

Heiz La dimension Ansiedad social tiene una influencia directa y negativa en
el Rendimiento académico.

Heis La dimension Estrés en los examenes tiene una influencia directa y

negativa en el Rendimiento académico.
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Heis El componente emocional intrapersonal tiene una influencia directa y
positiva en el Rendimiento académico.

He2o ElI componente emocional interpersonal tiene una influencia directa y
positiva en el Rendimiento académico.

He21 El componente emocional adaptabilidad tiene una influencia directa y
positiva en el Rendimiento académico.

He22 El componente emocional manejo del estrés tiene una influencia directa
y positiva en el Rendimiento académico.

He2s El componente emocional Estado de animo general tiene una influencia
directa y positiva en el Rendimiento académico.

He24 Difieren los componentes emocionales, las dimensiones del estrés
global y el rendimiento académico considerando el sexo.

Hezs Difieren los componentes emocionales, las dimensiones del estrés
global y el rendimiento académico considerando el nivel de estudios.

Figura 5
Modelo tedrico hipotetizado de la relacién entre inteligencia emocional — social, estrés

global y rendimiento académico en referencia a las hipotesis especificas de estudio

Intrapersonal

He1

He4 3
Interpersonal
He19
He6 He2
He16
Estrés general
He7
s He21 Rendimiento
Adaptabilidad neo académico
Hel7
He9 Estrés -
ansiedad social He23
He10 811
Manejo e12
del Estrés S ante
HoA4 os examenes | He18

He13
e15

Estado de
animo general

46



CAPITULO lll: METODO

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Es una investigacion descriptiva, primer nivel de investigacion sustantiva,
que describe tendencias de un grupo o poblacion, identificando las
caracteristicas importantes del fendmeno analizado (Hernandez et al., 2014). En
ese sentido, es un estudio cuyo objetivo es la descripcion y el andlisis de las
variables estudiadas en la presente investigacion.

El tipo de investigacidon corresponde a uno de tipo ex post facto, en el que
se recolectan datos y plantean hipétesis explicativas entre variables a fin de
sobre llevar la dificultad de no ser posible la manipulacion de las variables
independientes (Montero y Leon, 2007).

El disefio de investigacion corresponde uno de investigacion empirica con
estrategia asociativa y de tipo explicativo, dado que se busca la prueba de
modelos tedricos para su integracion a una teoria subyacente (Ato, Lopez-
Garcia y Benavente, 2013), y descriptivo comparativo para analizar por sexo y
nivel de estudios. Asimismo, es transversal dado a que se analizan las variables

en un periodo especificado de tiempo (Hernandez et al., 2014).

3.2 Participantes
3.2.1 Poblacion.
Estuvo compuesta por estudiantes de una universidad privada de Lima

Metropolitana.
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3.2.2 Muestra.

La seleccion de la muestra se da en funcion a los propositos de la
investigacion, es decir es no probabilistico (Jhonson, 2014, Hernandez-Sampiere
et al., 2013 y Barraglia, 2008b, citado en Hernandez et al., 2014).

Los participantes fueron 343 estudiantes, compuesto por 70.8% de
mujeres, un 92% entre los 18 a 25 aflos y matriculados en las carreras
Administracion y Gerencia, y de Psicologia del | al X ciclo (Tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

n %

Sexo

Hombres 100 29.2

Mujeres 243 70.8
Grupo etareo

16 a 20 170 50.0

21a?25 144 42.0

26 a 48 29 8.0
Carrera de estudios

Administracion y Gerencia 131 38.2

Psicologia 212 61.8
Nivel de estudios

Inicial “I” (1°, 2° y 3° ciclo) 87 25.4

Intermedio “II” (4°, 5° y 6° ciclo) 130 37.9

Final “llI” (7°, 8°, 9° y 10° ciclo) 126 36.7

Nota. N=343 patrticipantes
3.3 Variables de investigacion

Las variables estudiadas son: Inteligencia emocional — social, estrés y el
rendimiento académico.

En un modelo de ecuaciones estructurales se establecen relaciones

explicativas entre las variables de interés. Estas pueden clasificarse de acuerdo
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a su naturaleza: observables o latentes, o de acuerdo a su rol en el modelo:
exdgenas y endogenas (Kline, 2016).

Para el estudio, consideraremos la segunda clasificacion dado que esta
permite identificar el rol o posicion de cada variable en el modelo, es asi que, en
el modelo tedrico para el planteamiento de la hipétesis general, se tiene como
variable exdgena a la inteligencia emocional, dado que esta no es explicada a
Su vez por otras variables, mientras que como enddégenas al estrés y al
rendimiento académico. Con respecto al modelo para las hipétesis especificas,
se tiene como variables exdégenas a los componentes de la inteligencia
emocional - social, mientras que como endbgenas se tienen a las dimensiones
del Estrés global y el Rendimiento académico.

3.3.1 Definicién conceptual.

Inteligencia emocional - social

“‘Muestra representativa de competencias, destrezas y facilitadores
emocionales y sociales interrelacionados que determinan la eficacia con la que
nos comprendemos y expresamos, entendemos a los demas y nos relacionamos

con ellos, y hacemos frente a las demandas diarias” (Bar-On, 2006, p. 14).

Estrés

“Relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por
éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su
bienestar” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 43).

Rendimiento académico

Entendido como la valoracion dada a lo aprendido por el estudiante luego

de un proceso de ensefianza (Vergara, 2011).
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3.3.2 Definicidon operacional.

Inteligencia emocional - social

Evaluada con el Inventario de Cociente Emocional para jévenes y adultos
(ICE-JA), de Bar-On (1997), adaptado en Lima-Perd por Ugarriza (2001),
conformado por cinco componentes y 15 subcomponentes.

En el presente estudio se utilizo la forma abreviada del ICE-JA de Bar-On
realizada por Ugarriza (2005), trabajo inédito, conformado por 60 items de la
escala general, en esta version no se considerd el subcomponente prueba de la
realidad. Para los fines de la presente investigacion se integran los items del
subcomponente en mencion (Tabla 2).

Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la variable Inteligencia emocional-social

Dimensiones Indicadores items
Intrapersonal Cc_)mprensic')n emocional de si 3
mismo
Asertividad 3
Autoconcepto 4
Autorrealizacion 5
Independencia 5
Interpersonal Empatia 4

Relaciones interpersonales

Responsabilidad social 5
Adaptabilidad Solucién de problemas 4
Flexibilidad 5
Manejo del estrés Tolerancia al estrés 4
Control de los impulsos 4
Estado de animo general Felicidad 5
Optimismo 4
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Estrés académico
Medido a través del Cuestionario del estrés académico (De Pablo et al.,

2002), con dos dimensiones: 1) Estrés Global, que mide la intensidad del estrés
conformado por tres componentes basicos; y 2) Estrés actual que mide el estrés
que el sujeto percibe que esta sometido cuando responde el cuestionario (Tabla
3).

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de la variable Estrés

Dimensiones Indicadores items

Estrés general 7

1 Estrés Global Ansiedad social:

Estrés ante los examenes

> Estrés actual Presenta en las 4 Ultimas 1al18
semanas

Rendimiento académico:
Se utiliza el promedio de notas del semestre durante el cual se realiz6 el

estudio (Tabla 4).

Tabla 4

Matriz de operacionalizacién de la variable Rendimiento académico

Dimensiones Indicadores items

Promedio de notas del
Nota -
semestre.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La seleccidn de instrumentos se realiz6 con base al modelo tedrico, la

validez y confiablidad de los mismos. Estos fueron:
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1. El Cuestionario de Estrés académico, de De Pablo J., et al. (2002) tiene
dos dimensiones: I. Estrés Global, que mide la intensidad del estrés conformado
por tres componentes basicos: a) estrés general, relacionado con la actividad
académica en general, b) ansiedad social, relacionada con las actividades
académicas que implican algun tipo de actividad social, y c) el estrés en los
examenes, relacionada con el estrés que se asocia a las actividades vinculadas
a los exdmenes. Y, Il. Estrés actual mide el estrés que percibe el estudiante
cuando esta respondiendo el cuestionario.

Confiabilidad y validez del Inventario de estrés académico, muestran una
alta consistencia interna con un coeficiente alfa de .90. La validez del constructo
del cuestionario fue evaluado a través del estudio de puntuaciones en relaciéon
con dos variables que, segun el marco de la Psicologia del Estrés, deberian estar
relacionadas: el malestar psicolégico y el neuroticismo. Asimismo, se han
estudiado las relaciones entre las diversas puntuaciones de estrés académico y
las del cuestionario GHQ como indicador de malestar psicologico. Se observa
una correlacion positiva entre el estrés actual y el GHQ (.34). Asimismo, se
encuentra relacion significativa con la escala de estrés en los examenes (.40).

De igual manera, se estudi6 el estrés académico y el neuroticismo,
observandose una correlacion alta (.56) entre el estrés global y la escala de
neuroticismo EPQ. En cuanto a la validez predictiva del cuestionario a través del
analisis de relacion entre una medida de la ansiedad en el momento del examen,
en el que administro la escala Estado del STAI, y la medida del estrés académico
evaluado un mes y medio antes, se observo una correlacion positiva y
significativa entre el estrés global y el STAI — estado (r= .36; p> .001) y en

especial, con la subescala de estrés en los examenes (.40).
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Para el uso del cuestionario en la investigacion se realiz6 un analisis
semantico, es decir, se adapté el cuestionario cambiando algunas palabras que
son mas utilizadas en nuestro contexto y tienen el mismo significado;
especificamente se realizé en los items 3, 13 y 14. Asimismo, se redujo las
alternativas de respuestas de nueve a cinco.

2. El Inventario del Cociente Emocional de Bar-ON (1997) para jovenes
y adultos (ICE-JA), adaptado en Lima-Pert por Ugarriza (2001). Mediante el
analisis factorial se determin6 que estaba conformado por cinco componentes y
15 subcomponentes: Intrapersonal (CIA) integrado por comprensién emocional
de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia;
interpersonal (CIE) formado por empatia, relaciones interpersonales vy
responsabilidad social; adaptabilidad (CAD) integrado por solucion de
problemas, prueba de la realidad y flexibilidad; manejo de Estrés (CME)
integrado por tolerancia al estrés y control de los impulsos; y el estado de animo
en general (EAM) formado por felicidad y optimismo.

El analisis factorial confirmatorio de segundo orden de los componentes
del ICE verificé la estructura factorial propuesta por Bar-On (1997), demostrando
su validez de constructo y la consistencia interna de .93 para el CE Total.

Confiabilidad

Los coeficientes alfa de Cronbach para los items de cada componente
oscilan desde moderado a alto (alfa = 0.64 a 0.84) y para los componentes varia
entre 0.70 y 0.85.

Validez del I- CE de Bar-On abreviada

La consistencia interna fue medida con el Alfa de Cronbach,

encontrandose correlaciones elevadas entre las dos formas de las escalas, por
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ejemplo, el componente de adaptabilidad de la forma completa con adaptabilidad
de la forma abreviada, es de .85, significativo al .01. Las demas correlaciones
entre escalas similares de la forma completa se dan entre .94 y .96.

Las correlaciones de cada una de las escalas con el cociente emocional
total van desde moderada .66 a alta .97 al uno por ciento. El estado de animo
general correlaciona de manera elevada con el cociente emocional total.

El analisis factorial para cada uno de los componentes con rotacion
Varimax, corroboran la estructura que conforman cada uno de los cinco
componentes del I-CE de BarOn, los mismos que han servido de base para la
seleccién de los items con mayores pesos factoriales.

En el presente estudio se utilizé la forma abreviada del ICE-JA realizada
por Ugarriza (2005), compuesta por 60 items de la escala general, en la que se
excluyo el subcomponente prueba de la realidad. Sin embargo, por conveniencia
de los fines de la investigacion planteada se incluyé los items del subcomponente
en mencion.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el andlisis del modelo de relacion de variables se usé la aplicacion
del modelamiento de ecuaciones estructurales correspondiente al path analysis
de variables latentes. El estimador considerado fue el de MLR, indicado para el
analisis de variables en escala de intervalo o numéricas y por ser robusto a las
desviaciones de la normalidad inferencial (Muthen & Muthen, 2017). El ajuste de
los modelos se evalué mediante el indice de ajuste comparativo (CFl), el error
cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) y raiz media cuadratica residual

estandarizada (SRMR). Se consider6 buen ajuste a los modelos con CFl > .90
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(Bentler, 1990), RMSEA < .080 (MacCallum, Browne y Sugawara, 1996) y SRMR
<.080 (Keith, 2019).

En cuanto al analisis de comparacion de grupos, se hace prueba de
normalidad para determinar la pertinencia de estadisticos paramétricos y no
paramétricos, se uso la prueba de Kolmogorov- Smirnov. Para la valoracion de
los tamanios del efecto para la comparacion de dos grupos se uso la d de Hedges
(Kirk, 2008) valorandose de acuerdo a los criterios de Cohen (1988) como .20,
50 y .80 para tamafios del efecto pequefio, moderado y grande,
respectivamente. De la misma forma, para la comparacion de mas de dos grupos
independientes, como medida de tamafio del efecto se usé el omega de Hayes
(w2), en donde los valores de .010, .059 y .138 se consideran como puntos de
corte para valoracién de tamafios del efecto pequefio, moderado y grande
(Cohen, 1988).

Con relacion a la validez de contenido del cuestionario de Estrés
académico (CEA), se utilizé el criterio de jueces para observar la adecuacion de
los items al contexto local y la reduccién de las alternativas de respuestas, luego
se proces6 a través del estadistico coeficiente V de Aiken considerando los
criterios establecidos por Escurra (1988).

Con respecto al andlisis de confiabilidad se usé el método de consistencia
interna mediante el coeficiente alfa para las dimensiones a consideracién del
supuesto de unidimensionalidad. Para la consistencia interna a nivel de la escala
se considerd el alfa estratificado por ser el mas apropiado para escalas
multidimensionales y que se calcula de acuerdo con una formula que en sus
elementos pondera las consistencias internas de las dimensiones de acuerdo a

sus variables (Abad, Olea, Ponsoda y Garcia, 2011).
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El software usado para el analisis de modelamiento de ecuaciones
estructurales fue R (version 4.0.3) con el paquete lavaan (latent variable analysis,
version 0.6-7). Para el analisis de consistencia interna y los resultados

descriptivos se uso el software IBM SPSS Statistics en su version 27.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos, contrastando
las hipotesis planteadas con base al marco teorico desarrollado, asimismo, se
detalla el proceso estadistico realizado con los instrumentos utilizados.

4.1 Analisis estadistico referido al objetivo general

Para el andlisis se obtiene las puntuaciones de las variables de estudio a
partir de la suma de indicadores, posteriormente se decide re - escalar las
puntuaciones a fin de tenerlas desde 0 hasta 30, y facilitar la interpretacion de
estas. Lo anterior se aplica a todas las variables a excepcion de rendimiento
académico cuya puntuacion se encuentra en el rango entre 0y 20.

Los resultados descriptivos se observan en la Tabla 5, evidenciandose
gue los valores de asimetria no son pronunciados, es decir no mayores de 1.5 o
menores de -1.5 (Kline, 2016), por lo que se presenta a la media y la desviacion
estandar como medidas de tendencia central y variabilidad, respectivamente.

En los componentes de inteligencia emocional se observa el mayor
promedio en interpersonal, M = 22.4, DE = 3.8, mientras que el menor promedio
se encuentra en manejo del estrés, M = 18.6, DE = 4.8. De la misma forma, en
las dimensiones de estrés se tiene el mayor promedio en estrés en los
examenes, M = 18.4, DE = 5.7, mientras que el menor promedio se observa en
estrés general, M = 10.3, DE = 5.6. En el rendimiento académico se tiene M =
13.5yDE=2.2.

Sobre la confiabilidad de las mediciones se obtuvieron coeficientes de
consistencia interna a entre los valores de .65 y .88, tal como se muestra en la

misma tabla. Asimismo, con respecto a la escala de estrés se tiene una
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consistencia interna Qestatificado = .85, mientras que para inteligencia emocional

también se obtiene una adecuada consistencia interna destratificado = .94.

La validez de contenido del cuestionario de Estrés alcanzd un coeficiente

de 0.99 (p<.01). Se realizé6 a través de la evaluacion de 9 jueces, docentes

universitarios, profesionales competentes,

trayectoria académica,

investigadores de

conocedores de temas académicos,

psicomeétricos, quienes determinaron la pertinencia de los items en la escala.

Tabla b

Descriptivos y coeficientes de consistencia interna de las variables de estudio

reconocida

clinicos y

Medicion NUm. items M DE Min  Méax a Asimetria
Inteligencia Emocional 66 206 3.3 10 29 .94~ -0.31
Intrapersonal 21 20.8 4.1 8 30 .88 -0.40
Interpersonal 14 224 38 9 30 .78 -0.60
Adaptabilidad 15 19.3 3.6 4 30 .76 0.03
Manejo del Estrés 8 186 4.8 1 30 .78 -0.30
Estado de animo general 8 216 4.3 8 30 74 -0.58
Estrés Global 18 13.8 4.3 0 25  .85* -0.18
Estrés general n 10.3 5.6 0 30 .76 0.48
Ansiedad social 12.6 5.7 0 27 .65 0.21
Estrés en los examenes 184 5.7 0 30 .76 -0.52
Rendimiento académico 13.5 2.2 6.9 19 -0.14

a* = alfa estratificado

En la Tabla 6 para las variables de estudio se visualiza la matriz de

correlaciones. Estas se encuentran entre los valores der = .68, p< .00l yr =

.04, p = .461, correspondiente a las correlaciones entre intrapersonal y
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adaptabilidad, asi como en interpersonal y rendimiento académico,

respectivamente.

Tabla 6

Coeficientes de correlacion de Pearson de las variables de estudio

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Intrapersonal -

2. Interpersonal 48r**
3. Adaptabilidad B8F*E Ahrw*
4. Manejo del Estrés AZFEE 0% 60**F*  —

5. Estado de &nimo general .74*** 56*** 63***  48***

6. Estrés general SIAT0 Lkl Rl TC VAl el IC 1C S

7. Ansiedad social S 37FE L 13F - 28%FK - 228 L 267, K7k

8. Estrés en los examenes -.24*** Q7 -.22%*-24%xx _ ]7** 24%*x ZHrxx

9. Rendimiento académico .16** .04 .16** .13* .13* -21%*.24%* _11*

** < 001. ** p < .010. * p < .050.

4.1.1 Resultado de la correlacion entre inteligencia emocional-social,
estrés, y rendimiento académico.

Evaluacion del modelo hipotetizado

Previo al uso del estimador, se realiz6 el andlisis de normalidad
multivariada con el test de Mardia (Mardia, 1970), obteniéndose el valor de la
curtosis multivariada de 6.87, indicando presencia de no-normalidad multivariada
(Bentler, 2004). Por lo que, se decidio usar el estimador MLR en lugar de ML,
indicado por su robustez a las desviaciones de normalidad (Muthen & Muthen,
2017).

El andlisis del ajuste del modelo hipotetizado alcanzé un nivel adecuado,

x2(24) = 63.1, CFl = .959, p <.001, RMSEA = .069, SRMR = .049. Sin embargo,
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el efecto correspondiente a H3 sobre la relacion de la Inteligencia emocional con
el Rendimiento académico obtiene un valor cercano al nulo, g =.02, p = .806, tal

como se observa en la Figura 6.

Figura 6

Resultados del modelo estructural tedrico inicial de inteligencia emocional-social,

estrés global y rendimiento académico
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Nota. Se muestran los parametros estimados estandarizados

Los resultados obtenidos del modelo hipotetizado, asi como, la valoracion
de una explicacion mas parsimoniosa que se tiene en consideracion en el
modelamiento de ecuaciones estructurales a través de un modelo con menor
namero de variables conectadas por el menor nimero de flechas direccionales
(Loehlin & Beaujean, 2017) y haciendo lectura de los indices de modificacion. Es
asi que se plantea un modelo re-especificado sin el efecto direccional de la
inteligencia emocional al rendimiento académico, alcanzando un modelo también
con un buen ajuste, ¥?(25) = 63.5, p <.001, CFl = .960, RMSEA = .067, SRMR
= .049. En este modelo se verifica Hi, es decir que existe una relacion inversa
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de la inteligencia emocional con el estrés, B = -.52, p < .001, y H2 donde
comprueba la relacion inversa del estrés con el rendimiento académico, 3 = -.30,

Figura 7
Resultados del modelo estructural tedrico re-especificado de inteligencia emocional,

estrés global y rendimiento académico
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p <.001, tal como se observa en la Figura 7.

. Nota. Se muestran los parametros estimados estandarizados.

4.1.2 Resultado de las comparaciones en inteligencia emocional-social,
estrés, y rendimiento académico segun el sexo.

Previo al andlisis de significancia estadistica de la diferencia de dos
grupos independientes se evalla la pertinencia de estadisticos inferenciales
paramétricos 0 no paramétricos. Para esto se usa la prueba de Kolmogorov-
Smirnov que analiza la significancia estadistica del ajuste a una distribucién
normal poblacional. Para la mayoria de las variables de estudio se obtuvo p <
.050, por lo que se rechaza la hipétesis nula de ajuste a distribucién normal
poblacional y se concluye por el uso de prueba de significancia estadistica no

paramétrica, es asi que se usa la U de Mann-Whitney.
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En el andlisis de diferencias en inteligencia emocional segun sexo se
observa que el grupo de mujeres, M = 20.8, DE = 3.3, tiene una mayor puntuacion
que el de hombres, M = 20.1, DE = 3.0, siendo esta diferencia pequefia y
estadisticamente no significativa, U = 10522.0, p= .051, dHedges = 0.22. En estrés
se tiene que el grupo de mujeres, M = 13.9, DE = 4.4, alcanzan mayor puntuacion
que el grupo de hombres, M = 13.5, DE = 4.2, siendo esta diferencia no
significativa estadisticamente vy trivial en su tamafo de efecto, U = 11711.0, p =
.599, dredges = 0.11. Finalmente, en rendimiento académico se tiene que el grupo
de mujeres, M = 13.7, DE = 2.1, tiene una mayor puntuacién comparado con el
grupo de hombres, M = 13.0, DE = 2.3, siendo esta diferencia estadisticamente
significativa y pequeia, U = 9855.0, p =.006, dHedges = 0.32. Lo anterior se puede
visualizar en la tabla 7.

Tabla 7
Estadisticos descriptivos y analisis inferencial de diferencias en inteligencia emocional,

estrés y rendimiento académico segun sexo, utilizando la prueba U de Mann Whitney

Hombres Mujeres
Mediciones (n=100) (n=243) U p d
M (DE) M (DE)
Inteligencia emocional 20.1 (3.0) 20.8 (3.3) 10522.0 .051 0.22
Estrés 13.5 (4.2) 13.9 (4.4) 11711.0 .599 0.11
Rendimiento académico 13.0 (2.3) 13.7 (2.1) 9855.0 .006 0.32

4.1.3 Resultado de las comparaciones entre inteligencia emocional-social,
estrés, y rendimiento académico segun el ciclo de estudio.

De la misma forma que en el procedimiento anterior, previo el analisis de

significancia estadistica de la diferencia de tres grupos independientes se evalla

la pertinencia de estadisticos inferenciales paramétricos o no parameétricos. El

resultado de la prueba Kolmogorov- Smirnov para algunos de los grupos indico
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p < .50, por lo que nuevamente se rechaza la hipotesis nula de ajuste a
distribucion normal poblacional y se concluye por el uso de la prueba de
significancia estadistica no paramétrica. Es asi que se usa la prueba de Kruskal-
Wallis.

En el analisis de diferencias segun ciclo se tiene que en la inteligencia
emocional la mayor puntuacion la tiene el grupo de ciclos finales, M = 21.4, DE
= 3.1, seguido por el de ciclos intermedios, M = 20.2, DE = 3.2, y ciclos iniciales,
M = 19.8, DE = 3.4, siendo esta diferencia pequefia y estadisticamente
significativa, H(2) = 16.7, p < .001, »? = 0.40. Con respecto al estrés se observa
que las diferencias son estadisticamente no significativas y el tamafio del efecto
es trivial, H(2) = 2.5, p = .283, »? = 0.003. Por otro lado, en rendimiento
académico se tiene la mayor puntuacion para los de ciclo final, M = 14.3, DE =
2.1, seguido por los de ciclos intermedios, M = 13.2, DE = 2.1, y ciclos iniciales,
M = 12.8, DE = 2.2, siendo esta diferencia moderada y estadisticamente
significativa, H(2) = 20.6, p < .001, »? = .070. Lo anterior se puede observar en

detalle en la tabla 8.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos y andlisis inferencial de diferencias en inteligencia emocional,
estrés y rendimiento académico segun ciclo de estudio, utilizando la prueba Kruskal-
Wallis

Ciclos Ciclos Ciclos
o iniciales  intermedios finales
Mediciones (n=87) (n=130)  (n=126)
M (DE) M (DE) M (DE) H2) p w2
Inteligencia 19.8(3.4) 20.2(3.2) 21.4(3.1) 167 <001 .040
emocional
Estrés 14.2 (4.2)  14.0 (4.4) 13.3(4.3) 25 .283 .003
Rendimiento 12.8(22) 13.2(21)  143(21) 206 <001 .070
académico
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4.2 Analisis estadistico referido a los objetivos especificos
4.2.1 Resultado de las relaciones entre los componentes emocionales,
dimensiones del estrés global y el rendimiento académico.

Para la evaluacion de las hipotesis especificas se analizd6 el modelo
tedrico de la Figura 5, teniendo en consideracion el modelo re-especificado sin
el efecto direccional de la inteligencia emocional al rendimiento académico
Figura 7. El resultado indicé un buen ajuste, y2(6) = 11.6, p <.001, CFl = .979,
RMSEA = .052, SRMR = .028, considerandose en este modelo la covarianza
entre los errores de estrés general y ansiedad social, y entre ansiedad social y
estrés en los exdmenes.

Con respecto a las hipotesis especificas, se verifica la Hei1 sobre la
relacion inversa entre intrapersonal y estrés general, p = -.31, p <.001, la He2
sobre la relacion inversa entre intrapersonal y ansiedad social, p =-.38, p <.001,
y la Hes sobre la relacién inversa entre intrapersonal y estrés en los exadmenes,

= -.22, p = .013. También, con respecto a la Hes sobre la relacion entre
interpersonal y estrés en los examenes se observa una relacion directa, = .28,
p < .001. Ademas, se observa con respecto a Heio una relacion pequefia e
inversa entre manejo de estrés y estrés general,  =-.10, p = .147, asi como con
respecto a Hei2 sobre la relacion entre manejo de estrés y estrés en los
examenes,  =-.16, p = .014. Finalmente, sobre He1is se encuentra una relacion
pequefia e inversa entre estrés general y rendimiento académico,  =-.11, p =
.076, asi como con respecto a Hei17 de la relacién inversa entre ansiedad social
rendimiento académico, p = -.17, p = .002. Todos estos resultados se pueden

visualizar en la Figura 8.
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Figura 8
Resultados del modelo estructural re-especificado teorico de inteligencia emocional-
social, estrés global y rendimiento académico en referencia a las hipotesis especificas

de estudio
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Nota. Se muestran los parametros estimados estandarizados.

4.2.2 Analisis de comparacion de grupos.
4.2.2.1 Analisis de comparacion de las variables segun el sexo.

Previo al andlisis de significancia estadistica de la diferencia de dos
grupos independientes se evalla pertinencia de estadisticos inferenciales
paramétricos 0 no paramétricos. Para esto se usa la prueba de Kolmogorov-
Smirnov que analiza la significancia estadistica del ajuste a una distribucion
normal poblacional. Para la mayoria de las variables de estudio se obtuvo p <

.050, por lo que se rechaza la hipétesis nula de ajuste a distribuciéon normal
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poblacional y se concluye por el uso de prueba de significancia estadistica no
paramétrica, es asi que se usa la U de Mann-Whitney.

En el analisis de diferencias en el componente emocional interpersonal
segun sexo se observa en que el grupo de mujeres, M = 22.9, DE = 3.7, tiene
una mayor puntuacion que el de hombres, M = 21.4, DE = 3.8, siendo esta
diferencia pequefia y estadisticamente significativa, U = 9225.5, p < .001,
dHedges = 0.40.

También se observa diferencia en el rendimiento académico, teniendo una
mayor puntuacion el grupo de mujeres, M = 13.7, DE = 2.1, comparado con el
grupo de hombres, M = 13.0.9, DE = 2.3, siendo esta diferencia pequefa y
estadisticamente significativa, U = 9855.0, p = .006, dHedges = 0.32.

En las deméas variables de estudio no se observan diferencias tal como se
muestra en la Tabla 9.

Tabla 9
Descriptivos y andlisis inferencial de diferencias en los componentes de inteligencia

emocional, dimensiones del estrés y rendimiento académico segun sexo, utilizando la
prueba U de Mann Whitney

Hombres Mujeres
Mediciones (n=100)  (n=243) U p d
M (DE) M (DE)
Intrapersonal 20.5 (3.9) 20.9 (4.1) 111745 242 0.10
Interpersonal 21.4 (3.8) 22.9 (3.7) 9225.5 .001 0.40
Adaptabilidad 18.8 (3.4) 19.5 (3.7) 11045.5 .186 0.19
Manejo del Estrés 18.4 (5.0) 18.7 (4.8) 11796.5 671 0.06
SZtnae‘?‘;de animo 212(42) 21.8(44) 111640 237  0.14
Estrés general 10.3 (5.1) 10.3 (5.8) 11894.0 .759 0.01
Ansiedad social 11.9(5.6) 129(5.7) 112535 281  0.17
Estrés en los examenes 18.1 (6.4) 18.6 (5.5) 11937.5 799 0.08
Rendimiento académico 13.0 (2.3) 13.7 (2.1) 9855.0 .006 0.32
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4.2.2.2 Analisis de comparacion de las variables segun el ciclo de estudio.

De la misma forma que en el procedimiento anterior, previo al analisis de
significancia estadistica de la diferencia de tres grupos independientes se evalla
la pertinencia de estadisticos inferenciales paramétricos o no paramétricos. El
resultado de la prueba Kolmogorov-Smirnov para la mayoria de variables de
estudio indicé p < .050, por lo que, se rechaza la hipotesis nula de ajuste a
distribucion normal poblacional y se concluye con el uso de prueba de
significancia estadistica no paramétrica, es asi que se usa la prueba de Kruskal-
Wallis.

En el analisis de diferencias segun ciclo se observa las mayores
diferencias en el componente emocional de adaptabilidad, teniendo la mayor
puntuacion el grupo de ciclos finales, M = 20.3, DE = 3.5, seguido por el de ciclos
intermedios, M = 19.0, DE = 3.5, y ciclos iniciales, M = 18.3, DE = 3.7, siendo
esta diferencia pequefa y estadisticamente significativa, H(2) = 18.1, p < .001,
o2 =.043.

También observamos diferencias en componente emocional intrapersonal
con la mayor puntuacion en ciclos finales, M = 21.8, DE = 3.6, seguido de ciclos
intermedios, M = 20.7, DE = 3.8, y ciclos finales, M = 19.6, DE = 4.8, siendo esta
diferencia pequefia y estadisticamente significativa, H(2) = 14.3, p < .001, 2 =
.036.

De la misma forma se evidencian diferencias en el componente emocional
estado de animo general teniendo la mayor puntuacién los de ciclo final, M =
22.7, DE = 3.8, seguido por los de ciclos intermedios, M = 21.3, DE = 4.2, y ciclos
iniciales, M = 20.5, DE = 4.8, siendo esta diferencia pequefa y estadisticamente

significativa, H(2) = 13.2, p = .001, »2 = .036.
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Asimismo,

se observan diferencias pequefias y estadisticamente

significativas en estrés en los examenes, H(2) = 6.3, p =.042, ®2 =.014 y en el

componente emocional manejo del estrés, H(2) = 9.3, p = .010, 2 = .020,

respectivamente.

Estos resultados en detalle pueden visualizarse en la Tabla 10.

Tabla 10

Descriptivos y andlisis inferencial de diferencias en los componentes de inteligencia

emocional, dimensiones del estrés y rendimiento académico segun ciclo de estudio,

utilizando la prueba Kruskal-Wallis

Ciclos Ciclos Ciclos
. iniciales  intermedios finales

Mediciones (n=87)  (n=130) (n = 126)

M (DE) M (DE) M (DE) H(2) p o2
Intrapersonal 19.6 (4.8) 20.7 (3.8) 21.8 (3.6) 143 .001 .036
Interpersonal 22.7 (3.7) 21.8(3.8) 22.9 (3.8) 5.2 .073 .009
Adaptabilidad 18.3(3.7) 19.0(3.5) 20.3 (3.5) 18.1 .000 .043
Manejo del Estrés  17.8 (4.8) 18.3 (4.9) 19.6 (4.6) 9.3 .010 .020
Estadodeanimo 549y 213(42) 22738 132 .001 .036
general
Estrés general 10.7 (5.1) 10.5(6.0) 9.9 (5.4) 1.4 494 .000
Ansiedad social 12.8(5.5) 12.7 (6.0) 12.5 (5.5) 0.1 .961 .000
Estrés en los
exAMEnes 19.3(5.6) 18.9(5.6) 17.4 (5.9) 6.3 .042 .014
Rendimiento
académico 12.8(2.2) 13.2(2.1) 14.3 (2.1) 20.6 .000 .003
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion es explicar la influencia que tiene la
inteligencia emocional — social (IE — S) en el estrés y el rendimiento académico,
evaluandose de manera especifica la inteligencia emocional y sus componentes
en relacion con el estrés, y el rendimiento académico, el que es explicado
mediante el modelo tedrico 1 en estudiantes de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Esta se analiza mediante la metodologia del modelamiento de
ecuaciones estructurales, técnica estadistica multivariada que permitié evaluar
el ajuste de la evidencia empirica al modelo de relaciones explicativas entre
variables previamente planteadas.

Respecto a la primera hipétesis general, referida a la influencia directa e
inversa de la inteligencia emocional en el estrés, podemos decir, que se confirma
en el estudio, es decir, a mayor inteligencia emocional menor estrés en el ambito
académico (Figura 7).

Este resultado es consistente con el planteamiento de Bar-On (2006)
quien sefala que la inteligencia emocional influye en la efectividad con que
hacemos frente a las demandas diarias, es decir una adecuada gestiéon de las
emociones disminuye el estrés. De igual manera, concuerda con lo encontrado
por muchos investigadores; en primer lugar, sobre el rol protector de la
inteligencia emocional-social ante el estrés académico, evidenciando que a
mayor inteligencia emocional menor auto percepcion del estrés académico y sus
sintomas (Arce et al., 2020; Picasso, Lizano y Anduaga, 2016; Montenegro,
2020; Ranasinghe et al., 2017; entre otros. En segundo lugar, sobre el efecto de

la inteligencia emocional en la valoracion de las situaciones académicas de
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forma mas objetiva favoreciendo procesos de afrontamiento adaptativo en lugar
de un afronte evitativo (Amaya, 2018; Puigho et al., 2019; Gonzéales Cabanach,
Souto-Gestal y Fernandez Cervantes, 2018).

Respecto a la segunda hipotesis general (ver Figura 7) se verifico la
relacion inversa del estrés con el rendimiento académico confirmandose la
hipotesis planteada.

Lazarus y Folkman (1986) sefialan que el estrés pone en peligro la
respuesta adaptativa del sujeto a su entorno, siendo el rendimiento académico
una manifestacion del afrontamiento; por lo que podemos decir, a mayor estrés
menor es el rendimiento académico. Estos resultados son respaldados por los
hallazgos de algunos investigadores que encuentran que a mayor estrés menor
es el rendimiento académico, el compromiso y la dedicacién a los estudios
(Martinez, 2019; Galdés-Tangtiis, 2014; Puigbo et al., 2019; Vidal-Conti et al.,
2018 y Amaya, 2018).

Referente a la tercera hipétesis general (Figura 4), no se confirmé la
relacion directa y positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, la influencia encontrada fue muy pequefa, no coincidiendo con lo
encontrado por Bar-On (2007, 2010) y Brackett y Salovey (2004, citado por Bar-
On 2010), cuando sefialan que ésta tiene un impacto significativo en el
rendimiento académico. Del mismo modo, es contrario a lo encontrado por
Espejo-Garceés et al. (2021) y Paez y Castafio (2015) en donde el manejo de las
emociones influye en el rendimiento académico universitario (Figura 6).

Respecto a la cuarta hipotesis general, se busco comparar la inteligencia
emocional, el estrés y el rendimiento considerando el sexo y el ciclo de estudio;

confirmandose con respecto al sexo, que las mujeres tienen mejor rendimiento
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académico que los hombres (Tabla 7); estos resultados son contradictorios con
lo hallado por Paez y Castafio (2015), quienes sefialan que no existen diferencias
el rendimiento académico entre hombre y mujeres. Por otro lado, con referencia
a inteligencia emocional, el estrés y el rendimiento académico al considerar el
ciclo de estudio, encontramos que los estudiantes de los niveles mas alto de
estudio manejan mejor sus emociones en el afronte a las situaciones académicas
demandantes (Tabla 8).

En la investigacion también se analizaron las hipotesis especificas (He),
verificandose las Hei, Hez y Hes sobre la influencia directa e inversa del
componente intrapersonal de la IE-S en el estrés general, en la ansiedad social
y el estrés en los examenes, (ver Figura 8), como lo plantea Bar-On (1997)
cuando indica que la conciencia y valoracion emocional de si mismo y de los
otros es importante para sentirse seguro y disfrutar de lo que realiza en este caso
especifico en el &mbito académico.

Sobre las Hes y Hes relacionadas a la influencia directa e inversa del
componente interpersonal de la IE-S en el estrés general, en la ansiedad social
y el estrés en los examenes se encontrd que los efectos fueron bajos, por lo que
no se confirman; a diferencia de la Hes en donde es importante resaltar los
resultados debido a que es contrario a lo esperado, evidenciandose que la
interaccién social y cooperacién podria estar relacionado con un aumento del
estrés en los exdmenes, lo cual podria indicarnos que existen variables
moderadoras no contempladas en el estudio..

Respecto a las He7, Hes, y Heg relacionadas a la influencia directa e
inversa del componente adaptabilidad de la IE-S en el estrés general, en la

ansiedad social y el estrés en los examenes se encontro que los efectos fueron
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bajos, por lo que no se confirman las hipotesis y estaria mostrandonos que la
valoracion de las situaciones, la solucion de los problemas y el ser flexible no
disminuye el estrés.

Referente a las hipotesis de influencia del componente Manejo del estrés
de la IE-S en el estrés general y el estrés en los examenes encontramos una
relacion pequefia e inversa confirmandose las Hioy Hi2, lo que nos indicaria que
el manejo de las emociones frente a situaciones adversas facilita un
afrontamiento activo y positivo en los estudiantes; en cuanto, a su influencia en
la ansiedad social, no tiene efectos, por lo que no se confirma la Hiz1; lo cual
implicaria que el manejo de las emociones per se, no logra el manejo del miedo
a las participaciones en el aula, exposiciones entre otras actividades,
probablemente a que existen otras variables mediadoras a considerar; por otro
lado nos sefala la importancia de la intervencion temprana.

Con relacion a la influencia del componente Estado de Animo General de
la IE-S en el estrés general, la ansiedad social y el estrés en los examenes no
se encontré influencia, por tanto, no se confirma las His, Hi4 y His, lo que nos
indicaria que el tener una actitud positiva y sentirse satisfecho con lo que realiza
frente a las demandas académicas no es suficiente para manejar el estrés en el
ambito académico, concordando con Bar On (2010) cuando sefiala que la
inteligencia emocional social, es la que esté altamente asociada con la felicidad.

Sobre Heis se encuentra una relacion pequefia e inversa entre estrés
general y rendimiento académico, asi como una relacion inversa entre la
ansiedad social y el rendimiento académico Heiz, coincidiendo con lo encontrado
por Martinez, 2019; Fernandez, 2018; Vidal-Conti et al., 2018; y Fernandez de

Castro de Leon y Luévano, 2018, en donde se evidencia que situaciones
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académicas como preparar trabajos individual o grupal, hablar o consultar una
duda a un profesor fuera de clase son percibidas como estresantes y disminuyen
el rendimiento académico, de igual modo, la ansiedad ante actividades
académicas que implica responder preguntas en clase, preguntar en clase,
exponer un tema en clase y/o entrar o salir del aula cuando la clase ya ha
empezado los lleva a disminuir su rendimiento académico, sin embargo no se
encuentra influencia del estrés en los examenes en el rendimiento académico
por tanto, no se acepta la Heus.

En lo referente a las Heig a la Hezs relacionadas ala inteligencia emocional
total sobre el rendimiento académico, no fueron consideradas en el modelo
estructural re-especificado teérico (Figura 7), dado a que la relacién de estas
planteadas en el modelo inicial alcanzé un valor cercano al nulo, tal como se
observa en la Figura 6. Cabe sefalar que los modelos re — especificados (Figura
7 y 8) muestran el hallazgo de modelos mas parsimoniosos, objetivo en el
proceso de generacién de modelos (Kline, 2016).

En la Hezs se buscdé comparar los componentes de la inteligencia
emocional, las dimensiones del estrés global y el rendimiento considerando el
sexo; encontrandose, que las mujeres poseen mayores recursos para las
interacciones sociales y mejor rendimiento que los hombres (Tabla 7); estos
resultados son contradictorios con lo hallado por Paez y Castafio (2015), quienes
sefialan que no existen diferencias en la inteligencia emocional y el rendimiento
académico entre hombre y mujeres (Tabla 9).

Con referencia al nivel de estudio, Cornejo y Salazar (2018) y Venancio
(2018) seialan que los niveles de estrés son superiores en aquellas personas

con un nivel alto de estudio, en este caso, en los estudiantes de los Ultimos ciclos.
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Los resultados obtenidos con referencia a los componentes de la
inteligencia emocional, las dimensiones del estrés global y el rendimiento al
considerar el nivel de estudio Hezs, encontramos que los estudiantes de los
niveles mas alto de estudio utilizan sus recursos personales y sociales para
afrontar los diferentes cambios en las situaciones académicas, asimismo,
disfrutan de sus logros; sin embargo, los estudiantes que muestran mayor nivel

de estrés en los exdmenes son los de menor nivel de estudios (Tabla 10).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Desde una perspectiva interactiva o transaccional el estrés puede ser
considerado como un desbalance entre la percepcion de las demandas y los
recursos para afrontarlas con éxito, por lo que se evalida al entorno como
amenazante y que pone en peligro su bienestar. Con base a esta perspectiva,
buscamos la relacién entre la inteligencia emocional-social, el estrés, y el
rendimiento académico planteandose como objetivo explicar la influencia de la
inteligencia emocional — social (IE - S) en el estrés y el rendimiento académico,

de acuerdo a los resultados podemos concluir que:

e Lainteligencia emocional — social tiene una influencia inversa sobre el
estres.

e El estrés tiene una influencia inversa en el rendimiento académico.

e La inteligencia emocional — social tiene una relacion directa y positiva
casi nula con el rendimiento académico.

e Las mujeres tienen mayor rendimiento académico que los hombres.

e Los estudiantes de los ciclos finales regulan mejor sus emociones
frente a situaciones académicas demandantes.

e EIl componente emocional intrapersonal tiene una influencia inversa
sobre el estrés general, la ansiedad social y el estrés en los examenes.

e El componente emocional interpersonal tiene una influencia directa en

el estrés en los examenes.
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e Elcomponente emocional manejo de estrés tiene una influencia inversa
en el estrés general y el estrés en los exdmenes.

e EIl estrés general tiene una influencia inversa en el rendimiento
académico.

e La ansiedad social tiene una influencia inversa en el rendimiento
académico.

e El componente emocional interpersonal es mayor en las mujeres,
observandose adecuados recursos para las interacciones sociales.

e Los estudiantes de los ciclos finales muestran mayor adaptabilidad,
conocimiento intrapersonal, manejo del estrés y estado de animo
general.

e Los estudiantes de ciclos iniciales, muestran mas estrés en los
examenes.

6.2 Recomendaciones

Considerar otras variables en el modelo explicativo del estrés en el ambito
académico, a fin de evaluar modelos que tengan un mayor acercamiento a la
realidad.

Incluir variables demogréaficas que puedan tener un efecto moderador en

la relacion de las variables del modelo estudiado.

Realizar estudios longitudinales que superen las limitaciones de la

investigacion transversal, que permitan mayor posibilidad de conclusiones.

Diseflar programas de enriguecimiento de la inteligencia emocional -

social en los estudiantes, lo cual facilitara el manejo de emociones y el uso de

estrategias funcionales en el afronte a las demandas y exigencias académicas.
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Por dltimo, los resultados del presente estudio sugieren algunas
reflexiones tanto para los estudiantes, profesores, profesionales e investigadores
de la Educacién y la Psicologia. Por ejemplo, profundizar en el conocimiento
relativo a la influencia que pueden tener diversos factores mediadores en el
estrés y el rendimiento académico. En este sentido, los resultados de este
estudio han demostrado la influencia directa e inversa de la inteligencia
emocional en el estrés, asi como, de la influencia directa e inversa del estrés en

el rendimiento académico.
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APENDICE

AUTORIZACION DE USO DE LA ADAPTACION DEL
INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR — ON —
JA (ABREVIADO).

AUTORIZACION DE USO DEL CUESTIONARIO DE ESTRES
ACADEMICO PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.
CARTA SOLICITANDO JUICIO DE EXPERTOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Apéndice A

Autorizacién de uso de instrumento de evaluacion

Surco, 05 de agosto 2019

Mg. Carmen Luisa Segura Marquez

De mi consideracion:

Por la presente le comunico que autorizo el uso de la adaptacion del Inventario
de Inteligencia Emocional de BarOn - JA, versién abreviada inicial, realizada por
la que suscribe para fines de investigacion y la posterior publicacién de los

resultados obtenidos en revistas cientificas.

Asimismo, le solicitaria un ejemplar de la tesis cuando haya sido sustentada.

Cordialmente,

Dra. Nelly Raquel Ugarriza Chavez

Profesora Emérita de la UNMSM
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Apéndice B

Autorizacion de uso de instrumento de evaluacion

Surco, 28 de octubre del 2010

Mg. Carmen Luisa Segura Marquez

De mi consideracion:

Por la presente le autorizo el uso del Cuestionario de evaluacion del Estrés
Académico para estudiantes universitarios, elaborado por De Pablo, J., Bailles,

E., y Valdés, M., para los fines que considere conveniente.

Cordialmente,

Dr. Joan De Pablo Rabasso
Institut Clinic de Psiquiatria i Psicologia.
Hospital Clinic i Universitari de Barcelona
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Apéndice C

Carta a juicio de expertos

El Cuestionario de Estrés Académico para Estudiantes Universitarios ha sido
evaluado mediante criterio de jueces. Los expertos son doctores especializados
en Psicologia, Educacion y una Magister en Psicologia Clinica y de la Salud, a
quienes se les entrego el instrumento para obtener evidencias de la validez del
contenido de los items.

Nombre:

En la tabla adjunta se le brindan los items agrupados segun las areas que evalla, las
cuales son definidas conceptualmente. Los items deben ser calificados de acuerdo a los
siguientes criterios:

Representacion del area: Los items pertenecen al area en la que han sido agrupados.
Este criterio se califica con un puntaje del 1 al 5, donde 5 significa “muy representativo
del area” y 1 significa “poco representativo del area”.

Claridad en la redaccién: Los items tienen una sintaxis y semantica que permiten
entenderlos facilmente. Este criterio se califica con un puntaje del 1 al 5, donde 5
significa “bastante claro en su redaccion” y 1 significa “no es claro en su redaccion”.

Muchas gracias por su valioso tiempo. Seguidamente le brindamos la informacion
sefalada.

Representativo Claridad de la

item - et
del area redacciéon

Observaciones

Categoria Definicion
112(3|4|5 1/12|314)|5

Por favor, complete los siguientes datos:
Nombres y Apellidos:
Grado Académico: Especialidad:

Fecha: Firma:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice D

Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por la Mg. Carmen Luisa Segura
Marquez. El objetivo de este estudio es explicar la influencia de la inteligencia
emocional — social (IE - S) en el estrés y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios.

Si usted desea patrticipar en este estudio, se le solicitara completar las pruebas
de una duracion de 40 minutos de su tiempo aproximadamente. La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Las respuestas de los cuestionarios seran codificadas usando un nimero de
identificacion; por lo tanto, seran anonimas.

Esta investigacion permitira brindar informacion sobre la influencia de la
inteligencia emocional — social (IE - S) para disminuir los efectos del estrés en el
rendimiento académico; por lo cual, su participacion sera muy valorada y
apreciada.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto o desea mayor informacion puede
contactarse al siguiente correo csegura_peru@yahoo.com. Asimismo, puede
retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
Desde ya le agradecemos su participacién

Luego de haber recibido informacion de la investigacion, acepto participar
voluntariamente. Reconozco que la informacién que proporcione en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Firma del Participante

Fecha
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