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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la asociacion entre la
inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento frente al estrés, considerando
la facultad académica de los estudiantes universitarios en el contexto
postconfinamiento por la COVID-19. Se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y un
disefio basico correlacional, no experimental y de corte transversal. Participaron 334
estudiantes pertenecientes a las facultades de Negocios, Humanidades e Ingenieria.
Para la recoleccién de datos, se aplicaron el Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar-On y el Inventario Multidimensional de Estimacion de Afrontamiento de Carver
(COPE). Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y los estilos de afrontamiento. Los estudiantes, con mayores niveles de
inteligencia emocional, tienden a emplear estrategias mas adaptativas,
principalmente las centradas en la resolucion de problemas. Predominaron niveles
medios de inteligencia emocional, lo que refleja un desarrollo moderado de las
competencias emocionales. En relacion con el afrontamiento del estrés, el estilo
centrado en el problema fue el mas frecuente, seguido del centrado en la emocién
y, en menor grado, del evitativo. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer
las habilidades emocionales para promover estrategias de afrontamiento mas
eficaces. Se concluye que potenciar la inteligencia emocional en el ambito
universitario puede contribuir al bienestar psicolégico y al rendimiento académico de
los estudiantes.

Palabras clave: inteligencia emocional, afrontamiento, estrés, universitarios.

ABSTRACT

The present study aimed to determine the association between emotional
intelligence and coping styles in response to stress, considering the academic faculty
of university students in the post-lockdown context of COVID-19. It was conducted
under a descriptive approach with a basic correlational, non-experimental, and cross-
sectional design. A total of 334 students from the Faculties of Business, Humanities,
and Engineering participated in the research. Data were collected using the Bar-On
Emotional Intelligence Inventory and Carver’'s Multidimensional Coping Inventory
(COPE). The results revealed a significant relationship between emotional
intelligence and coping styles. Students with higher levels of emotional intelligence
tended to employ more adaptive strategies, mainly those focused on problem-
solving. Medium levels of emotional intelligence predominated, reflecting a moderate
development of emotional competencies. Regarding stress coping, the problem-
focused style was the most frequent, followed by the emotion-focused style and, to
a lesser extent, the avoidance style. These findings highlight the importance of
strengthening emotional skills to promote more effective coping strategies. It is
concluded that enhancing emotional intelligence within the university setting can
contribute to students’ psychological well-being and academic performance.

Keywords: emotional intelligence, coping, stress, university students.
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INTRODUCCION

En el contexto global de la crisis generada por la pandemia de COVID-19,
nuestro pais no fue ajeno a esta problematica. Por el contrario, esta crisis
sanitaria ocasiond un conjunto de dificultades de caracter social, econémico,
educativo, entre otros, en diversos sectores de la poblacién. Dentro de este
marco de referencia, el presente estudio analiza las repercusiones de la
pandemia, particularmente, en los aspectos emocionales de los estudiantes
universitarios. Las consecuencias adversas de la pandemia han sido evidentes
sobre diversos planos: comunitario, monetario, gubernativo; ademas, de manera
destacada, en sector de la salud. No obstante, las dificultades de salud fisica y
mental no solo resultan de las infecciones o complicaciones vinculadas al
COVID-19, sino también de las medidas preventivas implementadas, como el
aislamiento social. Aunque esta estrategia, promovida para limitar la propagacion
del virus, ha sido efectiva en términos sanitarios, también la pandemia ha
provocado diversas afecciones de salud mental, afectando especialmente a los
universitarios durante la pandemia y en el periodo posterior a ella.

El aislamiento social, medida recomendada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2020) y adoptada en numerosos paises, ha tenido
consecuencias significativas para las personas, incluyendo casos de estrés,
ansiedad, depresion y otros trastornos psicologicos. Esta nueva realidad ha
transformado la forma en que las personas enfrentan sus actividades cotidianas,
lo que puede provocar estrés y dificultades en la gestion emocional. Frente a
esta situacion, muchas personas han desarrollado estrategias de afrontamiento

propias para manejar sus problemas. En el ambito de la educacién superior, las
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consecuencias del aislamiento social han sido igualmente notorias. La pandemia
de COVID-19 impulsé la adopcion de métodos de ensefianza a distancia y
nuevos criterios de evaluacion para los estudiantes universitarios. Este cambio
genero una dindmica educativa distinta a la presencial, con nuevas actividades
académicas y mayores exigencias como el uso de las nuevas tecnologias, lo que
incrementd significativamente los niveles de presidn y estrés entre los
estudiantes. A esto se suma la limitada capacidad de afrontamiento emocional
gue muchos estudiantes mostraron durante este periodo, lo que resulto en altos
niveles de frustracion, irritabilidad, ira, tristeza y temor.

Este estudio se enfocé en evaluar la habilidad del educando con estudios
superiores a nivel de pregrado de una universidad privada en Lima para emplear
su inteligencia emocional y sus estrategias de afrontamiento frente al estrés en
la etapa postpandemia. Ademas, se vio conveniente examinar como difieren los
niveles de inteligencia emocional y las formas de afrontamiento el referencia a la
variable sexo y las carreras de los estudiantes.

Esta investigacion se estructurd en seis capitulos principales, ademas de
las fuentes consultadas y los anexos pertinentes.

Capitulo 1: El problema de investigacion. Este apartado expone el
planteamiento del problema de investigacion, destacando su importancia y
delimitando el alcance y las limitaciones del trabajo realizado. Ademas, se
definen los objetivos generales y especificos que guiaran el desarrollo del
presente estudio.

Capitulo 2: Marco tedérico-conceptual. Se realizé una revision exhaustiva
de la literatura relacionada con las variables de interés, incluyendo antecedentes

nacionales e internacionales sobre inteligencia emocional, estilos de
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afrontamiento y la interaccion entre ambas. Finalmente, se plantearon las
hipodtesis del estudio.

Capitulo 3: Metodologia. Este capitulo describe el tipo y disefio de la
investigacion, que se define como descriptivo-correlacional, siendo un estudio
basico, también se desarrolld bajo un disefio no experimental de corte
transversal, incluyendo ademas la caracterizacion de la poblacion y el grupo
muestral participante, las herramientas utilizadas para la recopilacion y
procesamiento de informacion, las definiciones conceptuales y operacionales de
las variables, y los principios fundamentales de la investigacion cientifica.

Capitulo 4: Analisis y resultados. Aqui se presentan y analizan los datos
obtenidos de la muestra, tanto de forma descriptiva como inferencial,
acompafados de cuadros e interpretaciones. También se contrastaron los
resultados con las hipotesis planteadas.

Capitulo 5: Discusién. Este apartado aborda los hallazgos obtenidos, los
cuales se analizaron a la luz de teorias relevantes relacionadas con el problema
de investigacion.

Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones. En esta seccién se
exponen las inferencias obtenidas a partir de los resultados alcanzados y se
ofrecen recomendaciones especificas en relacion con la probleméatica estudiada.

Finalmente, el documento incluye las referencias bibliografias empleadas

y los apéndices correspondientes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La crisis sanitaria ha generado en nuestra poblacién un conjunto de
dificultades de caréacter social, econdmico, educativo, etc., dentro de este marco
de referencia, en este estudio se analizan las repercusiones que trae esta
pandemia en el plano de la educacion, la salud y especialmente en el area de
los aspectos emocionales de los estudiantes universitarios. Basado en lo
establecido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), cuando se
analiza las condiciones respecto al estado sanitario de la poblacion adolescente
y juvenil se sostiene que uno de cada seis individuos de esta edad experimenta
dificultades relacionadas con la salud mental, tales como los trastornos de
depresion y de ansiedad, asi como, otros problemas psicologicos que afectan de
manera significativa su calidad de vida. La baja respuesta emocional en términos
positivos que presentan los estudiantes nos sefiala que aun no hemos tomado
plenamente conciencia de las posibles consecuencias que puedan presentar
tales como: las dificultades emocionales y mentales, entre ellas la depresion, el
bajo rendimiento académico, la falta de autoestima y la carencia de autocontrol.
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) junto con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), sefialan que los resultados de
una reciente exploracion realizada por la primera institucion mencionada, la crisis
ocasionada por el coronavirus ha provocado un impacto significativo en el
bienestar mental de adolescentes y jovenes del Caribe y América Latina. y
refieren que existe un 27% de jévenes que presentan ansiedad, 15 % tienen

depresion, 47 % se sienten pesimistas frente a la vida y 1 de cada 2 dias se

16



sienten menos motivados para realizar las tareas que antes disfrutaban y uno de
los aspectos centrales que influye en su respuesta emocional es la situacion
econdmica, el aislamiento social y el temor de ser infectados.

En un trabajo realizado por el Ministerio de Educaciéon en el area de la
Oficina de Prensa (MINEDU, 2020), y la Pontifica Universidad Catolica del Perq,
se sostiene que esta situacién no sélo es una crisis “sanitaria”, biomédica, de
diagnéstico y tratamiento del COVID-19 y de su prevencion, sino que representa
una crisis que afecta de manera global la salud, combinada con una inestabilidad
a nivel socioecondémico. Todo ello afecta a nuestras comunidades universitarias,
al estudiantado, a las y los docentes y autoridades, al personal administrativo vy,
a los estudiantes. En este marco de referencia se ven afectados en su salud
mental, en sus sentimientos y en sus capacidades de afrontamiento emocional
frente a estas situaciones de la crisis sanitaria.

De acuerdo con lo planteado, es necesario analizar en este contexto, las
estrategias de afrontamiento las habilidades de la inteligencia emocional que
evidencian este grupo de estudiantes del nivel pregrado frente a esta
problematica derivada por la crisis sanitaria generada por la pandemia COVID-
19. Por ello, se toma en consideracion estos elementos como objeto de analisis
para comprender las manifestaciones psicolégicas que presentan y los factores
que influyen en las decisiones que toman los universitarios tanto dentro de sus
instituciones educativas como afuera de ellas. La inteligencia emocional se
describe como la capacidad de identificar y comprender las emociones propias,
ya sea desde un ambito personal o dentro de un contexto social, promoviendo la
introspeccion para su reconocimiento y autorregulacion. Por su parte, BarOn

(1997) sefiala que la inteligencia emocional es una habilidad no cognitiva que
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abarca un conjunto de competencias tanto emocionales como sociales. Estas
competencias repercuten en la aptitud del individuo para manejar las exigencias
del entorno, lograr metas y reaccionar de forma apropiada utilizando las
emociones como parte de su conducta.

Actualmente, se reconoce que las emociones, el estado de animo y la
actitud contribuyen de manera fundamental al crecimiento integral del estudiante,
tanto en el ambito personal como en el social. Asi mismo, es relevante sefalar
gue no se limita Gnicamente al analisis de las competencias relacionadas a
aspectos emocionales, si no también, se estudian las estrategias de
afrontamiento que manifiestan los estudiantes en este contexto de la pandemia.
El afrontamiento se define como un conjunto de esfuerzos cognitivos y
conductuales que se ponen en practica para gestionar las exigencias internas o
externas, percibidas como superiores a los recursos disponibles de la persona
(Lazarus & Folkman, 1986; citados por Freire & Ferradas, 2020). Estas
estrategias estan destinadas a reducir el efecto que los estresores tienen sobre
el bienestar psicoldgico del individuo (Fernandez & Diaz, 2001).

A partir de lo expuesto previamente, este estudio tiene como objetivo
encontrar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y las estrategias
de afrontamiento segun facultades academicas en los jévenes universitarios
frente a esta crisis sanitaria. Se trata de analizar, describir, entender y explicar
cada uno de los mecanismos de afrontamiento y respuestas emocionales que
presentan, para determinar cOmo se encuentran actualmente y como responden

en estas areas frente al impacto que genera la pandemia.
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1.1.1 Formulacion del problema

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
afrontamiento frente al estrés segun facultades académicas en estudiantes de
educacién superior postconfinamiento COVID-19?

1.2 Justificacion de la investigacion

A partir de un enfoque tedrico, este estudio se justifica por su intencion de
enriquecer el conocimiento existente, basandose lo propuesto por Bar-On, el
modelo de Inteligencia Emocional, y de Lazarus , Folkman y Carver la manera
de cdmo las personas manejan sus aspectos emocionales y de afrontamiento al
estrés dentro de un contexto en especial como es y fue el problema de la
pandemia COVID-19.

A partir de estas teorias se trabajé los aspectos emocionales y de
afrontamiento al estrés en la poblacion de estudio, en este caso fue segun las
facultades, se considera de suma importancia hacer esta separaciéon segun
facultades, puesto que, los estudiantes, van generando un perfil particular segun
la carrera o disciplina a la que pertenezcan; presentando diversas caracteristicas
esto nos brindara una comprension mas clara sobre la presencia de las variables
en dicha poblacion, lo que servirdA como cimiento para desarrollar futuros
estudios enfocados a analizar, reflexionar, debate académico, asi como en
estrategias de prevencion o intervencion psicolégica.

El valor metodolégico de esta investigacion se centra en la
implementacion de procedimientos que aseguren la validez, confiabilidad y
establecimiento de normas percentilares de las pruebas empleadas. Esto
permitira disponer de herramientas instrumentales precisas y consistentes para

evaluar los constructos propuestos. Se autorizara la utilizacion del Inventario
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Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento al estrés COPE de Carver,
Scheier, & Weintraub (adaptaciéon hecha al espafiol por la Dra. Esther Calvete
Zumalde), junto al Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn en su version
abreviada, desarrollado por la Dra. Ugarriza y Liz Pajares.

Desde una perspectiva practica esta investigacion se justifica por la
siguiente razon: a partir de los resultados encontrados nos permitira sugerir
alternativas funcionales y practicas para afrontar adecuadamente el problema
del manejo emocional de los estudiantes y la forma como deben afrontar las
situiaciones estresantes del dia a dia. De este modo, se propondran estrategias
fundamentales que les permitan emplear de manera adecuada sus mecanismos
de afrontamiento ante situaciones de crisis, como la vivida durante la emergencia
sanitaria mundial ocasionada por el coronavirus.

Los beneficiados de este estudio seran los jovenes universitarios que se
encuentran dentro de este marco de referencia.La informacion que aporta este
estudio tiene que ver con un analisis y comprensiéon de cémo funciona la
inteligencia emocional en situaciones de crisis y como los alumnos son capaces
de utilizar adecuadamente o0 no sus estrategias o estilos de afrontamiento ante
situaciones que les generan estrés. Esta informacion se pondra a disposicion de
todas las universidades del Peru, para que las areas de atencién y bienestar de
estas instituciones realicen programas de prevencién y acciones dirigidas a la
gestion efectiva de la inteligencia emocional ante escenarios de crisis.

1.3 Delimitacion y limitaciones de la investigacion
1.3.1 Delimitacién de la investigacion
La investigacion se llevo a cabo en una universidad privada ubicada en el

distrito de Santiago de Surco, provincia y departamento de Lima, Perd. Los
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participantes fueron estudiantes de ambos sexos pertenecientes al primer ciclo
de Estudios Generales, cuyas edades oscilan entre los 18 y 21 afios. La muestra
del estudio estuvo conformada aproximadamente por 334 alumnos.
1.3.2 Limitaciones de la investigacion

Una de las grandes limitaciones que se pudo encontrar fue la falta de
informacion de las variables de estudio en el marco de la pandemia de COVID-
19. Al presente, se estan comenzando a desarrollar investigaciones sobre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento en este contexto,
siendo este un gran problema sanitario que se present6 desde el 2019 y cuyas
repercusiones se perciben en la actualidad.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
afrontamiento frente al estrés segun facultades académicas en estudiantes de
educacién superior postconfinamiento.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar el grado de inteligencia emocional presente en los estudiantes
de educacioén superior de una universidad privada en Lima, en el contexto
posterior al confinamiento.

2. Describir los estilos de afrontamiento que presentan los estudiantes de
educacion superior de una universidad privada de Lima en el contexto del
postconfinamiento.

3. Comparar las dimensiones de la inteligencia emocional de los estudiantes
de educacion superior de una universidad privada de Lima en el contexto

del postconfinamiento segun la facultad académica.
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4. Comparar los estilos de afrontamiento de los estudiantes de educacion
superior de una universidad privada de Lima en el contexto del
postconfinamiento segun la facultad académica.

5. Establecer la correlacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional, los estilos de afrontamiento y la facultad de estudios de los
estudiantes de educacion superior de una universidad privada de Lima en

el contexto del postconfinamiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En esta seccidn se presentan algunos estudios relacionados con el tema
de investigacion. En primer lugar, se presenta informacién sobre el estudio
relacionado con la inteligencia emocional en estudiantes universitarios jovenes.
Luego, se brinda informacion sobre investigaciones realizadas en el area de los
estilos de afrontamiento del estrés. Ademas, se analizan estudios que conectan
estas dos variables, culminando con investigaciones sobre el impacto de la
COVID-19 en el comportamiento de los estudiantes universitarios.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se presentan a continuacion los estudios nacionales e internacionales
previos a la presente investigacion, organizados en el siguiente orden:

Investigaciones  sobre inteligencia emocional, investigaciones
relacionadas con los diferentes estilos de afrontamiento al estrés,
investigaciones sobre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento e
investigaciones relevantes de la emergencia global por coronavirus con respecto
a los universitarios.

2.1.1 Estudios relacionados a la inteligencia emocional

El desafio personal, la presion de la vida, la globalizacién del
conocimiento y la presién del reloj tiende a modificar el bienestar emocional de
numerosos estudiantes, llevandolos al borde de su resistencia fisica y mental.
Diversos estudios, tanto a nivel nacional como internacional, realizados en los
altimos cinco afnos, son analizados en el presente trabajo con el propdsito de
sustentar el enfoque central de esta investigacion. A nivel internacional, se han

identificado los siguientes estudios:
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Un estudio para evaluar la inteligencia emocional de los alumnos de
enfermeria de la Universidad Autbnoma de Hidalgo (México) realizado por
Barrera-Galvez et al. (2019). El trabajo conté con una muestra de 265
estudiantes de enfermeria, de los cuales 214 eran mujeres y 51 hombres. Para
recolectar la informacién se empleoé el cuestionario de inteligencia emocional de
Goleman. Al analizar los resultados, se evidencia que los que estudian
enfermeria presentan un nivel alto de inteligencia emocional en cuando al
aprovechamiento emocional, es decir, logran reconocer la manera de como las
emociones afectan nuestras acciones y a partir de ella, son capaces de utilizar
estos como guias durante el proceso decisional. Asi mismo, se evidencia que la
mayoria de estas personas poseen un nivel moderado de inteligencia emocional,
lo cual contribuye de manera positiva de alguna u otra manera gue logren una
personalidad mas plena, con una percepcidbn mas satisfactoria de la vida.
También,se pudo observar que estas alumnas presentan mejores desempefios
académicos y cuentan con habilidades y potencialidades para llegar a ser
profesionales competentes en el area de la salud.

Pardeiro y Castro (2017) llevaron a cabo un estudio sobre la relacién entre
la inteligencia emocional, el optimismo, las estrategias de afrontamiento y el
rendimiento académico. La investigacion incluyé a 170 estudiantes universitarios
(116 mujeres y 54 hombres) de primer afio de grado en la Universidad de
Santiago de Compostela (Espafia). Se aplicaron instrumentos como el Schutte
Self Report Emotional Intelligence Scale (SSREI), el Life Orientation Test (LOT-
R) y el Coping Strategies Inventory (CSI). Ademas, se recopilé la calificacion
promedio obtenida por los estudiantes en el afio anterior. Los hallazgos

mostraron una correlacion positiva entre la inteligencia emocional, el optimismo
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y el uso de estrategias de afrontamiento enfocadas en la resolucion de
problemas. Este escenario hace que los componentes mas importantes de la
inteligencia emocional sean las formas de evaluar y expresar las emociones
propias y de los demas. El siguiente componente que tiene relacion con la
inteligencia emocional y el optimismo tiene que ver con la manera en la que se
utilizan y manejan las emociones para resolver problemas (autocontrol
emocional - resolucion de problemas).

Rosal et al. (2016) realizaron una investigacion para determinar el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad de Extremadura
(Espafa). El grupo de estudio estuvo conformado por 358 estudiantes del
programa de Maestria en Ciencias de la Educacion. El cuestionario que se
empled para recolectar informacion fue el test de autoinforme TMMS-24, que fue
adaptado de una version simplificada del espafiol de Fernandez-Berrocal et al.
(2004). Asimismo, emplearon una version modificada de la escala de
caracteristicas afectivas metacognitivas de Mayer y Salovey (1993).

Los hallazgos revelaron diferencias estadisticamente significativas en el
nivel de recuperacién emocional, considerando tanto el género como la edad.
Los descubrimientos indicaron que las féminas presentan mas atencion
emocional, claridad sobre sus decisiones y una mejor restauracién emocional
que los hombres.Los estudios indicaron que los hombres tienen mas
probabilidades de obtener puntuacionesmas altas en regulacion emocional ;es
decir, que tienen una mayor capacidad de gestionar las emociones de una forma
efectiva. Esta se define como la consciencia de la conexion entre las emociones,

cognicion,comportamiento y la habilidad para adaptarse de manera efectiva a
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los problemas;asi como la capacidad para generar emociones positivas por
cuenta propia.

En el contexto nacional, Vallejos (2022) llevé a cabo un estudio cuyo
objetivo fue evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes de psicologia de
una universidad publica de Lambayeque. La muestra estaba compuesta por
universitarios de los ciclos intermedios: Il, 1V, VI, VIII, X y XIl, que estaban en el
segundo semestre del curso 2020-I1, todos ellos seleccionados de acuerdo a los
criterios de exclusién, como, por ejemplo, que estuvieran matriculados en el
curso correspondiente y tuvieran 17 afos, ademas de haber firmado el
documento de consentimiento informado.

Para evaluar los aspectos emocionales, se empleé la escala de BarOn-(l-
CE). Los resultados indicaron que, en general, el 27,7% de la inteligencia
emocional de los estudiantes se encontraba en una categoria intermedia,
ademas un 10,7% dentro de un alta categoria. Desde la perspectiva de género,
la cantidad de EQ de los hombres (43%) es mayor que la de las mujeres (22%),
sin embargo, la cantidad de EQ de los hombres es del 30%, mientras que la de
las mujeres es del 26,8%, que se encuentra en la media. Al final, se descubrid
que casi la tercera parte de los estudiantes tenian un promedio de EQ, mientras
que una pequefia minoria tenia problemas para gestionar adecuadamente su
inteligencia emocional.

Asimismo, Palomino y Almenara (2019), llevaron a cabo una investigacion
cuyo objetivo fue comparar la IE de los estudiantes, De acuerdo con el grado de
desempeiio esperado en las competencias. En el mismo, participaron 313
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de una institucion privada en

Lima, Peru. Para evaluar la inteligencia emocional, se utilizé la Escala de
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Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS). El porcentaje de logro de la
habilidad clasifica a los estudiantes que tienen posibilidades de alcanzar un nivel
especifico de competencia en la gestion emocional, correspondiente a los
estudiantes que cursan los primeros tres ciclos obtuvieron el 45,7% de las
calificaciones, en tanto que los estudiantes del cuarto ciclo para el décimo ciclo,
lograron mas del 75%. Los resultados indicaron que las mujeres lograron
calificaciones mucho mayores que el de los del sexo masculino en el mismo
rubro de manejo emocional durante el ciclo universitario, lo que sugiere que las
mujeres son mas capaces de lidiar con los efectos de los estimulos estresantes
al comienzo y al final de la universidad. Mas adelante, los resultados indicaron
gue ambos sexos manejan su inteligencia emocional de manera mas adecuada
por los afios que tienen y las experiencias vividas.

Hidalgo y Quispe (2019), realizaron un estudio propdsito de esta
investigacion fue analizar el nivel de inteligencia emocional (IE) en estudiantes
de psicologia de universidades publicas y privadas en Lima Metropolitana. La
muestra estuvo conformada por 138 estudiantes, de los cuales 34 eran hombres
y 104 mujeres. De ellos, 80 pertenecian a instituciones publicas, mientras que
58 provenian de dos universidades privadas. La edad de los participantes oscila
entre los 18 y 24 afos. Para la evaluacion, se utilizé una versién del Inventario
de Inteligencia Emocional para Adultos Mayores (EQ-I-M20), que mide cinco
dimensiones clave: habilidades intrapersonales, competencias interpersonales,
gestion del estrés, capacidad de adaptacion y estado de animo.

Las mujeres registraron puntuaciones superiores en la dimension de
inteligencia emocional vinculada a la gestion del estrés, mostrando que pueden

utilizar mas eficazmente sus mecanismos de afrontamiento cuando se les
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presenta situaciones estresantes. A partir de estos indicadores, este estudio
confirma que las mujeres tienen mayor destreza para lidiar con el estrés
emocional y ademas tienen un mejor soporte personal cuando hay dificultades
gue requieren el uso de la calma y la tolerancia para encontrar las soluciones
mas apropiadas. Aprovechan sus recursos como la busqueda de apoyo en la
familia, amigos y pareja ante las amenazas, para lograr sobreponerse ante
situaciones amenazantes.

Los resultados indicaron que los estudiantes de universidades publicas
tienen una manera diferente de lidiar con el estrés en comparacion con los de
universidades privadas, ademas, los estudiantes que asisten a centros
educativos nacionales tienen una manera mas efectiva de manejar sus
emociones, la cual se debe, en parte, a las diferentes demandas de la propia
institucion, las experiencias propias y la necesidades que los alumnos con bajos
recursos pasan el dia a dia.

2.1.2 Estudios relacionados con los estilos de afrontamiento al estrés

En el ambito internacional, diversos estudios han abordado los estilos de
afrontamiento. Lo autores Piergiovanni y DePaula (2021) realizaron una
investigacion con el objetivo de analizar la relacién entre la autoeficacia y las
estrategias utilizadas para enfrentar el estrés, empleadas en la gestién de las
exigencias internas y externas del dia a dia. La muestra incluyé a 126
estudiantes pertenecientes a la Universidad Interamericana de Argentina., donde
utilizaron un par de pruebas, el Cuestionario Sociodemografico y la Escala de
Autoeficacia General, el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés. Cuyos
hallazgos expresaron que aquellos con mayor autoeficacia mostraban un mejor

desempefio enfocandose en tacticas dirigidas a solucionar problemas y en una

28



percepcion optimista del cambio. Por otro lado, los individuos con poca
autoeficacia adoptaron estilos de afrontamiento negativos que se centraban en
Si mismos.

Basandose en estas conclusiones, es posible afirmar que a medida que
avanzan en su desarrollo, las personas experimentan diversas fases a lo largo
de su existencia, buenas y malas, que les permiten modificar o alterar sus
comportamientos con respecto a las estrategias para gestionar el estres.

Lira-Duran et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion destinada a
examinar los niveles de estrés y las tacticas utilizadas para afrontarlo y los estilos
de pensamiento utilizados por los estudiantes universitarios mexicanos para
gestionar sus emociones. La investigacion incluyé a 259 estudiantes de pregrado
de la Universidad de Guanajuato, en intervalos de edad entre 18 y 25 afios. La
mayor parte de los participantes (97%) eran solteros, mientras que un 3%
mantenia una relacion de pareja. Para la evaluacion, se emplearon diferentes
instrumentos, incluyendo el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento al Estrés
(COPE) y el Cuestionario de Regulacion Cognitiva de las Emociones (CERQ),
originalmente desarrollado por Garnefski, Kraaij y Spinhoven, y posteriormente
adecuado a la poblaciéon mexicana por Reyes et al. (2021). Ademas, se utilizé la
version en espafiol de la Escala de Estrés Percibido (PSS-14), basada en la
Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, Kamarck y Mermelstein, con traduccién
realizada por Remor y Carrobles (2001).

Los resultados de este estudio sefalan que, dentro del entorno generado
por la crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, las estrategias de
afrontamiento sea ajuste, evitacion y acomodacion fueron mas frecuentes entre

los estudiantes que salieron de su casa por mas de tres horas al dia durante el
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periodo de cuarentena. Esto demuestra que aquellos que tuvieron experiencias
cotidianas como salir de casa, realizar las compras diarias o tomar decisiones
para el beneficio de la familia y estar en la calle mas tiempo, son los que mejor
utilizan sus mecanismos de afrontamiento en las situaciones de pandemia en
comparacion de aquellos solo se quedaban en casa en estados de
asilamiento,negacion, victimizacion y catastrofismo. Asimismo, se descubrié que
la cantidad de tiempo que pasaban fuera de casa tenia un leve efecto en la
manera que empleaban estrategias de afrontamiento y control emocional en
situaciones de emergencia.

Mella-Morambuena et al. (2020) efecfuaron una indagacién con el
propésito de examinar las tacticas utilizadas para afrontar distintas situaciones.
por los apoderados durante la cuarentena derivada de la pandemia por
coronavirus. Fueron 118 personas que conformaron la muestra. Para recolectar
la informacion se emple6 (COPE-28) y se digitaliz6 para su uso. Los
descubrimientos de la investigacion indicaron que de las 11 estrategias de
afrontamiento analizadas, las mas frecuentes fueron las relacionadas con la
busqueda de apoyo emocional y alivio para los demas. Generalmente, los
esfuerzos de las personas se dividen en tres categorias: cognitivos, sociales y
de bloqueo.

Asimismo, se observé que la manera en que cada persona respondia al
estrés variaba, la reinterpretacion positiva fue una de las estrategias de
afrontamiento menos utilizadas en el grupo de estudio, es decir, no es usual que
las personas busquen el lado bueno y favorable del problema y a partir de ella,
intenten crecer proactivamente. Ademas, no emplearon métodos conductuales

de desligacion, los cuales podrian ser de utilidad para reducir el esfuerzo
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necesario para afrontar los factores estresantes con el propdsito de lograr metas
mas beneficiosas para los individuos.

En el ambito nacional, diversas investigaciones han explorado como los
estudiantes universitarios enfrentan el estrés durante situaciones de aislamiento
social, como la pandemia de COVID-19. Entre ellas, destaca el estudio de
Fuster-Guillen y Ocafa-Fernandez (2021), cuyo proposito fue identificar el estilo
de afrontamiento al estrés predominante en esta poblacion y su impacto en las
competencias para enfrentar adversidades sociales en el contexto del
confinamiento sanitario, se identific6 que los estudiantes emplearon
predominantemente métodos de gestion del estrés, es decir, relacionados al
afrontamiento, que estan orientados, a la solucién de dificultades. Los resultados
mostraron que este enfoque fue el mas recurrente y desempefio un papel clave
en su habilidad para enfrentar y superar situaciones sociales dificiles durante el
periodo de aislamiento.

Se tomo un subconjunto de la poblacion a estudiar, conformada por 386
universitarios de diversas carreras de la Universidad de San Juan Bautista de
Lima. Las herramientas de evaluacion psicolégica empleadas en esta
investigacion incluyeron el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento y el
Cuestionario de Solucién de Problemas Sociales, adaptados a la poblacion de
universitarios de Lima Metropolitana. Los reportes descriptivos indicaron que la
manera contemporanea para la resolucion de dificultades de los estudiantes
universitarios era de 81,3%. El 42% no ha desarrollado una buena destreza para
resolver problemas, el 19% tiene habilidades o estilos para afrontar situaciones

estresantes, 21% desarrollan habilidades para resolver problemas de manera
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especifica en su nivel funcional, considerando y confiando en la propia capacidad
para enfrentar inconvenientes de forma exitosa.

En este marco de estudio, Ormefio-Tambini (2021), tuvo como objetivo
examinar las variaciones del estrés en sus diferentas maneras de afrontar
durante el brote mundial el coronavirus, dependiento del nivel de ciclo de
estudios dentro de la Facultad de Psicologia de una universidad de la ciudad de
Ica, en el transcurso de enero hasta abril del 2021. La muestra estaba integrada
por 163 universitarios de distintos periodos de estudio de la Universidad
Intercontinental. Para recolectar informacion, se empled la herramienta disefiada
por Carver et al. (1989) para analizar las técnicas utilizadas en la gestion del
estrés, es decir su manera de afrontarlo. A partir de los hallazgos, se encontré
que el 39,9 % de la muestra suele emplear estrategias de afrontamiento
enfocadas en el problema, el 48,5 % de las muestras suele emplear estrategias
de afrontamiento enfocadas en las emociones; también, el 11,7 % de las
muestras suele emplear otros estilos de afrontamiento. Los hallazgos revelaron
que los estudiantes en etapas académicas mas avanzadas preferian emplear
estrategias de manejo enfocadas en la solucion de problemas, mientras que
aguellos en ciclos iniciales optaban con mayor frecuencia por enfoques basados
en la gestion emocional.

Wan (2018) realiz6 una investigacion que evalud la conexion entre
creencias acerca de la salud, los estilos de afrontar el estrés asi como el aspecto
emocional en 107 jovenes en su primer afio de inicio de su carrera de psicologia
en una institucion privada ubicada en Lima. La toma muestral estuvo integrada
por un total de 81 participantes de género femenino y 22 de género masculino,

cuyas edades oscilan entre los 15 y 23 afios. En el proceso de andlisis, se
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emplearon herramientas como el Cuestionario de Salud Subjetiva General
(COPE-52), el Cuestionario de Habitos de Estilo de Vida (SPANE) y el perfil
sociodemogréfico.

Los resultados indicaron que la percepcidn de la salud estaba relacionada
de manera reveladora con las emociones positivas de las personas, es decir, el
46% de las personas expresd su percepcion de su propia salud, el 20% se
consideré muy saludable y el 33% no se considerd una persona saludable. Sano
y salvo. Asimismo, se identific6 una conexion coherente entre la percepcion de
salud, el estilo de alimentacion y la regularidad con la que se realiza ejercicio
fisico semanal. Finalmente, se observé que los modos de afrontar el estrés
basadas al aspecto emocional guardaban una relacion significativa con la
percepcion subjetiva de cada individuo respecto a su salud general.

2.1.3 Estudios sobre estrés en jovenes universitarios

De acuerdo con los estudios realizados por Silva-Ramos et al. (2019),
sostienen que el estrés en jovenes estudiantes es una dificultad frecuente que
puede derivar de multiples causas, entre las cuales se encuentra la presion
asociada al ambito académico, la carencia de destrezas para gestionar el tiempo
y el proceso de adaptacion a un entorno desconocido, las sospechas financieras,
la separacién de la familia y amigos, y la incertidumbre sobre el futuro.

La presion académica es una de las principales causas de estrés en los
jovenes universitarios. Los estudiantes a menudo se enfrentan a una cantidad
significativa de trabajo escolar, que puede incluir tareas, examenes, trabajos de
investigacion y proyectos. Ademas, también pueden sentirse presionados por las
expectativas de sus padres, profesores y compaferos de clase. La falta de

habilidades para manejar el tiempo también puede contribuir al estrés en los
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jovenes universitarios. Muchos estudiantes tienen dificultades para equilibrar sus
responsabilidades académicas, sociales y personales, lo que puede llevar a una
sensacion de abrumamiento y estrés.

Martinez-Quispe (2019) realizé un estudio que estuvo dirigido a explorar
las posibles conexiones entre el estrés académico, sus elementos asociados y
la integracion a la experiencia estudiantil universitaria, abarcando diferentes
aspectos. La investigacion involucré a 1213 estudiantes provenientes de seis
universidades ubicadas en tres ciudades de Peru: Lima, Arequipa y Piura. Los
hallazgos mostraron que el 86.9% de los participantes experimentaron
preocupaciones con niveles que oscilaron entre moderados y altos.

Ademas, se evidenciaron relaciones significativas en relacion con los
aspectos psicolégicos y las areas vinculadas, con magnitudes de efecto que
variaron de moderadas a altas. Ademas, se elaboraron cuatro modelos de
regresion lineal para determinar los factores predictivos de la adaptacion
universitaria, destacandose modelos con tamafios de efecto moderados y
grandes. Estos modelos contemplaron distintos aspectos del estrés académico
y la categoria AB, la cual comparaba universidades pequefas y no licenciadas
con aquellas medianas o grandes, ya licenciadas. Segun este analisis la
adaptacion a un ambiente nuevo también puede ser estresante para algunos
estudiantes universitarios. Mudarse a un lugar nuevo y tener que hacer amigos,
encontrar nuevas rutinas y adaptarse a una nueva cultura puede ser un desafio.
Las preocupaciones financieras también pueden contribuir al estrés en los

jovenes universitarios.
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Muchos de estos estudiantes tienen que trabajar para pagar sus gastos,
lo que puede afectar su capacidad para aumentar sus estudios y aumentar su
nivel de estrés.

Cassaretto et al.(2021), afirman que la fase universitaria presenta a los
alumnos situaciones particulares del entorno que pueden ser estresantes. Con
el fin de identificar esta vivencia, se sugiere el concepto de estrés escolar, el cual
provoca sintomas que pueden impactar su bienestar. El estudio tuvo como
propésito abordar la frecuencia del estrés académico, desglosando sus
elementos principales, asi como el efecto que ejercen distintas variables
relacionadas con aspectos sociodemograficos, académicos y conductuales
sobre las diversas facetas del estrés. El estudio conté con la participacion de
1801 estudiantes universitarios provenientes de seis ciudades peruanas. Del
total de la muestra, el 57.7% correspondia a mujeres, considerando edades
establecidad desde los 18 a los 54 afios (M = 20.79, DE = 2.69). Se aplicaron
como instrumentos el Inventario SISCO y el Cevju-Peru. Los hallazgos revelaron
que el 83% de los alumnos manifestdé sintomas relacionados con el estrés
académico a lo largo del semestre, con una mayor prevalencia en niveles
moderados y moderadamente altos.

A través de un andlisis de regresion lineal multiple aplicado a las distintas
dimensiones del estrés, se determinaron modelos de magnitud moderada para
la intensidad del estrés (R?2 = .16, p < .001) y la frecuencia de los factores
estresantes (R?2 = .13, p <.001). Ademas, se identificaron modelos significativos
en relacion con los sintomas, con una asociacion mas fuerte (R? = .32, p <.001).
Las préacticas saludables demostraron un efecto notable en todos los modelos.

En conclusién, el estrés académico representa un reto significativo para los
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estudiantes evaluados. Se identifico que factores como el género, la actitud hacia
el aprendizaje y diversas practicas de salud influyen en su manifestacion y
pueden servir como predictores de su impacto. Dicho en otras palabras, esta
afirmacion resalta una problematica clave dentro del ambito educativo: el estrés
académico como un fendmeno multifactorial que afecta de manera significativa
a los estudiantes.
2.1.4 Estudios relacionados entre inteligencia emocional y estilos de

afrontamiento

A nivel internacional, diversas investigaciones, incluida la de Morales-
Rodriguez (2017), han explorado la relacién entre la inteligencia emocional y las
estrategias empleadas para afrontar el estrés. Dicho estudio analizé la
asociacion entre el autoconcepto, las habilidades sociales y la inteligencia
emocional. La muestra estuvo conformada por 154 estudiantes universitarios
espafioles de entre 18 y 24 afos, pertenecientes a programas formativos de
Administracion, Farmacia, Administraciéon y Finanzas, asi como de Proyectos de
Arquitectura, todos ellos del nivel de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) en
Granada, Espafa.

Para obtener la informacion necesaria, se aplicé un cuestionario disefiado
por Torbay para evaluar las habilidades sociales (Cuestionario de Habilidades
Sociales (Torbay, et al. 2001; Garcia y Musitu, 2001; Morales et al., 2012, como
se cito en Morales, 2017). Los hallazgos mostraron que los alumnos de primer
grado poseian una habilidad social inferior en comparacion con los estudiantes
de nivel superior. Estos estudiantes presentan mejores estrategias productivas

en correlacion con el autoconcepto, las habilidades sociales y gestion emocional.
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Nifilo y Abaunza (2015) implementaron un estudio con el objetivo de
indagar sobrel a correlacién con la DEpendencia Emocional (DE) y los métodos
utilizados para afrontar diversas situaciones. (EA) en alumnos de la carrera de
Psicologia pertenecientes a una institucion universitaria en Colombia. El grupo
de participantes estuvo compuesto por 110 alumnos que estaban en su primer
afo de formacion en Psicologia, con edades de 18 a 33 afios. En la investigacion
se evaluo la eficacia de los instrumentos (EEC-M) y (CDE). Los resultados se
seflalaron que la dependencia emocional presentaba una asociacion
moderadamente positiva con las estrategias de regulaciéon emocional, mientras
gue mostraba una relacién inversa con las estrategias enfocadas en la solucién
de problemas y el reaprovechamiento positivo.

Rodriguez de Avila et al. (2011) llevaron a cabo un estudio para examinar
la relacion entre la percepcion de la inteligencia emocional y la presencia de
ansiedad en alumnos de Psicologia de una universidad publica en Colombia. Los
hallazgos sugieren una posible interaccion entre estas variables, lo que resalta
la importancia de la inteligencia emocional en la gestion del bienestar psicoldgico
de los estudiantes. La investigacion se llevé a cabo con un enfoque descriptivo
y correlacional, utilizando los instrumentos TMMS-24 e IDARE. El grupo de
estudio estuvo compuesta por 167 universitarios. Los hallazgos sefialaron una
relacion directa y relevante entre la valoracion de las emociones y la ansiedad
en el estado y caracteristica. Por otro lado, también se descubrieron sefales de
una correlacion notablemente negativa entre la capacidad para comprender las
emociones. y la ansiedad, tanto en el de tipo como el de rasgo.

Troyes-Rimapa y Abad-Villalobos (2021) realizaron un estudio con el

propésito de analizar la relacion entre la carga académica y las estrategias
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utilizadas por los estudiantes para manejarla, en el contexto de la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19 en la Universidad Unién del Perd. La
investigacion conté con una muestra de 310 estudiantes de ambos géneros,
quienes completaron el inventario Brief Cope de Carver et al. (1989) y el
cuestionario de estrés académico de la universidad (CEAU), disefiado por Polo
et al. (1996) por lo que, los resultados evidenciaron una relacion
estadisticamente significativa entre el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento centradas en la evitacion de dificultades. En contraste, los
meétodos orientados a la regulacion emocional y la resolucion de problemas no
mostraron una correlacion considerable con el nivel de estrés académico.
Torres (2021) realiz6 un estudio con el propdsito de examinar el impacto
de distintos componentes de la inteligencia emocional en la percepcion del estrés
académico. La investigacion conto con la participacién de 197 estudiantes de la
Universidad de San Ignacio de Loyola, cuyas edades fluctuaban entre 18 y 34
afos. Del total de la muestra, el 77.2% correspondia a mujeres y el 22.8% a
hombres. Para evaluar las variables, se aplicaron el Inventario Breve de
Inteligencia Emocional para Adultos Mayores (EQ-I1-M20) y el Cuestionario de
Estrés Académico (SISCO). Los hallazgos indicaron que ciertas partes de la
inteligencia emocional (control emocional y la capacidad para desarrollar
relaciones interpersonales apropiadasse vieron menos impactadas por los
elementos estresantes (gestion del estrés, adaptabilidad), por la adaptacion
(relaciones personales y emocionales) y, en menor grado, por los sintomas
(emocional y gestion del estrés). En dltima instancia, se sostiene que la
inteligencia emocional tiene un impacto favorable en la forma en que se

gestionan diversas circunstancias, se infiere que la persona cuenta con la
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capacidad necesaria para enfrentar de manera razonable los estimulos
estresantes, es decir, cuando comienza a sentirse incomoda, debe hacerlo de
manera racional.

Siguiendo esta linea de analisis Rivera y Farfan (2020) llevaron a cabo
una investigacion para examinar la conexidn entre las estrategias de
afrontamiento al estrés y la salud mental en los universitarios de 3er afio de una
institucion de educacién superior en Lima Oriente. En el certamen participaron
68 estudiantes de entre 18 y 23 afios. Se aplicaron el (COPE) de Carver et al.
(1989) y la (SPWB) de Carol Ryff (1989), que se ajustaron al contexto peruano.
Los hallazgos indican que hay una conexion sumamente relevante y beneficiosa
entre el bienestar mental y la salud psicologica con respecto a los métodos de
afrontamiento enfocados en la solucion de problemas y los orientados hacia la
regulacion emocional.

Lunahuana-Rosales (2018) llevé a cabo un estudio con el propdsito de
analizar la relacibn entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por estudiantes universitarios peruanos. La muestra
estuvo conformada por 160 alumnos de una universidad privada en Lima,
incluyendo tanto hombres como mujeres. Para la evaluacion, se utilizaron el
modelo de Cociente Emocional de Wong y Law (2002) y el instrumento de
evaluacion de estilos de afrontamiento desarrollado por Rogers, Jarvis y
Najarian. Los resultados indicaron que el 23% de los participantes presento un
nivel bajo de inteligencia emocional, mientras que el 54% mostré un nivel
intermedio. Estos hallazgos resaltan la importancia de la inteligencia emocional
en la gestion del estrés académico. En conclusion, se descubrio que el 23% de

los participantes poseia una alta inteligencia emocional, lo que implica que
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pudieron utilizar y manejar de manera efectiva sus habilidades introspectivas e
interpersonales, el control del estrés y la capacidad de adaptarse a cualquier
situacion.
2.1.5 Estudios realizados durante la pandemia por COVID-19 con respecto

alos estudiantes universitarios

De acuerdo a Mercado y Otero (2022), recolectaron informacién sobre las
condiciones de la ensefianza en tiempos de la crisis pandémica, diferenciando
aguellas modalidades que facilitan la continuidad académica de aquellas que no
lo hacen, dentro del ambito de la educacion superior. La investigacion se realizo
con 665 alumnos de la Universidad Veracruzana, en México. Asimismo, se busco
conocer las estrategias de ensefianza de los profesores, diferentes métodos de
aprendizaje, interacciones académicas y alfabetizacion digital, ademas de las
dificultades socioemocionales que experimentaron durante este periodo. Otros
hallazgos indicaron que los estudiantes de primer afio y las mujeres son mas
propensos a aplicar las habilidades de autoconciencia. Al correlacionar la edad
con las actividades realizadas, se descubrié que los estudiantes mas jovenes,
gue ingresaron durante el confinamiento, eran los que mas consciencia tenian
de su progreso de manera regular, en contraste, los estudiantes de mayor edad
solo mostraban interés en asistir a clases y aprobar.Asimismo, es importante
destacar que en las carreras de psicologia y administracion se encontraron
mayores relaciones de empatia y respeto.

Bakrania et al. (2020) realizaron una investigacion que analizé el impacto
de la crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 en los adolescentes y
jovenes en el campo de la salud mental. La muestra incluyo a 8.444 j6évenes de

13 a 29 afios procedentes de nueve naciones dentro de la region. Los resultados
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indicaron que el 27 % de los adultos jovenes tenian ansiedad, el 15 % estaba
deprimido, el 47 % era pesimista y se sentia desmotivado 1 de cada 2 dias para
completar las actividades que solian disfrutar. Uno de los factores mas
importantes que afectan su respuesta emocional es la situacion econdémica, la
soledad y la preocupacion por la posibilidad de contagiarse.

Se han realizado multiples estudios a nivel nacional, como la realizada por
Rosas-Guevara et al. (2022) cuyo proposito era evaluar los impactos a nivel
psicoldgico y social derivados del coronavirus dentro de la poblacién estudiantil
pertenecientes a la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Centro del Perd (UNCP). La muestra estuvo compuesta por 320 alumnos de las
carreras de licenciatura. Para llevar a cabo este estudio se utilizaron tres
herramientas: encuestas que fueron validadas para evaluar los aspectos
sociales, la Escala de estresores en la salud y la Escala de Ansiedad de Zung.
Las evidencias obtenidas mas significativas son que todos los individuos que
participaron en el estudio han sido afectados de manera diferente por la
pandemia de COVID-19.Un 66% visito los servicios de salud a nivel social dado
gue enfrentaban problemas para llegar a los servicios de Salud Mental, el 57 %
afirma que las finanzas de su hogar se han visto perjudicadas de manera
significativa, lo que los ha llevado a buscar fuentes de ingresos alternativas. En
cuanto a su educacion, méas del 70% de los estudiantes indicaron que las fallas
técnicas y problemas de red los impiden conectarse a las plataformas virtuales.

Sin embargo, sostuvieron que numerosos estudiantes se ajustaron
rapidamente a las modificaciones, esto se evidencia en los niveles reducidos de
estrés (15%) y ansiedad (25%) que fueron identificados durante la evaluacion

psicologica aplicada Este analisis concluye sefialando que los impactos
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psicoldgicos y sociales se expresaron en las restricciones en los servicios
sanitarios, una situacion econdmica incierta., dificultad para acceder a la
educacion a distancia.

Garcia- Chuquillanqui et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para evaluar
el impacto del coronavirus en las actividades académicas de los participantes en
programas académicos relacionados a las Ciencia sde la Salud de Selva Central
(Junin), ya que la pandemia ha afectado a todos los sectores, en particular al
educativo, donde se han dado clases. La muestra estuvo compuesta por 450
estudiantes. Para recolectar informacion, se cred un cuestionario en linea que
tenia como propdsito conocer "el efecto que la cuarentena por el COVID-19 tuvo
en las actividades académicas de los estudiantes de la region de la Selva Junin
Central". Se determind que las limitaciones impuestas por el coronavirus han
perjudicado a los estudiantes de la selva central de la regién Junin de la manera
mas severa, sobre todo a nivel de aprendizaje.

El estudio también indic6 que, en el contexto de esta pandemia, varios
factores han influenciado de manera diferente en el aprendizaje de los
estudiantes, sin embargo, lo mas preocupante es que existe una diferencia cada
vez mayor entre los medios tecnolégicos que tienen los estudiantes y el acceso
a Internet. Como resultado, los grupos menos privilegiados tienen menos
posibilidades de aprender y proseguir con su educacion.

Segun Livia et al. (2021), la pandemia por coronavirus ha generado
consecuencias significativas en el bienestar psicoldgico tanto de los estudiantes
universitarios como de la poblacion total, ademas de que las familias son parte
fundamental de la asistencia social. Esta investigacion tuvo como objetivo

analizar los efectos del aislamiento social en los estudiantes pertenecientes a
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una institucion universitaria publica ubicada en Lima. El estudio tom6 como
referencia una muestra de 3.960 estudiantes, cuyos rangos de edad oscilaron
entre los 16 y los 40 afos. Del total de participantes, el 40,2% correspondia al
género masculino y el 59,8% al género femenino. Para la evaluacion, se
utilizaron los instrumentos PANAS, que miden la afectacion positiva y negativa,
y APGAR, destinado a evaluar el funcionamiento familiar.

Los hallazgos sefialaron que el efecto psicoldgico tuvo una relevancia
significativa en las emociones positivas (ilusién, motivacion y entusiasmo) y
negativas (ansiedad, miedo y torpeza). Con respecto a las cualidades de los
estados emocionales agradables, se descubrié que las emociones con promedio
sobresaliente son el estado de alerta, luego se ubicaron el interés y la
concentracion y, por ultimo, las emociones con menor promedio de valor fueron
la emocién entusiasmo, la alegria y la inspiracion.

Referente a las caracteristicas de las emociones desfavorables
expermentadas por los estudiantes, se observo que los promedios mas altos
fueron la ansiedad, la molestia y la inquietud, mientras que los promedios mas
bajos fueron la verglienza, la culpa y la hostilidad. Asimismo, se descubrié que
la dinamica familiar en aislamiento reflejaba las respuestas de los encuestados
a los problemas que encontraban en su hogar, el tiempo que pasaban juntos y
la manera en que resolvian los conflictos.Pandemia. La conclusion es que los
estudiantes universitarios experimentaran diferentes emociones debido al
aislamiento social y un aspecto importante a valorar es familia sobre todo a nivel

emocional .
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2.2 Bases teoricas

Este estudio, fundamentado en una revision de la bibliografia existente,
analiza la inteligencia emocional y su vinculo con los estilos del manejo del estrés
durante y tras la pandemia de COVID-19. En esta parte de la investigacion se
analizan aspectos teodricos de cada variable que estudiamos.
2.2.1 Introduccion a la pandemiay postpandemia por COVID-19 en la vida

universitaria

En la segunda mitad de diciembre del afio 2019, se originé un brote de
neumonia que no se pudo identificar en la provincia de Hubei, ubicada en el
centro de China, especificamente en Wuhan, esta noticia fue divulgada
ampliamente. Menos de un mes después, el 7 de enero, las autoridades chinas
anunciaron publicamente la identificacion de un nuevo virus, hasta ese momento
desconocido, denominado SARS-CoV-2, El agente causante de la afeccion
denominada COVID-19, es el SARS-CoV-2 (Koury & Hirschaut, 2020). La
expansion geografica de la enfermedad fue rapida y el numero de casos fue
elevado, lo que originé que el 11 de marzo, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) clasificé oficialmente la crisis sanitaria como una pandemia global (OMS,
2020).

Ante esta situacion, la guia proporcionada por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) en 2020 estuvo enfocada en estrategias clave para abordar y
mitigar los impactos de la crisis sanitaria. En la mayoria de las naciones a nivel
global se dispuso la interrupcion de las actividades en las escuelas, institutos y
universidades, asi como en comercios, instituciones y oficinas publicas, se

prohibio todo tipo de actividad no esencial y se limito el contacto social al minimo;
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ademas, se instaura una cuarentena para toda la poblacion mundial(Tiramillas,
2020, citado por Tavera y Martinez, 2021).

Asimismo,en este contexto se incrementd la separacion entre los
individuos en al menos un metro y se ha instado a la gente a utilizar mascarillas
en espacios publicos de manera obligatoria. En el marco de la pandemia que
comenzo el 15 de marzo en el Per y cuyo proceso de aislamiento duro casi dos
y que aun contindan sus secuelas,se interrumpieron las clases presenciales y
se ha empleo y sigue empleando enalgunos casos el sistema de ensefianza
remota en todos los grados y formas.

Las cuestiones planteadas en el estudio surgen de la preocupacion por
entender el impacto de esta epidemia en los estudiantes en el entorno individual,
familar, educativo y psicologico. En todo el planeta, se percibe que los
adolescentes y jovenes sufren psicologicamente y como consecuencia de esta
situacion presentan: trastornos de ansiedad, irritabilidad,depresion, trastorno
bipolar y, en ocasiones, altos niveles de estrés en este contexto, causado por
vivencias a nivel de educacién emocional, familia y prevencion.

A escala global, se han desarrollado diversos estudios en la ciudad de
Valencia(Espafa) sobre estos indicadores de problemas psicolégicos, uno de
ellos fue realizado por Jiménez et al. (2020) citados por Barrios y Correa (2021).
El grupo de estudio estuvo conformado por alumnos de bachillerato de 18 a 20
anos. Los hallazgos mostraron que los alumnos involucrados activamente en las
sesiones académicas de ciencias experimentaron elevadas dosis de estres,
ansiedad y sufrimiento durante este lapso de tiempo de distanciamiento social a

causa de la stuacion pandémica.
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Del mismo modo, se evidencia un incremento en el uso de herramientas
tecnoldgicas a causa de las limitaciones. También, los resultados indicaron que
el 52% de las mujeres de menos de 20 afios y 44% de las de 21 a 29 afos,
experimentaron un gran estrés a causa del encierro. Del mismo modo, en el
género masculino, el 41% de los individuos menores de 20 afios y el 30% de los
individuos desde los 21 a 29 afios, indicaron que el estrés era demasiado grande.
Esto repercute de forma adversa en la salud mental de estos jovenes. Asimismo,
estos investigadores Jiménez et al. (2020) citados por Barrios y Correa (2021).
También muestrearon a 217 jovenes de Madrid y mostraron que un 34,6% de los
jovenes, comprendidos en el rango de edad de 18 a 24 afos, presentaban
indicadores de ansiedad y el 42,9% sintomas depresivos como consecuencia del
diagnéstico de COVID-19, debido a la cuarentena, también resalta que los
jévenes tienen un incremento en el riesgo de experimentar estrés, ansiedad y
depresion; como consecuencia de la crisis sanitaria, que los adultos
considerados vulnerables.

Nafiez-Silva et al. (2020) realizaron un estudio a nivel nacional para
evaluar como la pandemia de coronavirus impacté en la salud mental de
adolescentes y jovenes en el sur de Lima. La investigacion involucré a 560
estudiantes, de los cuales el 87,9% pertenecia a nivel secundario y el 12,1% a
nivel universitario, con edades entre 12 y 21 afios. La muestra se conformé por
311 mujeres y 249 hombres. Los resultados reflejaron que un 60,1% de los
encuestados manifestd sentimientos de tristeza, mientras que el 53,1% reportd
haber experimentado miedo y un 52,6% mostro preocupacion excesiva. Ademas,
se identificaron dificultades para permanecer tranquilos (51,3%), cambios en los

habitos alimenticios (46,6%), sensacion de vacio (43,2%) y problemas para
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tomar decisiones (40,3%). Asimismo, el 45,6% presentd sintomas de ansiedad
intensificados, mientras que el 36,8% mostrd indicios de depresion. El estudio
concluyé que la emergencia sanitaria y las restricciones de distanciamiento
social tuvieron un papel significativo en el desarrollo de alteraciones
emocionales, principalmente ansiedad y depresion, siendo mas notorias en
mujeres.

Respecto a lo anterior, se puede decir que el autor resalta como la
pandemia y las medidas de aislamiento social impactaron significativamente en
la salud mental de adolescentes y jovenes en el sur de Lima. Es preocupante
observar como las emociones negativas como la tristeza, el miedo y la
preocupacion excesiva, junto con sintomas de ansiedad y depresion, fueron
predominantes, especialmente en las mujeres. Estos resultados subrayan la
importancia de implementar estrategias de apoyo psicolégico que atiendan las
necesidades emocionales de esta poblacién durante tiempos de crisis.

La Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la Universidad de Lima y la
Universidad del Pacifico en el 2021, realizaron un estudio para analizar el
impacto significativo que tuvo el aislamiento en la poblacion y la pandemia en los
estudiantes jévenes. La investigacion incluyd a 7712 estudiantes de primer afio
de tres universidades asociadas. Los hallazgos exhiben numeros increibles, lo
que nos permite entender que en la pandemia, la depresién, la preocupacién por
el futuro y la ansiedad que nos abruma por la incertidumbre estan intimamente
relacionados. El 19,1 % de los encuestados considero suicidarse, el 6,3 % se
quitd la vida y el 7,9 % intento suicidarse en el lapso analizado. Al indagar en las
emociones que mas les generaban tension, se detectaron tres respuestas

principales: se identificaron niveles significativos de estrés (32%), ansiedad
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(39%) y depresion (39%) en los participantes. En cuanto a las medidas tomadas,
el 18,5% recibié atencion médica, mientras que el 21,1% optd por utilizar los
servicios de salud ofrecidos en su universidad (Cassaretto-Bardales, 2021).

Durante los primeros seis meses de la cuarentena, la misma afect6 a los
estudiantes involucrados en la investigacion de diferentes maneras. Durante el
periodo de analisis, se determind que mas del 50% de los familiares de los
participantes habian sido afectados por el virus, el 20 % de los estudiantes
habian perdido a uno o mas familiares debido a la propagacién del virus, el 9 %
de estudiantes se les habia diagnosticado la enfermedad, el 46 % de estudiantes
informaron tener mucho miedo de obtenerlo.
2.2.2 Inteligencia emocional

En esta seccidn se explica el concepto, las caracteristicas y los tipos de
emocion. Luego, se analiza el aspecto relacionado con la inteligencia
emocional.su definicién a través del tiempo, sus principios y las partes mas
importantes de la misma. Asimismo, se expone las diferentes perspectivas y
teorias que han contribuido a su definicion.
2.2.2.1 Las emociones

Bericat (2012) sefiala que las emociones humanas desempefian un papel
fundamental en la dinAmica de los procesos psicoldgicos y sociales. Para lograr
esto, varias disciplinas académicas deberian incluir el andlisis de los
sentimientos en sus areas de estudio. Esta seccion resume la informacion mas
relevante de los estudios de investigacion de corte inicial y fundamental que han
sido realizados por investigadores de renombre. Estos especialistas nos ayudan

a comprender por primera vez qué son las emociones, la cantidad infinita de
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estados emocionales existentes y sus diferentes categorias, ademas de la
enorme complejidad de sus procesos.

Todos conocemos de primera mano lo que significan las emociones y la
importancia que tienen en nuestras vidas. En efecto, los humanos solo perciben
la vida emocionalmente: Siento, luego existo. Sin embargo, aun quedan muchas
dudas acerca de la naturaleza de las emociones, lo que explica la dificultad de
encontrar una definicion satisfactoria, sin embargo, es posible comprender el
concepto a través de un analisis objetivo y didactico del tema. La amplitud y
variedad de emociones que presenta el mundo humano se debe a la profunda
complejidad de este. Es por ello por lo que entender las complejidades de las
emociones humanas es crucial para desarrollar un programa académico de
manera efectiva. Comenzando por estos conceptos introductorios, analizaremos
algunas definiciones basicas de emocion y luego estudiaremos el concepto de
la inteligencia emocional.
2.2.2.2 Definiciones basicas e historicas de la emocion

- Denzin (2009), citado por Bericat (2012), describe las emociones como
una vivencia corporal auténtica, situada en un contexto especifico y
efimera, que influye en el flujo de conciencia de una persona, se percibe
dentro de cada persona y la lleva a reunirse con sus semejantes en una
realidad nueva y alterada.

- Lawler (1999) citado por Bericat (2012) define como un estado evaluativo
relativamente breve, que puede ser positivo 0 negativo, que tiene
componentes fisiologicos, neurales y cognitivos.

- Brody (1999) citado por Bericat (2012) vio como sistema motivacional con

componente fisioldgico, conductual, experiencial y cognitivo, con
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valencias positivas 0 negativas (sentirse bien o mal), de intensidad
variable y, a menudo, desencadenadas por situaciones interpersonales
valiosas o0 impulsadas por eventos. Llaman nuestra atencion porque
afectan nuestro bienestar general.

Piaget (s.f.) sostuvo que las emociones desempefian un rol constante en
los procesos de evolucidn y crecimiento, la percepcion de atribuciones de
éxito o fracaso, percepcion selectiva, funcibn de pensamiento,
percepcion, aprendizaje y logro.

Lang (1995) plantea que la emocion es un estado que activa sistemas
motivacionales principales, como el apetitivo y el defensivo, para preparar
al individuo para la accion. Estas emociones incluyen aspectos
fisiologicos, conductuales y cognitivos, influenciados por el entorno.

En definitiva, podemos afirmar que la emociéon es un estado mental

complejo en el que en la expresion de la conducta antes descrita intervienen tres

componentes bien diferenciados: las emociones como un fenédmeno que abarca

la vivencia subjetiva, la reaccion fisiolégica y la expresion conductual

Hockenbury y Hockenbury (2007).

Si necesitas otro enfoque o ajuste, dime y lo perfeccionamos juntos.

2.2.2.3 La Respuesta Emocional

Para comprender mejor qué es una respuesta emocional, analizamos tres

elementos claves que definen la emocion.

a) La experiencia subjetiva

Si bien los expertos estan de acuerdo en que los individuos a nivel global,

sin importar su procedencia o tranfondo cultural, experimentan muchas

emociones universales basicas, los investigadores también estan de acuerdo en
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gue las experiencias emocionales pueden ser muy subjetivas; el temperamento,
o la forma en que se perciben las cosas, esta influenciado por estimulos internos
o externos. diferentes respuestas emocionales. ellos pasaron.
b) La respuesta fisioldgica

Las emociones como la ansiedad y el miedo generan respuestas fisicas
notables, como molestias estomacales, latidos acelerados, sudoracion en las
manos, aumento de la frecuencia cardiaca y dificultades para respirar. Estas
reacciones estan controladas por el sistema nervioso simpatico, el cual forma
parte del sistema nervioso autbnomo y se encarga de gestionar las respuestas
involuntarias del cuerpo. Este fragmento resalta como las emociones no solo
afectan nuestra mente, sino también nuestro cuerpo, recordandonos la conexion
profunda entre lo psicolégico y lo fisiol6gico. Reconocer estas respuestas puede
ayudarnos a gestionar mejor nuestras emociones y entender nuestras propias
reacciones.

c) La respuesta conductual

La ultima parte es probablemente con la que estamos mas familiarizados,
ya que, es la manifestacién genuina de la emocion. Se trata de darnos tiempo
para interpretar las expresiones emocionales.
2.2.2.4 Funciones de las emociones

Chdliz (2005) sostiene que cada emocion cumple una funcién especifica
que le otorga utilidad en distintos contextos, capacitando al sujeto para ejecutar
eficientemente la respuesta conductual adecuada, independientemente de la
cualidad hedonica que genere. Incluso la emocion mas desagradable puede

desempeiiar un rol importante en adaptacion social y ajuste personal.
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La propuesta de Reeve (1994), citada por Choliz (2005), destaca la
importancia multifacética de las emociones en nuestra vida diaria. Al cumplir
funciones adaptativas, sociales y motivacionales, las emociones no solo facilitan
la interaccion con el entorno, sino que también refuerzan nuestras relaciones
interpersonales y alimentan nuestra iniciativa para alcanzar metas y resolver
problemas. Este enfoque enfatiza como las emociones son esenciales para el
equilibrio psicolégico y el desarrollo integral del ser humano

e Funcién adaptativa de las emociones

Una de las funciones mas relevantes de las emociones es preparar al
organismo para cumplir con eficacia la conducta requerida por el entorno,
movilizando la energia necesaria para ello y orientando la conducta hacia una
meta concreta. (de proximidad o de alejamiento). Plutchik (1980) citado por
Choliz (2005) y otros han resaltado la importancia de las emociones y defienden
la utilizacibn de un lenguaje especifico para describir cada una de estas
respuestas con una funcion correspondiente a su adaptacion.

e Funcién social de las emociones

Una de las labores mas importantes de las emociones es impulsar
comportamientos adecuados, por ello, expresar emociones permite a los demas
prever comportamientos relacionados con las emociones. Es de suma
importancia para las interacciones entre personas. lzard (1989) citado por Chdliz
(2005) resalto varias funciones de la emocion que son socialmente relevantes,
como la comunicacion de estados emocionales, el control de los
comportamientos de los demas, la transmision de estados emocionales y la

promocién de comportamientos prosociales. Las emociones como la alegria
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fomentan las relaciones sociales y la conexidn, en tanto que la ira genera
respuestas de evasion o confrontacion.

Asi como la expresion de la emocion nos permite visualizar el
comportamiento humano, nos permite mostrar nuestro comportamiento, el cual
tiene un valor innegable para las relaciones y la adaptacion a las situaciones
sociales. Son visibles las emociones, a través de las cuales nos comunicamos

con nuestros interlocutores.

e Funcién motivacional de las emociones

La conexion entre emocion y motivacion no se limita a que todas las
conductas motivacionales tengan una respuesta emocional, sino que las
emociones también pueden influenciar la manifestacion de la propia conducta y
dirigirla hacia metas especificas. Esta funcion no esta condicionada por la clase
de emocion, sino por la diferencia entre agrado y disgusto y por la intensidad de
la reaccion emocional. Por ejemplo, la tristeza nos induce a participar en
comportamientos que son eminentemente de supervivencia y no dependen de la
emocion, sino de su intensidad, placer o disgusto, lo que puede llevar al llanto.
Las emociones que experimentamos afectan nuestro comportamiento, por lo que
entenderlas, responderlas y analizarlas es la manera mas efectiva de hacerlo en

el contexto de nuestras relaciones.
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2.2.2.5 Tipos de emociones basicas segun Paul Ekman

Para Ekman (1972), el objetivo de su estudio fue demostrar que las
emociones compartidas a través de diferentes culturas son similares. Viajé a
Papua Nueva Guinea para investigar como veian las personas de la tribu Fore
las expresiones faciales, alli descubri6 que eran capaces de identificar
emociones en las expresiones faciales de forma consistente al observar
fotografias de personas de diferentes culturas, incluso si la tribu no habia tenido
contacto con estas personas. Es evidente que las expresiones faciales son
interculturales. Su estudio demostré que tanto en el hemisferio occidental como
el oriental comparten una serie de expresiones faciales en comuan. Esta lista de
expresiones faciales, de Ekman, contiene siete emociones basicas:
miedo,ira,tristeza, sorpresa, felicidad, asco y repulsion.
El miedo

El miedo es una importante herencia evolutiva con valor de supervivencia.
El miedo evoluciona hacia soluciones conductuales que generan respuestas
adaptativas, de supervivencia. Sentimientos de miedo causados por la
percepcion de peligro, amenaza o dolor. Es una de las emociones basicas mas
importantes del ser humano, y su principal funcion es la proteccion y
supervivencia de la vida.
Laira

Ocurre cuando una persona se encuentra en una situacion que la deprime
o la enoja. Cuando una persona se siente ofendida o agraviada, por lo general
experimenta hostilidad hacia alguien o algo. Prepara el cuerpo para situaciones
que se perciben como agresivas y pueden manifestarse como agresion o

destruccion.
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Latristeza

Es un sentimiento negativo caracterizado por una disminucién del estado
mental habitual de la persona, acompafiado de una marcada reduccion de los
niveles de actividad cognitiva y conductual, y su experiencia subjetiva varia
desde una tristeza leve hasta una tristeza intensa. El duelo tiene un poderoso
efecto protector sobre nosotros mismos y nuestro vinculo con los demas. Nos
permite tomar tiempo para nosotros mismos, recuperar fuerzas y conservar
nuestra energia para reintegrarnos y superar la pérdida.
Desprecio

Sentir una falta de respeto o reconocimiento debido a un trato injusto y
despectivo. Presupone la negacion y la humillacién de otros cuya competencia
e integridad moral estan en entredicho. Mantener o mantener una distancia entre
las personas para eliminar cualquier posibilidad de acercamiento personal.
La alegria

Esta situacion surge cuando las personas evallan objetos o eventos
como conducentes al logro de sus objetivos especificos. También puede ocurrir
cuando se alivia el estado incomodo de una persona o cuando se logra una meta
u objetivo deseado, cuando se experimenta una sensacion de satisfaccion o
bienestar, o cuando se tiene una experiencia estética placentera. Gracias a esta
emocién somos atractivos para nuestros semejantes, aumentamos la
probabilidad de reproducir la especie desempefiamos una funcion clave en la
motivacion y el impulso de las personas en su dia a dia.
La sorpresa

Ocurre cuando nos enfrentamos a lo inesperado oa lo desconocido.

Puede definirse como: reaccion provocada por lo imprevisto, novedoso o
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extrafio, y también como reaccion ante hechos o acontecimientos que difieren
de los planes o planes del sujeto. Esta mentalidad permite explorar temas sobre
situaciones/circunstancias y prepararse para circunstancias imprevistas.
El asco

Este sentimiento primero se refiere a cosas que son contrarias al sentido
del gusto, es decir, cosas que se perciben en el momento o cosas que son
imaginadas por las personas.En el sentido mas general, el término repugnancia
se define como una aversion pronunciada producida por algo fuertemente
desagradable o repulsivo. Hace que una persona rechace o le disguste una
situacion no deseada. A veces me expreso generalmente a través de reacciones
fisicas violentas como nauseas, vomitos, sudoracién, cambios en la presion
arterial.
2.2.3 Inteligencia emocional

El término inteligencia emocional (Emotional Inteligence, en adelante IE)
ha ido evolucionando desde hace un buen tiempo.Al inicio estaba relacionada
anicamente en el campo de las ciencias y hoy es aplicable en cualquier aspecto
de la existencia humana. Por ejemplo, la prueba de inteligencia emocional (IE)
ha ganado aceptacién entre psicélogos, consejeros escolares y docentes para
apoyar a los estudiantes en el logro de su potencial académico. También se ha
convertido en una herramienta clave en la seleccién de empleados en el @&mbito
corporativo y en el desarrollo de la inteligencia emocional en los hijos, a través
de libros y otros recursos empleados por los padres. Este concepto, que
inicialmente se desarroll6 como una opcion distinta frente a la nocion tradicional
de inteligencia general, estableciendose como una capacidad superior a las

capacidades de la inteligencia cognitiva. Esto quiere decir que, la inteligencia
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emocional ha demostrado ser un constructo versatil y esencial en distintos
ambitos, destacando su impacto tanto en el desarrollo personal como en la
dinamica profesional y educativa. Su creciente popularidad refleja la importancia
de integrar esta habilidad en nuestras vidas para enfrentar los desafios
cotidianos y alcanzar un bienestar integral.
2.2.3.1 Definiciones de Inteligencia emocional

A través de los tiempos, el vocablo "emociones” se ha vuelto relevante en
la psicologia, en especial, porque ya no se limita a la inteligencia o a la "aptitud",
la cual representa un elemento esencial para el buen desempefio y desarrollo
del ser humano. y el desempefio. Satisfactorio en todos los ambitos académicos,
profesionales, sociales y demas, pero mas importante en la actualidad es el
proceso mediante el cual las personas administran y controlan lo emocional, esto
responde a la necesidad de resolver problemas de manera conjunta en
diferentes situaciones y contextos. La palabra "IE" se deriva de la literatura y se
puede definir como una nueva forma de medir que, en lugar del Cl conocido,
puede predecir el desempefio en el trabajo, la escuela y la sociedad. (Villanueva,
2008). Durante sus investigaciones, descubrié esta necesidad, ya que hallé una
falta de objetividad y validez al comparar individuos con un nivel de coeficiente
intelectual similar, pero no abordaron adecuadamente este problema cuando se
enfrentaron a situaciones dificiles, lo que generd una brecha que necesitaba ser
reparada.

En este marco, Dulewics y Higgs (2000) examinaron la nocion de
inteligencia emocional con el objetivo de abordar las areas aun no exploradas en
este ambito. Sin embargo, desde una perspectiva psicoldgica, resulta complejo,

pues Mayer y Salovey (1993) destacaron la importancia de combinar los
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conceptos de inteligencia y emocion, sefialando su interrelacion para
comprender y gestionar emociones de forma eficiente, los estados emocionales
eran consideradas como una parte primaria e instintiva del aparato psiquico,
desvinculada de la inteligencia, la cual debia estar regida por la razén. En
consecuencia, es fundamental reconocer que el concepto de inteligencia
emocional ha generado y continla generando debates y controversias, debido a
que, en el pasado, la combinacion de estos dos conceptos parecian ser
antagonicos y no habia un acuerdo claro que los definiera como conceptos
anicos; sin embargo, en las ultimas dos décadas, se han desarrollado conceptos
gue tienen el potencial de contribuir a una mejor comprension estas estructuras;
ademas, diversos estudiosos del tema las han descrito de acuerdo con sus
definiciones de medicion.

Pérez et al. (2005) destacan que el término "emocional" guarda gran
afinidad con la propuesta de Gardner (1995) dentro de su propuesta de las
distintas formas de inteligencia, especificamente con las habilidades
intelectuales a nivel intrapersonal e interpersonal. Gardner (1995) define la
inteligencia interpersonal como la habilidad de entender las motivaciones y
deseos ajenos, facilitando asi una comunicacion mas eficaz. Asimismo, la
inteligencia intrapersonal se entiende como aquella capacidad para entender
nuestro propio mundo interno y emplear ese conocimiento respecto a la
administracion de acciones y comportamientos propios. Mayer y Salovey (1993)
integraron la nocion de inteligencia emocional en su vocabulario, tomando como
fuente la concepcion de la inteligencia de Gardner.

En su primer acercamiento tedrico en relacion con la inteligencia

emocional, los autores la caracterizaron como la habilidad para observar y
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distinguir tanto las emociones personales como las de quienes nos rodean, asi
como también el valor de este conocimiento radica en su capacidad para orientar
y modelar el comportamiento y la toma de decisiones (Salovey & Mayer, 1993).
el concepto cobré mayor relevancia con la divulgacion realizada por Goleman
(1995) En su obra sobre inteligencia emocional, esta nocion o idea emergente
inicialmente encontré escasa aceptacion e impacto dentro de la comunidad
cientifica internacional; no obstante, el psicélogo y periodista Daniel Goleman
(que también es autor) hizo que la comunidad cientifica se interesara aiun mas
por el tema.

Para Goleman (1995), la estructura se puede definir como una integracion
entre elementos motivacionales y caracteristicas de personalidad. Luego de un
tiempo, los investigadores como BarOn (1997), Cooper y Sawaf (1998), Shapiro
(1997), Wong y Law (2002) anunciaron estudios sobre la nocion de la inteligencia
emocional que partian de perspectivas diferentes. ldentificaron los diferentes
componentes de la IE y disefiaron instrumentos destinados a que tales
conceptos pudieran medirse de manera sencilla.

No obstante, los autores Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) explican
gue desafortunadamente, se han hecho varias afirmaciones acerca de los
efectos positivos de la IE desde su concepcién, sin embargo, no han sido
comprobadas empiricamente y, por lo tanto, han perjudicado el avance, esto, de
algun modo, dificulta el mantenimiento y desarrollo del concepto. Como resultado
de varios estudios enfocados en el concepto psicolégico de IE, el primer autor
qgue lo propuso se dio cuenta de que era necesario enfatizar mas los aspectos
cognitivos del concepto. Para ello, se redefinié el primer significado de la palabra

en 1990 para indicar que, en algunos contextos, la regulacion emocional se
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vuelve menos importanten y no se enfocan en la conexion existente entre las
emociones y las acciones.

Como respuesta a las limitaciones identificadas en el planteamiento
anterior, los investigadoras formularon lo siguiente: "La IE se puede definir como
la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones de manera precisa".
Asimismo, implica la capacidad de adquirir y promover el conocimiento que
estimule el pensamiento, ademas de comprender y gestionar las emociones para
favorecer el desarrollo tanto intelectual como emocional (Mayer & Salovey,
1997). Asi mismo, es importante analizar el desarrollo de los diversos conceptos
de la IE que se han dado a través de tiempo para entender el sentido de este

constructo , tal como se visualiza en la figura 1
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Figura 1

Evolucion del concepto de inteligencia emocional

1822 - Francis Galton
Inicia el estudo de las diferenicas
individuales eninteligencia.
Introduce tests mentales y métodos
estadisticos.

1890 - James Catell
Crea los primeros tests mentalesy
da origen a la psicologia como
ciencia aplicada.

1980 - EE.UU.
Se aplican test en escuelas para
identificar necesidades educativas
especiales.

v

1905 - Alfred Binet
Desarrolla el primer test de
inteligencia para nifios y el concepto
de inteligencia como juicio.

1909 - Terman y Spearman
Crean la Escala Stanford - Binety
proponen el cociente intelectual (Cl)
y la teoria de dos factores (GyS).

1916 -Terman
Adapta yaplica la prueba de Bineta
la poblacién general.

v

1927 - Thurstone
Propone la inteligencia como

1930 - Watson y Thorndike
Relacionan la inteligencia con el

1949 - David Wechsler
Crea escalas WAISy WISC. Define la

combinacion de habilidades —> aprendizaje. Thorndike propone X | i X

. - s . i P inteligencia como una capacidad
multiples (humérica, verbal, inteligencia abstracta, mecénicay .

. . global adaptativa.
razonamiento). social.
]
1950 - Jean Piaget 1993 - Gardner
X . i 1983 - Howard Gardner J )
Estudia el desarrollointelectual por [—p Amplia su teoria a nueve

etapasyla adaptaciona nuevas
circunstancias.

Formula la teoria de inteligencias
multiples (inicialmente ocho tipos).

inteligencias, incluyendo la
naturalista.

v

2005 - Daniel Goleman
Populariza la inteligencia emocional:
reconocery manejar emociones
propias yajenas.

2006 - Inteligencia emocional
Se define como habilidad para
percibir, comprender yregular
emociones para el crecimiento

personal.

2007 - Morales
Conciben la inteligencia distribuida
en areas cerebrales;integran el
procesamiento de informacion

Fuente: Bermon (2013)
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2.2.3.2 Modelos de Inteligencia Emocional

Actualmente, discutimos qué teorias de la IE son mas importantes en el
campo de la ciencia y la investigacion diaria. Con el paso del tiempo, los autores
han hecho varias contribuciones que han ampliado y enriquecido la estructura
de la IE, tomando en consideracion las diferentes habilidades que se encuentran
en ella. Estos diferentes talentos y hallazgos nuevos fueron integrados
inicialmente por Mayer, et al. (2000) y, mas tarde, enriquecidos por Pérez et al.
(2005), autores que fusionaron diversas perspectivas tedricas de distintos
autores en dos enfoques conceptuales.

La primera concibe la inteligencia emocional como una habilidad que
surge a partir del analisis de datos emocionales junto con las competencias
vinculadas a esta, considerandola la auténtica forma de inteligencia (Mayer y
Salovey, 1997). Ademas, se planted un enfoque mas equilibrado que combina
habilidades emocionales con rasgos de personalidad como la confianza y la
positividad. (BarOn, 2000; Goleman, 2001), debido a que es variado, se
denomina modelo mixto. Para algunos especialistas, es necesario que se
incluyan el modelo de dos fases y el de tres fases en sus investigaciones,
posiblemente de manera conjunta (Ciarrochi et al., 2000).

Sin embargo, para algunos teéricos de los modelos de habilidades, es
importante analizar la inteligencia emocional de forma independiente a los
rasgos permanentes de la personalidad, pues esto facilita distinguir y evaluar
como influyen tanto en las acciones como en el rendimiento global de un
individuo. (Mayer et al., 2004).

Modelo Mixto: Este enfoque es el preferido por la mayoria de los

estudiantes debido a que ofrece una perspectiva mas integral sobre la
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inteligencia emocional. Su teoria se centraliza principalmente en rasgos de
comportamiento consistentes y aspectos relacionados con la personalidad,
habilidades socioemocionales y factores motivacionales. Los principales
representantes de este modelo son Goleman (1995) y BarOn (1997), quienes
integran en sus propuestas elementos de personalidad y capacidades
emocionales.

Modelo de Goleman: Los autores integraron el concepto de inteligencia
emocional elementos originados a partir del planteamiento inicial realizada por
Mayer y Salovey(1993), destacando también su enfoque, el cual abarca una
vision mas amplia que la planteada originalmente por ellos. y expresar
explicitamente el concepto elastico del yo como una alternativa similar al que
estan considerando, que incluye la competencia emocional y social. (Goleman,
1995). Para Goleman (1995), la IE se compone de varios rasgos de personalidad
gue no son parte del Cl, sino que estan relacionados junto a las competencias
vinculadas al rendimiento tanto académico como profesional.

Goleman clasifica la IE en un par categorias: las competencias personales
y las sociales. Habilidades individuales: tiene que ver con la identificacion y
entendimiento de las emociones internas constituye un aspecto esencial de la
inteligencia emocional. Los individuos que se concentran en sus emociones
tienen mas facilidad para regular su conducta.La habilidad de regular las
emociones y adaptarlas a la situacion presente: esa es la capacidad. Se
evidencia en nuestra conciencia emocional, con el fin de regular nuestras
interacciones. Automotivacion: el empleo del autocontrol emocional para
posponer las recompensas y controlar los impulsos de manera parcial, lo que a

Su vez promueve una accion mas productiva y positiva.
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Competencias sociales: La facultad de interpretar las emociones ajenas y
de transformar dinamicas interpersonales mediante el uso de la empatia. Esta
capacidad puede detectar de manera sutil las reacciones emocionales y los
signos que indiquen las necesidades de los demas sin tener que expresarlas. -
Control interpersonal: la capacidad de regular las emociones para tener
relaciones apropiadas cootras personas, que constituye uno de los pilares
fundamentales para ejercer un liderazgo efectivo y favorecer el progreso dentro
de la sociedad. El modelo de Goleman (1998) incluye habilidades que son
diferentes pero relacionadas con la inteligencia emocional.

Un avance significativo de Goleman (1998) desarrolld6 un modelo de
inteligencia emocional centrado en competencias emocionales, el cual
evolucion6 hacia una teoria orientada al rendimiento. Con ello, la psicologia
organizacional ha identificado algunas claves esenciales para el buen
desemperio de la funcién de lider en este contexto.

Modelo de BarOn: Define y explica la inteligencia emocional como un
conjunto de habilidades, destrezas y cualidades que no son cognitivas y que
tienen una influencia en la habilidad para afrontar o lidiar con situaciones
exitosamente las exigencias y tensiones del entorno (p. 3). Este investigador
puede ser el primero en calcular la IE en términos de bienestar mental. En el afio
1985, acuii6 el término (EC) a partir de su comparacion con el IQ para describir
una capacidad del desempefio social y emocional. Desde el principio de su
estudio, BarOn comenzé a conceptualizar el concepto de inteligencia desde una
perspectiva de personalidad y lo aplicé a una herramienta: (EQ-i). Mas adelante,
cuando estudié el modelo de BarOn (2006), Decidi6 modificar la definicion y

propuso que fuera desde la perspectiva de la inteligencia en los aspectos
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emocionales y sociales: "La inteligencia emocional y social" se encarga de las
competencias emocionales, personales y sociales. diversidad de habilidades con
el objetivo de potenciar de forma positiva y funcional nuestra respuesta
emocional en respuesta a las demandas y tensiones de nuestro entorno.

La investigacion teorica de BarOn llevo a la formulacion de un enfoque
gue relaciona la inteligencia emocional con diferentes aspectos, promoviendo su
integracion en diversas areas como el liderazgo y el desarrollo personal. con
caracteristicas de personalidad tanto permanentes como cambiantes,
incorporando aspectos como la empatia, la confianza, el optimismo y la
impulsividad en la gestibn emocional, entre otros.

En términos generales, el enfoque de BarOn (2000) se estructura en cinco
componentes  principales: = Competencia Intrapersonal, = Competencia
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado de animo
Competencia Intrapersonal: Concebida para analizar el mundo interior, incluye
elementos como la autoconciencia emocional, la confianza, la independencia
emocional, la autoestima y la autorrealizacién. Habilidades interpersonales: esta
orientada a analizar las competencias y el rendimiento en las interacciones con
otras personas, abarcando aspectos incluyendo la habilidadad de empatizar, la
responsabilidad hacia la comunidad y la capacidad de establecer vinculos
humanos. Adaptabilidad: Capacidad de adaptarse al entorno y lidiar de manera
efectiva con las situaciones estresantes.

Se evaluan mediante criterios como el andlisis del entorno real, la
adaptabilidad y la habilidad para abordar dificultades. Manejo del Estrés: Que
trata de una prueba que mide la capacidad de adaptarse a situaciones

incomodas y posponer la reaccion. Se relaciona con la tolerancia al dolor y la
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capacidad para regular los impulsos. Estado de animo: su funcién es examinar
la habilidad para apreciar la vida y la manera en que una persona percibe su
realidad sobre el futuro. Conoce las caracteristicas de la felicidad y el optimismo.

En relacion con la diversificacion, puede apreciarse que el modelo tedrico
de BarOn integra la identificacion de la inteligencia emocional como una
habilidad cognitiva, junto con otros atributos no cognitivos, como la felicidad y el
optimismo, entre otros (Mayer et al., 2000). Posteriormente, BarOn revisé su
marco teorico, simplificandolo y segmentando la inteligencia emocional en tres
dimensiones:

Introspeccion: la habilidad de conocerse a uno mismo, incluyendo tanto
las fortalezas como las debilidades. Expresar y tener pensamientos con
seguridad. Interpersonal: es la persona que comprende sus propias necesidades
y sentimientos hacia los demas. Esta capacidad contribuye al establecimiento y
el desarrollo de vinculos positivos y satisfactorios. La Gestién del Cambio: se
define como la habilidad para abordar de manera eficaz, practica y adaptable las
transformaciones en las dimensiones personal, social y ambiental, integrando
ademas la toma de decisiones y la gestidon de problemas.

Los modelos de habilidades. afirman que la habilidad para procesar los
mensajes emocionales esta relacionada en la construccion de la inteligencia
emocional. En este sentido, estos modelos carecen de un componente que se
denomine "indice de personalidad de Salovey", el modelo de mayor importancia
dentro de esta linea es el desarrollado por Salovey y Mayer (1990). Estas
personas sostienen que existe un espectro de capacidades cognitivas,
denominadas habilidades neocorticales-prefrontales, que se enfocan en la

percepcion, el analisis, la expresion, el control y la autorregulacion de las
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emociones, ademas de procurar que la felicidad y el cumplimiento de metas se
adecuen a las necesidades y las normas sociales.

El modelo de Salovey y Mayer. Desde que lo definieron por primera vez
en el afio 1990, el modelo ha sido alterado varias veces. En el afio 1997 y en el
afio 2000, los autores agregaron nuevas modificaciones al modelo y lo
perfeccionaron, por lo que, se convirti6 en uno de los mas reconocidos y, en
consecuencia, en uno de los mas implementados. Las habilidades contempladas
dentro de este enfoque incluyen: la habilidad para identificar las emociones,
comprenderlas y expresarlas tanto propias como ajenas mediante gestos
faciales, tonos de voz y lenguaje corporal. Las emociones potencian el
razonamiento y pueden asociarse con otros sentidos, como el gusto y el olfato,
siendo utiles para favorecer el proceso de pensamiento.

Como resultado, las emociones tienen la capacidad de influir en nuestras
prioridades, guiemos o desvios nuestros pensamientos hacia la informacion mas
relevante. El deleite, por el contrario, fomenta el pensamiento deductivo y la
innovacion. Estrés emocional. La habilidad de reconocer y resolver problemas
similares en cuanto a emociones. direccidbn emocional. Entender el efecto que
tiene el comportamiento social en las respuestas emocionales y en su
autoregulacion y de los demas. La regulacién emocional que se hace desde la
reflexion es beneficiosa para el desarrollo personal. La aptitud para experimentar
emociones positivas 0 negativas. En sintesis, el autor ha progresado
constantemente a partir de su experiencia y ha identificado una serie de

habilidades internas que son necesarias para desarrollarse.
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Modelos actuales
El modelo Autorregulatorio de las Experiencias Emocionales (Barret y
Gross, 2001)

El Modelo de Procesos de Barrett y Gross (2001), basado en el trabajo
previo de Higgins et al. (1999), incorpora varios mecanismos clave para la
regulacion emocional. Estos incluyen la seleccién de la situacion, que implica
acercarse o0 alejarse de ciertos entornos 0 personas para gestionar las
emociones; el ajuste de la situacion, que busca modificar su impacto emocional;
la focalizaciébn de la atencion, que dirige la concentracion hacia aspectos
especificos; la transformacién cognitiva, que determina los significados dentro
de un contexto; y la regulacion de la respuesta, que influye en las acciones
emocionales.

En este modelo, Barrett y Gross expandieron las ideas de Higgins et al.
(1999), perfeccionando los mecanismos vinculados a la gestibn emocional.
Resulta fundamental resaltar que los enfoques sobre inteligencia emocional
expuestos en este ensayo no estan ampliamente aceptados por la comunidad
académica (Vallés, 2005).

Al mismo tiempo, no se han encontrado métodos eficaces para medir de
manera objetiva y precisa los diversos elementos que constituyen la inteligencia
emocional. En algunos casos, estos son el resultado de estructuras creadas de
manera consciente con el propdsito de enfatizar emociones masivas. Por
mencionar algunos, se encuentran los enfoques de Cooper y Sawaf, Matineaud

y Engelhartn, asi como Elias, Tobias y Friedlander, entre otros.
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2.2.4 Estilos de afrontamiento hacia el estrés

En el marco de las distintas situaciones, factores estresantes ambientales
y consecuencias del virus que estamos viviendo, las emociones de muchas
personas son perjudicadas por altos indices de estrés. Ante esta situacion, las
personas, en especial los jovenes, pueden emplear diferentes estrategias,
estilos, modos o enfoques para lidiar con el estrés. En este apartado, discutimos
las definiciones, los tipos, las caracteristicas y los modelos mas importantes de
los estilos, modos y métodos de enfrentamiento al estrés.
2.2.4.1 Definiciéon de afrontamiento al estrés

Segun Pereyra (2009), el afrontamiento constituye a un método para
gestionar el estrés con un propdsito adaptativo, teniendo en cuenta todos
aguellos esfuerzos a nivel cognitivo y conductual, que pueden verse de manera
notoria y cambiante ante situaciones especificas, y estas ser desbordantes ante
los recursos de la persona.

Segun Alvarez (2015), citado por Contreras y Leal (2018), el
afrontamiento del estrés contribuye al equilibrio y adaptacion de las personas en
contextos de tensién. Lazarus y Folkman (1986) plantean que, ante situaciones
estresantes, es fundamental considerar. a) la evaluacion individual de los
factores generadores de estrés, b) lo emocional y los sentimientos ligados a la
percepcion, y c) las estrategias cognitivas y conductuales implementadas para
afrontar esos factores. Desde esta Optica, el afrontamiento puede centrarse en:
(a) la resolucién de la tarea, enfocandose en el analisis l6gico del problemay la
planificacion de acciones, o (b) la gestibn emocional, priorizando las respuestas

afectivas, la evitacion y la preocupacion.
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Segun Buceta y Bueno (1995), las intervenciones de manejo del estrés
tienen como objetivo primordial: a) eliminar o reducir las causas subyacentes del
estrés, o b) modificar variables personales que sean relevantes. c) Contener las
manifestaciones de estrés que se han producido (Control de la activacion fisica
y mental, reducciéon de la ansiedad, la agresividad y la depresion ocasionadas
por el estrés, y restauracion de la energia agotada) y d) Disminucién de la carga
en los planes terapéuticos destinados a enfermedades semejantes.
2.2.4.2 Estilos de afrontamiento ante las situaciones de estrés

De acuerdo con Del Rio Lopez, fundamentado en los planteamientos de
Lazarus y Folkman (1984), en términos generales, es posible distinguir tres tipos
de estrategias para afrontar situaciones:

a. Afrontamiento activo o centrado en el problema: El individuo se
involucra directamente en la resolucién del problema para disminuir los efectos
negativos. Las tacticas mentales especificas que emplean estas personas
pueden ser: investigar acerca de un problema, imaginar distintas soluciones
posibles, evaluar qué método es mas eficaz, planificar una estrategia, como la
organizacion llevara a cabo cada paso que lleve a la solucién, para pedir consejo
y apoyo a otros, para darle informacion, asesoramiento, asistencia financiera,
etc.

b. Afrontamiento pasivo o centrado en la emocion;_Intenta mitigar el
impacto negativo emocional del problema, intenta disminuirlo. Las técnicas
psicoldgicas especificas propias de este enfoque de afrontamiento se encuentra
recurrir al respaldo emocional de familiares y amigos, fomentando la empatia y
la comprension.expresar emociones, orar, encontrar lo positivo del asunto (¢ qué

puedo aprender?), acatar el problema, etc.
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c. Afrontamiento de evitacion: Este tipo de afrontamiento se caracteriza
por evitar enfrentar los problemas directamente, ya sea ignorandolos, esperando
gue desaparezcan sin intervencion, culpando a otros o distrayéndose con otras
actividades. Entre sus estrategias psicologicas se incluyen la negacion del
problema, la evasion de recuerdos relacionados, la busqueda de excusas, el
consumo de sustancias y el uso del humor para minimizar la situacién. En
general, este enfoque desadaptativo impide aplicar estrategias efectivas para
resolver dificultades

Segun algunos especialistas en psicologia, los patrones de afrontamiento
positivos son mas eficaces cuando la solucion esta bajo nuestro control, por
ejemplo, si tenemos problemas de negocios que nos agobian, podemos
preguntarnos: ¢qué puedo hacer? ¢Qué se debe hacer para incrementar los
ingresos? ¢Enmienda los productos actuales? ¢Cuales son los que puedo
suprimir? ¢Esta al alcance de los inversionistas el negocio de la publicidad?
¢, Qué pasa si pido un préstamo? Es posible que lo logre... Al final de esta
pregunta sin final, tendremos un procedimiento para que nuestra compafiia sea
listada nuevamente. Es posible que funcione o no, pero al menos lo intentamos.
Los patrones de afrontamiento reactivos o centrados en las emociones son Utiles
para los sucesos que no son de nuestra incumbencia, como es el caso de la
pérdida de un ser querido. En este escenario, es inutil preguntarse qué podemos
hacer para evitarlo, ya que no hay nada que podamos hacer, por lo tanto, lo mas
recomendable es encontrar apoyo emocional, asumir la ausencia definitiva de
esa personay confiar en que la vida seguira adelante, ofreciendo nuevos motivos

por los cuales esforzarse.
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Modelos tedricos del afrontamiento al estrés

En la actualidad, se han formulado multiples teorias en distintos enfoques
para abordar el estrés, los cuales se consideran complementarios en la
descripcion del proceso de afrontamiento.

Modelo de Aproximacion- Evitacion. Segun Roth y Cohen (1986), este
modelo de la confrontacion al estrés se clasifica en dos: el afrontamiento
evitativo, debe suponer que las personas se concentran en las cualidades
relevantes de la situacién y descuidan otras caracteristicas irrelevantes.

Modelo Incrementador-atenuador. Este modelo propuesto por Oxlad et
al. (2004), enfatiza dentro de los enfoques de afrontamiento destacan el estilo
incrementador-atenuador, basado en la gestién de la informacion vinculada a
situaciones estresantes. El incrementador permanece atento y busca
activamente datos respecto a la amenaza, mientras que el atenuador tiende a
evitar o cambiar la forma en que se percibe el riesgo mediante mecanismos
cognitivos. Segun el autor, la efectividad y adaptabilidad de estos estilos
dependeran del grado de control que se pueda ejercer sobre la situacion.

Modelo de rasgos. Segun Corral, citado por Ramirez (2017), el modelo
Represor-Sensibilizador de Byner es clave dentro de la teoria de los rasgos, pues
sostiene que cada persona posee caracteristicas individuales que definen su
forma de enfrentar el estrés. Mientras la represion implica evitar o negar la
dificultad, la sensibilizaciéon fomenta la atencion activa y la expresion abierta de
los conflictos.

Modelo multiaxial del afrontamiento. Este enfoque se basa en la teoria
de conservacion de Hobfoll, que sostiene que los individuos intentan obtener,

proteger y mantener sus recursos para enfrentar diversas situaciones. Podemos
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considerar que dichos recursos se dividen en cuatro categorias: objetos,
atributos personales, condiciones y energias. Los recursos vendrian a ser la
defensa en los demas; un ejemplo es la autoestima, que es la defensa de las
relaciones. Por ello, el estrés se origina cuando se pierde el agua. EI modelo de
tres dimensiones que involucran el afrontamiento identifica tres categorias
basicas: el afrontamiento pasivo, el prosocial y el antisocial. (Corral, citado por
Ramirez, 2017).

El Modelo procesual. Este concepto, propuesto por Lazarus y Folkman
(1984), la forma en que alguien enfrenta el estrés esta determinada por su
percepcion de la situacion y los factores que lo provocan. Los autores clasifican
las evaluaciones en tres tipos: primaria, secundaria y reevaluacion. La primera
evaluacion tiene lugar antes de que surja cualquier necesidad, ya sea el ambito
interno como externo. Con el fin de entender mejor la forma en que se evaltan
los riesgos, se establecieron cuatro categorias principales: Amenaza, Dafio,
Pérdida y Desafio. Una tasacion secundaria es una medicion de los recursos de
una persona en una circunstancia.

La implicacion mas significativa de esta evaluacion es que la reaccion ante
el estrés estara determinada por ella, por lo que las personas podrian sentirse
temerosas, desafiantes o optimistas, en funcién de los recursos con los que
cuenten.

Los investigadores clasificaron los recursos en dos categorias: los
recursos personales de las personasy los recursos ambientales. La reevaluacion
se centra en el proceso de retroalimentacion que tiene lugar cuando un individuo
se enfrenta a las demandas situacionales. De este modo, el modelo

transaccional sostiene que los procesos mentales afectaran el nivel de estrés y
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que las distintas respuestas y adaptaciones que se realicen estaran
condicionadas por ello. Lazarus y Folkman (1984) distinguen dos enfoques
principales en el afrontamiento: uno destinado a solucionar problemas y otro
enfocado en la gestion de las emociones. Se ha demostrado que el afrontamiento
dirigido por las emociones es sumamente efectivo para tratar enfermedades, sin
embargo, también se ha demostrado que es perjudicial para la salud. Segun
estos investigadores, existen dos métodos para lidiar con el estrés: uno que se
centra en modificar el problema o en regular las reacciones emocionales
provocadas por el mismo.

Méas adelante, los mismos autores organizaron las recomendaciones y
elaboraron ocho estrategias concretas de afrontamiento, de las cuales tres se
dirigian al problema, miestras que cinco se orientaban hacia la emocion. Tacticas
enfocadas en las dificultades: = Enfrentarse = Solicitar apoyo social = Buscar una
solucion.

El modelo de Carver (Estilos de afrontamiento al estrés)

Segun Chau (1998) citado por Dextre (2019), sefiala que el Cuestionario
de modos de afrontamiento al estrés (COPE) en su modalidad disposicional,
creado por Carver, Scheier y Weintraub y adaptado al espafiol por Salazar,
consta de 52 items que abarcan diferentes estilos o estrategias de afrontamiento
del estrés; los items alternativos para cada estilo indicaban qué acciones o
emociones los sujetos tenian con mayor frecuencia. La herramienta intenta
identificar las alternativas mas comunes que los individuos utilizan cuando se
enfrentan a ciscunstancias estresantes. El Inventario Multidimensional de
Estimacion de Afrontamiento (COPE) es un instrumento disefiado para evaluar

los distintos modos en que las personas enfrentan situaciones de estrés. Este
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cuestionario agrupa las respuestas en tres grandes areas o estilos de
afrontamiento, cada una compuesta por estrategias especificas que reflejan la
forma en que el individuo maneja las demandas del entorno: Estilo de
afrontamiento enfocado en el problema.Este estilo se orienta hacia la accion
directa para resolver o modificar la situacion estresante. Incluye estrategias
como el afrontamiento activo, la planificacion, la supresion de otras actividades
para priorizar la resoluciéon del problema, la postergacion del afrontamiento hasta
contar con mejores condiciones, y la basqueda de apoyo social para obtener
orientacion o ayuda practica.

El Estilo de afrontamiento enfocado en la emocion.Se centra en la
regulacion emocional y el manejo de los sentimientos asociados al estrés.
Comprende estrategias como la buUsqueda de soporte emocional, la
reinterpretacion positiva y el desarrollo personal, la aceptacion de la realidad, el
recurso a la religion como fuente de fortaleza, y el analisis de las emociones para
comprender mejor las propias reacciones. Otros estilos adicionales de
afrontamiento.Incluye estrategias menos adaptativas o de evasion, tales como la
evitacion, negacion, las conductas inadecuadas que pueden agravar la situacion
y la distraccion, entendida como el intento de desviar la atencion del problema
sin enfrentarlo directamente.

2.3 Definicién de términos
Inteligencia emocional

Segun Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional se basa en
reconocer, interpretar y manifestar las emociones con precision. También incluye
la capacidad de regularlas, promover sentimientos positivos y estimular el

crecimiento intelectual, facilitando la comprension de las emociones ajenas.
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Estilos de afrontamiento

Respecto a los enfoques para lidiar con el estrés, Fernandez-Abascal
(1997) citado por Chaves-Castafio y Orozco-Rosado (2015), sefiala que estos
se refieren a las tendencias individuales a responder ante situaciones
estresantes y estan relacionados con una preferencia personal por utilizar uno u
otro tipo de estrategias de afrontamiento y esta situacion puede ser de
estabilidad temporal y situacional.

Facultad de estudios

Desde un enfoque conceptual, la facultad de estudio se entiende como
una estructura organizativa de la universidad compuesta por autoridades
académicas, docentes, estudiantes y recursos institucionales. Su finalidad es
promover la formacion integral, la investigacion cientifica y la extension
universitaria en una disciplina especifica, como Humanidades, Ciencias
Econdmicas, Ingenieria, entre otras (Tunnermann, 2018).

Pandemia COVID-19(Coronavirus)

La pandemia por el covid 19, hace referencia a la propagacion de la
enfermedad a nivel mundial, causada por el virus SARS-COV?2 y trasmitida por
gotas respiratorias y al contacto de superficies contaminadas.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

HG: Existe relacion positiva entre la inteligencia emocional, los estilos de
afrontamiento ante el estrés y la facultad académica en los estudiantes de
educacion superior de una universidad privada de Lima en el contexto del

postconfinamiento por COVID-19
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2.4.2 Hipotesis especificas

H1: Existen diferencias significativas en la inteligencia emocional y sus
dimensiones en los estudiantes de educacion superior de una universidad
privada de Lima en el contexto del postconfinamiento por COVID-19 segun la
facultad académica.

H2: Existen diferencias significativas en los estilos de afrontamiento al estrés en
los estudiantes de educacién superior de una universidad privada de Lima en el
contexto del postconfinamiento por COVID-19 segun la facultad académica.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional, los estilos
de afrontamiento al estrés y la facultad de estudios en los estudiantes de
educacion superior de una universidad privada de Lima en el contexto del

postconfinamiento por COVID-19.

77



CAPITULO lIl: METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacién

En el presente estudio los datos y la informacion corresponden a las
particularidades de la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento
manifestadas en estudiantes universitarios tras la pandemia por coronavirus.

Siguiendo las pautas de Sanchez y Reyes (2021), esta investigacion
puede ser considerada de tipo basica y correlacional. Es basica, porque este
estudio impulsa la exploracibn de nuevos saberes en el ambito de la
investigacion, con el objetivo primordial de obtener informacién a partir de la
observacion y el andlisis del entorno para ampliar el conocimiento cientifico
relacionado con el comportamiento humano. Los resultados que se presenten
brindaran algunos aportes sustanciales al conocimiento cientifico de la
Psicologia en nuestro pais. Asi mismo, de acuerdo con estos autores, esta
investigacion también es correlacional, porque esto busca analizar la conexién
entre la inteligencia emocional y las estrategias del manejo del estrés, evaluando
su nivel de relacion mutua dentro del estudio.

Tal como se aprecia en el esquema a continuacion:
X1
|

o
\

X—» =

Donde:

M = Muestra

X1 = Inteligencia emocional

X2 = Afrontamiento frente al estres

r = Relacién
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De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el disefio de investigacion
apropiado para el presente estudio es no experimental, trasversal y correlacional,
este tipo de disefio recolecta datos para examinar las variables en un tiempo
especifico y dentro de un contexto previamente definido, especificamente
evaluamos los fendbmenos que estamos examinando y es ahi donde se estudia
la incidencia de las variables, las diferencias, asi como su interrelacion en un
momento o en un determinado periodo de tiempo.

3.2 Participantes
3.2.1 Poblacion

La poblacion esta integrada por 2000 estudiantes, conformada por los
estudiantes del primer afio de Estudios Generales que, al afio 2023, estuvieron
matriculados en una institucion de educacion superior en Lima. Esta institucion
se encuentra ubicada en el distrito de Surco. El mayor porcentaje de alumnos
proviene de regiones distritales como Surco, la Molina, San Isidro,San Borjay en
menor medida de los conos sur y norte. Cabe resaltar que la gran mayoria
presenta una condicién socioeconémica media, media alta y alta. Los criterios
de inclusién y exclusién son los siguientes:

A. Criterios de inclusion
e Estudiantes mayores que tengan entrel8 y 21 afios.
e Estudiantes matriculados en el afio 2023.
e Estudiantes que pertenecen al primer afio de estudios.
e Estudiantes con carga académica regular.
e Estudiantes que tienen clases virtuales y presenciales.

e Estudiantes con asistencia regular a su centro de estudios.

79



e Estudiantes con la voluntad y actitud para formar parte del proceso
investigativo..
B.Criterios de Exclusion
e Estudiantes que enfrentan dificultades relacionadas con su salud.
e Estudiantes que estén en tratamiento psicoldgico o psiquiatrico.
e Estudiantes que tengan problemas actitudinales frente a la investigacion.
e Estudiantes que tengan algun problema de tipo visual o auditivo.
3.2.2 Muestra

Teniendo en cuenta que investigacion es de tipo cuantitativo, el método
de muestreo empleado en esta investigacion es de naturaleza no probabilistica.
El muestreo no probabilistico se refiere a un enfoque en el que los elementos de
una poblacién no tienen igual posibilidad de ser seleccionados para formar parte
de la muestra. A diferencia del muestreo probabilistico, donde se utilizan técnicas
aleatorias con el objetivo de asegurar que cada integrante de la poblacién cuente
con una posibilidad identificable de ser elegido, en el muestreo no probabilistico
la seleccion se basa en criterios subjetivos del investigador.

Este estudio empleara un submuestreo intencional, utilizando un enfoque
no probabilistico clave para examinar la inteligencia emocional y las estrategias
de gestion del estrés en estudiantes de diversas areas académicas, debido a
que, esta técnica permite al investigador seleccionar participantes basandose en
Su conocimiento y experiencia, lo cual es relevante en un tema tan complejo y
matizado como el manejo emocional y el estrés en los entudiantes universitarios.

La toma muestral utilizada en el estudio estuvo conformada por 334
estudiantes seleccionados bajo criterios de inclusion especificos. Este numero

se obtuvo aplicando una férmula estadistica disefiada por A.N. Kiaer, quien en
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1895 propuso el método representativo como alternativa al censo. Ademas, se
trata de una muestra de poblacién finita, al ser menor a 10,000 estudiantes,
considerando que la poblacién total de estudiantes matriculados en el primer
ciclo en 2023 fue de 2,000.
3.3 Variables de investigacion
3.3.1 Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Mayer y Salovey (1993) definen la inteligencia
emocional como la capacidad de identificar, entender y regular las emociones
propias y ajenas, promoviendo el desarrollo emocional y cognitivo. Este concepto
destaca su importancia en la formacion integral de una persona, pues permite no
solo mejorar las relaciones interpersonales, sino también potenciar el
rendimiento personal y profesional al manejar las emociones de manera efectiva.

Definicion operacional:

La inteligencia emocional, segun Cooper y Sawaf (1998), se refleja en la
capacidad de experimentar, comprender y utilizar de manera efectiva las
emociones. Ademas, incluye gestionar relaciones interpersonales aprovechando

la informacién y la conexidn que estas proporcionan.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variable Inteligencia emocional

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO DE
MEDICION
1.Componente 1.Comprension Inventario de Escala
intrapersonal  (CIA) - de simismo inteligencia Cuantitativa
evalla: comprension emocional de Continua
emocional de si mismo, 2.Capacidad de Reuven BarOn, /intervalo
asertividad, empatia adaptado por la
autoconcepto, Dra. Nelly
autorrealizacion e 3.Capacidadde  Ugarriza
independencia. solucién de (2001)Version
Componente problemas Breve de 60
interpersonal 2.(CIE) - items
evalla: empatia, 4.Automotivacion
responsabilidad social y
relacion interpersonal. 5.Capacidad de
Componente de relacionarse con
. . adaptabilidad 3.(CAD) — los demas
Inteligencia ;
. evalta: prueba de la
emocional

realidad, flexibilidad vy
solucién de problemas.
Componente del manejo
del estrés 4.(CME) -
evalla: la tolerancia al
estrés y control de los
impulsos

Componente del estado
de animo en general
5.(CAG) - evalla: la
capacidad de disfrutar de
si mismo y la habilidad
para mantener la mente
positiva a pesar de las
adversidades

3.3.2 Variable 2: Estilos de afrontamiento

Definicion conceptual: Los modos de afrontamiento aluden a las
inclinaciones individuales para manejar situaciones de estrés y son atribuibles a
las preferencias personales en la aplicacion de ciertos tipos de estrategias de
afrontamiento, ademas de su estabilidad temporal y circunstancia (Fernandez-

Abascal,1997).
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Definicion operacional: Hace referencia a las tendencias individuales de

un individuo para manejar dificultades o sucesos de estrés. El método de

afrontamiento escogido se basara en la valoracion que la persona hace del

escenario 0 suceso estresante, la presencia de recursos y las vivencias

anteriores (Carver et al,1989).

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable modos de afrontamiento
ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO DE
MEDICION
1.El afrontamiento 1. Solucién de Inventario Escala
Modos de centrado en el problemas Multidimensional Cualitativa
afrontamiento problema Su propdésito de Estimacion Nominal
es solucionar 2.Autoregulacion del

problemas mediante la
gestion de demandas
internas o externas que
amenazan y alteran el
equilibrio entre la
personay su entorno.
2.Afrontamiento
centrado en las
emociones, cuyo
objetivo es regular las
emociones  mediante
acciones destinadas a
reducir el malestar y
gestionar los estados
emocionales generados
por situaciones
estresantes.

3.El afrontamiento
centrado en la
evitacion, busca
distanciarse del
problema o aislarse por
un tiempo para
identificar la solucién
adecuada.

emocional

3. Aislamiento
temporal

Afrontamiento
COPE (1987)
Carver, Scheier,
& Weintraub.
Adaptacion
espafiola: Dra.
Esther Calvete
Zumalde ( 2004)
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3.3.3 Variable 3: Facultades de estudio

Definicion conceptual: Desde un enfoque conceptual, la facultad de
estudio se entiende como una estructura organizativa compuesta por
autoridades académicas, docentes, estudiantes y recursos institucionales, que
promueve la formacidon integral, la investigacion cientifica y la extension
universitaria en una disciplina especifica, como Humanidades, Ciencias
econdémicas , Ingenieria, entre otras.

Definicion operacional: En términos operacionales, la facultad de
estudio puede identificarse y medirse por variables como: el nimero de carreras
profesionales que ofrece, el total de estudiantes matriculados, la produccion
académica de sus docentes, su participacion en proyectos de investigacion o
extension, y la gestion de recursos administrativos y académicos en su ambito
disciplinario

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable facultad de estudio

Instrumento de  Escala de

Variable Dimension Indicador y ) L
medicién medicién
Area de Tipo de facultad a la Cuestionario / Nominal
conocimiento que pertenece el Encuesta
estudiante
Numero y variedad de Cuestionario / Ordinal
Oferta académica carreras Ficha
institucional
infraestructura Percepcion de Encuesta con Ordinal
académica ambientes fisicos y items tipo
recursos tecnoldgicos  Likert
Participacion en Encuesta /  Ordinal
Facultad L X
Produccién proyectos, Registro
académica investigaciones 0 documental
eventos.
Publicaciones
cientificas
Proyeccién social Actividades de Encuesta / Ordinal
extension o vinculacién Guia de
institucional observacion
Perfil de egreso Claridad y pertinencia Encuesta a Ordinal

del perfil profesional

estudiantes  /
egresados
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos

Arias (2020) destaca la importancia de elegir correctamente la técnica y
el instrumento de recoleccion de datos, considerando las preguntas, los objetivos
y el enfoque metodolégico del estudio. Cada técnica esta vinculada a un
instrumento especifico, cuya forma de aplicacion debe adaptarse a las
caracteristicas de la poblacion, la viabilidad del estudio y el propdsito de la
investigacion. Entonces, este planteamiento subraya la importancia de un disefio
metodoldgico riguroso y coherente para garantizar que los datos recopilados
sean relevantes y fiables, ajustandose tanto a las necesidades del estudio como
a las particularidades del contexto investigado.

De acuerdo con este autor, se utilizaron pruebas como método de
recoleccion de datos. Entre ellas, destaca la version adaptada por Ugarriza
(2001) del modelo del Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven de BarOn
para medir la inteligencia emocional en los estudiantes. Ademas, se utilizara el
Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento COPE, disefiado
por Carver et al. (1989), con el propésito de evaluar las estrategias de
afrontamiento, reconocido como una herramienta fundamental para analizar
estrategias de afrontamiento y estilos individuales frente al estrés.

Para llevar a cabo este estudio, se ha gestionando la autorizacion
mediante una carta de presentacion, a fin de obtener el permiso correspondiente
de parte de la Direccion de investigacion desarrollada en una universidad privada
donde se llevara a cabo el estudio. Después de haber sido aceptada la peticion,
la solicitud sera aceptada, se procedera a coordinar con los investigadores y los

psicologos que apoyaran en esta actividad para darles a conocer los
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procedimientos y tiempos para la implementacion de los distintos examenes
psicolégicos que se llevaran a cabo. Luego, cada especialista pasara por los
diferentes salones asignados a su cargo para aplicar las pruebas respectivas.
Cabe resaltar que se le presentara el consentimiento informado antes de la
evaluacion para que conozcan los detalles de esta investigacion.

La investigacion se desarrollara siguiendo tres fases principales: la
primera sera pedir el permiso de direccion de investigacion de la universidad, la
segunda parte sera la coordinacién con el representante de CIE y los psicélogos
de apoyo y, por ultimo, la aplicacion de los instrumentos.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Inventario de inteligencia emocional (EQ-I) BarOn Emotional Quotient

Inventory Reuven BarOn, adaptacion realizada por Ugarriza en el 2001.

Nombre : EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor (es) : Reuven BarOn

Adaptacion - Nelly Ugarriza/Liz Pajares

Lugar Y La prueba original es de Toronto-Canada

Afo : La estandarizacion se hizo en el Peru en el afio 2001

(Forma abreviada).

Poblacién : General

Garantias psicométricas

Validez : La validez del I-CE a través del analisis

factorial es de 0.92. Presenta un buen nivel de constructo.

Confiabilidad : Alfa de Cronbach es de 0.93 para el CE total
Forma de administracion Individual o colectiva. Tipo cuadernillo.
Tiempo de administracion : Sin restriccion de tiempo.
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Aproximadamente de 20 a 25 minutos.

Composicion: El inventario de inteligencia emocional esta compuesta por 60
items (Abreviada). En estas preguntas se evallan los cinco elementos
conceptuales fundamentales de la inteligencia emocional que incluyen los 15
factores evaluados por el BarON EQ-I, son los siguientes:

1. Componente intrapersonal (CIA)

Comprension emocional de si mismo,

Asertividad,

Autoconcepto,

Autorrealizacion

Independencia.
2. Componente interpersonal (CIE)
- Empatia
- Responsabilidad social
- Relacion interpersonal.
3. Componente de adaptabilidad
- Prueba de la realidad,
- Flexibilidad
- Solucion de problemas.
4. Componente del manejo del estrés (CME
- Tolerancia al estrés y
- Control de los impulsos.
5. Componente del estado de animo en general (CAG)
- Felicidad

- Optimismo
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Entre los componentes basicos de la inteligencia emocional se encuentran el
autoconocimiento, que permite comprender las propias emociones; la
asertividad, que facilita su expresion adecuada; y la empatia, que ayuda a
comprender las emociones de los demas. Ademas, destacan la evaluacion
realista y la contencidn de respuestas impulsivas, los cuales impactan en la
resolucion de conflictos, los vinculos interpersonales y el éxito personal,
promoviendo el bienestar general. Segun BarOn, estos factores esenciales
dependen de elementos de apoyo que influyen en sus resultados. Por lo que, ste
analisis resalta como la inteligencia emocional no solo mejora las interacciones
interpersonales, sino también el desarrollo integral del individuo, vinculando las
emociones con el logro de un equilibrio personal y social.
Correccién y calificaciéon :La calificacion puede ser manual o computarizada
Significacion. - Estructura factorial: 1 CE-T-5. Factores componentes: 15
subcomponentes.
Tipificacién: Baremos peruanos (véase anexo).
Usos: En los @mbitos educativo, clinico, legal, médico, laboral y en el campo de
la investigacion.
El cuestionario de inteligencia emocional utiliza una escala de respuesta basada
en el formato Likert, que permite la autoevaluacion en cuatro niveles: a) Muy
pocas veces; b) Algunas veces; ¢) Con frecuencia; y d) Con mucha frecuencia.
Propiedades psicométricas

Se realizo el analisis de las propiedades psicométricas del instrumento
Bar-On EQ-i en la muestra de estudiantes universitarios de ambos sexos de las

tres facultades: Humanidades, Negocios e Ingenieria.
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Para el Cuestionario de Inteligencia Emocional de BarOn, los estudios de
validez realizados mostraron que las correlaciones entre las diferentes escalas y
el cociente emocional total oscilaron entre 0.032 y 0.79, lo que indica una validez

que varia desde moderada hasta elevada, en la mayoria de las dimensiones.

Tabla 4

Matriz de correlacion del instrumento de Inteligencia emocional

manejo  estado
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad de de
estrés animo

Inteligencia
emocional

Intrapersonal —
Interpersonal 0.468** .
Adaptabilidad -0.158* -0.178* —
mae":t%:gsde 0.515** 0.439** -0.086 —
eS::]l?rgode 0.615%*= 0.382%** -0.236** 0.581** i
Inteli [
nteligencia 1 29 0.632%* 0.032  0.769%* 0.761% —
emocional

Respecto a la confiabilidad, los coeficientes de consistencia interna
obtenidos se situaron en un rango de 0.65 a 0.89. Aunque algunos valores son
bajos, se consideran aceptables dentro del marco de este estudio.En conclusion,
la prueba mostré adecuados niveles de validez y confiabilidad, lo que respalda

su uso para futuras aplicaciones diagndsticas y de intervencion

Tabla b
Confiabilidad del Inventario de Inteligencia Emocional
Variable-Dimension N° de items a
Intrapersonal 12 0.65
Interpersonal 12 0.774
Adaptabilidad 12 0.736
manejo de estrés 12 0.844
estado de animo 12 0.824
Inteligencia emocional 60 0.89

Nota. w: de McDonald; a: Alfa de Cronbach
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Nombre: Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)

Autor : Carver, Scheier y Weintraub

Ano: 1989

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion espafiola: Dra. Esther Calvete Zumalde ( 2004)

Adaptacion: Casuso (1996), citada en Chau y Cassaretto (2016), aplicada en
poblacién universitaria de Lima.

Traduccion al espafiol: Salazar C. Victor (1993) UPCH

Informatizacién: Josué Egoavil PsychoMétric, 2017

Tipo de aplicacion: Individual y colectiva, impreso y digitalizado

Garantias psicométricas

Validez : La de validez del I-CE a través del andlisis factorial es 0.82
presenta un buen nivel de constructo.

Confiabilidad : Fiabilidad: Consistencia interna: 0.45-0.92. Fiabilidad test-retest:
0.46-0.86 y 0.42-0.89. Correlacion version general y situacional: menor de O.
Forma de administracion : Individual o colectiva.

Cuando el cuestionario se aplica de forma disposicional, se responde segun
como se afronta el estrés en general. En el caso situacional, se enfoca en
eventos estresantes ocurridos en los Ultimos tres meses, definidos previamente.
Cada item se evalla de manera autbnoma, sin que existan respuestas absolutas
como correctas 0 incorrecta, también, tienen que reflejar experiencias
personales, no patrones generales.

Tiempo de administracion : Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Composicion: El Brief COPE incluye diversas subescalas, entre ellas:
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9.

10.

11.

12.

Afrontamiento activo: Llevar a cabo acciones concretas y reforzar los
esfuerzos para mitigar o eliminar el factor estresante.

Planificacion: Reflexionar sobre las posibles maneras de afrontar el estrés.
Elaborar estrategias, definir pasos y orientar los esfuerzos hacia una accion
especifica.

Apoyo instrumental: Busca asistencia, orientacion o informacion de personas
capacitadas para proporcionar ayuda en situaciones de estreés.

Uso de apoyo emocional: Obtener respaldo afectivo a través de la empatia
y la comprension de los demas.

Auto-distraccion: Enfocarse en otros proyectos o oactividades para desviar
la atencion del factor estresante.

Desahogo: Reconocer el propio malestar y canalizarlo mediante la
manifestacion de sentimientos.

Desconexién conductual: Disminuir los esfuerzos dirigidos enfrentar el
estrés, incluso abandonando los intentos de alcanzar objetivos afectados por
el.

Reinterpretacidén positiva: Identificar aspectos favorables en la situaciéon y
utilizarlos como una oportunidad de crecimiento personal.

Negacion: Rechazar la existencia o impacto del evento estresante.
Aceptacién: Reconocer la realidad de la situacion y asumirla como parte del
proceso.

Religion: Recurrir a la fe o practicas religiosas como mecanismo de
afrontamiento.

Uso de sustancias (alcohol, medicamentos): Igerir alcohol u otras sustencias

con el proosito de aliviar el malestar o enfrentar el factor estresante.
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13.Humor: Utilizar la comedia o el sarcasmo como mecanismo para sobrellevar
situaciones estresantes, haciendo borma sobre ellas.

14. Auto-inculpacion:Asumis la responsabilidad por lo sucedido mediante la
autocritica o autocondena.

Correccion y calificacion: El Cuestionario COPE de afrontamiento, desarrollado

por Carver (1997), consta de 52 items y se completa siguiendo un formato de

respuesta especifico: “encontraras algunos enunciados con respecto a tu

manera de reaccionar, actuar o comportarte frente a determinados estimulos

.Coloca 1 0 0, al costado de la Columna”.Tu respuesta debe ser de acuerdo ala

siguiente clave;

1: Indica que la respuesta es positiva 0 que concuerda con la afirmacion.

0: Sefala que la respuesta es negativa o que no coincide con la afirmacién
Para la calificacion por areas y de manera global se utiliza un baremo
estandarizado en nuestro pais Chavez(2016) y luego se realiza la interpretacion
respectiva.afrontamiento Brieff COPE
Propiedades psicométricas

Se realizo el andlisis de las propiedades psicométricas del cuestionario de
afrontamiento al estrés en la muestra de universitarios del presente estudio de
ambos sexos de las tres facultades: Humanidades, Negocios e Ingenieria.
Obteniendo correlaciones del puntaje total de la prueba con todas sus
dimensiones, los puntajes ocsilan entre 0.439 y 0.806, la cual nos indica un nivel

optimo de validez.
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Tabla 6

Matriz de correlacion del instrumento de Estilos de afrontamiento

Afrontamiento
centrado en el

Afrontamiento
centrado en la

Estilos
adicionales de
afrontamiento

Estilos de
afrontamiento

problema emocién

(evitativos)

Afrontamiento

centrado en el —
problema
Afrontamiento
centrado en la
emocion

Estilos adicionales
de afrontamiento
(evitativos)

0.456%** —

-0.034 0.055 —

Estilos de afrontamiento 0.735*** 0.806*** 0.439*** —

Considerado dentro del rango aceptable, y un coeficiente de confiabilidad

de 0.703, también considerado aceptable para los propdsitos de este analisis

Tabla 7
Confiabilidad del Inventario de Estilos de Afrontamiento

Variable-Dimension N° de items A Q
Afrontamiento centrado en el problema 20 0.660 0.696
Afrontamiento centrado en la emocién 20 0.635 0.659
Estilos adicionales de afrontamiento (evitativos) 12 0.703 0.710
Estilos de afrontamiento 52 0.689 0.703

Nota. w: de McDonald; a: Alfa de Cronbach

3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Debido a las caracteristicas propias de la investigacion que se esta
planteando en este estudio se emplearan métodos cuantitativos para procesar y
analizar los datos, empleando las herramientas estadisticas mencionadas a

continuacion:
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a) Se utilizaron tablas y graficos para las preguntas sociodemograficas con
el propdsito de describir los atributos del grupo muestral.
b) Se utilizaron medidas de tendencia central y de variabilidad, tales como la
media, mediana, moda, cuartiles, desviacion estandar y coeficiente de
variacion, con el objetivo de construir indicadores de tipo descriptivo.
c) Previo al andlisis e interpretacion inferencial de las variables, se realizo
una evaluacion de la asimetria y la curtosis, considerando como
referencia valores proximos a +3, lo cual sugiere una aproximacion a la
distribucion normal, conforme a lo sefialado por Rodriguez y Ruiz (2008)
d) Se analizaron los datos con pruebas de normalidad como Kolmogorov-
Smirnov o Shapiro-Wilk, dependiendo del tamafio de la muestra, para
determinar si las hipétesis se contrastarian mediante pruebas
paramétricas o no paramétricas.
e) Con la finalidad de evaluar y contrastar las tres variables cuantitativas
consideradas en la investigacion, se utilizara la prueba paramétrica de
Anova; es decir, es una prueba que analiza la varianza de mas de dos
variables de estudio y nos permitira conocer cémo esta la distribucién de
los valores de nuestra poblacién de estudio y para probar si el grupo de
datos proviene de la misma poblacion.
3.6 Consideraciones éticas

En el desarrollo de la presente investigacion, se tomaron en cuenta los
principios éticos fundamentales que rigen toda practica cientifica responsable,
guiandose por la honestidad, el compromiso y la responsabilidad. En ese marco,

se integraron los fundamentos historicos y normativos que, a lo largo del tiempo,
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han consolidado la ética en la investigacion con seres humanos, asi como las
disposiciones especificas de la Universidad Femenina del Sagrado Corazon.

Desde una perspectiva histérica, se consideraron aportes relevantes
como los de Ehrlich (1906), quien sostuvo que, si bien la experimentacion en
seres humanos busca mejorar procedimientos diagnosticos y terapéuticos, estos
deben pasar por un filtro riguroso que proteja los derechos de los participantes,
especialmente de las poblaciones vulnerables. Posteriormente, el Nuremberg
Code (1947) establecié que el consentimiento voluntario era esencial para toda
investigacion, prohibiendo cualquier forma de coaccién, engafio o presion, y
exigiendo que el investigador proporcione informacion clara y comprensible
sobre los objetivos, métodos, riesgos y beneficios del estudio.

En 1964, la Declaracion de Helsinki, posteriormente actualizada en 1989,
reforzé la idea de que toda investigacion con seres humanos debia sustentarse
en principios cientificos sélidos y contar con la aprobacion de un comité ético
independiente. Esta declaracién también establecié la necesidad de evaluar
previamente los riesgos previsibles, garantizando que los beneficios para los
participantes y la sociedad superen cualquier posible dafio.

Asimismo, se tuvo en cuenta el articulo 7° del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en el afio 1966, el cual prohibe someter a una
persona a experimentos cientificos sin su libre consentimiento. Esta linea fue
reforzada en 2005 por la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos
Humanos de la UNESCO, que reunio los principios bioéticos fundamentales en
un unico documento de adhesion internacional (Naciones Unidas, 1966).

En el contexto nacional, el Ministerio de Salud del Peru (2006) estableci6

tres principios éticos rectores para la investigacion en seres humanos: el respeto
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por las personas, que incluye la autonomia y la proteccion de personas
vulnerables; la beneficencia, entendida como la obligacion de maximizar
beneficios y minimizar dafios; y la justicia, orientada a una distribucién equitativa
de los beneficios y cargas de la investigacion.

De manera especifica, en el caso de la Universidad Femenina del
Sagrado Corazon — UNIFE, se respetaron las normativas institucionales
establecidas en el Codigo de Etica de Investigacion, aprobado por el Consejo
Universitario N.° 1391 el 4 de diciembre de 2019. Este documento plantea una
vision integral del quehacer cientifico, incluyendo no solo la dimension técnica,
sino también la espiritual, humana y ecologica. Asimismo, se siguieron los
Lineamientos Eticos para Proyectos de Investigacion elaborados por el
Vicerrectorado de Investigacion, los cuales exigen el cumplimiento de normas
éticas especificas como el uso del consentimiento informado, el asentimiento en
caso de menores o personas con capacidad reducida, las autorizaciones
institucionales y el respeto por los derechos de autor.

Con relacibn a esta investigacion sobre inteligencia emocional y
afrontamiento del estrés en estudiantes de distintas facultades de una
universidad privada, se consideraron los siguientes aspectos éticos claves:

1. Consentimiento informado: Se aseguré que todos los participantes
aceptaran voluntariamente formar parte del estudio, firmando previamente
un documento claro que explicaba los objetivos, procedimientos,
beneficios y posibles riesgos de la investigacion.

2. Confidencialidad y anonimato: Se garantizé la proteccion de la

identidad de los estudiantes participantes. Los datos fueron codificados,
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resguardados y utilizados exclusivamente con fines académicos, evitando

cualquier posibilidad de identificacion personal.

3. Respeto y no discriminacién: Todos los participantes fueron tratados
con equidad y respeto, sin distincion alguna por género, edad, carrera
profesional, nivel emocional u otras caracteristicas personales.

4. No causar dafio: Se evitdo generar cualquier tipo de dafio psicologico,
emocional o académico durante y después del proceso investigativo.

5. Uso responsable de los datos: La informacion recopilada fue utilizada
Gnicamente para fines cientificos y académicos, descartandose cualquier
manipulacion o uso indebido.

6. Autonomia académica y transparencia: Los hallazgos de esta
investigacion fueron reportados de forma objetiva y honesta, respetando
los principios de integridad cientifica y reconociendo sus propias
limitaciones metodoldgicas.

En conclusion la presente investigacion se llevo a cabo respetando tanto
los principios éticos universales como las disposiciones especificas de la
Universidad Femenina del Sagrado Corazén, en aras de asegurar el bienestar y
la dignidad de los participantes, y de promover una practica investigativa

responsable y humanista.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Estadisticos descriptivos

Tabla 8
Distribucion de la muestra segun edad
Edad f %
18 159 47.6
19 175 52.4
Total 334 100.0

La tabla 8 presenta la distribucién de la muestra por edades, destacando

que el 52.4% corresponde a estudiantes de 19 afios, y el 47.6% por los

estudiantes de 18 arios.

Tabla 9
Distribucion de la muestra segin sexo
Sexo f %
Masculino 148 44.3
Femenino 186 55.7
Total 334 100.0

La tabla 9 representa la distribucion de la poblacion estudiada,

destacando que el 44.3% corresponde al sexo masculino y el sexo femenino por

el 55.7%.

Tabla 10

Distribucion de la muestra segun lugar de nacimiento

Lugar de Nacimiento f %
Pera 328 98.2

Extranjero 6 1.8
Total 334 100.0
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En la tabla 10 se detalla el lugar de origen de los participantes del estudio,

indicando que el 98.2% son de nacionalidad peruana, mientras que el 1.8%

corresponde a extranjeros.

Tabla 11
Distribucion de la muestra segun facultad

Facultad

%

Facultad de Negocios
Facultad de Humanidades
Facultad de ingenieria
Total

101
113
120
334

30.2

33.8

35.9
100.0

La tabla 11 presenta la distribucion de los participantes segun su

facultad de estudios, destacando que el 33.8% pertenece a la facultad de

Humanidades, el 35.9% a la facultad de Ingenieria y el 30.2% a la facultad de

Negocios.

Tabla 12

Niveles de la inteligencia emocional

Niveles f %
Bajo 74 22,2
Intrapersonal Promedio 189 56,6
Alto 71 21,3
Bajo 78 23,4
Interpersonal Promedio 180 53,9
Alto 76 22,8
Bajo 81 24,3
Adaptabilidad Promedio 169 50,6
Alto 84 251
Bajo 72 21,6
manejo de estrés Promedio 178 53,3
Alto 84 25,1
Bajo 72 21,6
estado de animo Promedio 175 52,4
Alto 87 26,0
Bajo 82 24,6
Inteligencia emocional Promedio 164 49,1
Alto 88 26,3
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La tabla 12 muestra los niveles de inteligencia emocional y sus
dimensiones, destacando que en todas ellas mas del 50% de los participantes
se sitian en un nivel promedio. En cuanto al puntaje total de la prueba, se
observa que el 49.1% alcanza un nivel promedio, el 26.3% un nivel alto, y el

24.6% se ubica en un nivel bajo de inteligencia emocional.

Tabla 13
Niveles de los estilos de afrontamiento ante el estrés
Niveles f %
Estilos de afrontamiento enfocados en el Bajo >1 15.3
I ! Promedio 190 56.9
problema
Alto 93 27.8
Estilos de afrontamiento enfocados en | Bajo I 219
stilos de afron amler.I,o enfocados en la Promedio 179 536
emocion
Alto 82 24.6
05 de af ) q | Bajo 72 21.6
Estilos de a ronta|.'n|e.n,to centrado en la Promedio 165 49.4
evitacion
Alto 97 29.0

La tabla 13 muestra los niveles de los estilos de afrontamiento
frente al estrés, indicando que el 56.9% de los estudiantes utilizan
predominantemente un estilo de afrontamiento centrado en el problema, el
15.3% en un nivel bajo y el 27.8% en un nivel alto, para los estilos de
afrontamiento enfocados en la emocion el 53.6% se encuentra en nivel promedio
el 24.6% nivel alto y 21.9% nivel bajo, finalmente, en cuanto a los estilos de
afrontamiento enfocados en la evitacion, el 49.4% de los participantes se sitla

en un nivel promedio, el 29% en un nivel alto y el 21.6% en un nivel bajo.
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4.2 Estadisticos inferenciales

Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadistico Gl Sig.
Intrapersonal 0.084 334 0.000
Interpersonal 0.072 334 0.000
Adaptabilidad 0.084 334 0.000
manejo de estrés 0.100 334 0.000
estado de animo 0.086 334 0.000
Inteligencia emocional 0.045 334 0.093
Estilos de afrontamiento enfocados en el problema 0.146 334 0.000
Estilos de afrontamiento enfocados en la emocion 0.099 334 0.000
Estilos de afrontamiento centrado en la evitacion 0.107 334 0.000

En la tabla 14 se visualiza la prueba de normalidad de ambas

variables de estudio, donde se utilizé el estadistico Kolmogorov-Smirnov@ puesto

gue la muestra supera los 50 participantes, en la tabla se muestra que todas las

variables excepto la inteligencia emocional total la distribucién no cumple con los

criterios de normalidad (p < 0.05), lo que fundamenta la aplicacion de métodos

estadisticos no paramétricos.

Tabla 15

Correlacion de la inteligencia emocional, estilos de afrontamiento segun facultad

Inteligencia emocional -
Estilos de afrontamiento

Inteligencia emocional -
Estilos de afrontamiento

Inteligencia emocional -
Estilos de afrontamiento

Facultades enfocados en el enfocado;len la centrado en la evitacion
problema emocién

rho p n Rho p N rho p N
Facul
acultadde .00 0135 101 389+ 0001 101 062 0537 101
NeQOCIOS
Facul
acultadde oo 0029 113 230+ 0014 113 -266™ 0004 113
Humanidades
Facul
acultadde o). 0001 120 364 0001 120 -253% 0.005 120
Ingenieria
General 222% 0000 334 ,333* 0000 334 -163* 0003 334
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La Tabla 15 destaca la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos
de afrontamiento segun la facultad académica. En Negocios, se aprecia una
correspondencia moderada positiva entre la inteligencia emocional y el
afrontamiento centrado en la emocion (rho = .389*), indicando que grados
elevados de inteligencia emocional estan vinculados al uso de estrategias
emocionales. En Humanidades, la inteligencia emocional muestra correlaciones
medias con los estilos centrados en el problema (rho = .205**), en la emocion
(rho = .230%) y una correlacion negativa con el estilo de evitacion (rho = -.266**).
Esto sugiere que altos niveles de inteligencia emocional favorecen estrategias
enfocadas en el problema y la emocion, mientras que niveles bajos estan
asociados a la evitacion. En Ingenieria, se identifican correlaciones medias
positivas tanto con el afrontamiento centrado en el problema (rho = .341**) como
con la emocion (rho = .364**) y una negativa con la evitacion (rho = -.253**), lo
cual nos indica que se cumple la hipétesis planteada por el investigador de
manera parcial.

En general, se infiere que la inteligencia emocional se encuentra
relacionado con los estilos de afrontamiento, favoreciendo estrategias orientadas
al problema y la emocion en estudiantes con niveles elevados. Este analisis
subraya el papel de la inteligencia emocional en la eleccion de estrategias mas

efectivas para manejar el estrés.
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Tabla 16

Comparacion de la inteligencia emocional segun la facultad académica

Rango H de
Facultad romgdio Kruskal- gl Sig.
P Wallis
Facultad de Negocios 101 162.63 0.448 2 0.799

Intrapersonal Facultad de humanidades 113 171.41

Facultad de Ingenieria 120 167.92

Facultad de Negocios 101 159.74 3.025 2 0.220
Interpersonal Facultad de humanidades 113 180.25

Facultad de Ingenieria 120 162.03

Facultad de Negocios 101 146.95 7.328 2 0.026
Adaptabilidad Facultad de humanidades 113 181.99

Facultad de Ingenieria 120 171.15

Facultad de Negocios 101 162.04 0.536 2 0.765

Mir:rjgsde Facultad de humanidades 113 168.13
Facultad de Ingenieria 120 171.50

Facultad de Negocios 101 167.63 1.520 2 0.468
Es;i?rlrc:ode Facultad de humanidades 113 159.42
Facultad de Ingenieria 120 175.00

_ ) Facultad de Negocios 101 155.59 2.251 2 0.324
lg:ﬁgi;nn(:; Facultad de humanidades 113 174.07

Facultad de Ingenieria 120 171.34

La Tabla 16 indica que no se encuentran variaciones importantes en la
inteligencia emocional ni en sus dimensiones cuando se comparan segun la
facultad académica. Sin embargo, en la dimensién de adaptabilidad, si se
identifican diferencias significativas, destacando que el mayor rango promedio
corresponde a la facultad de Humanidades, esto quiere decir que en
comparacion con la facultad de ingenieria y de negocios, los estudiantes de
humanidades presentan mejores niveles de adaptabilidad. Lo cual nos indica

gue se cumple la hipotesis del investigador de manera parcial.
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Tabla 17

Comparacion de los estilos de afrontamiento ante el estrés segun la facultad

académica
Rango H de
Facultad rom(gdio Kruskal- al Sig.
P Wallis
Estilos de Facultad de Negocios 101  181.12  4.348 2 0114
afrontamiento )
enfocados en el Facultad de humanidades 113 169.34
problema Facultad de Ingenieria 120 154.31
Estilos de Facultad de Negocios 101 155.21 3.804 2 0.149
afrontamiento  pacultad de humanidades 113 180.61
enfocados en la L
emocion Facultad de Ingenieria 120 165.50
Estilos de Facultad de Negocios 101 185.26 5.337 2 0.069

afrontamiento
centrado en la
evitacién Facultad de Ingenieria 120 156.05

Facultad de humanidades 113 163.79

La Tabla 17 muestra un analisis comparativo de los estilos de
afrontamiento utilizados por los estudiantes, segun su facultad académica,
indicando que no se observaron diferencias significativas entre ellos, esto quiere
decir que independientemente de la facultad a la que pertenecen los estudiantes,
podria predominar cualquier estilo de afrontamiento. Ante ello, se determina que

no se confirma la hipétesis del investigador.

Tabla 18
Correlacion de la dimensién intrapersonal, estilos de afrontamiento segun la facultad
académica
Intrapersonal - Estilos Intrapersonal - :
. Estilos de Intrapersonal - Estilos de
de afrontamiento . .
afrontamiento afrontamiento centrado en la
Facultades enfocados en el enfocados en la evitacion
problema emocion
rho P N rho p N rho p N
Facultad de 018 0061 101 ,394 0.000 101 0.070  0.485 101
Negocios
Facultad de . . .
. ,213 0.024 113 ,222" 0.018 113 -,241 0.010 113
Humanidades
Facultadde )55 313 120 225¢ 0013 120 -213*  0.093 120
Ingenieria
General ,159** 0.004 334 ,270** 0.000 334 -,140* 0.010 334
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La tabla 18 presenta la relacion entre la dimensién intrapersonal y los
estilos de afrontamiento, diferenciados segun la facultad de estudios, donde se
evidencia que para la facultad de negocios solo se relaciona de manera positiva
media con dichos modos de afrontar el estrés orientados en la emocion
(rho=,394") en la facultad de Humanidades, la dimensién intrapersonal muestra
una relacion inversa con el afrontamiento basado en la evitacion (rho = -0.241**),
mientras que con los otros dos estilos presenta una correlacion positiva de nivel
medio. Por otro lado, en la facultad de Ingenieria se observa una correlacion
positiva moderada con los estilos de afrontamiento centrados en la emocion (rho
= 0.225**) y una relacién negativa moderada con el afrontamiento basado en la
evitacion (rho = -0.213**), haciendo referencia que la hipétesis del investigador
se cumple de manera parcial. Finalmente, de manera global, la dimensién
intrapersonal mantiene una relacion positiva de nivel medio con los tres
modalidades de afrontamiento ante el estrés.

Esto nos indica que a mayor nivel en la dimensién intrapersonal presentan
una mejor gestion de sus emociones Yy en ellos ,predomina el estilo centrado en
la emocién y en el problema, en cambio, los alumnos que presentan bajos
niveles en el area intrapersonal manifiestan el modo de afrontar el estrés

centrado en la evitacion.
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Tabla 19

Correlacion de la dimensién interpersonal, estilos de afrontamiento segun la facultad

académica
Interpersonal - Estilos Interpersonal - Estilos .
. . Interpersonal - Estilos
de afrontamiento de afrontamiento .
de afrontamiento
Facultades enfocados en el enfocados en la .
. centrado en la evitacion
problema emocién
rho p N rho p N rho p N
Facultadde 50 o7 101 267+ 0007 101 -0.026 0794 101
Negocios
Facutadde oo 0008 113 264 0005 113 -239* 0011 113
Humanidades
Facultad de
Ny ,265**  0.003 120 ,297** 0.001 120 -,241** 0.008 120
Ingenieria
General ,140% 0.010 334 ,287* 0.000 334 -175* 0.001 334

La Tabla 19 analiza la interrelacidon de la dimension interpersonal con los
estilos de afrontamiento segun la facultad académica. En Negocios, hay una
correlacion positiva moderada con el afrontamiento emocional (rho = .267**). En
Humanidades, se observa una correlacion positiva moderada con el
afrontamiento emocional (rho = .264**) y una correlacion negativa moderada con
el afrontamiento basado en la evitacién (rho = -.239**). En Ingenieria, existen
correlaciones positivas moderadas con los estilos centrados en el problema (rho
=.265**), en la emocion (rho =.297**) y en la evitacion (rho = .241**). En general,
la dimensioén interpersonal esta relacionada con los tres estilos de afrontamiento
referidos al estrés. Se cumple de manera parcial la hipétesis del investigador.

Esto nos indica que aquellos estudiantes que presentan buenas
relaciones interpersonales; es decir, aquellos que utilizan sus habilidades
blandas, adoptan un estilo de afrontamiento basado en la emocién y en el
problema, a diferencia de quienes no han desarrollado adecuadamente sus
habilidades interpersonales, ya que en ellos predomina el estilo de afrontameinto

centrado en la evitacion.
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Tabla 20

Correlacion de la dimensién adaptabilidad, estilos de afrontamiento segun la facultad

académica
Adaptabilidad - Estilos Adaptabilidad - Estilos Adaptabilidad - Estilos
de afrontamiento de afrontamiento .

Facultad enfocados en el enfocados en la de afrontamiento

acultades . centrado en la evitacion

problema emocién
rho p N rho P N rho p N

Facultadde jon 1342 101 0052 0605 101 382% 0000 101

Negocios
Facultad de

) -0.076 0.423 113 -0.062 0.514 113 ,404** 0.000 113
Humanidades

Facul
acutad de ;473 0431 120 0014 0882 120 378 0000 120
Ingenieria

General  -0.031 0577 334 0015 0782 334 365 0000 334

La Tabla 20 analiza la conexion entre la adaptabilidad dentro de la
inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento segun la facultad
académica. En la facultad de Negocios, se identifica una correlacion positiva
moderada exclusivamente con el estilo de afrontamiento basado en la evitacion
(rho = .382**), para la facultad de humanidades la dimensién adaptabilidad se
correlaciona de manera positiva media solo con los modos de afrontamiento
centrados en la evitacion (rho=,404") , para la facultad de Ingenieria, se observa
una correlacion positiva moderada con los estilos de afrontamiento basados en
la evitacién (rho = .38**), asi como con los estilos centrados en la emocion
(rho=,365"), se cumple de manera parcial la hip6tesis del investigador.
Finalmente, de manera general la dimension adaptabilidad se correlaciona de

,manera positiva media con los estilos centrados en la evitacion.

107



Tabla 21

Correlacién de la dimension manejo de estrés, estilos de afrontamiento segun la facultad

académica
Manejo de estrés - Manejo de estrés - . .
. . . . Manejo de estrés -
Estilos de afrontamiento Estilos de afrontamiento . .
Facultad enfocados en el enfocados en la Estilos de afrontamiento
acultades iy centrado en la evitacion
problema emocién
rho p N rho p N rho P N
Facutadde 100 5177 101 283 0004 101 -0052 0605 101
Negocios
Facultad de

. 0.107 0.260 113 0.020 0.834 113 -313** 0.001 113
Humanidades

Facultadde — \\oi 5000 120 268" 0003 120 -348% 0000 120
Ingenieria
General 216 0.000 334 181 0001 334 -252% 0000 334

La Tabla 21 analiza la conexion entre el manejo del estrés y las
estrategias de afrontamiento segun la facultad académica. En la facultad de
Negocios, se observa una correlacion positiva moderada con el afrontamiento
centrado en la emocién (rho = .283*). En Humanidades, se identifica una
correlacion negativa moderada con el afrontamiento basado en la evitaciéon (rho
= -.313*"). En Ingenieria, hay una correlacion positiva con los estilos centrados
en el problema (rho = .446**) y en la emocion (rho = .268**), mientras que el
afrontamiento basado en la evitacion muestra una correlacion negativa (rho = -
.348**). En general, el manejo del estrés esta vinculado a los tres estilos de
afrontamiento, esto nos indica que la hip6tesis del investigador se cumple de
manera parcial.

Los resultados reflejan que, a medida que aumentan los niveles de
manejo del estrés, los estilos de afrontamiento predominantes son aquellos
centrados en el problema y en la emocion. Por el contrario, en individuos con
bajos niveles de manejo del estrés, predomina el estilo de afrontamiento basado

en la evitacion.
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Tabla 22
Correlacion de la dimension estado de animo, estilos de afrontamiento segun la
facultad académica

Estado de animo - Estado de &nimo - .
. . ) . Estado de animo -
Estilos de afrontamiento Estilos de afrontamiento . .

Facultad enfocados en el enfocados en la Estilos de afrontamiento

acultades ., centrado en la evitacion

problema emocién
rho p N rho p N rho p N

Facult

acutadde 150 5502 101 280% 0005 101 -0.144 0150 101

Negocios
Facultad de

. 0.145 0.126 113 ,206* 0.029 113 -,348** 0.000 113
Humanidades

Facultadde g0, 5001 120 334% 0000 120 -390 0000 120
Ingenieria
General 181 0.001 334 258 0.000 334 -296 0000 334

La Tabla 22 analiza la relacion entre el estado de animo y los estilos de
afrontamiento segun la facultad académica. En Negocios, se identifica un vinculo
positiva con el afrontamiento centrado en la emocion (rho = .280*). En
Humanidades, hay correlaciones positivas con los estilos centrados en la
emocioén (rho = .206**) y en la evitacion (rho = .348**). En Ingenieria, el estado
de animo muestra correlaciones positivas con los estilos centrados en el
problema (rho = .289**) y en la emocion (rho = .334**), mientras que con la
evitacion presenta una correlacion negativa (rho = -.390**). En general, el estado
de &nimo est4 vinculado con todos los estilos de afrontamiento frente al estrés,
comprobando asi de manera parial la hipétesis planteada por el investigador.

Segun los hallazgos encontrados en la tabla 15, pedemos entender que
aguellos universitarios que presentan niveles altos de estado de animo los estilos
de afrontamiento predominantes son aquellos centrados en el problema y en la
emocion, sin embargo, aquellos estudiantes que presentan niveles bajos en esta

dimensién presentan un estilo de afrontramiento centrado en la evitacion.
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CAPITULO V : DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Este apartado se centra en el andlisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos en la investigacion mencionada, donde se presenta la interpretacion
de los resultados, elaborando un analisis y contraste con la literatura revisada, y
tomando en cuenta las limitaciones encontradas a lo largo del desarrollo de este
trabajo. Este apartado es de suma importancia, ya que los hallazgos indican la
situacion actual de las variables, cdmo estas se manifiestan y como estas se han
desarrollado en este estudio, asi como las posibles intervenciones que se
podrian implementar.

Por ello, antes de iniciar propiamente con la discusion de los resultados a
nivel descriptivo e inferencial, es bueno tener en cuenta algunas limitaciones que
se dieron al realizar esta investigacion; pero, sobre todo, al examinar los
hallazgos de esta investigacion, se analiza como la inteligencia emocional se
relaciona con los estilos de afrontamiento en tres facultades académicas de un
centro de educacion superior privado en Lima.

En primer lugar, esta la generalizacion de los resultados, es decir, que la
muestra empleada en esta investigacion esta exclusivamente relacionada con
las caracteristicas de los estudiantes de esta universidad. Los hallazgos
alcanzados en esta investigacion no son representativos de toda la poblacién
estudiantil universitaria y, por lo tanto, no pueden ser extrapolados a nivel
general, esto significa que las conclusiones obtenidas son aplicables Unicamente
al grupo especifico de estudiantes que participaron en la investigacion.

En segundo lugar, el tamafio y la estructura de la muestra influyen en la

representatividad de los resultados. Al enfocarse exclusivamente en una
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universidad privada de Lima, se reduce la diversidad contextual que podria
observarse en investigaciones realizadas en multiples instituciones. Ademas, al
emplear un muestreo no probabilistico y de tipo intencional, se limita la capacidad
de generalizar los resultados a toda la poblacion universitaria, restringiendo su
aplicacion a los estudiantes del Programa de Estudios Generales de la
universidad participante.

En tercer lugar, es pertinente considerar el contexto temporal y
geografico, es decir, que este estudio fue desarrollado dentro de un contexto
particular postconfinamiento por COVID-19, lo que implica que los resultados
estan influenciados por las circunstancias particulares de esa etapa de la
pandemia. Las condiciones emocionales y los modos de afrontamiento de los
estudiantes pueden variar significativamente con el tiempo y en diferentes
contextos geograficos y socioeconémicos. Por lo tanto, los resultados pueden
estar influenciados por factores culturales y educativos particulares de esta
institucion, limitando la aplicabilidad de los hallazgos a estudiantes de otras
universidades o regiones con diferentes contextos culturales y educativos

En cuarto lugar, dentro del contexto post pandemia, los estudiantes
experimentaron cambios cognitivos, conductuales y emocionales significativos
que han influido de alguna manera en su forma de ser y en sus estudios.
Investigaciones anteriores han indicado que cuando los estudiantes tienen
problemas personales, familiares o sociales se observa una reduccion en los
niveles de motivacion y del rendimiento académico, se ha observado un aumento
en la ansiedad, depresion y alteraciones en el estado de animo, particularmente
en estudiantes con recursos econdémicos limitados (Gonzalez, 2012; Lozano et

al., 2020; Robles & Rojas, 2015, citados por Mercado & Otero, 2022). Ademas,
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investigaciones reportan que cerca del 50% de los estudiantes de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México y el Instituto Politécnico Nacional enfrentaron
problemas de suefio, cambios de humor, irritabilidad y conflictos familiares
(Osorio & Prado, 2021, citados por Mercado & Otero, 2022). Las restricciones
por el confinamiento, la carencia de interaccion social y el sistema de educacion
a distancia de emergencia también han impactado negativamente en el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes (Lovon & Cisneros,
2020).

En quinto lugar, es pertinente mencionar la naturaleza correlacional del
estudio; es decir, que, al ser un estudio descriptivo correlacional, no se puede
establecer causalidad entre las variables analizadas. por lo que se pueden
identificar relaciones y patrones en la relacion entre la inteligencia emocional y
los estilos de afrontamiento frente al estrés, no es posible afirmar que una
variable cause efecto directamente sobre la otra.

Una vez expuestas y considerando las limitaciones del estudio, se expone
la interpretacion de los hallazgos obtenidos. Con respecto al propésito principal,
el estudio se enfocé en examinar la conexion entre la inteligencia emocional y
las estrategias de afrontamiento frente al estrés, segun las facultades
académicas de los estudiantes de educacion superior de una universidad privada
en Lima, dentro del contexto posterior al confinamiento por COVID-19, se
encontré que la inteligencia emocional muestra una conexion relevante con cada
uno de los estilos de afrontamiento evaluados en la muestra total de estudio.
Especificamente, se identifica una relacion positiva con las estrategias de
manejo del estrés centradas en el problema y las emociones estan relacionadas,

mientras que se observa relacion inversa con el estilo orientado hacia la
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evitacion. En las personas que cursan estudios universitarios, ambos factores
analizados estan presentes y son significativos para el estudio. Ademas, desde
esta perspectiva, se puede entender que los estudiantes estan expuestos a
diversas situaciones, especialmente después de haber atravesado una
pandemia. En este escenario, es esencial que los estudiantes implementen
diversos estilos de afrontamiento y desarrollen una inteligencia emocional
adecuada para manejar las circunstancias y exigencias que les toca vivir en el
dia a dia. Por lo tanto, se puede corroborar que la hipotesis planteada por el
investigador es aceptada, ya que las evidencias observadas respaldan dicha
afirmacion.

Ademas, estos hallazgos sugieren que la inteligencia emocional
desempeiia un rol significativo en la seleccion de los estilos de afrontamiento
frente al estrés. Se puede percibir que hay estudiantes que tienden a enfrentar
los problemas de manera mas directa, es decir que cumplen con eficacia la
conducta requerida por el entorno, dirigiendo toda su energia hacia una conducta
u objetivo en especifico, y logran gestionar adecuadamente sus emociones, lo
cual puede contribuir a una mejor adaptacion y resiliencia ante situaciones
estresantes. Por otro lado, también existen aquellos estudiantes que tienden a
evitar enfrentar los problemas, lo que podria implicar dificultades adicionales en
su manejo del estrés (Austin et al., 2010; Monteiro, et al. 2014), confirman lo
planteado por Mayer, Caruso y Salovey, una mayor habilidad para identificar,
comprender y gestionar las emociones propias y ajenas se traduce en mejores
capacidades para afrontar situaciones de estrés de manera efectiva. Cabe
resaltar que este analisis cumple uno de los objetivos fundamentales del estudio:

Determinar la conexion entre los niveles de inteligencia emocional, los estilos de
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afrontamiento y la facultad académica de los estudiantes. Ademas, resalta la
importancia de la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del
estrés como factores clave para un desarrollo académico 6ptimo, ya que las
investigaciones indican que la inteligencia emocional esta asociada a multiples
variables que aseguran un rendimiento destacado en los ambitos académico,
profesional, social y otros (Villanueva, 2008). Por otro lado, el afrontamiento al
estrés contribuye a la estabilidad y ha que se adapten a una o varias situaciones
estresantes (Alvarez, 2015, citado por Contreras & Leal, 2018). Por lo tanto,
tedricamente podemos inferir que estas variables estan relacionadas, es asi
como lo manifiesta BarOn (2006), quien sefala que la inteligencia emocional se
compone de un conjunto de habilidades, destrezas y competencias, que van mas
alld de lo cognitivo, si no también sociales y tienen una gran influencia para
afrontar adecuadamente las exigencias del entorno; por lo tanto, aportan
significativamente un conjunto de habilidades para gestionar eficazmente las
situaciones que provocan estrés dentro y fuera del contexto donde se moviliza el
estudiante.

Este estudio analiz6 las correlaciones entre inteligencia emocional y
estilos de afrontamiento segun la facultad académica. En la Facultad de
Negocios, se observa una relacién positiva media entre la inteligencia emocional
y los estilos centrados en la emocion (rho = .267**), lo que sugiere que los
estudiantes desarrollan estrategias para regular emociones, influenciados por
competencias como liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y negociacion
(Cassaretto-Bardales, 2021). Este hallazgo concuerda con investigaciones que

destacan como la inteligencia emocional favorece la toma de decisiones y el
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manejo del estrés (Gonzalez-Cabanach et al., 2013; Barrera-Galvez et al., 2019;
Pardeiro & Castro, 2017).

Por otro lado, en la Facultad de Humanidades se identifica una correlacion
media positiva entre inteligencia emocional y estilos centrados en el problema
(rho =.205**) y en la emocién (rho = .230*), ademas de una correlacion negativa
media con el estilo basado en la evitacidn (rho = -.266**). Esto refleja la formacion
de competencias como empatia, liderazgo y trabajo en equipo (Cassaretto-
Bardales, et al. 2021).

Los hallazgos indican que los estudiantes que gestionan adecuadamente
su inteligencia emocional prefieren enfrentar directamente los problemas y
manejar sus emociones, mientras que aquellos que tienen ciertas dificultades en
el manejo de su inteligencia emocional tienden a evitar los problemas. Esta
situacion también lo afirma Fernandez-Berrocal (2004) al realizar un anélisis
sobre la inteligencia emocional y las emociones desde la perspectiva planteada
por Mayer y Salovey(1997), la inteligencia emocional se define como la habilidad
para reconocer, evaluar y comunicar las emociones de forma adecuada.
Asimismo, conlleva la habilidad de obtener y desarrollar conocimientos que
faciliten el pensamiento, y entendimiento en la regulacion de las emociones
favoreciendo el crecimiento cognitivo y emocional. En la Facultad de Ingenieria,
los estudiantes también muestran correlaciones positivas medias con los estilos
de afrontamiento enfocados en el problema (rho=0.341**), y en la emocion
(rho=0.364**) y una correlacion negativa con el estilo de evitacion (rho=-0.253**).
Esto indica en primer lugar, que de acuerdo con su perfil profesional y personal
estos alumnos son mas practicos y buscan soluciones mas eficaces y

productivas cuando se enfrentan a un determinado problema.
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En este sentido, utilizan las estrategias de afrontamiento centrada en la
gestion de sus emociones, porque presentan un fuerte compromiso social y
empresarial; como lo detalla su perfil de egreso; es decir ellos son formados en
competencias como: la planificacion, liderazgo, adaptacion a nuevos contextos,
emprendimiento, toma de decisiones, e implementacion de soluciones
novedosas (Cassaretto-Bardales, 2021). Es decir, que una gran mayoria de los
estudiantes, estan motivados por un fuerte sentido de responsabilidad social y
un deseo de contribuir positivamente con la sociedad. Ademas, es bueno
mencionar que no utilizan con mucha frecuencia el enfoque centrado en la
evitacion, ya que prefieren enfocarse en resolver el problema o enfocarse en el
manejo emocional adecuado.

Con respecto al primer objetivo especifico, se examin6é el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes de una universidad privada en Lima
después del periodo de confinamiento debido a la udltima pandemia mundial
sucitada hace algunos afios atras. Se observé que el 49.1% de los estudiantes
tiene un nivel medio de inteligencia emocional, el 26.3% muestra un nivel alto, y
el 24.6% se encuentra en un nivel bajo. Esto sugiere que el 75.4% de los
estudiantes evaluados presenta un nivel esperado de inteligencia emocional,
mientras que el 24.6% se encuentra por debajo del promedio, es decir que aln
estd en proceso de su desarrollo emocional, autoconfianza, independencia
emocional, autoestima y de autorrealizacion personal, asi como, sus habilidades
interpersonales habilidades interpersonales y manejo del estrés (BarOn, 2006),
estos resultados para el primer caso son similares a los de Barrera-Galvez et al.
(2019) efectuaron una investigacion en universitarios de enfermeria en Ciudad

de Meéxico, y hallaron que mayormente de universitarios presentaban una
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inteligencia emocional conveniente y alta; sin embargo, los estudios realizados
por Vallejos (2022), en Lambayeque encontr6 que menos del 40% de los
estudiantes presentaba una adecuada o buena inteligencia emocional; es decir,
gue aun les faltaba desarrollar sus habilidades de autorregulacién emocional.

Estas diferencias con el estudio realizado en Lambayeque, puede
deberse a caracteristicas personales y socioculturales de la poblacién, dado que
la investigacion se realizé en una institucién educativa privada y en un nivel
socioeconémico alto, mientras que la otra investigacion se realiz6 en una
provincia del Pera y en una universidad publica, podria ser uno de los factores,
sin embargo, no se pueden dejar de considerar que algunos factores que
podrian estar influyendo en los resultados hallados, como el tiempo de
aplicacion, ya que este estudio fue aplicado postpandemia (2023) y el estudio de
Lambayeque fue previo a la finalizacion de la pandemia (2022). Este andlisis
implica que durante la ultima parte de la pandemia los estudiantes fueron
afectados significativamente desde otra perspectiva a nivel personal, familiar,
pedagdgico y psicolégico. Ademas, es de conocimiento que los adolescentes y
jovenes han tenido en este periodo problemas psicolégicos teniendo
consecuencia problemas a nivel emocional.

El segundo objetivo especifico busco analizar los niveles de estrategias
de afrontamiento frente al estrés en los estudiantes de esta universidad. Se
encontré que la mayoria se encuentra en un nivel promedio en todos los estilos
de afrontamiento, aunque un grupo reducido presenta un estilo basado en la
evitacion. Segun el Instituto Dr. Coullaut de Psiquiatria (s.f.), aquellos que optan
por la evitacibn como estrategia frente al estrés suelen manifestar menos

inteligencia emocional, un manejo inadecuado de la adversidad y un mayor
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riesgo de estrés y depresion a largo plazo, en comparacion con quienes manejan
el estrés de forma mas efectiva. Pereyra (2009) describe el afrontamiento como
estrategias adaptativas, tanto cognitivas como conductuales, para afrontar
demandas internas o externas que superan los recursos personales. Asimismo,
Lazarus y Folkman (1984) manifiestan que el estilo centrado en el problema tiene
que ver con la forma de buscar maneras de solucionar de manera eficaz una
situacion de estrés y asi disminuir los efectos negativos que se pueden presentar
en el estudiante, el afrontamiento centrado en la emocion tiene que ver con el
apoyo psicolégico que busca la persona para afrontar una situacién agobiante y
buscar el lado positivo de la situacion vivida, pero el estilo centrado en la
evitacion tiene otra connotacion el cual tiene que ver con el hecho de poner
excusas o evitar la situacion no dandole una solucion efectiva al problema. Ante
ello, podemos estimar que los estilos de afrontamiento ante el estrés ayudan a
mitigar las consecuencias de la tensibn emocional;sin embargo, no todas son
totalmente positivas tal como ocurre en el modo de afrontamiento centrado en la
evitacion el cual no permite que el estudiante de una solucién eficaz y efectiva a
un evento estresante, generando en él, la situacion de huir y hacer de cuenta
que “no pasa nada” evadiendo responsabilidades.

Con relacién al tercer objetivo especifico, se llevé a cabo un andlisis
comparativo de la inteligencia emocional con sus dimensiones segun cada
facultad de estudios, se pudo hallar que la dimension de adaptabilidad es la Unica
en la que se identificaron variaciones significativas segun la facultad de estudios.
Donde, los universitarios de la Facultad de Humanidades presentan un mayor
rango promedio en esta dimension en comparacion con sus pares de las

facultades de Ingenieria y Negocios, si bien es cierto no se cumple estas
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diferencias en todas las facultades, es importante resaltar que, si se presenta en
la dimension adaptabilidad, en consecuencia, se confirma la hipotesis planteada
por el investigador. Como efecto de este analisis, los hallazgos sugieren que los
estudiantes de Humanidades tienen mejores niveles de adaptabilidad. Es decir,
que estos alumnos poseen la habilidad de ajustar su conducta y adaptarse
agilmente a diversas circunstancias y personas de manera apropiada. Asi
mismo, manifiestan un buen nivel de empatia y receptividad social. Estos
factores pueden contribuir a una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién
ante situaciones cambiantes (Smith et al., 2020). En cuanto a la Facultad de
Ingenieria y Negocios, la falta de diferencias significativas en la adaptabilidad en
comparacion con las otras facultades no implica una falta de adaptabilidad en
estos estudiantes, sino que su nivel es relativamente similar al de los demas. Sin
embargo, las diferencias en la formacién académica y en el tipo de habilidades
desarrolladas podrian influir en como estos estudiantes perciben y manejan la
adaptabilidad; es decir la capacidad de responder de manera efectiva ante
diferentes escenarios y desafios que se dan en la universidad. La falta de
variaciones notables en la inteligencia emocional y sus dimensiones entre
estudiantes de diferentes facultades sugiere que esta es una competencia
universal. Esto implica que aspectos como la autoconciencia, la autorregulacion,
la motivacion, la empatia y las habilidades sociales se presentan de manera
similar en todos los estudiantes, independientemente de su campo de estudio.
Por lo tanto, en este contexto, la inteligencia emocional parece no estar
sustancialmente influenciada por la facultad académica, resaltando su caracter

universal y aplicable en diversos contextos educativos.
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El cuarto objetivo especifico buscé comparar los estilos de afrontamiento
al estrés segun la facultad de estudios. Los datos apuntan a que no se detectaron
diferencias importantes en los estilos de afrontamiento entre las distintas
facultades, es decir que, la ausencia de diferencias significativas entre las
facultades sugiere que los estilos de afrontamiento no estan necesariamente
influenciados por el campo de estudio o carrera de estudio, por lo tanto, se
descarta la hipétesis propuesta por el investigador. Este hallazgo nos indica que
las estrategias utilizadas para enfrentar el estrés son mas universales y no
especificas a las disciplinas académicas. Los estudiantes de todas las facultades
tienen acceso a los mismos recursos y apoyo institucional, lo que puede
contribuir a la homogeneidad en los modos de afrontamiento. A pesar de la
ausencia de variaciones notables entre facultades, es probable que exista una
variabilidad considerable a nivel individual, esto significa que, dentro de cada
facultad, los estudiantes pueden exhibir una amplia gama de estilos de
afrontamiento. Los factores como la personalidad, el entorno social, y las
experiencias personales pueden ejercer una influencia mas significativa en la
definicion de los estilos de afrontamiento que la propia facultad académica en el
gue estudian, tal como lo sostiene Contreras et al. (2009), cuando realiza una
investigacion sobre Personalidad y afrontamiento en estudiantes universitarios
en la Universidad Javeriana de Colombia.

Finalmente, el objetivo especifico numero cinco, tuvo la finalidad de
analizar el vinculo entre los componentes de la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento, manifestando de forma general que el conjunto
completo de dimensiones que integran la inteligencia emocional mantienen algin

tipo de relacidn con las estrategias empleadas para afrontar el estrés, aceptando
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la hipétesis del investigador, por ello, en este punto es bueno definir cada
dimensién de la inteligencia emocional para conocer como se desarrolla, una de
ellas es la dimension intrapersonal que desde la perspectiva de la inteligencia
emocional planteada por BarOn (1997) sostiene que esta dimension se
caracteriza por englobar un conjunto de competencias, saberes y las
capacidades que distinguen a un individuo, las que son empleadas por éste para
conocerse a si mismo y para relacionarse con el medio social que lo rodea de
manera adecuada. También, se considera que quienes tienen una comprension
suficiente de si mismos son capaces de percibirse mas adecuadamente,
organizar sus actividades e incrementar su percepcion y comprension
emocional, lo que les permite establecer metas elevadas y mantener la
autodisciplina, la responsabilidad y el compromiso para seguir adelante.

En la Facultad de Negocios encontramos una correlacion positiva media
hacia el modo enfocado en la emocién (rho=0.394**); dicho de otro modo, los
estudiantes de esta Facultad de Negocios, quienes presentan un desarrollo
destacado en la dimensidn intrapersonal acostumbran a aplicar estrategias de
afrontamiento orientadas a lo emocional. Esto indica que estos alumnos que
manejan bien sus propias emociones son mas propensos a abordar el estrés
mediante la gestion emocional; es decir, que tienen una buena capacidad para
gestionar sus emociones, especialmente en entornos de alta presion y son
altamente competitivos. Pueden mantener la calma y ser resilientes frente a los
desafios. En la Facultad de Humanidades encontramos que los estudiantes con
un mejor manejo emocional tienden a evitar menos las situaciones estresantes,
es por ello, que presentan una correlacion positiva con los estilos centrados en

el abordaje de conflictos y la regulacién del aspecto emocional; es decir, estos
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estudiantes, presentan una inclinacion hacia la aplicacion de mecanismos de
afrontamiento orientadas a abordar problemas como aquellas orientadas a los
aspectos emocionales, reflejando una estrategia mas activa y emocionalmente
regulada para enfrentar el estrés. Ademas, se observa una relacion negativa
moderada con el estilo de afrontamiento enfocado en la evitacion (rho=-0.241**),
lo que indica que la dimension intrapersonal tiene una relacién negativa con
dicho enfoque. Los estudiantes que poseen un mayor control emocional
muestran una menor tendencia a evitar situaciones estresantes y presentan una
correlacion positiva moderada con los estilos de afrontamiento centrados en la
resolucién de problemas y el especto emocional, por lo tanto, reflejan una
estrategia mas activa y emocionalmente regulada para enfrentar el estrés. En
cuanto a la Facultad de Ingenieria, se podria afirmar que hay una relacién
positiva moderada con el enfoque centrado en la Emocion (rho=0.225**), n otras
palabras, los universitarios de esta facultad con altos niveles de inteligencia
intrapersonal manejan el estrés a través de una buena gestibn emocional. En
este contexto, los estudiantes con mejor control emocional son menos propensos
a evitar los problemas, prefiriendo enfrentar las situaciones estresantes de
manera mas directa. En esta parte a nivel general, la dimensién intrapersonal de
la inteligencia emocional evidencia una correlacion favorable con ambos tipos de
afrontamiento, lo que sugiere que los estudiantes que gestionan eficazmente sus
emociones tienden a emplear estrategias tanto proactivas como emocionales
para manejar situaciones de estrés, mientras que los estudiantes con bajos
niveles de inteligencia intrapersonal son mas propensos a emplear la evitacion

como estrategia de afrontamiento hacia el estres.
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Respecto a la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y su
relacion con los estilos de afrontamiento al estrés en funcion de la facultad
académica, se puede afirmar que los resultados revelan importantes diferencias
en como los estudiantes de diversas facultades utilizan sus habilidades
interpersonales para manejar el estrés. En la Facultad de Negocios, se observa
una correlacion positiva media entre la dimensién interpersonal y los estilos de
afrontamiento enfocados en la emocion (rho = 0.267**). Esto sugiere que
aguellos con habilidades interpersonales bien desarrolladas tienden a emplear
estrategias de afrontamiento emocional, como la capacidad de comprender a los
demas, conocer sus motivaciones, establecer lazos de amistad, expresar como
se sienten y buscar apoyo social cuando lo requieren. Las habilidades blandas y
la capacidad de construir relaciones efectivas parecen facilitar un enfoque
emocionalmente orientado para enfrentar situaciones estresantes. En la
Facultad de Humanidades, la dimension interpersonal de los estudiantes
demuestra una evidencia una relacién positiva moderada con los estilos de
afrontamiento centrados en la Emocion (rho = 0.264**).y una correlacion
negativa media con el estilo de afrontamiento centrado en la evitacion (rho = -
0.239**). Esto indica que los estudiantes con buenas habilidades interpersonales
tienden a utilizar estrategias emocionales para gestionar el estrés y son menos
propensos a evitar enfrentar las situaciones estresantes. Esta tendencia puede
reflejar la naturaleza humanistica de su formacion académica, que valoran
bastante la empatia y la comprensiéon emocional. Ademas en esta linea de
carrera, se considera que la inteligencia emocional constituye una competencia

que puede fortalecerse mediante la practica y el aprendizaje, siendo esencial
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para las interacciones personales, la cooperacion y el desempefio en equipo
dentro del entorno educativo.

Para los estudiantes de ingenieria, la dimension interpersonal presenta
una correlacion positiva moderada con los estilos de afrontamiento orientados
tanto hacia la resolucion de problemas (rho = 0.265**) como hacia la gestion
emocional (rho = 0.297**). Ademas, también muestra una correlacion positiva
moderada con el enfoque basado en la evitacion (rho = 0.241**). Esto sugiere
que los estudiantes con habilidades interpersonales desarrolladas
adecuadamente emplean una combinacion de estrategias de afrontamiento,
tanto practicas como emocionales, y en algunos casos, evitan situaciones
estresantes. La inclinacion hacia multiples estilos de afrontamiento podria estar
influenciada por la naturaleza técnica y multifacética de su formacion, que
requiere tanto el manejo de problemas como la regulacion emocional. De forma
general, se puede afirmar que la dimension interpersonal esta vinculada a los
tres estilos de afrontamiento frente al estrés. Estos datos nos indican que los
estudiantes con buenas habilidades interpersonales, independientemente de la
facultad donde estudian, tienden a utilizar una variedad de estrategias para
manejar el estrés.

Por otro lado, se puede apreciar que los estudiantes que no hacen un uso
efectivo de sus capacidades interpersonales tienden a recurrir con mayor
frecuencia al modo de afrontamiento basado en la evitacion, sugiriendo una
menor capacidad para enfrentar eventos estresantes.

Para analizar la dimension de adaptabilidad podemos decir que esta, se
refiere a la capacidad que tiene la persona para entender la realidad, la

flexibilidad a los nuevos entornos o situaciones, asi como, la habilidad para

124



solucionar problemas (BarOn,2006). En la Facultad de Negocios encontramos
gue esta dimension muestra una relacion positiva moderada unicamente con los
estilos de afrontamiento basados en la evitacion (rho=,382**), estos resultados
reflejan la practicidad de los estudiantes de negocios, puesto que dentro de sus
caracteristicas y perfil profesional son alumnos habiles para la solucion de
problemas (Cassaretto-Bardales, 2021). Sin embargo. En algunos casos, la
manera de resolverlos no seria la idonea. En la Facultad de Humanidades
encontramos que la dimension de adaptabilidad muestra una correlacion
favorable media Unicamente con las tacticas de afrontamiento centrados en la
evitacion (rho=,404"), esto puede deberse, a que los estudiantes al ver una
solucion rapida ante un momento estresante optan por dejar pasar la situacion y
tomar otras alternativas, las cuales no le generen estrés. Y, en la Facultad de
ingenieria se identificO que esta dimension guarda una correlacion positiva
moderada tanto con los estilos de afrontamiento basados en la evitacion
(rho=,38**) como con aquellos orientados hacia la Emocién (rho=,365**). En este
caso, para los estudiantes de ingenieria la correlacion se presenta de diferente
manera, no solo con los centrados en la evitacion si no con los centrados en la
emocion, puesto que estos estudiantes puedes presentar capacidades mas
metddicas y organizadas para la solucion problemas frente al estrés.

El manejo del estrés es una de las dimensiones en donde se describe
como la habilidad para regular los impulsos y soportar niveles elevados de
tension que pueden surgir en los ambitos académico, personal o social del
estudiante. En cuanto a esta dimension en la Facultad de Negocios, se ha
identificado una relacion positiva entre esta dimension y los estilos de

afrontamiento centrados en la emocion (rho=,283**); es decir, los alumnos
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presentan la capacidad de poder gestionar sus emociones de manera adecuada
con el fin de afrontar diferentes eventos estresores. En la Facultad de
Humanidades hallaron que hay una relacién negativa a nivel medio entre esta
dimensién y los estilos de afrontamiento basados en la evitacion (rho= -,313**),
en este caso aguellos estudiantes que presentan niveles elevados de manejo al
estrés pueden presentar mayor claridad en el manejo de sus impulsos,
generando soluciones y disminuyendo las consecuencias negativas del estres,
buscando una solucion eficaz sin evadir la responsabilidad del problema. Y, para
la Facultad de Ingenieria, esta dimensidon muestra una relacion positiva con los
estilos de afrontamiento orientados a la resolucion de problemas (rho=,446**) y
a la gestion emocional (rho=,268**), mientras que presenta una correlacion
negativa con el estilo de afrontamiento basado en la evitacién (rho=-,348**); no
obstante, quienes son universitarios de la Facultad de Ingenieria que exhiben
altos niveles en esta dimension, desarrollan mas los estilos enfocados en el
problema, debido a la naturaleza de la dimension de la IE la cual les permite ver
de manera objetiva el problema y buscar una solucion, asi mismo, no se enfocan
en evadir el problema o situacion.

Finalmente, para la dimensién de estado de animo, podemos entenderla
a esta dimensioén como la capacidad de disfrutar de si mismo y la habilidad para
mantener la mente positiva a pesar de las adversidades y dificultades que pueda
tener un estudiante. En la Facultad de Negocios, esta dimension muestra una
relacion positiva unicamente con los estilos de afrontamiento centrados en la
emocion (rho=,280**), este grupo de estudiantes poseen la habilidad de enfrentar
el estrés con una actitud positiva, lo que indica que manejan eficazmente sus

emociones cuando se encuentran en situaciones estresantes. Los alumnos de
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negocios gestionan sus emociones en la parte del estado del estado de animo
utilizando habilidades de autorregulacion y la resolucion de conflictos,
aprendidas en su formacién. Tienden a mostrar alta motivacion y control
emocional esenciales para el ejercicio del liderazgo y la toma de decisiones. En
la Facultad de Humanidades, la dimension estado de &nimo mantiene una
relacion positiva con los estilos de afrontamiento orientados a la emocion
(rho=,206**) y con aquellos basados en la evitacién (rho=,348**), al presentar
niveles altos de una actitud positiva pueden percibir la situacion de una mejor
forma, buscando soporte o sugerencias para dar solucion o afrontar una soluciéon
evitando no hacerse responsable de un hecho o situacion agobiante. Estos
alumnos presentan buenas habilidades en comunicacion efectiva y empatia y
esto les ayuda a mantener relaciones interpersonales saludables y productivas
en entornos competitivos. Finalmente, en la Facultad de ingenieria encontramos
que esta dimensidbn mantiene una relacion positiva con los estilos de
afrontamiento orientados a la resolucién de problemas (rho=,289**) y a la gestion
emocional (rho=,334**), mientras que presenta una correlacion negativa con el
estilo de afrontamiento basado en la evitacion (rho=-,390**), dentro de la
Facultad de Ingenieria contar con una actitud positiva muestra que esta asociada
a los tres tipos de estrategias de afrontamiento, es asi que, a mayor actitud
positiva tendran mayor posibilidad de ejercer el afrontamiento centrado en el
problema y en la emocién y una disminucion en el uso de un estilo evitativo.
Por dltimo, podemos ver que a pesar de las dificultades presentadas por
el COVID-19 y el confinamiento, los universitarios afirmaron que muchos de los
ellos se adaptaron a los cambios que se dieron en el postconfinamiento. En

cambio, un grupo significativo de ellos sufrieron situaciones adversas como lo
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plantea Rosas et al. (2022), quienes sefialan que las restricciones en los
servicios de salud fueron un factor determinante en los efectos psicoldgicos y
sociales observados en los estudiantes, asi como la condicion econOmica
precaria y por las dificultades para acceder a la educacion a distancia. Todo esto
dio lugar a multiples trastornos psicologicos, que incluyen la ansiedad, la
depresion y el estrés, problemas de socializacion, aislamiento, etc. Pese a todo
ello, los estudiantes universitarios han podido sobresalir con sus capacidades de
resiliencia, para superar sus adversidades y seguir adelante.

Ante todo, lo expuesto, es importante fomentar el fortalecimiento de los
estilos de afrontamiento y promover el desarrollo de la inteligencia emocional
dentro de la formacion universitaria, con el propésito de garantizar una adecuada

gestion de las emociones y éxitos en el aspecto profesional.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1 Se muestra la interdependencia entre la inteligencia emocional y los
estilos de afrontamiento ante el estrés de manera general y por facultad,
donde los estilos de afrontamiento centrado en la emocién, y en el
problema se relacionan de manera directa en comparacion del centrado
en la evitacion el cual se asocia de manera negativa o inversa, por lo tanto,
se han hallado correlaciones significativas.

2 Se identifico que 2 de cada 10 universitarios exhiben un buen nivel de
inteligencia emocional, es decir tienen un buen manejo de sus emociones,
autoconocimiento, autorregulacién, manejo del estrés y la resolucion de
conflictos,

3 Se identific6 que un conjunto de estudiantes muestra un estilo de
afrontamiento al estrés centrado en la evitacidn, esto quiere decir que
tienden a alejarse o aislarse del problema sin dar una solucion a lo
sucedido.

4 La mayoria de los estudiantes presenta un nivel promedio dentro de los
estilos de afrontamiento al estrés oscilando este entre el 49.4% vy el 56.9%.
Esto quiere decir que los universitarios emplean estrategias de
afrontamiento moderadamente adaptativas, combinando la resolucion de
problemas con respuestas emocionales o de evitacion segun el nivel de
estres.

5 Se evidenciaron diferencias significativas de inteligencia emocional,

segun facultad, obteniendo un nivel superior en la dimension de
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adaptabilidad la facultad de humanidades, en contraste con las facultades
de Negocios e Ingenieria.

6 No se evidenciaron diferencias significativas en los estilos de
afrontamiento al estrés segun las facultades.

7 Se demostré que todas las dimensiones de la inteligencia emocional se
correlacionan con los estilos de afrontamiento, con la excepcion de la
dimension adaptabilidad, que Unicamente estd asociada al estilo de
afrontamiento basado en la evitacion.

8 Un grupo significativo de universitarios estan directamente vinculadas a
los estilos orientados hacia la resolucion de problemas y la gestion
emocional, mientras que mantienen una relacion inversa con el estilo
basado en la evitacion. Por lo tanto, si presentan un buen nivel de
inteligencia emocional, los estilos orientados hacia la resolucion de
problemas y la gestion emocional tendran un aumento, mientras que el
estilo basado en la evitacion experimentara una reduccién, o viceversa
segun sea el caso.

9 Se evidencia de manera general que todas las dimensiones de la
inteligencia emocional estan vinculados, de una u otra manera, con los
estilos de afrontamiento al estrés, lo que avala la hipétesis principal de
esta investigacion.

6.2 Recomendaciones
En conclusion, es relevante sefalar que, a pesar de las limitaciones del
estudio, ofrece informacion relevante y constituye una aportacion importante

para comprender la conexidn entre la inteligencia emocional y las estrategias de
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afrontamiento del estrés en estudiantes universitarios en el periodo posterior al
confinamiento. En este contexto, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecimiento de la inteligencia emocional: Se propone ejecutar
iniciativas destinadas a promover el progreso del desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes. Estos programas podrian estar
acompafados de mentorias o tutorias organizadas en coordinacion con
el Departamento de Orientacion Psicopedagdgica.

2. Fomento de estilos de afrontamiento adaptativos: Es fundamental
fomentar estrategias de afrontamiento orientadas hacia la gestion
emocional y la resolucién de problemas, con el propdsito de reducir la
incidencia del estilo basado en la evitacibn, que puede generar
consecuencias adversas para el bienestar y el rendimiento académico.

3. Integracion curricular del desarrollo emocional: Se propone la
incorporacion de asignaturas y/o talleres especificos sobre desarrollo
emocional en el curriculo académico asi como en las atributos que definen
a los egresados. Esto permitira potenciar sus habilidades emocionales,
contribuyendo a su éxito académico, profesional y social.

4. Implementacion de talleres especializados: Se sugiere disefiar e impartir
talleres denominados “Desarrollo emocional y manejo del estrés para el
éxito académico, profesional y social” . El objetivo de estos talleres sera
brindar conocimientos basicos sobre inteligencia emocional (IE) y su
impacto en la vida académica y personal, asi como capacitar a los
estudiantes en estrategias efectivas de afrontamiento del estrés. Los
temas a desarrollar incluiran:

- Introduccion y beneficios de la inteligencia emocional.
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- Regulacion emocional orientada al logro de metas.

- Habilidades sociales y comunicacion asertiva.

- Técnicas efectivas para la gestion del estrés en contextos
académicos y personales.

- Creacion de un plan de accion individual centrado en el éxito
académico y social.

5. Incremento del tamafio muestral: A fin de mejorar la aplicabilidad de los
resultados en estudios venideros, se recomienda extender la muestra a
otras universidades de Lima y del &mbito nacional. Esto permitird analizar
como influyen los factores culturales y geogréficos en las variables
estudiadas.

6. Establecimiento de programas de evaluacion continua: Es crucial
implementar un sistema de evaluacién y seguimiento continuo para los
estudiantes, utilizando las horas asignadas a tutorias o programas de
seguimiento académico. Esto facilitara la identificacion y el fortalecimiento
de &reas criticas para su desarrollo.

7. Formulacion de directivas institucionales: Se sugiere que la institucion de
desarrollo directrices especificas para realizar evaluaciones graduales a
los estudiantes. Estas permitirian fortalecer las competencias
emocionales y académicas necesarias, garantizando su éxito académico
y reduciendo las tasas de desercién estudiantil.

Con estas recomendaciones, se espera contribuir al disefio de estrategias
efectivas que promuevan el bienestar y el éxito integral de los estudiantes

universitarios en el contexto pospandemia.
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APENDICE A

Consentimieto Informado

Titulo del estudio

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO FRENTE AL ESTRES
SEGUN FACULTADES ACADEMICAS EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
SUPERIOR POSTCONFINAMIENTO

Investigador (a) :Gutiérrez Heredia , Johnny Oscar
Nombre de la institucion : XXX
Propdsito del estudio:
Lo estamos invitando a participar en un estudio que tiene como obijetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y afrontamiento frente al
estrés segun facultades académicas en estudiantes de educacién superior
postconfinamiento.
Procedimientos:
Si decide patrticipar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se llenara una ficha demografica con sus datos generales.

2. Se realizan dos cuestionarios psicolégicos cada uno de 15 a 20 minutos

aproximadamente.

3. Los cuestionarios seran:

a. Inventario de inteligencia emocional(EQ-I BarOn Emotional Quotient
Inventory Reuven BarOn, adaptacion realizada el afio 2001 por la Dra. Nelly

Ugarriza-Liz Pajares/Forma abreviada)
b. Cuestionario de Afrontamiento al Estrés — COPE (Carver, Scheier &

Weintraub, 1989), adaptacién peruana de Cassaretto, Chau, Oblitas y
Valdez (2003).
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Riesgos:

Participar de la presente investigacion no involucra ningun riesgo para los
participantes.

Beneficios:

La siguiente investigacion es un aporte para la poblacidén objeto de estudio, ya
que les permitirh conocer como se relaciona el nivel de Inteligencia emocional
segun los estilos de afrontamiento que presentan los estudiantes universitarios
frente a la pandemia COVID 19.Podran entender las fortalezas y limitacionesque
presentan los estudiantes

Costos y compensacioén

No debera pagar nada por su participacion en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Los nombres de los participantes seran confidenciales, modificandolos con el fin
de salvaguardar su identidad. Los resultados de la investigacion seran
presentados con seudonimos. En el caso de los datos demogréficos estos si
seran utilizados sin modificaciones.

Uso futuro de la informacién obtenida

En caso usted lo requiera se le brindaran los resultados de la investigacion. Al
final de esta investigacion puede dejar su correo electrénico si precisa de ella.
Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de éste en cualquier momento.
Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte aJohnny Oscar Gutiérrez
Heredia, al teléfono 960204953.

Si tiene alguna pregunta sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha
sido tratado injustamente puede contactar con el Director del centro de
investigacion de la universidad.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
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APENDICE B

Declaraciéon y/o Consentimiento

Yo con

DNI acepto voluntariamente participar en este estudio,

comprendo y estoy informado(a) de las actividades en las que participaré si
decido ser parte de la investigacion, también comprendo que puedo decidir no

participar y puedo retirarme del estudio en el momento que decida.

Firma de la participante Firma del investigador

Fechay Hora :

Correo electronico del participante:
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APENDICE C
Autorizacién para el uso del Inventario de Inteligencia emocional

BarOn

La Mg. Liz Pajares Del Aguila a través de su correo electronico con fecha
de 23 de setiembre del 2022, brindo la autorizacion para el uso del
instrumento en su versiéon adultos y abreviada.

Nota: Se adjunta la carta de autorizacion.

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 23 de setiembre de 2022

Estimado:

Johnny Oscar Gutiérrez Heredia

Dada la motivacion académica que tiene por realizar el proyecto de investigacion para
obtener el grado de doctor en Psicologia titulado provisionalmente "Inteligencia
Emocional segan las Estrategias de Afrontamiento en Universitarios en el Contexto
de Post confinamiento por COVID-19", en la Universidad Femenina del Sagrado
Corazoén, autorizo el uso del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE version
Adultos y version abreviada para ninos y jovenes adaptado en Lima para los objetivos que se
propone, en representacion de la Dra. Nelly Ugarriza Chavez, fallecida recientemente.

Le deseo éxito y no dude en consultar la informacion que requiera sobre el instrumento.

Saludos cordiales,

Atentamente,

G-

Mg. Liz Pajares Del Aguila
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APENDICE D

Autorizacion para cuestionario de afrontamiento al estrés de COPE
(Carver et al.)

Muy buenas tardes, Dra. Esther Calvete Zumalde:

Le agradezco profundamente su amable respuesta. En verdad, su
orientacibn me resulta de gran ayuda, ya que, como le mencioné
anteriormente, tengo la intencién de aplicar el instrumento en el Perd. Por
tal motivo, deseo utilizar su version traducida al espafiol, dado que mi
poblacion de estudio no comprenderia adecuadamente la version en
inglés, pues en su mayoria son hablantes exclusivamente de espafiol.

Atentamente,
Mg. Johnny Oscar Gutiérrez Heredia

La Dra. Esther Calvete Zumalde a través de su correo electrénico con
fecha de 15 de octubre del 2022, brindo la autorizacion para el uso del
instrumento COPE en su version espariola.

Esther Calvete Zumalde
parami =

Yo no tengo inconveniente en que utilice mi traduecion, pero el permiso para usar el COPE yo no puedo darlo sino el autor del mismo (el Dr. Carver)
Un cordial saludo

Esther

Esther Calvete

Asi mismo, el psicélogo Josué Egoavil Dorregaray, a través del correo
electrénico con fecha de 25 de octubre del 2022, brindo la autorizacion para que
se utilice con fines académicos, la plantilla informatizada del cuestionario de
afrontamiento al estrés de COPE (Carver et al.).

ﬁm‘ Josue EGOAVIL DORREGARAY 1252 (hace b minutos) oy
[}

parami v

Hola Johny. Gracias por escribir. Del COPE soy autor de la versidn de calificacion informatizada que es propiedad de PsychoMetric, cuyo costo figura en el archivo adjunto.

autarizacion de uso requerimos tus datos personales y el filulo aprobaho de tu investigacion
Ateniaments

Psic. Josug EGOAVILD.
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AUTORIZACION DE USO DE INSTRUMENTO

Quien suscribe la presente,

Psicélogo Amancio Josué EGOAVIL DORREGARAY, a solicitud de Johnny
Oscar GUTIERREZ HEREDIA quien realiza la investigacion titulada
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO AL ESTRES SEGUN
FACULTADES ACADEMICAS EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR
POSTCONFINAMIENTO”, donde utilizard la Plantilla de Calificacidn
Informatizada del Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE), herramienta de mi coautoria procedente de archivos de uso libre

y propiedad de PsychoMeétric.

Por lo tanto, autorizo a la mencionada persona UTILIZAR la
herramienta sefialada con el compromiso de compartir la data respectiva
que incrementara una base estadistica actualizada de este instrumento.

FIRMO este consentimiento esperando que esta herramienta
pueda brindarle un acercamiento psicométrico amigable al problema de
investigacion.

Lima, 25 de octubre del 2022.

148



