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RESUMEN

El propésito del estudio fue analizar como percibe la comunidad educativa la
gestién de la educacién inclusiva en un colegio particular del distrito de San
Isidro. El enfoque fue cualitativo y de disefio fenomenologico. La investigacion
conté con una muestra de 9 participantes seleccionados segun criterios de
inclusion y exclusion, la conformaron dos directivos, cuatro docentes y tres
padres de familia. Para la recogida de datos, se empled la técnica de la entrevista
y como herramientas dos cuestionarios. Los resultados revelaron que la
comunidad educativa percibe que la gestion de la educacion inclusiva se realiza
con responsabilidad y compromiso; brindando una educacion de calidad a los
nifios con necesidades educativas especiales. Sin embargo, el enfoque inclusivo
no esta incorporado en los documentos de gestion. Los docentes valoran el
interés de la IE por la capacitacion, el apoyo del departamento de atencion a los
aprendizajes, la asesoria psicoldgica y el acompafiamiento por especialistas. Se
destaca la provision de materiales adecuados a las necesidades de los
estudiantes. Los padres perciben un compromiso real con el aprendizaje de sus
hijos, evidenciado en el seguimiento constante, la comunicacion fluida y la
mejora continua.

Conclusion: La comunidad educativa percibe que la gestiéon de la educacién
inclusiva en las dimensiones estratégica, administrativa, pedagdgica y
comunitaria se realiza con responsabilidad y compromiso y que aseguran una
educacién de calidad a los nifios con necesidades educativas especiales.
Palabras clave: educacion inclusiva, gestion directiva, adaptaciones
curriculares, practicas inclusivas.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze how the educational community
perceives the management of inclusive education at a private school in the San
Isidro district. The approach was qualitative and phenomenological in design. The
research sample included nine participants selected according to inclusion and
exclusion criteria: two principals, four teachers, and three parents. Data collection
was conducted using interviews and two questionnaires. The results revealed
that the educational community perceives inclusive education management as
being carried out with responsibility and commitment, providing quality education
to children with special educational needs. However, the inclusive approach is
not incorporated into management documents. Teachers value the school's
interest in training, support from the learning department, psychological
counseling, and mentoring by specialists. The provision of materials appropriate
to student needs is highlighted. Parents perceive a genuine commitment to their
children's learning, evidenced by constant monitoring, fluid communication, and
continuous improvement.

Conclusion: The educational community perceives that the management of
inclusive education in the strategic, administrative, pedagogical and community
dimensions is carried out with responsibility and commitment and that it ensures
guality education for children with special educational needs.

Keywords: inclusive education, managerial management, curricular, inclusive
practices
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INTRODUCCION

La gestion de la educacion inclusiva representa un pilar fundamental para
la construccion de sociedades mas justas y equitativas. Su finalidad es asegurar
que todos los estudiantes, sin distincion alguna por sus capacidades,
caracteristicas individuales, culturales o condiciones socioeconémicas, puedan
acceder a una educacion de calidad. Esta debe estar disefiada y adaptada a sus
necesidades particulares, dentro de un entorno que valore la diversidad como
una rigueza y no como una barrera.

El enfoque inclusivo implica no solo integrar fisicamente a los estudiantes
en el aula, sino también transformar las practicas pedagogicas, los materiales, la
evaluacion y la cultura institucional para garantizar la participacion activa y
significativa de todos. Promueve principios como la equidad, el respeto, la
empatia y la justicia, y busca eliminar las barreras que impiden el aprendizaje y
el pleno desarrollo de cada estudiante.

De esta manera, la educacion inclusiva no solo beneficia a quienes
presentan necesidades especificas, sino que fortalece a toda la comunidad
educativa al fomentar valores y habilidades esenciales para la convivencia
democratica y la cohesion social.

En este contexto, el directivo de la institucion educativa desempefia un
papel crucial como lider que impulsa la implementacién de politicas inclusivas,
promueve una cultura de respeto y colaboracién, y gestiona recursos y la
formacion docente para responder a las diversas necesidades, fortaleciendo la
convivencia y preparando a los estudiantes para una sociedad mas justa e

inclusiva.
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La Ley General de Educacion (LGE) 28044, establece que los estudiantes
tienen derecho de integrarse plenamente en la vida escolar y de contar con el
apoyo necesario para desarrollar su maximo potencial. La educacion inclusiva
reconoce y valora la diversidad en el aula, promoviendo la equidad, la
accesibilidad y el respeto por las diferencias.

En este marco, los lineamientos para directivos en gestion escolar resaltan
que una Gestion Educativa (GE) efectiva debe articularse en torno a cuatro
dimensiones fundamentales: la gestion estratégica, que orienta la planificacion y
toma de decisiones; la gestibn administrativa, que garantiza los recursos e
infraestructura necesarios; la gestion pedagodgica y de la convivencia, que
asegura practicas docentes de calidad en un ambiente armonioso; y la gestion
comunitaria, que fortalece la vinculacion con las familias y la sociedad. (Ministerio
de Educacion — MINEDU, 2024).

En el Perd, 3 millones 209 mil 261 personas tienen algun tipo de
discapacidad, lo que equivale al 10,3% de la poblacion, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2024). Sin embargo, solo el 22% de
ellas accede a una educacion inclusiva, de acuerdo con el Banco Mundial (BM,
2021). A pesar de los avances significativos en los dltimos afios, impulsados por
diversas politicas y programas, aun persisten desafios para garantizar una
educacion verdaderamente accesible y equitativa para todos

La motivacion para abordar el tema de investigacion surge de la
experiencia profesional como directivo y como docentes de instituciones
educativas privadas, asi como de la relacion cercana con estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) lo que permitio comprender la realidad

educativa de los estudiantes con discapacidad.
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El estudio responde a la linea de investigacion de gestion institucional y
tiene como objetivo principal analizar la gestion de la educacion inclusiva desde
la percepcion de la comunidad educativa de un colegio particular en el distrito de
San Isidro. Se enfoca en evaluar como la institucion escolar atiende las NEE de
los estudiantes dentro del sistema regular, identificando sus fortalezas y desafios
en la implementacion de practicas inclusivas.

El informe de tesis se organiz6 en seis capitulos. En el primero, se expone
el problema de investigacion, situando el tema de la educacion inclusiva dentro
de un contexto que facilita la formulacion de las preguntas de investigacion, luego
se presenta la justificacion, la delimitacion, limitaciones y los objetivos del
estudio.

En el segundo capitulo se da a conocer los antecedentes que guardan
relacion con la categoria de gestion de la educacion inclusiva, asi también se
presentan las bases tedricas donde se expone las politicas, normativas y la
literatura relacionada.

El tercer capitulo detalla el método de investigacion, el cual sigue un
enfoque cualitativo con un disefio fenomenol6gico. Ademas, se precisa la
poblacién y la muestra, asi como la técnica y los instrumentos utilizados.

En el capitulo cuarto se presentan los resultados y la discusién, que
resumen la informacion obtenida de los miembros de la comunidad educativa
sobre la gestion educativa inclusiva. Este apartado incluye temas clave derivados
de un analisis basado en los datos del trabajo de campo, los fundamentos
tedricos, los antecedentes del estudio y la perspectiva de los investigadores a fin

de dar respuesta a los objetivos propuestos.
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Finalmente, en el capitulo seis, se exponen las conclusiones y las
recomendaciones, de acuerdo con los resultados orientados a la busqueda de la

excelencia en la atencion educativa ofrecida a los estudiantes con NEE.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo, se expone el problema de estudio, se presenta la
justificacion, se definen los alcances y las limitaciones que surgieron a lo largo

del desarrollo de la pesquisa. Asimismo, se presentan los objetivos del estudio.

1.1 Planteamiento del problema

Las NEE denominadas también como discapacidad, habilidades
especiales, habilidades diferentes, se definen como limitaciones, diferencias o
incapacidades que poseen algunas personas que viven dentro de una
comunidad, términos que desafortunadamente se asocian con la exclusién en la
sociedad y, de manera igualmente inaceptable, dentro del sistema educativo,
(Ainscow, 2015).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020); los estudiantes con NEE merecen las
mismas oportunidades educativas que cualquier otro alumno; son personas
Unicas e irrepetibles, con caracteristicas diversas y particulares que enriquecen
el entorno educativo.

En ese sentido, estos estudiantes con NEE tienen el derecho a recibir un
aprendizaje de calidad que les permita lograr competencias y capacidades en
toda su vida educativa, elevando su autoestima al sentirse incluidos, aceptados
y apoyados dentro del grupo de alumnos.

Este esfuerzo se encuentra en concordancia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4) y el Marco de Accion de Educacion 2030, cuyo proposito
es garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, fomentando
oportunidades de aprendizaje continuo para todas las personas a lo largo de su

vida.
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Al respecto el Banco Mundial (2024) indica que el 15 % de habitantes en
todo el mundo experimenta alguna clase de discapacidad, de este total el 10 %
son alumnos menores de diecisiete afios en edad escolar.

Otro dato importante, es el que presenta el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF, 2022); quien expone la alta privacion que padecen los
240 millones de nifios con discapacidad a nivel mundial, de los cuales un 49%
no asisten a ninguna institucion educativa (IE).

Dentro del ambito nacional el INEI (2024); refleja los datos del ultimo
censo realizado en el 2017, afirmando que el Perd cuenta con una cifra de 3
millones 209 mil 261 personas, con diferentes clases de discapacidad, que
suman el 10,3% de la poblacion del pais y en Lima el 31.2% que hace 1 millén
1289 mil del total de la poblacion con discapacidad.

Al respecto, el Consejo Nacional para la Integracion de la persona con
discapacidad (CONADIS, 2022); indica que lamentablemente, no se cuentan con
cifras exactas de nifios y jovenes en edad escolar porque notodos los padres de
familia inscriben a sus hijos en el CONADIS, pero si se puede afirmar que un
alumno con discapacidad tiene tres veces menos oportunidad para recibir
educaciéon que cualquier otro alumno de su edad.

Sobre el tema el BM (2021) inform6 que en América Latina y el Caribe
que solo el 22 % de personas con discapacidad en edad escolar asiste a una IE
regular inclusiva estatal o particular.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020); en el informe de
seguimiento de la Educacion en el Mundo de la UNESCO. menciona que los
gobiernos y las politicas educativas no son exclusivamente responsables de la

inclusion. La responsabilidad recae en los ministerios y directivos de los centros
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educativos, quienes permiten la separacion de los nifios con NEE de la escuela,
su aula y compafieros, al evadir las politicas que correspondan a la perspectiva
de inclusion, como recursos, planes de estudios, actitud docente, acceso fisico,
tecnologias asistenciales y sobre todo la participacion de la familia y comunidad.

Para garantizar la implementaciéon efectiva de las politicas de educaciéon
inclusiva, el gestor debe contar con un equipo capacitado y asumir un rol activo
como lider y facilitador. Su labor implica motivar, supervisar y acompafhar las
practicas educativas de acuerdo a las necesidades de todos los estudiantes.
Ademas, es responsable de promover una cultura escolar inclusiva, aplicando
estrategias pedagdgicas que favorezcan aprendizajes significativos y una
gestion centrada en la colaboracion y el logro educativo de toda la comunidad.

De acuerdo con el MINENU (2021) en el documento del Marco del Buen
Desempefio Directivo ,el rol del director es complejo y requiere ejercer con
eficacia el liderazgo y la gestién escolar, asi como la mejora de las practicas
docentes, para ello menciona que se debe de generar cursos, circulos de
aprendizajes entre docentes, mentoria a los directivos.

La Defensoria del Pueblo (DP, 2019), en su informe N°183 sobre el
derecho a la Educacion Inclusiva, indica que el 82.9% de gestores mencionan
que los centros educativos no estan preparados para asumir dicho reto, al no
contar con las condiciones adecuadas como es la falta de formaciéon de los
docentes y la carencia de recursos e infraestructura adecuada, por lo cual es
frecuente la restriccion de matricula a los alumnos con NEE.

Al respecto, el diario La Republica (2019), en un reportaje basado en

testimonios de padres de familia, sefialo6 que muchos centros educativos no
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satisfacen las necesidades ni expectativas relacionadas con el desarrollo
educativo de sus hijos con NEE.

Entre las principales carencias mencionadas se encuentran la
infraestructura inadecuada, la falta de materiales educativos, y la escasa
preparacion o informacioén por parte de docentes y directivos. Esta situacion
obliga a muchas familias a recurrir a centros especializados para complementar
la educacion de sus hijos, lo que implica que los estudiantes deban pasar varias
horas fuera del hogar afectando el vinculo familiar y representando una carga
econdmica considerable para las familias.

El Decreto Supremo N° 007-2021 del MINEDU (2021) propone superar
diversas barreras que dificultan el desarrollo del Enfoque de Derechos y de
Inclusion, asi como la Atencion a la Diversidad en la Educacion Basica.

La normativa destaca la necesidad de aplicar buenas practicas educativas
para asegurar una educacion inclusiva y de alta calidad para todos los
estudiantes, fomentando un entorno educativo fundamentado en el respeto y
abordando las barreras fisicas, sociales y culturales que dificultan el acceso de
los alumnos.

Décadas atras, el tema de la educacion inclusiva ha enfrentado desafios
significativos tanto en el ambito de la gestion como en el aspecto volitivo docente.
A pesar de los esfuerzos realizados y de las politicas implementadas, varios
factores han dificultado una adecuada orientacion y ejecucion de la educacion
inclusiva.

Los lineamientos para directivos en la gestion escolar (MINEDU, 2024);

sugiere estructurar de manera analitica e interpretar el funcionamiento diario de
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la institucion de la gestion educativa en cuatro dimensiones: estratégica,
administrativa, pedagdgica y comunitaria.

La dimension estratégica en la gestion educativa resalta la importancia del
liderazgo directivo para disefiar, implementar, seguir y evaluar la planificacion
institucional, garantizando el cumplimiento de objetivos claros y organizados.

Asimismo, implica conducir el proceso de diversificacion curricular,
adaptando el curriculo nacional a las caracteristicas de los estudiantes y el
contexto local, promoviendo la colaboracion docente y asegurando la coherencia
pedagdgica.

Ademas, el directivo debe liderar los procesos de evaluacion de la gestion
institucional, identificando fortalezas y areas de mejora mediante instrumentos
confiables, y estableciendo planes de accién que fomenten la mejora continua.
Todo esto se realiza promoviendo un clima organizacional positivo, basado en la
confianza, la colaboracion y el compromiso de toda la comunidad educativa.

La dimension estratégica en la GE se alinea con los hallazgos de Paico
(2021), al destacar la importancia de enfrentar los desafios politicos, educativos
y sociales que obstaculizan la implementacion de la educacion inclusiva.

Un liderazgo directivo efectivo debe garantizar una planificacion
institucional que priorice la inclusion, promoviendo el compromiso de todos los
actores involucrados y asegurando la provision de herramientas, incentivos y
recursos necesarios para desarrollar practicas inclusivas de calidad.

Asimismo, resulta clave fomentar la conviccion y voluntad de los agentes
educativos mediante estrategias de capacitacion y apoyo, que permitan la

integracion sostenible de estudiantes con discapacidad en un entorno que valore
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la diversidad y la equidad, fortaleciendo asi los objetivos institucionales hacia una
educacion inclusiva y transformadora.

La dimension administrativa responde al manejo de los recursos
econdémicos, materiales, humanos, de bioseguridad, asi como el cumplimiento
de la normativa y supervision de las funciones por lo que se debe acondicionar
un soporte financiero que respalde los recursos mencionados, aquellos que
garanticen una educacién vigente, una institucion con infraestructura acorde a
los estudiantes con NEE.

Al respecto, Vicente (2019) sefiala en su investigacion que las
instituciones educativas en el Perd aln utilizan modelos tradicionales de gestion
que priorizan la burocracia y restringen la participacion de estudiantes, padres
de familia y docentes.

Segun el estudio, esta situacion impide el desarrollo y la promocion de la
educaciéon inclusiva al no integrarse en la gestidon escolar, subrayando la
importancia de transitar hacia modelos de gestién mas inclusivos y participativos
que respondan a las necesidades actuales de las comunidades educativas.

La dimension pedagogica en la gestion educativa establece que el
directivo debe liderar y estar a la vanguardia en la implementacién de
metodologias educativas innovadoras, la ejecucion del plan curricular y las
practicas pedagogicas, asegurando una evaluacion continua a lo largo del afio.

Esto conlleva la supervision constante del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el acompafamiento activo a los docentes en la implementacion de
estrategias pedagogicas, la adaptacion curricular segun las necesidades de los

estudiantes y el uso adecuado de recursos metodoldgicos.
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Asimismo, implica optimizar el empleo de materiales educativos,
asegurando gque estos sean accesibles y favorezcan un aprendizaje inclusivo y
de calidad. Ademas, el directivo debe conducir la gestion de los procesos
pedagogicos, promoviendo la organizacion de aulas diversas que utilicen
recursos alineados a los objetivos de mejora.

También es crucial organizar y fomentar espacios de trabajo colaborativo
dentro de una comunidad profesional de aprendizaje docente, garantizando la
actualizacion, el desarrollo personal y profesional de los educadores para lograr
una ensefanza de calidad.

En este sentido, la investigacion de Ramirez (2019) sobre adaptaciones
curriculares en aulas inclusivas destaca que el gestor debe incentivar a su equipo
docente a participar en la formacién profesional continua, ampliando sus
conocimientos y creando nuevas sesiones de trabajo y aprendizaje que aseguren
una educacion inclusiva y de calidad, reduciendo las desigualdades entre los
estudiantes y fomentando una ensefianza equitativa.

La dimensién comunitaria en la gestion educativa se centra en responder
a las necesidades del entorno y en establecer un vinculo estrecho con las
familias, reconociéndolas como los primeros educadores y pilares en la
formacion de los estudiantes.

Esto requiere liderar e implementar acciones concretas para desarrollar
estrategias de prevencion y atencion a la violencia, asegurando el bienestar y el
desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, implica fortalecer un clima escolar
positivo, basado en el respeto, la convivencia armoniosa y la promocion de una

cultura inclusiva y segura.
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Ademas, es fundamental promover y organizar espacios de participacion
y toma de decisiones democraticas que involucren a las familias, los miembros
de la IE y otros actores e instancias de la comunidad, fomentando redes de apoyo
gue contribuyan a una educacion efectiva e integral.

En esta situacion, la educacion inclusiva adquiere especial relevancia, ya
gue requiere un compromiso activo de todos los involucrados para garantizar la
atencion de los estudiantes con NEE. La participacion colaborativa permite no
solo reducir desigualdades, sino también construir una comunidad educativa
inclusiva que valore la diversidad, promueva la equidad y ofrezca oportunidades
de aprendizaje para todos.

En este sentido, Aguiar et al. (2020) destacan que la participacion de la
familia en la inclusién de nifios con NEE es fundamental a lo largo de todo el
proceso educativo. Su involucramiento no solo fortalece la convivencia entre la
escuelay el hogar, sino que también promueve un entorno donde la colaboracién
y la comunicacion efectiva sean pilares esenciales para una educacion
verdaderamente inclusiva.

El director escolar es la clave para el desarrollo de sus docentes, alumnos
y la comunidad escolar en general. Tiene la responsabilidad cotidiana de velar
que la IE, sea un centro incluyente para alumnos y sus familias.

Respecto a la gestién curricular segun la encuesta nacional a las
instituciones educativas (ENEDU, 2019), las IE deben incluir las politicas,
procedimientos y practicas implementadas por el director, subdirector, el equipo
técnico-pedagogico y los docentes de la institucion.

Esto se lleva a cabo con el fin de planificar, supervisar, evaluar y verificar

el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, con el objetivo de lograr una
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educacion de calidad en linea con el Curriculo Nacional de Educacion Basica
(CNEB), a través del desempefio del personal docente.

Por lo tanto, se espera que el directivo brinde una asertiva orientacion y
capacitacion a todos los colaboradores de la institucion acerca de los beneficios
de la educacion inclusiva para los alumnos con NEE; esto incluye la valoracion
y respeto a los derechos que, por la Ley N.° 29973, les corresponden, asi como
la comprension de las capacidades y limitaciones de cada uno de ellos.

De esta manera, se podra extender la educacion inclusiva a mas alumnos
con algun tipo de discapacidad y eliminar cualquier tipo de barrera que impida
buenas practicas inclusivas.

En este contexto se propone investigar como se realiza la gestion de la
educacioén inclusiva. El estudio se enmarca en la linea de investigacién gestion
institucional.

Por lo antes visto se plantean las siguientes preguntas:
Pregunta General

¢, Como percibe la comunidad educativa (directivo, docentes y padres de
familia) la gestion de la educacién inclusiva en un colegio particular del distrito
de San Isidro?

Preguntas Especificas

¢, Como percibe la comunidad educativa la gestién de la educacién
inclusiva en la dimension estratégica?

¢, Como percibe la comunidad educativa la gestion de la educacion
inclusiva en la dimension administrativa?

¢, Como percibe la comunidad educativa la gestion de la educacion

inclusiva en la dimension pedagodgica?
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¢, Como percibe la comunidad educativa la gestion de la educacion

inclusiva en la dimension comunitaria?

1.2 Justificacion de la investigacién

A pesar de que la educacion inclusiva ha sido un enfoque establecido por
mas de dos décadas, la integracion efectiva de estudiantes con NEE en las IE
sigue enfrentandose a multiples barreras.

Estas barreras se reflejan principalmente en las practicas inclusivas, que
aun no logran garantizar una verdadera equidad y participacion plena de todos
los estudiantes.

A nivel tedrico la investigacion se sustenta en los acuerdos internacionales
y normas, que promueven la educacion inclusiva, como son los ODS y la Agenda
al 2030, que establecen directrices claves para avanzar en este ambito.

En particular, el ODS 4 enfatiza la importancia de asegurar una educacion
equitativa, inclusiva y de calidad, asi como promover el aprendizaje continuo a
lo largo de la vida. Este objetivo no solo reconoce el papel transformador de la
educaciéon en el empoderamiento de las personas, sino que también destaca su
impacto en la construccion de una vida mas sostenible y saludable,
contribuyendo al desarrollo integral de los individuos y las comunidades.

Otro fundamento tedrico es el que sostiene CAST (2017), quien demostré
gue el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) aplicado a la educacion inclusiva
beneficia enormemente al estudiante al aprender de sus compaferos. Este
enfoque fomenta la motivacién, mejora el aprendizaje y prepara a los alumnos

para continuar aprendiendo a lo largo de toda su vida.
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A nivel metodoldgico, la investigacion aplica un instrumento validado por
especialistas del MINEDU en el ambito de Educacion Basica Especial e
Inclusiva. Esta validacion garantiza la rigurosidad y confiabilidad de los datos
recopilados

A nivel préactico, Los hallazgos de este estudio tendran un impacto
significativo en la mejora de la gestion educativa con un enfoque inclusivo,
beneficiando especialmente a los directores y docentes. El director podra
proponer politicas, optimizar la capacitacion docente, fomentar una mayor
participacion de los padres de familia:y promover un entorno equitativo y diverso
que favorezca el aprendizaje y desarrollo integral de todos los estudiantes.

Para los docentes, los resultados seran una oportunidad para mejorar sus
practicas educativas, considerando la percepcion de los padres, quienes brindan
valiosa informacién sobre las preocupaciones y necesidades de los estudiantes.

Esto permitira disefiar estrategias que promuevan la equidad y la
diversidad en el aula, comprender la perspectiva de las familias sobre la
educacion inclusiva.  Asi también, beneficiara a los estudiantes con NEE,
promoviendo su desarrollo académico, social y emocional en un entorno que
reconoce y responde a sus necesidades.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion
1.3.1 Delimitacién de la investigacion

El presente estudio de enfoque cualitativo tiene como finalidad conocer la

percepcion que tienen los gestores, profesores y padres de familia acerca de la

gestion de la educacion inclusiva en una IE particular.
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La IE particular perteneciente a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL 07) ubicada en el distrito de San Isidro cuenta con los niveles de inicial y
primaria. Las familias son del nivel socioeconémico Ay B.

La IE cuenta con una poblacion total de 710 estudiantes, de los cuales
120 pertenecen al nivel inicial y 590 al nivel primaria. De ellos, 30 estudiantes
forman parte del programa de educacion inclusiva, lo que evidencia el
compromiso de la institucién con la atencion a la diversidad.

En cuanto al personal docente, son 5 profesores del nivel inicial y 18 en el
nivel primaria. La gestidon educativa estd a cargo de un equipo directivo
conformado por 1 directivo en el nivel inicial, 2 en el nivel primaria, un director
general y un subdirector. La muestra del estudio la conformaron 2 directivos, 4
docentes y 3 padres de familia de alumnos con NEE del centro educativo
particular de San Isidro quienes cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusion.

El estudio se realiz6 en el periodo del 2023-2024. La técnica que se utilizo
fue la entrevista a profundidad con cuestionarios semiestructurados validados de
40 preguntas, el cual fue aplicado a gestores, docentes y padres de familia.
1.3.2 Limitaciones de la investigacién

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra el
tiempo requerido para la devolucion del consentimiento informado por parte de
los docentes y padres de familia, lo que retraso el inicio de la recoleccion de
datos.

Asimismo, la coordinacion con docentes y directivos presentd desafios

debido a la incompatibilidad de horarios y la disponibilidad en sus agendas.
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Por otro lado, en el caso de los padres de familia, una proporcion
significativa optaron por no participar en el estudio, argumentando temor a
exponer a sus hijos, pese a las explicaciones detalladas sobre las medidas de
confidencialidad y proteccion de datos. Algunos, ademas, percibieron que su
colaboracion podria comprometer su privacidad, lo que limitd su participacion.
1.4 Objetivos de lainvestigacion

Los objetivos de la presente investigacion responden al problema de estudio:
1.4.1. Objetivo general

Analizar como percibe la comunidad educativa (directivos, docentes y

padres de familia) la gestion de la educacién inclusiva en un colegio particular

del distrito de San Isidro.

1.4.2. Objetivos especificos
e Describir como perciben los miembros de la comunidad educativa la

gestion de la educacion inclusiva en la dimension- estratégica.

e Describir como perciben los miembros de la comunidad educativa la
gestion de la educacién inclusiva en la dimensién administrativa.

e Describir como perciben los miembros de la comunidad educativa la
gestion de la educacion inclusiva en la dimensién pedagogica.

e Describir como perciben los miembros de la comunidad educativa la

gestion de la educacion inclusiva en la dimensién comunitaria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los estudios previos de nivel nacional e
internacional que son referentes de investigaciones previas. Ademas, se
abordan los fundamentos tedricos y la definicion de los términos.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se presentan estudios cientificos, nacionales e internacionales,
relacionados con la gestion de la educacion inclusiva.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Cruz (2024) tuvo como propdésito en su investigacion examinar la
asociacion entre la gestion de la educacion inclusiva y la convivencia escolar
democratica en centros educativos de educacion basica regular en Tayacaja. El
disefio metodolégico, fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, transversal y de caracter descriptivo-correlacional. En el estudio
participaron 97 directores, quienes respondieron a dos cuestionarios adaptados
y validados.

Los resultados indicaron que la mayoria de los directores evaluaron la
gestion de la educacién inclusiva en un nivel regular, reflejando una limitada
disposicion y compromiso para implementar practicas sostenibles de inclusion.
Asimismo, la convivencia escolar democratica fue mayoritariamente percibida en
un nivel regular, lo que representd un obstaculo para la construccion de escuelas
democraticas y la formacion de ciudadanos con competencias fundamentales
para la democracia.

Finalmente, se confirmd la hipétesis planteada, demostrando que existe

una relacion directa y significativa entre la gestion de la educacién inclusiva y la
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convivencia escolar democratica, con un coeficiente de correlacion alto (r =
0,701).

Moreno y Nurefia (2022) realizaron una pesquisa con el objetivo de
identificar el enfoque inclusivo en el proceso de gestion de las instituciones
educativas en la region Truijillo. La poblacién estuvo compuesta por 48 colegios
publicos de nivel primario y la muestra incluyo a 3 instituciones.

La investigacion fue cuantitativa de tipo no experimental y utilizé la
entrevista y la observacion como técnica e instrumento de evaluacion.

Los resultados indicaron que las tres instituciones publicas incorporaron
parcialmente el enfoque inclusivo desde la gestion impulsada por sus directivos.
Sin embargo, apreciaron que este enfoque aun no se traduce completamente en
la gestién de la practica pedagdgica inclusiva. Esto se debe a que, siendo un
tema relativamente nuevo, aln falta informacion y recursos suficientes para que
los docentes puedan aplicarlo de manera efectiva en sus aulas con estudiantes
con NEE.

Villanueva (2021) realizo un estudio en el departamento de Lima con el
propésito de reconocer los factores que facilitan o representan obstaculo al
proceso de educacidon inclusiva para estudiantes con discapacidad en
instituciones de educacién basica regular de La Molina. La poblacion de estudio
estuvo compuesta por 10 directores, 15 profesores y 9 padres de familia de 10
colegios inclusivos de los niveles inicial, primaria y secundaria.

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo y
un disefio etnografico. Los instrumentos aplicados para la recogida de la

informacion fueron tres cuestionarios realizados a través de la entrevista.
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Los resultados revelaron que los documentos de gestion no contemplaban
la educacion inclusiva como parte del trabajo institucional. Los padres de familia
sefalaron que algunos directivos y docentes no estaban adecuadamente
preparados para ensefar a sus hijos.

El estudio concluyé que, aunque las instituciones educativas estatales
aplican la inclusién en su servicio educativo, los directivos y docentes no estan
actualizados en la documentacion requerida ni capacitados en las adaptaciones
curriculares exigidas por el Programa de Servicio de Apoyo y Asesoramiento
para la Atencidon de las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE).
Asimismo, evidencié que, a pesar de contar con un proceso estandarizado, no
se aplican de manera efectiva las practicas de inclusion, especialmente en areas
como las adaptaciones curriculares, la infraestructura y la promocion de un clima
armonioso entre los estudiantes.

Cajaledn (2022) llevéd a cabo una investigacion en Huaura, Lima, con el
objetivo de establecer la relacién entre la gerencia educativa y la metodologia
inclusiva. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio basico,
transversal, descriptivo y correlacional.

La muestra estuvo compuesta por 21 docentes de la institucion educativa,
a quienes se les aplicaron dos cuestionarios tipo Likert sobre metodologia
inclusiva y gerencia educativa.

Los resultados evidenciaron que existe una alineacion entre la gestion
educativa y la metodologia inclusiva en la actualidad. Sin embargo, también se
identifico la presencia de docentes y directivos que no colaboran de manera

efectiva, lo que limita el alcance de los objetivos planteados.
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Se concluyo que es esencial trabajar de manera conjunta para alcanzar
metas significativas en el ambito de la educacion inclusiva.

Tello (2019) desarrollé una investigacion en Lima con el propésito de
identificar los factores que dificultan el desarrollo de los estudiantes con NEE
integrados en la EBR, en el contexto del Programa SAANEE.

Los participantes de la investigacion fueron 6 docentes 7 directivos, 8
padres de familiay 7 responsables del Programa SAANEE

La investigacidn, de enfoque cualitativo buscé comprender e interpretar la
realidad de la poblacion educativa, la;técnica utilizada fue la entrevista.

Los hallazgos mostraron que los docentes no se consideraban
suficientemente capacitados para superar los desafios que presenta la inclusion.
Ademas, se identifico al tiempo como el principal obstaculo para planificar tanto
las clases regulares como las adaptaciones necesarias para los nifios con
discapacidades.

Por su parte, los directivos sefialaron que el factor sociocultural,
relacionado con la procedencia de los estudiantes de entornos social, cultural y
econémicamente vulnerables, representaban una brecha significativa para
brindarles el apoyo correspondiente.

La evaluacion evidencié que la documentacién institucional no estaba
plenamente incorporada en las actividades cotidianas de la institucién educativa.
Aunque se contaba con documentos fundamentales como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Proyecto Curricular Institucional (PCI), el Plan Anual de
Trabajo (PAT) y el Reglamento Interno (RI), estos no eran aplicados de forma

articulada ni sistematica.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Albici (2023) realiz6 un estudio en Argentina con el fin de explorar como
se lleva a cabo la gestion inclusiva de estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en escuelas privadas.

La poblacion de estudio estuvo representada por 5 directivos de 5
escuelas privadas

El estudio fue cualitativo de tipo exploratorio, descriptivo de corte
transversal temporal. Se aplicé un cuestionario a través de una entrevista.

Dicho estudio comprobo que existe documentacion que apoya a los nifios
con TEA en la inclusion, sin embargo, la IE no los ha plasmado en los formatos
propiciados por . el estado, los docentes cada afio encuentran grupos de
estudiantes heterogéneos. Los docentes indicaron que el mayor obstaculo es el
tiempo y realizar las documentaciones, la asistencia permanente de los alumnos,
el acompafamiento y monitoreo de los directivos y padres de familia, del mismo
modo indicaron que el colegio debe propiciar mas empatia de los nifios regulares
con los nifios que presentan alguna necesidad. Para ello piden que todos se
involucren y realicen charlas de sensibilizacion que ayuden y no obstaculicen el
trabajo ni el desenvolvimiento de los estudiantes.

Se concluye que el equipo directivo desempefia un rol clave en la gestion
inclusiva de la escuela, actuando como un vinculo esencial entre la institucion y
la comunidad. Su labor no solo consiste en coordinar las actividades escolares,
sino también en apoyar y capacitar a los docentes, crear espacios de
comunicacion efectiva y promover la participacion activa de todos los actores

involucrados en la educaciéon de nifios con TEA.
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Asimismo, frente a la creciente diversidad en los grupos de estudiantes,
se vuelve indispensable que el equipo directivo gestione la escuela de manera
colectiva y adaptable, fomentando una cultura de inclusién y desarrollo continuo.
Solo a través del trabajo conjunto entre directivos, docentes, familias y
acompafantes se podra garantizar una educacion inclusiva que responda a las
necesidades de todos los estudiantes.

Solorza (2022) llevé a cabo un estudio en Chile titulado "Practicas
pedagdgicas inclusivas”, con el proposito de examinar las practicas pedagdgicas
inclusivas resultantes de la implementacion curricular en un curso de segundo
nivel de transicion.

La poblacion objeto de estudio incluy6 a toda la comunidad educativa,
mientras que la muestra consistio en una docente responsable de nifios con
habilidades diferenciadas.

Se empled un enfoque cualitativo, especificamente a través de un estudio
de caso de tipo intrinseco, aplicandose un cuestionario semiestructurado en la
entrevista.

Se concluye que la gestion de la educacion inclusiva enfrenta desafios
significativos debido a la falta de preparacion especifica de docentes, directivos
y personal técnico-administrativo. A pesar de estas limitaciones, el compromiso
de los padres de familia y la motivacion de los estudiantes se convierten en
factores clave para avanzar en la implementacion de practicas inclusivas.

El rol del equipo directivo se destaca como un componente esencial en
este proceso, ya que su liderazgo influye directamente en la calidad del proceso
educativo y el desarrollo profesional de los docentes. Un director comprometido

y capacitado no solo establece metas claras, sino que también fomenta el trabajo
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colaborativo, brinda apoyo constante al personal y ofrece retroalimentacion
constructiva para mejorar las practicas pedagodgicas. En este sentido, un
liderazgo efectivo resulta fundamental para avanzar hacia una educacion
inclusiva de calidad.

Domingo (2021) en su estudio sobre la educacién inclusiva en Espafa
desde la perspectiva del profesorado, tuvo como objetivo conocer la opinion de
los profesionales de EBR respecto al grado de desarrollo de la educacion
inclusiva en Andalucia. Su poblacion estuvo compuesta por 173 docentes; y la
muestra por 71 informantes. En dicho estudio se utilizé la metodologia mixta
utilizando la descripcion y entrevistas a profundidad, empleando un cuestionario.

Dicha investigacion comprobd que a medida que pasa el tiempo la
conceptualizacién de inclusion va denotandose en el tiempo, antes conocida
como atencion a la diversidad o necesidades especiales, aquellas que su
denotacion va ajustandose a las investigaciones con hallazgos que indican las
falencias o muchas veces la realidad de ensefiar dentro de un espacio regulado
a nifios que deben ser incluidos a la sociedad y a una vida normalizada. Otro
hallazgo fue la falta de preparacion e informacién de los docentes frente al
abordaje que deben de realizar en las aulas teniendo a nifios con inclusion.

Rivera y Calderero (2021) en su estudio titulado “Gestion en la educacion
inclusiva y su influencia en el aprendizaje en los estudiantes”, llevado a cabo en
Chile, tuvo como objetivo analizar las acciones implementadas en el aula para
abordar las situaciones que surgen y contribuir a la erradicacion de la
discriminacion educativa hacia nifios con discapacidad o dificultades de

aprendizaje.
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Para identificar los aportes cientificos en el ambito de la educacion
inclusiva, los autores realizaron una revision exhaustiva de la literatura,
analizando cincuenta articulos relacionados con el tema. La metodologia
empleada fue cuantitativa incluy6 un analisis comparativo y correlacional de los
documentos revisados.

Como conclusion, se determind que la gestién aplicada a la educacion
inclusiva, junto con la actitud de los docentes, tiene un impacto significativo en el
desarrollo académico continuo de los alumnos y en su integracion dentro del
entorno escolar, promoviendo una educacion de calidad para todos.

Barre (2021) llevé a cabo un estudio con el objetivo de disefiar una
propuesta de lineamientos para el liderazgo inclusivo, con el fin de mejorar la
calidad de las practicas inclusivas de los docentes en Guayaquil, Ecuador.

La investigacion fue de 69 docentes y 2 directivos, empleando un enfoque
cuantitativo con un disefio proyectivo y propositivo, y entrevistas de evaluacion.

Los resultados mostraron que el 25% de los docentes no emplean un
lenguaje contextual adaptado a la diversidad, solo el 6,3% valora el esfuerzo de
los estudiantes vulnerables, y apenas el 12,5% aplica estrategias dinamicas que
favorecen el desarrollo de competencias y habilidades en estudiantes con NEE.
Se concluy6 que el personal docente carece de estrategias inclusivas efectivas

para atender la diversidad estudiantil.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Marco Normativo de la educacion inclusiva.
2.2.1.1. Politicas de educacion inclusiva.

Segun la UNESCO (2018) la politica de la educacion inclusiva es la guia
que une los caminos para adaptar los procesos técnicos, pedagoégicos, y
administrativos de todo el sistema educativo, a favor de la poblacién con NEE.
a. Marco Politico y normatividad internacional

A lo largo de los afios, la inclusion educativa para personas con NEE ha
adquirido mayor relevancia, buscando garantizar una educacién para todos. En
2015, los 193 paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) aprobaron los 17 ODS y la Agenda al 2030. La ODS 4 se enfoca en
asegurar una educacidn equitativa, inclusiva y de  calidad, fomentando
oportunidades de aprendizaje alo largo de la vida, eliminando brechas de género
y garantizando la formacion para personas vulnerables, incluyendo aquellas con
discapacidad.

La UNESCO ha promovido la educacion inclusiva a través de conferencias
clave como la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos en Jomtien
(1990), la Conferencia de Salamanca (1994) sobre necesidades educativas
especiales y el Foro Mundial sobre la Educacion en Dakar (2000), reafirmando
la importancia de garantizar la equidad en el acceso a la educacion.

UNICEF(2015) en América Latina y el Caribe se definio la inclusion como
un proceso que incrementa la participacion de estudiantes con NEE, destacando
el papel fundamental de los docentes en el desarrollo de cada alumno.

(UNESCO, 2020) en el informe de seguimiento de la educacion en el

mundo cuyo tema fue la inclusion y la educacion para todos sin excepcion,

36



destaca la importancia de eliminar las barreras que limitan el acceso a una

educacién equitativa y la necesidad de enfoques integrales para lograrlo.

La Organizacion de los Estados Americanos (ONU,2016) en la
Declaracion del Decenio de las Américas expuso los derechos y dignidad de las
personas con discapacidad donde insta a los paises a priorizar politicas que
garanticen el acceso efectivo de los estudiantes con discapacidad, en linea con
los principios de derechos humanos.

b. Marco Normativo Nacional sobre Educacion Inclusiva en el Peru

El Perd, como miembro de la ONU asume el compromiso de garantizar que todos

los alumnos accedan, participen y aprendan con calidad. Este compromiso se

refleja en diversas leyes y normas que promueven la. educacion inclusiva y

enfatizan las necesidades educativas especiales (NEE).

Entre las principales normativas destacan:

e Decreto Supremo N.° 026-2003-ED: “Década de la Educacion Inclusiva”
(2003 -2012) Declara gue ninguna persona debe ser impedida de recibir una
educacion gratuita, ya sea que presente limitaciones o sea superdotada,
asegurando la igualdad de oportunidades.

o« Reglamento de Educacion Basica Especial (2006), Decreto Supremo N.°
002-2005-EDDefine a una persona con discapacidad como aquella que
enfrenta dificultades en el aprendizaje regular o posee talentos especificos.

« Directiva N° 076-2006-VMGP/DINEBE establece normas para la
transformacién de los Centros de Educacion Especial en Centros de
Educacion Béasica Especial (CEBE), con el objetivo de apoyar a nifios con

habilidades especiales.

37



e Resolucion Ministerial N.° 069-2008-EDRegula la matricula de estudiantes
con NEE en instituciones inclusivas, garantizando su derecho a una
educacion adecuada mediante la Ficha Unica de Matricula (FUM).

e Resolucion Suprema N.° 001-2007-EDAprueba el Proyecto Educativo
Nacional al 2021: La Educacion que Queremos para el Perd, el cual
promueve una educacion equitativa, gratuita y de calidad, centrada en el
desarrollo integral de los estudiantes.

o Ley N° 30797 (2018). Modifica la Ley General de Educacion, estableciendo
qgue la educacién debe ser inclusiva en todas sus etapas, modalidades y
niveles, y garantiza el acceso de los estudiantes con NEE en instituciones
educativas.

o Decreto Supremo N.° 007-2021-MINEDU. Regula la atencion educativa de
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad, promoviendo su inclusion en instituciones educativas de
educacién basica y técnico-productiva.

o Resolucion Ministerial N.° 432-2022-MINEDU. Aprueba el "Plan Marco que
Orienta la Implementacién de la Educacion Inclusiva con Enfoque Territorial”,
gue busca generar condiciones para mejorar los aprendizajes en un entorno
inclusivo y equitativo.

Estas normativas refuerzan el compromiso del estado peruano con la
educacion inclusiva, garantizando que todos los estudiantes, sin importar sus

capacidades o limitaciones, accedan a una educacion de calidad, equitativa y

libre de discriminacion.
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Sin embargo, para que las directivas sean efectivas, n es necesario que los
directores y docentes asuman un compromiso activo y proactivo en la gestion
educativa inclusiva, basada en la colaboracion y la equidad.
2.2.1.2.El cambio del sistema educativo inclusivo y la escuela que

gueremos

Un sistema educativo inclusivo es aquel que responde a las necesidades
de los estudiantes, reestructurandose con el paso de los afios para promover
una educaciéon cada vez mas pertinente y equitativa.

La gestion del SAANEE (2017) sefala la importancia de una
“reculturizacion”, entendida como la creacion de nuevos espacios y tiempos, asi
como la transformacion de las practicas educativas.. Esto implica que los
educadores enfoquen su labor en el qué y como deben aprender los estudiantes.

La reestructuracion del sistema educativo requiere la participacion de las
instituciones, los padres de familia 'y la sociedad, junto con la incorporacion de la
innovacion tecnoldgica, lo que abre nuevas posibilidades para la educacion.

Las aulas deben ser espacios donde se valoren y respeten a los alumnos
sin distincién o desigualdad, ambientes estimulantes, dinamicos y calidos. Los
docentes son quienes aceptan a sus alumnos respetando sus limitaciones y
condiciones de manera responsable y sincera.

La comunidad educativa tiene un papel fundamental:
e Los estudiantes son personas que deben ser aceptadas con sus
necesidades, valoradas y respetadas. Son individuos que desean aprender,

compartir y ser parte activa de la sociedad.
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e Los padres de familia asumen su rol como agentes fundamentales que
apoyan los procesos de aprendizaje de sus hijos y colaboran con el
desarrollo educativo de los demas.

Segun Martinez (2019) es la escuela la que debe transformarse o
adaptarse, y no al reveés; el nifilo no debe ajustarse a un conjunto de lineamientos,
planes, programas, contenidos, objetivos, practicas, actividades y evaluaciones
disefiadas de manera estandarizada.

Complementando esta visién se afirma que la institucién educativa del
siglo XXI debe ser:

“Una escuela inclusiva debe acoger la diversidad, respetar las diferencias,
potenciar el desarrollo de cada miembro de su comunidad, valorar sus logros,
fomentar la participacion responsable y la cooperacion, y responder a las
expectativas del contexto social en el que se encuentra, contribuyendo asi a la
transformaciéon de la vida de las personas y de la sociedad.” (Andrés y Sarto
,2009, p. 111)

Este enfoque educativo, que valora la inclusion, la participacion activa y la
colaboracioén, es el que permitira una transformacion efectiva de la escuela y del
sistema educativo.
2.2.1.3. Escuelainclusivay curriculo.

Segun la UNESCO (2016), el Curriculo Nacional en la Educacién Béasica
(CNEB) debe contemplar principios que contribuyan al desarrollo académico del
estudiante, considerando conocimientos, competencias y valores. En Perq, se
considera inclusivo cuando responde a las necesidades y diversidades de los
estudiantes, incluyendo a aquellos con discapacidad, con el acompafiamiento

del SAANEE, que brinda recursos para fomentar igualdad de oportunidades. El
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docente juega un rol clave al identificar necesidades, aplicar estrategias
pedagogicas adecuadas y evaluar de manera inclusiva, integrando el contexto
familiar para enriquecer los aprendizajes. La gestion educativa se fortalece
mediante el PEI, herramienta de planificacion con una vigencia de cinco afnos,
ajustable a las necesidades del centro. La educacion inclusiva requiere
materiales y recursos diversificados que permitan adaptar la escuela a las
necesidades de los estudiantes, garantizando una educacién equitativa y
accesible.

2.2.1.4.Instituciones inclusivas en el Peru

En el Perq, pese a la existencia de normativa orientada a la educacion inclusiva,
la matricula de alumnos con discapacidad sigue siendo reducida.

Segun UNICEF. (s.f) solo 77 496 estudiantes con discapacidad estaban
matriculados en el sistema educativo.

Asi mismo, La Defensoria del Pueblo (2019) sefiala que apenas el 11.96 % de
las personas con discapacidad en edad escolar acceden al sistema educativo
peruano.

A pesar de que la Ley en Peru establece que todos los colegios
particulares y estatales de educacion basica regular deben reservar y recibir dos
vacantes para los nifios con discapacidad, la realidad es diferente. El grupo de
alumnos con NEE, se enfrentan a una gran barrera de parte de los centros
educativos sobre todo en instituciones particulares, dichas trabas son
presentadas a los padres de familia a la hora de la matricula, por tanto, ellos

optan por buscar centros de educacion especial.

41



Segun Ramirez (2019), " Si bien se observa una mayor participacion de
las instituciones privadas en la vida social, la presencia del Estado sigue siendo
esencial para asegurar el respeto de los derechos humanos. " (p. 26).

Diaz (2018) de la Asociacion de Colegios Particulares Amigos
(ADECOPA), refiere que las instituciones educativas y sus directivos son
responsables de implementar estrategias, politicas, medios para que los padres,
maestros y colegio trabajen en equipo para el desarrollo adecuado de estos
nifos.

Sin embargo, la Defensoria del Pueblo sefiala que sblo 88 % de los
estudiantes con discapacidad en Per( estan matriculados en instituciones
educativas, pero aun persiste una gran brecha, pues un_ porcentaje significativo
no asiste a la escuela. Aunque se sabe que estos estudiantes estan registrados
en el CONADIS, preocupa enormemente la cifra de aquellos que no estan
inscritos en dicho registro, quedando fuera del sistema educativo, lo que limita
Su acceso a una educacion inclusiva y adecuada. Es fundamental abordar esta
situacion y garantizar que todos los nifios y nifias con discapacidad tengan las
oportunidades necesarias para su desarrollo educativo.

A continuacion, se presenta el DUA cuya implementacién se alinea con
politicas y marcos normativos que promueven la educacién inclusiva y la
equidad.
2.2.1.5. Diseio universal del aprendizaje (DUA)

El DUA juega un rol fundamental en la transformacion educativa. Con la
aprobacion del Decreto Supremo N.° 007-2021-MINEDU, se modifico el
Reglamento de la LGE, estableciendo que todas las instituciones educativas

deben implementar el DUA, alineado con el Enfoque de Derechos, la Inclusion y
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la Atencion a la Diversidad. Este enfoque ha sido respaldado por organismos
internacionales como la UNESCO, UNICEF y la ONU.

Han transcurrido mas de 30 afios desde la Conferencia Mundial de
Educacion para Todos y la Declaracion de Salamanca (1994), pero el tema de la
inclusion sigue enfrentando desafios. A nivel nacional e internacional, la
educacién basica y superior mantiene, en muchos casos, una separacion entre
educacion especial y educacion regular, dificultando la adopcion de un enfoque
verdaderamente inclusivo, a pesar de la proximidad de los objetivos de la
Educacion 2030.

El DUA, desarrollado por el CAST, propone un conjunto de principios para
disefiar un curriculo que ofrezca igualdad de oportunidades para aprender. Este
enfoque se basa en la investigacion educativa, la neurociencia y el uso de
tecnologias accesibles.

Bajo los principios del DUA, el curriculo atiende las diversas necesidades
de los estudiantes, permitiéndoles progresar desde su propio punto de partida.
“Definir el concepto de gestion inclusiva implica reorganizar la estructura interna
de una escuela” Fajardo ,2018, p. 16).

Esto demanda un replanteamiento de las practicas pedagdgicas, la
gestién educativa y la relacién con los actores de la comunidad escolar, para
garantizar una educacion equitativa y de calidad.

Este enfoque inclusivo, basado en el DUA, permite que las instituciones
educativas contribuyan de manera efectiva a la transformacion social y educativa

que demanda el siglo XXI.

43



2.2.1.6. El Servicio de Apoyo Educativo (SAE)

El SAE en Perq, regulado por la Ley General de Educacion y el Decreto
Supremo N° 007-2021-MINEDU, tiene como objetivo proporcionar un soporte
coordinado y diferenciado a estudiantes que requieren atencion educativa
especializada, buscando eliminar barreras que dificulten el acceso, permanencia
y participacion plena en el sistema educativo, promoviendo una educacion
inclusiva, adecuada y flexible segun las necesidades particulares de cada
estudiante. Su estructura flexible facilita la articulacion entre la UGEL y las IE de
educacién basica regular EBR, permitiendo una atencion diversificada que
responde a las particularidades de cada contexto.

La Direccion Regional de Educacién (DRE), las UGEL y las IE son
responsables de.implementar y gestionar los SAE, cuya gestion participativa y
multidisciplinaria es fundamental para garantizar la inclusion educativa. El SAE
se adapta a diversos modelas de servicios educativos, modalidades y formas de
atencion diversificada, asegurando una respuesta pertinente a las necesidades
educativas especiales.

El apoyo que brindan incluyen aspectos pedagogicos, como la adaptacion
del curriculo, metodologias, tiempo, evaluacion y acompafiamiento
personalizado; organizacionales, centrados en la planificacién y gestion interna
para hacer las instituciones mas inclusivas; socioemocionales, para la salud
mental y el bienestar de los estudiantes; acondicionamiento de espacios fisicos
para garantizar la accesibilidad; provision de materiales y mobiliario adaptados;
y sistemas de comunicacion aumentativo y alternativo para estudiantes con

dificultades de comunicacion.
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En conclusion, el SAE es fundamental para asegurar una educacion de
calidad e inclusiva, permitiendo que los estudiantes, sin importar sus
condiciones, puedan acceder, integrarse y avanzar en el sistema educativo.,
fomentando una comunidad educativa mas equitativa y diversa, y transformando
el sistema educativo peruano al garantizar que cada estudiante reciba el soporte
necesario para desarrollar plenamente sus capacidades y contribuir al desarrollo
de una sociedad inclusiva.

Durante el afio 2025, se vienen implementando los SAE, los cuales seran
de implementacion exigible en toda institucion educativa a partir del 2027.

Ademas, en el Peru existen politicas tanto a nivel nacional como
internacional que apoyan el desarrollo de la educacion inclusiva, siguiendo los
lineamientos de. gestidbn escolar emitidos por el MINEDU, que abordan
dimensiones estratégicas, administrativas, pedagogicas y comunitarias.

Estas dimensiones se consideran clave en la gestién educativa inclusiva
y son fundamentales para el estudio y andlisis de como asegurar que todos los
estudiantes, sin excepcion, tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo.

2.2.2. Gestion educativa

Martinez (2015) sefala que la GE es un proceso estructurado que busca
fortalecer las IE. Su objetivo principal es mejorar los aspectos pedagogicos,
directivos, comunitarios Yy administrativos, preservando la autonomia
institucional. De esta manera, se asegura que las instituciones puedan responder
eficazmente a las necesidades educativas en los ambitos local, regional y global.
En esencia, se trata de un proceso sistematico que sigue etapas definidas. La

gestion educativa requiere de planificar y evaluar las instituciones, para ello se
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requieren cumplir con 4 fases; de autoevaluacion, mejoramiento, ejecucion y
seguimiento.
e Fase de autoevaluacion

En esta etapa se recopila y analiza toda la informacién sobre el desempefio

de las actividades. Se identifican fortalezas y oportunidades de mejora,

facilitando el disefio de un plan de optimizacién. Por ello, la autoevaluacion
es un elemento clave en la implementacion de los planes.
e Fase de mejoramiento

En esta fase se plantean los objetivos para alcanzarlos y promover mejoras,

utilizando estrategias bien definidas que permitan cumplir con la misién de

mejora continua.

o Mejoramiento: Se disenan estrategias y planes de accion para fortalecer
los aspectos identificados en la autoevaluacion. Se establecen objetivos,
indicadores y metas.

o Ejecucion: Se implementan las estrategias y planes disefiados en la fase
anterior, asegurando que se lleven a cabo de manera efectiva.

o Seguimiento y evaluacion: Se monitorea la implementacion del plan, se
miden los resultados y se hacen ajustes segln sea necesario para
garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Respecto a la G.E, Valderrama (2009) indica que para obtener una buena
gestion se debe de cumplir con lo siguiente:

a) Autoevaluacion institucional: Etapa en la que cada institucion educativa

recopila, organiza, analiza y evalla toda la informacion sobre el desarrollo

de sus acciones y los resultados obtenidos en cada una de las cuatro areas

de gestion
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b) Elaboracion del plan de mejoramiento: Este proceso implica el desarrollo de
estrategias para optimizar el funcionamiento de la institucién en su totalidad,
abordando cada una de las areas de gestion de manera integral.

Para ello, se requieren acciones planificadas, sistematicas y deliberadas dentro

de un modelo de gestion que fomente la autonomia institucional, alineada con

propésitos comunes, valores compartidos y metas consensuadas. La mejora
continua de la calidad educativa demanda un plan estratégico claro, que permita
definir y visualizar objetivos especificos, concretos y alcanzables.

2.2.2.1. Instrumentos de la gestion educativa

Los instrumentos de GE son documentos técnicos que brindan normas
para la gestion interna de la I.E, aquellas que aseguran su funcionamiento
correcto y promueven la mejora continua de la calidad educativa.

Las herramientas que todo servicio educativo debe tener son: el PEI, PCI, Rl y

PAT.

e EI PEI constituye una herramienta de planificacion institucional a mediano y
largo plazo, en concordancia con el proyecto educativo nacional. Define la
identidad de la institucién y guia el rumbo, la organizacién y el desarrollo de
su vida institucional. Seguin Morejon (2011), es un método de organizacion
del aprendizaje en el que docentes, alumnos y familias trabajan
conjuntamente para solucionar un problema de interés compartido,
idealmente con impacto social, mediante un proceso dindmico y participativo.

e Otra herramienta es el PCI reflejada en su vision y enfoque pedagogico, se
materializa a través del curriculo. Este representa el vinculo entre las
decisiones institucionales y los aprendizajes de los estudiantes, conectando

la intencion pedagodgica con su implementacion practica. El proyecto
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curricular define aspectos clave como la organizacién del curriculo, la
metodologia y la evaluacion de los aprendizajes. De esta manera, permite a
cada institucion dirigir sus actividades para garantizar que el curriculo
responda de manera adecuada a las necesidades de la comunidad, en la
que opera y sea coherente con su identidad institucional.

De igual manera, el RI funciona como un instrumento orientador que regula
los derechos, deberes y responsabilidades de todos los miembros de la
comunidad educativa. Este documento incorpora las normativas legales
vigentes, adaptandolas y precisandolas segun las caracteristicas, el tamafio
y la organizacion de la institucion.

Por otra parte, el PAT es un documento que establece las acciones y
actividades que la comunidad educativa debe llevar a cabo para concretar,
de manera progresiva y anual, las propuestas definidas en el PEI.A través
de este proceso, se avanzara en el cumplimiento de los objetivos

pedagdgicos y de gestién establecidos.
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A continuacion, se grafica las herramientas que toda IE debe tener:
Figura 1

Herramientas de gestién escolar

PCI

Proyect
curricular
la instituci

Nota: MINEDU (2021) DWS de gestion

De acuerdo con la Guia para la GE en instituciones y programas
educativos de la educacién béasica (2021) se requieren de elementos clave que
contribuyen al logro de la gestién educativa, estos son:

a) Lineamientos generales: El desarrollo del proceso educativo debe alinearse
con los principios y objetivos de la educacion peruana, tal como lo establece

la normativa vigente.
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b)

d)

f)

¢))

h)

Curriculos nacionales: Elaborados con caracter comun para todo el pais,
deben articularse entre los diferentes niveles y modalidades educativas,
permitiendo su adaptacibn en los ambitos regionales, locales e
institucionales, en funcion de las particularidades y necesidades de cada
realidad.

Inversion minima por estudiante: Debe contemplar servicios integrales como
salud, alimentacién y la dotacion de materiales educativos.

Capacitacion docente: Se debe asegurar la competencia profesional de los
docentes y directivos mediante .una formacion inicial y continua de alta
calidad.

Carrera publica docente y administrativa: Aplicable a todos los niveles del
sistema educativo, debe favorecer el crecimiento profesional y reconocer el
desemperio destacado.

Infraestructura y recursos: Las instalaciones, equipamiento, servicios Yy
materiales educativos deben responder adecuadamente a las exigencias
técnico-pedagogicas del contexto y a los desafios del mundo actual.
Investigacion e innovacion: Constituyen pilares fundamentales para el
avance y perfeccionamiento del sistema educativo.

Organizacion y relaciones humanas: Una estructura institucional sélida y

relaciones humanas armonicas que faciliten el proceso educativo.

El Estado tiene la responsabilidad de garantizar estos factores de calidad en las

instituciones publicas, mientras que en las instituciones privadas se encarga de

su regulacion y supervision.
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2.2.3. Gestion educativa inclusiva

De acuerdo con la UNESCO (2020), la gestion inclusiva comprende un
conjunto de acciones y mecanismos orientados a concretar el enfoque
interseccional, garantizando su incorporacién en la planificacion y programacion
a nivel territorial. Este proceso incluye el disefio, ejecucién, monitoreo y
evaluacion de politicas, planes, programas y servicios, promoviendo una mejora
continua. Su finalidad es facilitar el acceso a iniciativas que respalden el ejercicio
de los Derechos Humanos, asegurando la inclusion efectiva de nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, mujeres Yy personas con discapacidad, con el
compromiso de que “nadie se quede atras”. Esto significa que todos los grupos,
especialmente aquellos mas vulnerables (nifias, nifios, adolescentes, mujeres y
personas con discapacidad), puedan ejercer plenamente sus derechos
enfatizando la inclusion efectiva de todos los grupos de la sociedad, asegurando
gue las desigualdades sean reducidas y nadie sea excluido de las oportunidades
0 beneficios.

El MINEDU establece que las politicas inclusivas son formas de gestion
gue deben abarcar cuatro dimensiones interconectadas para calificar de exitoso
y eficiente el desempefio directivo en la institucion educativa. En este enfoque,
se trabaja en la planificacion y elaboracion de documentos de gestion orientados
a la inclusion y participacion de toda la comunidad educativa. De esta manera,
se eliminan las barreras de exclusion y se generan espacios seguros y
acogedores para todos, garantizando un ambiente en el que cada miembro de la

comunidad educativa pueda participar activamente y desarrollarse plenamente.
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Segun la resolucion magisterial. N° 263-2021-MINEDU, para gestionar una IE,
es preciso organizar el servicio educativo con las dimensiones: estratégica,
administrativa, pedagdgica y comunitaria.

2.2.3.1. Dimensiones de la gestion educativa

Las dimensiones de la gestion educativa se refieren a los diversos ambitos
0 areas que intervienen en la administracion, organizacion y mejora de los
procesos educativos. Las que buscan garantizar la calidad y eficiencia del
sistema educativo, abordando aspectos como la planificacion estratégica, la
gestion de recursos, la coordinacion pedagogica, la participacion comunitaria y
el liderazgo institucional.

Por su parte, el MINEDU (2021), sefiala que existen.cuatro dimensiones en
la gestidbn escolar; la dimension estratégica, administrativa, pedagdgica y
comunitaria. Para efectos del estudio se ha considerado analizar la gestion de la
educacion inclusiva desde las dimensiones que establece el MINEDU.
a. Dimension Estratégica
Es la orientacion y direccion del centro educativo, se centra en el
direccionamiento estratégico, la organizacion, la cultura y el clima institucional a
partir de la cual se generan objetivos y metas para su mejora.

Esta subcategoria se enfoca en establecer una direccion clara vy
compartida sobre los objetivos y propdésitos educativos de la IE, a partir de la cual
se desarrollan objetivos y metas orientadas a su mejora. Para este efecto, es
esencial contar con los instrumentos de gestion para optimizar los procesos de
organizacion, direccion y evaluacion de la gestion escolar.

Las IE de acuerdo con la normatividad deben contar con un organigrama

de funciones, en este se detalla las responsabilidades de todos los miembros, si
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de inclusion hablamos es preciso que el representante de este grupo comente
los aportes que se van realizando con los estudiantes-

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es fundamental en la dimensién
estratégica porque define el rumbo y la identidad de una institucion educativa. A
través del PEI, se establecen la mision, vision, valores y objetivos estratégicos
gue guian todas las acciones de la comunidad educativa. Esta dimension permite
mirar hacia el futuro con claridad, identificando las metas a largo plazo y
asegurando que todas las decisiones estén alineadas con un propdsito comun.
Sin una base estratégica solida dentro del PEI, la institucion corre el riesgo de
actuar de manera desarticulada o reactiva, sin una direccion clara.

Asi también, el PEI en su dimension estratégica permite una planificacion
coherente y adaptada al contexto social, cultural y econémico de la comunidad
educativa. Facilita la toma de decisiones informadas, el uso eficiente de recursos
y la evaluacion continua del progreso institucional. Al involucrar a todos los
actores (directivos, docentes, estudiantes, familias y comunidad), fortalece el
sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos comunes. En este
sentido, la dimensién estratégica del PEI no solo guia el presente, sino que
construye el futuro deseado de la institucion.

El PEI para la insercién educativa debe de contar con una herramienta
clave en la planificacion de politicas educativas y en la asignacion eficiente de
recursos, ya que conecta los objetivos a corto y mediano plazo con los
escenarios de programacion presupuestaria.

El PEI para la insercion educativa debe de contar con una herramienta

clave en la planificacion de politicas educativas y en la asignacion eficiente de
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recursos, ya que conecta los objetivos a corto y mediano plazo con los
escenarios de programacion presupuestaria.

Ademas, proporciona una perspectiva integral y coordinada de la politica
educativa, evaluando el posible impacto de restricciones 0 ajustes
presupuestales en el logro de las metas establecidas en los planes anuales de
desarrollo educativo.

b. Dimensién Administrativa

La dimension administrativa comprende un conjunto de procesos relacionados
con la planificacion, organizacion y gestion de los recursos humanos, financieros
y materiales dentro de una institucion educativa. Su propdsito es garantizar el
correcto funcionamiento de la escuela y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, lo que incluye asegurar condiciones Optimas para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dentro de esta dimension destacan elementos fundamentales: el clima
institucional con respecto al ambiente inclusivo y las relaciones laborales asi
como los recurses humanos y materiales de aprendizaje.

Un ambiente inclusivo es esencial promueve la equidad y la participacion
de todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades o condiciones
particulares. Crear un entorno que valore la diversidad permite que cada
estudiante se sienta acogido, respetado y tenga acceso a una educacion de
calidad. Segun el MINEDU (2016), para lograrlo se requiere de:

« Motivacion: Implica que el personal asuma la responsabilidad de sus

acciones y se adapte al entorno fisico y psicosocial.
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e Reciprocidad: Supone una actitud de trato justo y solidario con todos los
miembros de la comunidad educativa, defendiendo los valores
institucionales.

« Equidad: Exige una remuneracion justa y transparente desde el inicio del afio
escolar, reflejada en los contratos.

o Participacion y productividad: Requiere la corresponsabilidad de todos los
agentes educativos para coordinar esfuerzos y optimizar recursos,
garantizando asi un aprendizaje equitativo y de calidad.

En la dimension administrativa. es fundamental fortalecer el clima
institucional con respecto a relaciones laborales entre docentes, coordinadores
y el personal directivo. Un ambiente institucional saludable y una comunicaciéon
efectiva permiten coordinar estrategias pedagoégicas que favorezcan el
desarrollo personalizado de cada estudiante, en especial dentro del enfoque de
una educacion inclusiva.

En cuanto a los recursos humanosy materiales de aprendizaje, su gestion
eficiente asegura gque tanto el personal docente como el administrativo cuenten
con los recursos necesarios, incluyendo materiales didacticos actualizados y
oportunidades de capacitacion continua. Esto permite implementar procesos
educativos efectivos y sostenibles.

Figueroa y Corzo (2019) sostienen que la gestion administrativa facilita la
implementacion de acciones especificas dentro de las instituciones, al
comprender la interaccion entre docentes y directivos. Una administracion
eficiente por parte de los directivos repercute directamente en la calidad

educativa.
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Durante la pandemia del Covid-19, la gestion administrativa fue clave para
la continuidad del servicio educativo. Segun la UNESCO, a pesar del cierre de
escuelas en mas de 200 paises, alrededor de 1,600 millones de estudiantes y 60
millones de docentes lograron adaptar sus métodos de ensefianza y aprendizaje
gracias a la capacidad de respuesta institucional.

Desde esta perspectiva, la dimension administrativa no solo gestiona
recursos, sino que también garantiza las condiciones operativas para que nifas,
nifios, adolescentes, jévenes y adultos ingresen, permanezcan o Se reincorporen
al Sistema Educativo Peruano (SEP).

Garcia et al., (2023). subraya que las instituciones educativas deben
asumir la administracion como parte de su gestiébn escolar, dejando atras la
vision empresarial tradicional. ~Esto implica evaluar riesgos, desarrollar
propuestas de mejora y trabajar para alcanzar sus metas institucionales.

El director, segun el MINEDU (2021), cumple un rol central en la
articulacion de los procesos pedagogicos, institucionales, administrativos y
comunitarios. Sin embargo, enfrenta una alta carga administrativa influida por
factores como la regulacion estatal, el desconocimiento en gestion directiva, los
conflictos interpersonales, el tamafio y ubicacién del centro educativo y su
situacién laboral. Contar con personal administrativo capacitado es crucial para
aliviar esta carga y permitir una gestion mas efectiva.

Finalmente, Rodriguez (2004) indica que toda organizacion esta
compuesta por estructuras, personal y funciones especificas, lo cual determina
un estilo particular de gestion que garantiza el desempefio institucional. En el

ambito educativo, esta organizacion debe responder a las necesidades de la
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comunidad y al proposito de ofrecer una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad.
c. Dimension Pedagogica
La dimension pedagdgica es una de las mas relevantes dentro de la gestion
escolar, ya que orienta el conjunto de acciones y recursos necesarios para
garantizar el logro efectivo de los aprendizajes en el marco del Curriculo Nacional
de la Educacion Basica (CNEB). Esta dimensidn esta directamente vinculada al
disefio curricular, la gestion del aula, el monitoreo pedagogico y la evaluacién
académica. Su finalidad es asegurar.que todos los estudiantes accedan a una
educacién de calidad, pertinente e inclusiva.

En la dimension pedagogica destacan dos componentes fundamentales:
Flexibilidad Curricular y la Practica Docente como es la formacion, experiencia 'y

desarrollo profesional

La flexibilidad curricular es un principio clave en la educacién moderna y
equitativa. Consiste en transformar las practicas educativas para responder a la
diversidad de intereses, estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades de los
estudiantes, promoviendo un entorno inclusivo que favorezca su desarrollo

integral (Acosta, 2010).

Este enfoque permite que los contenidos, metodologias y recursos
pedagogicos se adapten a los cambios sociales y culturales, asi como a las
caracteristicas individuales de los estudiantes. Un curriculo flexible incorpora
diversas adaptaciones curriculares y considera principios del DU, facilitando la
participacion plena de todos los alumnos, independientemente de sus

capacidades o condiciones.
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En ese sentido, la planificacion debe incluir también el calendario escolar
con enfoque formativo e integral, que contemple actividades pedagodgicas,
civicas, culturales, sociales y deportivas, organizadas de manera sistematica y

contextualizada.

La flexibilidad curricular no solo mejora la pertinencia y significado del
aprendizaje, sino que también permite a los docentes identificar y superar
barreras educativas, ofreciendo los apoyos necesarios para que cada estudiante

progrese a su ritmo, sin dejar a nadie atras.

La practica docente es el eje articulador de la dimensidn pedagdgica. Se
refiere al quehacer profesional del docente dentroy fuera del aula, y abarca su
formacion inicial y continua, su experiencia pedagogica y su disposicion al

desarrollo profesional permanente.

Una practica docente sélida y reflexiva garantiza la implementacion de
metodologias activas, efectivas e innovadoras, alineadas con los enfoques del
CNEB. Un docente competente no solo transmite conocimientos, sino que
también motiva, orienta, evalia y adapta su ensefianza para responder a las

necesidades del grupo a su cargo.

El impacto de una buena préactica docente es directo en la calidad del
aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. Por ello, el desarrollo profesional
debe ser permanente, mediante espacios de formacion, acompafiamiento

pedagogico, trabajo colaborativo y autoevaluacion.

Ademas, el liderazgo pedagogico del docente cumple una funcién

transformadora: no se limita a ejecutar lo establecido, sino que propone mejoras,
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genera innovacion y promueve el cambio educativo. Identifica barreras, plantea
soluciones, y adapta su practica para lograr una educacién cada vez mas

inclusiva y significativa.

d. Dimension Comunitaria

La dimension comunitaria en el contexto educativo se refiere a la manera en que

los miembros de la comunidad escolar interactian y colaboran entre si para crear

un ambiente positivo y de apoyo. Esta dimension es fundamental para fortalecer

los lazos entre los diferentes actores de la comunidad educativa que incluyen a

los estudiantes, padres de familia, docentes, personal administrativo y otros

integrantes de la sociedad.

Los principales aspectos que conforman esta dimension son:

e Relacion con los padres de familia: Es crucial mantener una comunicacion
constante con los padres, dandoles a conocer los proyectos, actividades y
programas que la IE ofrece. Esto incluye proyectos sociales, actividades
religiosas, culturalesy deportivas, entre otras. La colaboracién de los padres
es esencial para el éxito de los estudiantes, ya que fortalece el vinculo entre
la escuela y la familia, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes.

e Bienestar socioemocional de los estudiantes: La dimension comunitaria
promueve el bienestar emocional y psicolégico de los estudiantes,
proporcionando un entorno seguro y respetuoso donde se fomente el
desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia, la resiliencia
y la autorregulaciéon emocional.

e Normas para una buena convivencia: Se establecen lineamientos claros
para fomentar una convivencia pacifica y respetuosa entre todos los

miembros de la comunidad educativa. Esto incluye politicas contra la
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violencia, el acoso escolar y la discriminacion, garantizando un ambiente
donde todos los estudiantes se sientan valorados y protegidos.

Protocolos de prevencion y atencion contra la violencia: Se implementan
protocolos para prevenir y atender cualquier situacion de violencia,
especialmente en lo relacionado con nifios, niflas y adolescentes (NNA).
Estos protocolos son esenciales para la proteccion de los derechos de los
estudiantes y para la creacion de un ambiente libre de violencia, abuso o
negligencia.

Participacion e integracion: Fomentar la actuacion participativa de todos los
miembros de la comunidad escolar, no solo en actividades académicas, sino
también en iniciativas que promuevan la integracion social y cultural. Esto
incluye la participacién de los estudiantes en la toma de decisiones que les
afectan directamente, y la integracion de los grupos con caracteristicas o
necesidades particulares.

Atencion a estudiantes con NEE: La comunidad educativa debe garantizar
una atencioén adecuada e inclusiva a aquellos estudiantes con NEE. Esto
implica el disefio de estrategias pedagogicas diferenciadas y la
implementacion de recursos adecuados que favorezcan la inclusiéon
educativa.

Inclusion educativa: es un principio fundamental de esta dimension
comunitaria. Se busca que todos los estudiantes, sin importar sus
condiciones, habilidades o circunstancias, puedan acceder a una educacion
de calidad en un ambiente inclusivo y respetuoso de la diversidad. La

inclusibn no solo aborda las necesidades de los estudiantes con

60



discapacidades, sino también a aquellos con condiciones sociales, culturales
o linguisticas diversas.

Esta perspectiva sobre la dimension comunitaria coincide con la
investigacion de Carmona (2022), quien resalté la importancia de los vinculos
sociales en el desarrollo integral de los estudiantes. Las interacciones en el
entorno escolar no solo influyen en el aprendizaje académico, sino también en el
bienestar socioemocional de los estudiantes, subrayando la necesidad de un
enfoque comunitario para lograr una educacion de calidad. Esto pone de
manifiesto la importancia de una colaboracion mas estrecha y coordinada entre
las familias y las instituciones educativas, de manera gque los alumnos puedan
acceder a una formacion que promueva su desarrollo integral.

2.3. Definicién de términos

a. Gestion educativa

Es el conjunto de acciones que guian y movilizan los componentes de la
institucion educativa para alcanzar sus objetivos. Estas acciones deben
ejecutarse adecuadamente y estar contempladas en el proyecto educativo
institucional. (MINEDU, 2011)

b. Educacion inclusiva

La educacion inclusiva garantiza a todos los estudiantes acceso a una educacion
de calidad en un entorno seguro y respetuoso, brindando apoyo y promoviendo
la diversidad en el aula (Aiscow, 2015).

c. Gestion de la educacion inclusiva

Es aquella que reduce los impedimentos que obstaculizan el aprendizaje, en una

sociedad justa con derechos iguales para todos. Si de heterogeneidad se habla
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frente a la educacion, el directivo es quien visualiza y establece que todos los
agentes que son nifios, nifias y jovenes obtengan dicho beneficio (Calvo, 2009).
d. Lineamientos y orientaciones para la gestion escolar

Se refiere a un conjunto de regulaciones y estrategias disefiadas para fortalecer
la excelencia educativa en una institucién y fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes, atendiendo a sus diversas necesidades. (MINEDU, 2021)

e. Dimensiones de la gestion educativa

Dimension Administrativa: Conjunto de procesos relacionados con la
planificacion, organizacion y gestion. de recursos humanos, financieros y
materiales dentro de una institucion educativa, con el proposito de garantizar su
correcto funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos (MINEDU, 2024)
Dimension Pedagdgica: Gestion del proceso de ensefanza-aprendizaje, que
abarca la planificacion curricular, las estrategias metodolégicas, la evaluacion de
los aprendizajes y la formacion docente, con el fin de optimizar la calidad
educativa y fortalecer el desarrollo de competencias en los estudiantes.
(MINEDU, 2024)

Dimension Comunitaria: Enfoque que promueve la integracion y participacion
de la comunidad educativa, fomentando una convivencia armoniosa y un entorno
seguro basado en los principios del CNEB, con el objetivo de fortalecer la
corresponsabilidad en la educacion. (MINEDU, 2024)

Dimension Estratégica: Proceso de formulacion de una vision y objetivos
institucionales a mediano y largo plazo, basado en el analisis de informacion, la
planificacion y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua y al

desarrollo sostenible de la institucion educativa. (MINEDU, 2024)
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f. Estudiantes con Necesidades educativas especiales (NEE)

Son los estudiantes quienes por motivos personales o del entorno necesitan una
adaptacion curricular para el adecuado desempefio del proceso ensefianza
aprendizaje (Gémez, 2010).

g. Comunidad educativa

La conforman estudiantes, padres, maestros, directivos, administrativos,
exalumnos y miembros locales. Segun la institucion, estos participan en el
Consejo Educativo Institucional y en el Proyecto Educativo, eligiendo a sus

representantes de forma democratica (Ley General de Educacion, 2003).
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CAPITULO IlIl: METODO

A continuacién, se describe la metodologia de la investigacion, los
participantes, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, asi como las
caracteristicas del procesamiento y andlisis de la informacion.

3.1. Marco metodologico

El presente estudio se encuentra dentro del paradigma interpretativo.
Segun Martinez (2013), citado por Bisquerra (2019); el paradigma interpretativo
surge de la necesidad de comprender la realidad social méas alla de los métodos
cuantitativos, ya que estos pueden ser limitados para captar la complejidad de
las experiencias humanas.

Dentro de este paradigma se inscribe el enfoque -cualitativo de
investigacion, el cual permite al investigador recopilar informacion que le ayude
a proponer posibles respuestas al problema de estudio. Su base radica en la
subjetividad y en la interpretacion del mundo a partir de la percepcién de los
individuos.

La investigacién cualitativa tiene un enfoque centrado en la comprension,
con el objetivo de describir e interpretar la realidad educativa desde una
perspectiva interna. En este sentido, los métodos cualitativos buscan analizar los
fendmenos sociales considerando su dimensién subjetiva. En el desarrollo de
este estudio, se empleo el método fenomenologico.

La fenomenologia es tanto un enfoque filos6fico como metodoldgico que
pone énfasis en el analisis y la comprension de las experiencias subjetivas y la
conciencia individual. Este enfoque implica dejar de lado juicios y suposiciones
previas para enfocarse unicamente en la experiencia tal como se manifiesta. Su

propésito es captar y describir la manera en que las personas viven e interpretan
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su realidad cotidiana, sin estar condicionadas por marcos tedricos o conceptos
predefinidos.

Segun Castillo (2020), la fenomenologia se enfoca en el como ocurren las
cosas, mas que en el qué. Para Garcia (2015), este enfoque busca la verdad al
centrarse en la conciencia del sujeto y en las vivencias que tienen lugar en ella,
tomando la subjetividad como punto de partida para la razén. A través de la
fenomenologia, es posible descubrir los significados inherentes a las
percepciones individuales, expresadas mediante diversas formas de
comunicacibn humana, como textes. escritos, actitudes, acciones y otras
manifestaciones.

Este enfoque busca comprender los significados dentro del contexto en el
gue se presentan los fenémenos. En términos ontoldgicos, su base radica en la
intencionalidad, es decir, la orientaciéon de la conciencia hacia un objeto. Como
sefala Husserl (1992), toda experiencia consciente esta dirigida a un contenido
especifico, lo que implica que la relacion entre el sujeto y el objeto es lo que
construye la experiencia misma.

Otro de los fundamentos ontolégicos presentados por este autor es el
concepto de mundo de vida, el cual plantea que la experiencia cotidiana se
encuentra arraigada en un entorno comun y previamente entendido por las
personas. Este mundo compartido constituye un marco de referencia colectivo
que influye en la manera en que los individuos interpretan y comprenden sus
vivencias, integrando elementos culturales, sociales, histéricos y ambientales.
Por su parte, la precomprension se refiere al conjunto de ideas, creencias,

valores y esquemas mentales que las personas poseen antes de enfrentar una
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situacion determinada, los cuales estan moldeados por su educacion, cultura,
historia personal y experiencias previas.

Desde una perspectiva epistemologica, la fenomenologia propone un
desplazamiento desde la actitud natural —que da por sentada la existencia de
los objetos— hacia una actitud fenomenoldgica, centrada en observar y describir
las vivencias tal como se manifiestan, sin interpretarlas ni juzgarlas de antemano.
Este giro requiere liberarse de prejuicios y suposiciones que condicionan nuestra
percepcion del mundo.

Husserl (1997) denomina a este. proceso reduccion fenomenolégica o
epojé, entendida como una estrategia metodolégica que no niega la realidad
externa, sino que busca acceder a la conciencia y sus contenidos de forma mas
directa y profunda (Castillo, 2020, p. 4). La epojé implica suspender cualquier
juicio basado en conocimientos previos, ideas preconcebidas o marcos teoricos
(Castillo, 2020, p. 10), permitiendo asi una experiencia mas auténtica. Esto
facilita descubrir la esencia de los fendmenos mediante la reduccion eidética,
que revela sus significados esenciales.

Asimismo, un componente clave en la epistemologia fenomenolégica es
la descripcion minuciosa de las experiencias humanas. Este enfoque no se limita
a la apariencia superficial, sino que profundiza en sus dimensiones
fundamentales. A través de la descripcion genética, los fenomendlogos exploran
el origen y evolucion de las vivencias individuales a lo largo del tiempo, con el

propoésito de comprender su desarrollo y sentido.

3.2. Participantes
Los participantes de la investigacion son las personas, grupos o

elementos que contribuyen con informacion relevante para responder a los
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objetivos del estudio. Estos pueden variar dependiendo del enfoque, tipo de
investigacion y disefio metodoldgico (Hernandez, 2018).

La poblacién de estudio la constituyen un grupo de individuos que tienen
uno o mas dominios frecuentes encontrandose en un mismo espacio, lugar y
cambiando a través del tiempo recogiendo informacién seleccionada como edad,
género, estudios, estado civil entre otros que pueda perfilarse al estudio,
(Hernandez, 2018)

La poblacion total de este estudio estuvo compuesta por 710 estudiantes,
de los cuales 120 son de inicial y 590 de nivel primaria. De los cuales, 30 alumnos
forman parte del programa de educacién inclusiva. En cuanto al personal
docente son 23, cinco profesores de nivel inicial y 18 de primaria. El equipo
directivo lo conforman 5 miembros: un director general, un subdirector, un
director del nivel inicial y dos de primaria

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Nivel Directivos PPFF Docentes
General 2 - -

Inicial 1 120 5
Primaria 2 590 18

En la investigacion cualitativa, es necesario extraer una muestra de la
poblacién para fundamentar el estudio. La muestra seleccionada debe estar
conformada por individuos, grupos, comunidades o eventos que aporten
informacion relevante y significativa sobre el fendmeno en cuestion. A diferencia
de las investigaciones cuantitativas, en el enfoque cualitativo no se busca que la
muestra sea representativa estadisticamente, sino que se elige de forma
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intencional o tedrica, permitiendo adaptaciones segun las necesidades del
estudio (Flick,2015)

Para calcular la muestra se aplicO el muestreo no probabilistico por
conveniencia tomando en cuenta criterios especificos de seleccion, teniendo
mucho cuidado de obtener caracteristicas semejantes que debian reunir cada
participante Hernandez, Fernandez y Baptista (2018).

De la poblacién antes mencionada se constituyé una muestra total de 2
directivos ,4 docentes del nivel inicial y primaria que tengan a cargo nifios en
inclusion y 3 padres de familia con hijos con NEE distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 2

Muestra de la investigacion

Directivos Padres de familia Docentes

Para obtener la muestra, se utilizaron criterios de inclusion y exclusion
para asegurar que los participantes seleccionados aporten informacion relevante
y significativa sobre el fendmeno estudiado.

Criterios de inclusién
e Directivos con 5 afios minimo de experiencia y permanencia en la
institucion educativa.
e Docentes de nivel inicial y primaria con mas de dos afos de

antigiiedad en la misma institucion educativa.
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¢ Docentes cuyas aulas cuentan con alumnos con NEE.
e Padres de familia de alumnos con NEE del nivel de inicial y primaria
Criterios de exclusion
e Directivos y docentes que no aceptaron participar de la investigacion.
e Padres de familia que no aceptaron ni firmaron el consentimiento
informado.

Enla Tabla 3 se da a conocer informacion especifica de los directores y docentes

que participaron de la investigacion.

Tabla 3

Directores y docentes participantes en la investigacion

Actor
Educativo Formacion Experiencia
(Cdbdigo)
Director académico de la I.LE
D1 Titulo: Ingemerg Agrlcola,, Esmologo 40 afios
complementacién pedagogica
D2 Titulo: Profesora de educacion inicial. 24 afios
Docente de la I.E
P1 Titulo: Profesora de educacion especial. 7 afios
Docente de la |I.E
P2 Titulo: Profesora de educacion primaria. 13 afos

Docente de la I.LE

P3 Titulo: Profesora de educacion Inicial. 15 afos
Maestria en problemas de aprendizaje.
Docente de la |.E

P4 Titulo: Profesora de educacion primaria. 8 afios

Nota: En este caso D significa directivo y P profesora

En cuanto a la experiencia de los directivos, uno de ellos tiene mas de 40
afios de servicio, mientras que el otro posee 24 afios. En lo que respecta a los

docentes entrevistados, todos poseen titulo pedagogico; de ellos, dos cuentan
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con posgrado en dificultades de aprendizaje y tienen mas de 7 afos de
experiencia en el ambito educativo.

En el enfoque de atencion a la diversidad es importante la intervencion de
los padres de familia. En la Tabla 5, se muestran los miembros de familias que

participaron y la filiacion que existe, registrandose a 03 madres de familia

Tabla 4

Padres de familia participantes en la investigacion

Caddigo Actor educativo Filiacion
PF1 Miembro o apoderado de familia Madre
PF2 Miembro o apoderado de familia Madre
PF3 Miembro o apoderado de familia Madre

Nota: Padres de familia (PF)

3.3. Categoria de analisis

La presente investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo y
utiliza categorias de analisis. Tras definir operacionalmente las categorias en
funcién del marco tedrico, se establecen subcategorias que representan una
precision de cada categoria (Tovar, 2015).

La categoria del estudio es la gestidon directiva de la educacién inclusiva.

En la siguiente tabla, se presenta la categoria con sus subcategorias.
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Tabla b

Definicion de la categoria y subcategorias de estudio

Categoria

Subcategorias

Gestion de la Educacion
Inclusiva
Enfoque educativo que
asegura la participacion y el
aprendizaje de todos los
estudiantes, respetando sus
diferencias y promoviendo la

equidad en entornos diversos.

Estratégica Define una orientacion clara y
compartida sobre los fines y objetivos
educativos de la institucion, sirviendo como
base para establecer metas y propositos que
impulsen su mejora

Administrativa

Conjunto de procesos relacionados con la
planificacion, organizacion y gestién de
recursos humanos, financieros y materiales
dentro de una institucion educativa, con el
propésito  de garantizar su correcto
funcionamiento y el cumplimiento de sus
objetivos (MINEDU, 2024)

Pedagdgica
Conjunto de acciones y recursos orientados
a garantizar el logro efectivo de los
aprendizajes

Comunitaria

Estrategia que fomenta una convivencia
escolar -~ segura y  armoniosa, en
concordancia con el CNEB, con el objetivo
de facilitar el aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes, contando con el
respaldo de los padres de familia.
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La figura 2 presenta de manera grafica la categoria, subcategorias y los
elementos de la investigacion.
Figura 2

Categorias, subcategorias y los elementos de estudio

Subcategoria
Estratégica

Elaboracion PEI

Clima institucional:
Ambiente inclusivo

Subcategoria Clima institucional :
Administrativa relaciones laborales

Recursos humanos y
- materiales de
aprendizaje

Flexibilidad curricular

Subcategoria
Pedagégica

Gestion de la Educacion inclusiva

Practica Docente :
Formacion, experiencia

Recursos familiares y
compromiso educacién
Inclusiva

Subcategoria
Comunitaria

Relaciéon con Institucion
Educativa

Nota: MINEDU (2024). Adaptacion de los lineamientos de gestion escolar
3.4. Técnicas e instrumentos para el recojo de informacion

La técnica utilizada para recolectar los datos fue la entrevista a
profundidad, cuyo propdsito fue que el participante expresara su percepcion

sobre como se desarrolla la gestion de la educacién inclusiva en la IE.
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La entrevista permite obtener mas informacion y comprender al
participante, conociendo su entorno y las circunstancia donde actua (Cisterna,
2007).

Segun Gonzéalez-Ugalde (2014) las entrevistas tienen como finalidad
descubrir las formas cualitativamente diferentes en que las personas
experimentan un fendmeno especifico.

Denzin y Lincoln (2018) destacan a la entrevista a profundidad como una
herramienta clave en la investigacion cualitativa, permitiendo la construccion
compartida de significados entre entrevistador y entrevistado. Resaltan su
naturaleza interpretativa y-la importancia de la reflexividad del investigador en la
produccion del conocimiento.

Para la obtencion de datos se emplearon dos cuestionarios: el primero
dirigido a directivos y docentes con 40 preguntas, y el segundo, destinado a los
padres de familia con 13 preguntas. Los instrumentos fueron validados por juicios
de expertos especialistas del MINEDU en el ambito de la Educacién Basica
Especial e Inclusiva y aplicados por Villanueva (2021) en su investigacion “La
inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacién basica regular del
Distrito de La Molina”.

Las entrevistas a los participantes se realizaron a través de la plataforma
Zoom, coordinando previamente con la institucion educativa los permisos para
entrevistar a directivos, docentes y padres de familia, asi como la obtencion
del consentimiento informado.

En el caso de los docentes y directivos la mayoria de las entrevistas se
realizaron durante el horario laboral, para los padres de familia, las entrevistas

se llevaron a cabo durante los fines de semana a sugerencia de los mismos.
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Caracteristicas del instrumento: Para las entrevistas se consideraron
contenidos especificos en el cuestionario; uno para directivos y docentes Yy otro
para padres de familia.

a. El cuestionario semiestructurado para directivos y docentes: Tuvo
como objetivo recabar informacion sobre percepcidon de directivos y docentes
acerca de la gestion de la educacion inclusiva. A continuacién, se presenta la

ficha técnica con las caracteristicas especificas del instrumento.

Fichatécnica 1l
Instrumento:  Cuestionario semiestructurado para directivos y docentes.
Autor: Dora Villanueva de Aspillaga
Recolectar informacion sobre percepcion de directivos y
Objetivo:
docentes acerca de la gestion de la educacion inclusiva
Duracion: La duracién de la guia de entrevista fue de 40 minutos.
Estuvo organizada en tres secciones principales. La primera
denominada subcategoria estratégica la cual contiene 6
preguntas. relacionadas con el proyecto educativo, la
subcategoria pedagdgica contiene 18 preguntas relacionadas
con la practica pedagdgica, el proyecto curricular, la practica
Estructura:
docente ,la formacién y la experiencia y la Ultima seccion
compuesta por la subcategoria administrativa y comunitaria
con 11 preguntas relacionadas con el clima institucional como

es el ambiente inclusivo y las relaciones laborales asi como

los recursos y materiales de aprendizaje.
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En la figura 3 se muestra la estructura grafica del cuestionario para directivos y
docentes

Figura 3

Estructura grafica del cuestionario para directivos y docentes

NuUmero de
preguntas

Subcategoria Proyecto Educativo
estratégica Institucional (PEI)

Practica pedagdgica,
Formacion y experiencial

Subcategoria

Cuestionario para directivos y docentes

- pedagogica
Flexibilidad curricular
Clima institucional:
Ambiente inclusivo y
Subcategoria relaciones laborales
— administrativa y
comunitaria Materiales y recursos

OO

especificos

Nota : Villanueva(2021) La inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacion basica
regular del Distrito de La Molina.
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b. El cuestionario semiestructurado para padres de familia: Tuvo como
objetivo recabar informacién sobre percepcion de los padres, acerca de la
gestion de la educacion inclusiva. A continuacion, se presenta la ficha técnica

con las caracteristicas especificas del instrumento.

Ficha técnica 2

Instrumento: Cuestionario semiestructurado para padres de familia

Autor: Dora Villanueva de Aspillaga

Recabar informacion sobre percepcion de los padres de

Objetivo: e ” o .
familia acerca de la gestion de la educacion inclusiva.

Duracién: La duracion de la guia de entrevista fue de 20 minutos.
Estuvo organizada en cuatro secciones: la subcategoria
estratégica, con 4 preguntas; la subcategoria

Estructura administrativa, con 3 preguntas; la subcategoria

pedagdgica, con 4 preguntas; y la subcategoria

comunitaria, con 2 preguntas.
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La figura 4 muestra la estructura grafica del cuestionario para padres de familia.
Figura 4
Estructura grafica del cuestionario para padres de familia

NUmero de
preguntas

— Subcategoria estratégica

Subcategoria
administrativa

Subcategoria
pedagobgica

Cuestionario

Subcategoria
— Comunitaria

para padres de familia
l

Nota : Villanueva(2021) La inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacién basica
regular del Distrito de La Molina.

3.5. Técnicas de procesamiento y tratamiento de lainformacion

Para la organizacion y gestion de los datos cualitativos, se empled una
herramienta de caracter artesanal, almacenando los resultados en un archivo de
Excel. Este documento sirvi6 como base para estructurar la informacion,
asignando a cada participante un codigo unico, lo que facilité su identificacién vy,
al mismo tiempo, garantizé la proteccion de los datos personales

La informacion se proces6 de manera estructurada siguiendo pasos
establecidos utilizando programas en linea que facilitaron el analisis de los datos
cualitativos.
Strauss y Corbin (1990) citados por Acufia et al. (2021) mencionan que el

analisis de los datos debe cumplir los siguientes pasos:
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1. Transcripcidon y organizacion de la informacion: Se convirtieron los audios en
texto y se almacenaron los datos en una matriz de Excel.

2. Lectura tematica y codificacion abierta: Se realizé una primera lectura
exploratoria de la informacion registrada que después fue codificada de
forma abierta, utilizando un esquema por colores para palabras claves y
facilitar su visualizacion.

3. Lectura relacional y codificacion axial: Se agruparon las subcategorias
identificadas y se realiz6 una lectura analitica ubicando patrones que
manifiesten la misma idea relacionandolas entre ellas.

4. Codificacion selectiva: Se priorizaron las subcategorias mas relevantes y se
integraron de manera coherente en el marco teérico de la investigacion.

5. Andlisis e interpretacion: Con base en la estructura categorizada, se
extrajeron conclusiones significativas y se establecieron conexiones con los
objetivos del estudio.

La técnica de procesamiento empleada permitié una interpretaciéon mas profunda

de los datos cualitativos, asegurando que la informacion obtenida estuviera

estructurada y alineada con los propdsitos de la investigacion.
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En la figura 5 se puede apreciar con mayor claridad.

Figura5

Proceso de analisis de datos cualitativos

Pasos 1
Transcripcion de
la informacién
Pasos 2

Lectura temética y
condicion abierta

Pasos 3
Lectura relacional y
codificacién axial

Pasos 4

Codificacion

selectiva
Pasos 5
Analisis e

interpretacion

Nota: Strauss y Corbin (1990). Técnicas de procesamiento de datos

3.6. Consideraciones éticas
Se considero el principio de justicia, brindando la oportunidad de participar
a todos los padres de familia con hijos que presentan necesidades educativas
especiales, asi como a los docentes cuyas aulas incluian a estos estudiantes.
El principio de autonomia fue aplicado al informar a los participantes sobre

el objetivo de la investigacion y la necesidad de contar con su consentimiento-
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informado, respetando su derecho a negarse a participar.

Se solicito el consentimiento informado a los directivos, docentes y padres
de familia de la IE para la aplicacidon del instrumento de recoleccion de datos.

Se respeto el principio de confidencialidad, garantizando que los datos
recolectados fueran utilizados de forma anonima y exclusivamente para fines
investigativos.

El instrumento utilizado en la investigacion cont6 con la autorizacion del
autor, asegurando su uso ético.

Finalmente, se tuvo en cuenta el principio de beneficencia, ya que los
resultados obtenidos aportaran beneficios a los estudiantes, docentes y familias

involucradas en procesos de inclusion educativa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados y su discusion con autores y
la base teodrica, sobre la gestion de la educacion inclusiva.

A continuacion, se describe el capitulo de acuerdo con los objetivos del estudio.
4.1 Resultado y discusion del objetivo general

Analizar como percibe la comunidad educativa; la gestion de la educacion
inclusiva en un colegio particular del distrito de San Isidro.

Los resultados y la discusion del objetivo general se evidencian a través
del andlisis de cada uno de los objetivos especificos. En este sentido, la
percepcion de la comunidad educativa sobre la gestién de la educacion inclusiva
se realiza considerando sus cuatro dimensiones y sus ocho elementos.

La primera dimension que se analizd fue la estratégica, con su
componente: la elaboracion del PEI, esta dimension proporciona a la IE una
direccidén clara y coherente.

La elaboracion del PEI define la vision, mision, objetivos y estrategias que
guian el desarrollo de la institucion a largo plazo, asegurando que todas las
acciones se encuentren alineadas con un propésito comun.

En la IE estudiada segun los directivos y docentes no se describe el
enfoque inclusivo en los documentos de gestion. Los padres de familia refirieron
gue no participan en su construccion.

La segunda dimension estudiada fue la administrativa, que aborda tres
elementos: el clima institucional: el ambiente inclusivo y relaciones laborales, y
los recursos humanos y materiales de aprendizaje. Esta dimensién garantiza el
adecuado funcionamiento de la institucién educativa, asegurando condiciones

Optimas para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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El ambiente inclusivo es clave para promover la equidad y la participacion
de todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades o condiciones
particulares. Un entorno que fomente la diversidad y la inclusién permite que
cada estudiante se sienta valorado y tenga acceso a una educacion de calidad.

Por otro lado, el clima institucional, relaciones laborales, influye en la
convivencia, la motivacion y el desempefio de todos los actores de la comunidad
educativa. Un ambiente armonioso y participativo fomenta el compromiso y la
colaboracién, impactando directamente en la calidad del aprendizaje y en el
bienestar de los docentes, estudiantes y familias.

La gestion de los recursos humanos y materiales de aprendizaje asegura
que los docentes y el personal administrativo cuenten con la asignacion de
recursos, la capacitacion constante del personal y el acceso a materiales
didacticos para garantizar un proceso educativo efectivo.

En la institucion educativa se percibe un clima institucional positivo, lo que
facilita un trabajo colaborativo entre los diferentes actores, orientado al
cumplimiento de los abjetivos institucionales. En cuanto a los recursos humanos
y materiales de aprendizaje, se dispone de personal comprometido y de
materiales apropiados y adaptados a las necesidades de cada estudiante,
favoreciendo asi una atencion inclusiva y personalizada.

La tercera dimension es la pedagdgica, compuesta por dos elementos: la
practica docente, formacion y experiencia, y la flexibilidad curricular. Esta
dimension influye directamente en la calidad del aprendizaje y en la capacidad
de adaptacion de la educacion a las necesidades de los estudiantes.

La practica docente, junto con la formacion y experiencia del profesorado,

es esencial para garantizar metodologias efectivas, innovadoras y alineadas con
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los avances educativos. Un docente competente y en constante desarrollo
profesional genera un impacto positivo en el aprendizaje y en la motivacion de
los estudiantes.

La |.E cuenta con docentes con gran trayectoria profesional, y compromiso
con la educacion inclusiva; esto permite aplicar la flexibilidad curricular.

La flexibilidad curricular permite adaptar los contenidos y estrategias
pedagdgicas a los cambios en la sociedad y a las particularidades de los
estudiantes favoreciendo un aprendizaje mas significativo y pertinente.

En cuanto a la dimension. comunitaria, tiene dos elementos: recursos
familiares y compromiso con la educacién inclusiva; y la relacion de la institucion
educativa con la educacion inclusiva. Se destaca la importancia porque fortalece
el vinculo entre la escuela, las familias y la comunidad, ereando un entorno de
apoyo que favorece el desarrollo integral de los estudiantes.

Los recursos familiares y el compromiso con la educacién inclusiva son
necesarios para garantizar que todos los estudiantes, sin.importar su contexto,
tengan acceso a oportunidades de aprendizaje equitativas. La participacion
activa de las familias en la educacion refuerza la motivacion y el rendimiento
académico de los nifios con NEE.

Asimismo, una relacion sélida entre la comunidad y la IE fomenta la
construccion de una red de colaboracion que beneficia a toda la comunidad
escolar. Cuando la escuela trabaja en conjunto con las familias y otros actores
comunitarios, se potencian los procesos educativos, se fortalecen los valores de
convivencia y se contribuye a la formacién de ciudadanos responsables y

comprometidos con su entorno.
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La ILE y la comunidad cumplen un rol importante, e influyen en el
desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes con NEE.

Segun el MINEDU (2021), una GE efectiva requiere un enfoque integral
basado en cuatro dimensiones clave: estratégica, administrativa, comunitaria y
pedagdgica que cumplen un rol fundamental en el desarrollo y mejora de la
educacion.

Al respecto Ortiz (2022), sefiala que la GE con enfoque de inclusion
contribuye a que las instituciones disefien e implementen politicas y proyectos
gue garanticen una educacion equitativa, participativa y de calidad.

Este enfoque permite que la escuela trascienda el modelo comercial y se
convierta en un espacio donde se atiendan las necesidades de toda la
comunidad educativa, promoviendo la integraciony el respeto por la diversidad.
Ademas, fomenta la participacion de todos sus miembros, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y compromiso con el proceso educativo.

En este sentido, una gestién educativa inclusiva no-solo busca eliminar
barreras de acceso y permanencia en la educacion, sino que también impulsa
practicas pedagogicas y administrativas que favorecen la equidad, el desarrollo
integral de los estudiantes y la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria.

Segun Booth y Ainscow (2002), la inclusién educativa implica la
participacion de todos los estudiantes en el aprendizaje y en la vida escolar, asi
como la eliminacion de las barreras que limitan dicha participacion. Esta
perspectiva resalta la importancia de adaptar la gestion institucional para

garantizar una educacion de calidad para todos.
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Luego de haber analizado el objetivo general, a continuacion, se
presentan los resultados y discusion por cada objetivo especifico.
4.2 Resultado y discusion de los objetivos especificos
4.2.1 Resultado y discusién del primer objetivo especifico (OE)

En cuanto al OE, describir como perciben los miembros de la comunidad
educativa la gestién de la educacion inclusiva en la dimension estratégica, se
analizaron sus dos elementos: la elaboracion del PEI y el clima institucional
relaciones laborales.

Con relacién a la elaboracion del PEI, la institucién educativa expone su
mision, vision y valores institucionales, los cuales orientan el camino para el
proyecto de vida del estudiante. No obstante, actualmente no se incluyen
contenidos vinculados a la educacion inclusiva. La institucion tiene previsto
incorporar estos aspectos en el PEI en un futuro cercano.
= Al respecto los directivos entrevistados sefalaron:

“‘Dentro del PEI nosotros trabajamos cumpliendo los enfoques
transversales, todos estos van relacionados con inclusion y los valores que
nuestra propuesta educativa tiene. Con todos los docentes realizamos una
revision general al inicio del ano” [D1].
= Asi también los docentes indicaron:

“En la dltima revision del PEI observamos que nuestros objetivos y
lineamientos estaban enfocados a como iniciamos el afio escolar, trabajamos
dentro de nuestras sesiones actividades diferenciadas a pesar de no plasmarlas
en el PEI" [P1].

= Sobre el tema los padres de familia manifestaron:
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“Bueno, me dijeron que tenian el programa de inclusion, cosa que ya sabia
porque tengo a mi hijo mayor pero nunca mencionaron algo del PEI” [PF3].

Los hallazgos del estudio son similares a los que encontré Villanueva
(2021) demostrando que los proyectos institucionales segun la version de
directivos y docentes.

Asimismo, la investigadora sefiala que los educadores desconocen las
actualizaciones realizadas al PAT, PEI y al RI, omitiendo la incorporacién de-

programaciones orientadas a la atencion de nifios con alguna discapacidad.

Del mismo modo Jacinto (2019) sefala; que el PEI no presentaba
contenidos de inclusion, y concluye que, para lograr una educacion de calidad,
es necesario considerar un enfoque inclusivo en los documentos de gestidon
como son: PAT, PCI, PEl y RI.

Resultados diferentes hallaron Moreno y Nurefa (2022) en su
investigacion, donde se inserta el enfoque de inclusion en el PEI, construido con
la participacion: de los docentes, a partir del andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Segun la Ley General de Educacion N.° 28044 y su reglamento, el PEI
guia la elaboracién del PAT, PCly RI. En este marco, la inclusion educativa debe
ser un eje transversal dentro del PEI, asegurando que todas las acciones de la
institucion garanticen el acceso, permanencia y aprendizaje de todos los
estudiantes, sin distincion.

Para ello, se debe considerar la implementacion del SAEI y el DUA,
establecidos por el MINEDU con RVM N.° 126-2019 y RVM N.° 186-2021.

Asimismo, los informes de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
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con Discapacidad (ONU, 2006) y la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994)
refuerzan la necesidad de una educacion inclusiva.

Morejon (2011) define al PElI como una forma de organizacion del
aprendizaje en la que maestros, estudiantes y familias colaboran para resolver
un problema de interés comun, preferiblemente con relevancia social, a través
de un proceso activo y participativo.

Se concluye que la GE inclusiva en la dimensién estratégica, cumple con
todos los elementos para la ensefianza de nifios con NEE. No obstante, el
enfoque de educacion inclusiva no se encuentra debidamente reflejado en el PEI,
a pesar de lo establecido en la Ley General de Educacion, el cual sefiala que
“Las instituciones educativas deben adoptar medidas para asegurar las
condiciones de accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad en la
provision de los servicios educativos; y desarrollaran planes educativos
personalizados para los estudiantes con necesidades educativas especiales."”

Asi también es relevante que la IE cumpla con el ODS 4 que plantea que
se debe garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

El PElI es un documento fundamental para la gestibn estratégica
institucional, ya que orienta el rumbo de la institucion educativa, define su
identidad, vision, mision y objetivos, y guia la toma de decisiones pedagogicas,
administrativas y de convivencia, en coherencia con las necesidades de la

comunidad educativa.
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4.2.2 Resultados y discusién del segundo objetivo especifico

En lo que respecta al OE, describir como perciben los miembros de la
comunidad educativa la gestion de la educacion inclusiva en la dimension
administrativa. Esta dimension fue analizada en sus tres elementos:

El primer elemento analizado fue el clima institucional: relaciones
laborales, que integra a la comunicacion y la relacibn con el personal,
reconocimiento y apoyo hacia el docente. El cual se ejecuta a través de los
coordinadores, quienes desarrollan reuniones con los profesores acerca de las
disposiciones administrativas, los avances pedagdgicos, convivencia escolar,
satisfaccion del servicio educativo y otras inquietudes.

En relacion con la frecuencia de las reuniones con. el personal docente, el
director estima que para el siguiente afio escolar las reuniones se realizaran por
cada trimestre.

Al respecto los directivos expresaron:

=  “Nos reunimos dos veces por semana, y en ese espacio se expresan las
solicitudes de los docentes y de los padres de familia” [D2].

=  Alrespecto el director, manifiesta que desarrolla reuniones semanales con
los coordinadores, con el objetivo de mantener una comunicacién continua.

Sobre el punto expresaron:

. Si, mantenemos una comunicacion con los docentes por medio de los
subdirectores o coordinadores de areas. Ellos traspasan la comunicacion
de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. A inicios del afio nos
reunimos con todos los docentes y conocemos al personal que se integra

[D1]
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“Todos los maestros son escuchados por medio de los coordinadores, ellos nos

trasladan dicha informacion” [D2].

Sobre el tema, los docentes manifestaron que existe una buena

comunicacién y trabajo colaborativo entre los profesores de su mismo grado.

Aclararon que son pocas las reuniones que se realizan con todos los miembros

de la comunidad educativa las que se ejecutan al inicio y al final del afio. Al

respecto los docentes sefialaron:

“Yo soy docente de primer grado y nos reunimos con mis companeras
constantemente, a veces nos falta tiempo para poder planificar. No tenemos
mucho dialogo con los docentes de otros grados por falta de tiempo”. [P1]
“Trabajo comao docente de los primeros grados desde hace 7 afios y durante
estos afios mantenemos reuniones colaborativas del nivel “[P3]

En cuanto al reconocimiento y apoyo a los docentes mencionaron que las
capacitaciones sobre inclusion se desarrollan con frecuencia, siendo el
objetivo atender a los nifios con habilidades especiales.

Sobre el tema los docentes. refirieron: Al inicio del afio llevamos
capacitaciones en el mes de febrero, me gustaria que puedan propagar mas
cursos para poder actualizarnos y estar preparadas a los nuevos cambios,
sin embargo, el colegio conforme pasa los meses no nos ofrece dicha ayuda.
[P1]

Respecto al reconocimiento economico, consideran que la remuneracion no
esta acorde con el trabajo que se realiza y la Unica recompensa es el aspecto
emocional; el logro de sus alumnos en la adquisicion de habilidades en las

diferentes areas.
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» “Trabajamos hasta tarde y brindamos mas del tiempo, sacrificio humano,
sentimos que la remuneracién no va acorde con todo el trabajo que
realizamos” [P3]

»  “Yo estoy contenta por ver los avances de mis nifos, sé que ser docente es
sacrificado, pero considero que debemos de tener mejor pago, el dinero es
muy importante y los incentivo “[P1]

Resultados similares al estudio, hallaron Moreno y Nurefia (2022)
destacaron que las escuelas implementan el enfoque inclusivo de manera
efectiva cuando existe un buen liderazgo por parte de la direccion, lo que
contribuye a generar un ambiente positivo de convivencia escolar, equidad y
respeto a la diversidad.

Asimismo, resaltan la importancia de un clima laboral armonioso, ya que
influye directamente en la motivacion y compromiso de los docentes. En este
contexto, la capacitacion constante permite a los maestros desarrollar métodos
y adaptaciones inclusivas, mientras que el acompafiamiento y monitoreo por
parte del directivo fortalecen el trabajo en equipo y la calidad educativa.

Otro autor con resultados semejantes fue Cajaleén (2022), quien indica
gue un buen estilo gerencial educativo, depende del liderazgo del directivo y que
una buena préctica inclusiva esta vinculada con la metodologia de ensefianza
que aplique la plana docente.

Segun Chiavenato (2018), el clima organizacional influye en el
desempeiio de los empleados y se fortalece con una buena gestion del talento
humano, liderazgo efectivo y comunicacion clara. Una comunicacion eficiente
facilita la resolucion de problemas y, junto con la transparencia y la confianza,

refuerza las relaciones laborales.
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Se concluye, que en la dimensidon administrativa los docentes demuestran
un gran compromiso y empatia cuando atienden a los estudiantes con NEE; asi
también demuestran buenas relaciones laborales y trabajo en equipo.

La estrategia de los directivos de reuniones periédicas con los docentes
permite identificar necesidades que requieren ser atendidas de manera
oportuna.

El clima acogedor de la IE favorece la buena comunicacién y motiva a los
docentes en su desemperio profesional.

Con respecto al segundo elemento, fomento del ambiente inclusivo se
hallé coincidencia en la opinion de los docentes y directivos sobre los valores
gue imparten en la escuela trabajandose de manera integral, centrados en el
respeto hacia las personas en sus diferencias.

También sefalaron que el trabajo se realiza de forma colaborativa. Si un
estudiante presenta alguna dificultad, el maestro es quien la identifica y se apoya
en el area de psicologia para profundizar en la atencion de las dificultades
emergentes. Ademas, se lleva a cabo un dialogo con los padres de familia para
mantenerlos informados.

Al respecto, las docentes mencionaron:

* “Primero informo lo que voy observando, si el estudiante esta presentando
alguna dificultad generalmente lo que hago es conversar con la psicéloga,
para que ella pueda observar la conducta del nifio y pueda entrevistarse con
los padres de familia”. [P4]

= “Alinicio del afio tenemos informacioén de los alumnos, a pesar de ello vamos
observando con mucha precision en el mes de marzo, para luego reunirnos

con el departamento psicolégico y citarnos con los padres de familia”. [P1]
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= Sobre el tema; el directivo manifiesta, que cuando los padres no cumplen
con las solicitudes planteadas por el area psicoldgica y pedagogica, se
proponen entrevistas con las familias a fin de comprometerlas.

Al respecto los directivos mencionaron:

» Si, serequiere un mayor seguimiento desde casa, entonces se conversa con
la familia solicitando una entrevista, sobre todo cuando son mas pequefos,
inclusive, en inicial y primaria. Cuando es necesario yo me reuno con los
padres y solicito una atencién de un especialista externo con la finalidad de
que el estudiante supere sus dificultades lo mas pronto posible”. [D2]

» Los investigadores Lopez y Linares (2023) obtuvieron resultados similares
en su estudio, sefialando que los docentes disefian y adaptan materiales
para sus clases, lo que permite a los estudiantes con caracteristicas
particulares lograr un aprendizaje significativo.

= Asi mismo ratifican que los docentes estan en constante comunicacion con
los progenitores a quienes se les informa del trabajo que realizan y el avance
o dificultad que presentan los alumnos.

Diferentes fueron los hallazgos de Moreno y Nurefia (2022) quienes
sefalan, que los docentes no cuentan con planificacién curricular que involucren
a nifios con alguna inclusiébn dentro del aula, los maestros carecen de
conocimiento para ejecutar dentro de su programacion regular alguna
adaptacion de acceso o adaptacion curricular. Se encontré que mas de la mitad
de los docentes no insertan el enfoque de inclusion en su planificacion.

En cuanto a la relacion entre la institucion y los padres de familia, estos
expresan su compromiso con una educacion de calidad para sus hijos. No

obstante, manifiestan no tener claridad sobre los avances reales de sus hijos, ni
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si su rendimiento se encuentra dentro del promedio de acuerdo con su
coeficiente intelectual. Manifiestan sentirse agradecidos por la insercion de sus
hijos en la sociedad.

Resultados similares obtuvo Cruz (2024) quien sefiala que la relacion
directa con la familia es fundamental dentro de la comunidad educativa,
especialmente en el proceso de inclusion. Los docentes y las familias deben
trabajar en equipo para atender las necesidades especificas de cada estudiante
y lograr una inclusion efectiva. Sin el apoyo familiar, las posibilidades de éxito se
reducen considerablemente. Por ello, los directores de los centros educativos
deben fomentar la comunicacion y la colaboracién entre todos los actores clave
para garantizar un proceso inclusivo que responda a las necesidades de los
estudiantes.

Segun Booth y Ainscow (2002), la dimension administrativa de la inclusion
demanda que las instituciones educativas revisen de manera critica sus
estructuras organizativas y normativas, con el objetivo de garantizar que todos
los estudiantes sean acogidos y participen activamente en la vida escolar. Esta
revision debe abarcar aspectos como la organizacion institucional, la dinamica
dentro del aula, la capacitaciéon del personal docente y el fortalecimiento del
vinculo con las familias y la comunidad. La inclusion, en este sentido, no debe
ser vista como una accion aislada del proceso educativo, sino como un principio
gue atraviesa toda la gestion escolar.

En la IE existe una labor articulada entre los profesionales, basada en el
respeto por los derechos de los estudiantes como personas individuales. El
docente desempefia un rol clave en la identificacion de las necesidades y

dificultades que estos presentan, y promueve un trabajo colaborativo con otros
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especialistas, manteniendo siempre un enfoque centrado en el bienestar y el

aprendizaje del alumno.

En cuanto al tercer elemento recursos humanos y materiales de
aprendizaje. La IE proporciona recursos adecuados para atender a los
estudiantes con NEE y los materiales educativos que permitan acceder al
curriculo de manera significativa, como libros adaptados, recursos tecnologicos
y manipulativos, asi como; espacios accesibles y mobiliario adecuado. Sobre el
tema los directivos expresaron:

» “Nuestros docentes cuentan con varias reuniones colegiadas, en el mes de
febrero se dictaron capacitaciones de implementacion del DUA, que tuvo una
duracion de 3 semanas, nos preparamos para afrontar de manera exitosa la
atencion a la. diversidad de la mano de la experta Jessica Susano” [D1]

= “El colegio nos ha brindado algunos materiales que se encuentran dentro del
aula y los empleamos en las clases como apoyo. También nos apoyamos
con materiales que los padres traen al aula como los pictogramas” [P2]

Villanueva (2021) encontré resultados similares en su estudio, sefiala que
existen materiales adaptados, ademas de aquellos proporcionados
exclusivamente por el Minedu. Asimismo, enfatiza que los docentes deben
modificar estos recursos segun las necesidades de sus estudiantes. En caso de
que algun material no sea adecuado, es responsabilidad del docente idear
estrategias para garantizar una ensefianza efectiva.

Por el contrario, Fiestas (2023) encontré hallazgos diferentes, el
investigador sefiala, que la ausencia de materiales adecuados para estudiantes

con diferencias repercute en el bajo rendimiento académico.
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Segun Booth y Ainscow (2002) para lograr una verdadera inclusion
educativa es fundamental replantear de manera profunda cémo se distribuyen y
emplean los recursos humanos y materiales dentro del sistema escolar. No solo
es permitir el acceso fisico de los estudiantes a la escuela, sino asegurar su
plena participacion.

Se concluye que la mayoria de los docentes emplean recursos didacticos
para el aprendizaje y se preparan para realizar adaptaciones curriculares que
atiendan las necesidades de los estudiantes con aprendizaje diferenciado. Esto
incluye la planificacion de sesiones ajustadas, la adaptacion de materiales
existentes y la creacion de nuevos recursos, garantizando una ensefianza
inclusiva y equitativa.

4.2.3 Resultados y discusién del tercer objetivo especifico

En cuanto al OE, describir como perciben los miembros de la comunidad
educativa la gestion de la educacion inclusiva en la dimension pedagogica. Se
analizaron sus dos elementos: flexibilidad curricular y préctica docente y la
formacion y experiencia.

Con relacion a la flexibilidad curricular, es esencial garantizar que los
alumnos en inclusién educativa tengan acceso a una educacion de calidad que
se adapte a sus necesidades individuales, que inicia con una evaluacion
personalizada donde se reconocen las fortalezas, estilos y ritmos de aprendizaje
permitiendo disefiar las adaptaciones curriculares, aplicando las metodologias
pertinentes para lograr un aprendizaje efectivo. Al respecto los directivos
mencionaron:

» “Fortalecemos nuestra propuesta inclusiva, disefiando, adaptando vy

dosificando segun las necesidades de nuestros estudiantes, contamos con
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varias barreras las que son identificadas para poder realizar |la adaptacion”
[D2]

» “Tenemos un departamento de atencion a los aprendizajes para atender a la
diversidad y asesorar a los docentes en el disefio de pruebas y adaptacion
de desempefios”.[D1]

Resultados similares encontré6 Fiestas (2023) en su investigacion
demostrando que los docentes tienen conocimiento sobre las caracteristicas de
los nifios con discapacidades. También evidencian su familiaridad con diversas
estrategias pedagdgicas, lo que permite inferir que estan capacitados para
atender de manera integral a todos los nifios.

La flexibilidad permite una atencion inclusiva y diferenciada, adaptada a
las diversas caracteristicas, necesidades, habilidades y capacidades de los
estudiantes.

Al respecto Villanueva (2021) encontr6é que varios directivos afirman que
se implementan adaptaciones curriculares en las unidades de aprendizaje, aun
persiste el enfoque basado en el déficit. Esto se evidencia en la asignacion de
algunos estudiantes al grado correspondiente segun su edad cronoldgica,
mientras que los programas se desarrollan considerando su edad mental. Sin
embargo, este enfoque no contempla que el desarrollo integral del nifio abarca
multiples dimensiones, como la cognitiva, social, afectiva y motora, entre otras.

El articulo 25 de la Ley General de Educacion N° 28044 establece que el
sistema educativo peruano es flexible. Es decir que se adapta a las necesidades
de la diversidad del pais y a las exigencias de cada region, asi como a las

necesidades que tienen los educandos
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Segun la Resolucién Viceministerial N°024-2019-MINEDU la adaptacion
curricular implica modificar o ajustar el curriculo para responder a las
necesidades especificas de los estudiantes que requieren una atencion
diferenciada. Este proceso se lleva a cabo dentro de la institucion educativa o
programa, con un enfoque centrado en cada estudiante

En este contexto, un curriculo flexible permite ajustar los contenidos,
metodologias y estrategias segun los ritmos y necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, favoreciendo su desarrollo integral. Al considerar la diversidad en el
aula, se promueve una educacion inclusiva que abarca tanto lo cognitivo como
lo social, emocional y motriz. Asimismo, la flexibilidad curricular posibilita el uso
de enfoques innovadores y recursos variados, o que mejora la comprension y la
motivacion. Ademas, facilita la personalizacion del aprendizaje, adaptando los
objetivos y actividades al nivel de cada estudiante, impulsando su autonomia y
promoviendo la equidad educativa. De esta manera, se garantiza que todos los
estudiantes tengan acceso a un aprendizaje significativo y accesible.

La IE realiza adaptaciones curriculares con el objetivo de fortalecer la
propuesta inclusiva, disefiando, ajustando y dosificando los contenidos segun las
necesidades de los estudiantes. Ademas, cuenta con un departamento de
atencion a los aprendizajes, encargado de atender la diversidad y asesorar a los
docentes en el disefio de pruebas y la adaptacion de desempenfios.

El segundo elemento es la practica docente, la formacion y experiencia la
cual considera tanto la formacion académica como la experiencia en educacion
inclusiva. Los docentes poseen titulos en educacion inicial, primaria o especial,
y ademas han complementado su preparacion con especializaciones en

dificultades de aprendizaje o en lenguaje. Asimismo, cuentan con una trayectoria
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profesional dentro de la institucidon educativa que varia entre siete afios 0 mas.

Al respecto manifestaron:

“Soy licenciada en educacién Especial - Retardo mental, estudié en la
Universidad Femenina del Sagrado Corazon - UNIFE”. [P1]

“Soy licenciada en educacién inicial, estudié en la Universidad San Ignacio
de Loyola. Tengo una segunda especialidad en lenguaje y aprendizaje
realizada en el Centro peruano de Audicion, lenguaje y Aprendizaje”. [P3]
Los docentes indicaron que han tenido capacitaciones durante los meses de
vacaciones, algunos autofinanciados. Refieren que los psicologos estan en
constante comunicacion con ellos, brindandoles pautas y estrategias de
abordaje con algun nifio en particular.

En los tres . udltimos afios he tenido estudios como la diplomatura de
Especializacion en Trastorno Especifico del Lenguaje TEL en CPAL estos
estudios han sido obtenidos par mis propios recursos, los llevo en el mes de
enero que son mis vacaciones [P3]

Resultados diferentes al estudio hallé Villanueva (2021) quien indica que
cuantos mas afios de experiencia se tiene, la motivacion para trabajar es
menor. Del mismo modo clarifica que cuando las capacitaciones no son
constantes, ocasiona que la preparacion de los docentes y directivos no sea
efectiva.

Del mismo modo Hoke y Vazquez (2024) demostraron que los docentes con
mayor antigiiedad en el servicio; muestran una actitud negativa frente a la
inclusion o a los nuevos retos en la educacion, son resistentes al cambio y

poseen poca acogida a lo desconocido.
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= Asimismo, la UNESCO (2016) enfatiza la necesidad de proporcionar
oportunidades de formacion y desarrollo profesional que permitan a los
docentes identificar y eliminar las barreras al aprendizaje, promoviendo asi
una educacion inclusiva efectiva.

= Imbernon (2010) plantea que la formacion continua docente va mas alla de
una simple actualizacion; se trata de un proceso que permite responder a los
desafios actuales, como la inclusién educativa. Los docentes con mayor
experiencia, conscientes de la diversidad en las aulas, suelen mostrar interés
por capacitarse, ya que su trayectoria les permite identificar limites en los
enfoques tradicionales y adoptar nuevas estrategias para atender mejor a
todos sus estudiantes.

Se concluye, que, en la institucion educativa, las docentes cuentan con
formacion académica especializada en educacion inclusiva, ademas de una
amplia experiencia y permanencia en la organizacién. Se esfuerzan por
mantenerse actualizadas no solo a través de las capacitaciones que brinda el
centro educative, sino tambien mediante estudios autofinanciados, lo que
evidencia su motivacién 'y compromiso con el aprendizaje continuo. Su
trayectoria les ha permitido reconocer las limitaciones de los enfoques
tradicionales y adoptar nuevas estrategias para atender de manera mas efectiva

a todos sus estudiantes.

4.2.4 Resultados y discusion del cuarto objetivo especifico
Con respecto al OE, describir como perciben los miembros de la
comunidad educativa la gestion de la educacion inclusiva en la dimension

comunitaria. Se analizé sus dos elementos: Recursos familiares y compromiso
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con la educacion inclusiva; la relacion con la institucion educativa con la

educacion inclusiva.

En cuanto al primer elemento, los progenitores coinciden en que el colegio
brinda a sus hijos con NEE la oportunidad de integrarse al sistema educativo y
estan comprometidos con el acompafiamiento pedagogico de sus hijos como
de la inversidon econdmica que se requiere. Ellos manifiestan:
= Yo tengo un equipo de terapeutas, de lenguaje, de aprendizaje y la

acompafante que va al colegio con mi hija. Hay coordinacién constante entre
los terapeutas, el colegio y nosotros los padres, las reuniones nos ayudan
para guiar a nuestra hija en las diferentes areas, sea lenguaje,
psicomotricidad, coordinacion fina [PF1].

= “Mi hijo no tiene acompafante, pero tiene varias terapias externas, voy de la
mano con la terapia y el colegio, para poder apoyarlo” [PF2].

Al respecto el directivo informé que la inversion econdmica que realizan
los padres contribuye al desarrollo integral de los alumnes, favoreciendo su
integracion en la escuela. Asi también sefialo:

» “Hay acuerdos que asume el colegio y otros que son asumidos por los padres
de familia, como las evaluaciones externas o pidiendo también el apoyo de
ellos en el caso de que un nifio necesite temporalmente alguna profesora
sombra.” [D1]

» Resultados semejantes al estudio, hallé Villanueva (2021) quien indica que
los docentes tienen mucha disposicion a pesar de que refieren que el trabajo
es agotador, indicaron que reciben mucha ayuda de los acompafantes del

estudiante con NEE.
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En Perq, la Ley General de Educacion N° 28044 establece el derecho de

los estudiantes con discapacidad a recibir una educacion de calidad en igualdad

de condiciones. Asimismo, el Decreto Supremo N° 013-2016-MINEDU promueve

la educacion inclusiva y exige que los colegios realicen ajustes razonables para

garantizar la participacion de los estudiantes con NEE dentro del aula regular.

Sin embargo, aunque el colegio debe brindar apoyo pedagdgico y estrategias de

inclusion, no esta obligado a contratar un shadow o acompafiante. En la mayoria

de los casos, son las familias quienes asumen esta responsabilidad y gestionan

la contratacion del acompafiante. Por su parte, la institucion educativa debe

permitir su integracién en el aula y coordinar acciones para favorecer el

aprendizaje del estudiante.

Sobre el compromiso y la valoracién de la educacion inclusiva, se recolecto
informacion de padres de familia, directivos y docentes. Los padres de familia
demuestran comprender las necesidades educativas de sus hijos y subrayan
la importancia de la educacion inclusiva. En cuanto a este tema, tanto los
directivos eamo los docentes reconocen el valor significativo del trabajo de
inclusion educativa realizado por el colegio y valoran el compromiso de los
padres para lograr la integracién, destacando la importancia de una
comunicacién constante entre los miembros de la comunidad educativa para
alcanzar los objetivos establecidos. Los directivos valoran a sus docentes
por la entrega, el animo de superacion y capacitacion constante que tienen
para conseguir una educacion asertiva con sus alumnos. Al respecto el
directivo menciono:

“En términos practicos, me saco el sombrero por los profesores y profesoras

en atender directamente estos casos por el trabajo y el esfuerzo que realizan.
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Los docentes un poco agotados, pero t satisfechos porque cumplen con una
gran labor” [D1]

= Valoro mucho el trabajo inclusivo de las docentes, el compromiso es latente
con todos los alumnos, ellas se motivan mucho realizando capacitaciones
sobre inclusion, y era tanta la motivacion por aprender que la promotora pago
el curso de capacitacion en inclusion para todo el personal [D2]

*» En esta misma linea de valoracion de la educacion inclusiva, los docentes
reconocen que la tarea no es facil, que aun falta mucho por hacer; el
compromiso como docente esté latente y se demuestra en la superacion y la
satisfaccion de los nifios llegando a la meta trazada. Al respecto los docentes
mencionaron:

» “La educacion inclusiva nos hace crecer como profesionales al saber
contener a los niflos y también a las familias en la practica” [P2]

= Por supuesto que tenemos una ganancia como educadores en la practica
inclusiva, dia a dia vamos enrigueciéndonos, motivandonos y sensibilizarnos
por aprender mas y ayudar a las familias” [P3]

» Los miembros de la comunidad educativa coinciden en que el compromiso
con la educacion inclusiva es una responsabilidad compartida. Ambos
desempeiian roles cruciales para garantizar que os estudiantes con diversas
habilidades y necesidades reciban una educacion inclusiva de calidad
incluso si esto implica incurrir en gastos adicionales.

Resultados diferentes hallé Jacinto (2019) en su investigacion donde
destaca la importancia del protagonismo que cumplen los padres, sin embargo,
la mayoria de los padres menciona que por tiempo no pueden ayudar en los

estudios a sus hijos. En los resultados se observa que la participacion de los
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padres tiene un porcentaje medio de participacion de 59% y no cuentan con un
ambiente comunitario donde todos se sientan acogidos e integrados, que facilite
los aprendizajes.

El equipo directivo y los padres de familia reconocieron el gran valor de la
educacion inclusiva que se imparte en el colegio, asi también mencionaron que
aun estan en la fase inicial, pero destacan el gran esfuerzo del personal docente
por la entrega, el animo de superacion y capacitacion permanente para lograr
una educacion inclusiva de calidad, destacando la colaboracion de los padres de
familia para garantizar el éxito de sus hijos.

Villanueva (2021) encuentra resultados similares donde la mayoria de los
directores destacan el esfuerzo y la voluntad de los docentes en la atencién
educativa inclusiva, a pesar de no estar en su totalidad preparados,
mencionando que tienen que afrontar muchas barreras
» Realmente, para mi es un mérito de los maestros ponerle voluntad en poder

llegar a estos nifiitos a pesar de que ellos no tienen esa preparacion, sin
embargo, hacen todo su esfuerzo para integrarlos y para que ellos desde el
punto de vista inicial puedan avanzar en sus aprendizajes para mi, es
meritorio lo que hacen los maestros aca. (P7, p. 12)

El compromiso con la educacion inclusiva implica reconocer el valor de la
colaboracion entre todos los actores del entorno escolar. Glasgow y Whitney
(2009) destacan la importancia de acercar la cultura familiar a la escolar como
un medio para mejorar el rendimiento académico y promover una educacion de
calidad. En esta linea, Echeita (2013) sefiala que la creacion de contextos
inclusivos depende del trabajo conjunto entre docentes, profesionales, familias,

alumnado e instituciones, lo que fortalece el sentido de comunidad.Estas
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perspectivas coinciden en que valorar la inclusion requiere un compromiso

compartido que fomente relaciones colaborativas y entornos educativos

equitativos.

Se concluye que en la IE demuestra un compromiso permanente hacia la
educacion inclusiva; por parte de directivos, docentes y padres de familia. Los
padres no escatiman recursos econdmicos para garantizar el acompafiamiento
especializado, terapias y la adquisicibn de materiales necesarios, para el
desarrollo integral y el aprendizaje de sus hijos con NEE.
= En el segundo elemento, la relacion con la institucion educativa, los padres

manifestaron que participan de algunas actividades programadas por el
colegio. Sin embargo, desconocian que podian participar en la elaboracién
del PEI. Al respecto los padres mencionaron:

*  “Nos envian todos los comunicados listos con indicaciones y actividades que
realizaran durante el afio, pero no participamos de la elaboracion del PEI. Mi
hija participa de diferentes celebraciones 'y exposiciones que son
adaptadas.” [PF3]

= “En las reuniones de inicio de afio siempre me invitan a ser delegada del
aula, a organizar a los padres y las celebraciones dentro del cole, pero no en
la documentacion del colegio” [PF2]

= Con respecto a la satisfaccion de los resultados educativos, los padres de
familia manifiestan que a pesar de que la educacion inclusiva aun esta en la
fase inicial en el Perd, ellos se sienten satisfechos con el aporte que el
colegio les brinda. Los padres de familia mencionaron:

= De verdad, mas que satisfecha, agradecida. Estoy muy, muy satisfecha

porque actualmente el colegio tiene un plan especial para mi pequefio [PF2]
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= Son muy asertivos, la profesora fue bastante comprensiva, bastante abierta
y le gustaba siempre la mejoria de mi hijo y que lograra lo que se habia
propuesto., tuvimos el acompafiamiento por el departamento de atencion a
la diversidad, quien nos hace un seguimiento constante [PF2]
Semejante resultado encontro Villanueva (2021) donde la mayoria de los
docentes y directivos manifiestan que la atencién del alumno en inclusion es una
experiencia nueva y un trabajo gratificante, y que es el inicio para que se
desarrolle en sociedad y logre su autonomia
Segun Aguiar et al. (2020) ,la familia constituye un pilar fundamental en
los procesos de inclusion, por lo que su colaboracion activa con la escuela
favorece un funcionamiento mas eficaz y equitativo del sistema educativo.
= Se concluye que la relacién entre los padres de familia y la IE es positiva.
Esta relacion se fortalece gracias a la apertura del colegio hacia la educacion
inclusiva, la comunicacion constante y el ambiente asertivo y respetuoso, lo
cual favorece el desarrollo integral del estudiante con NEE. Sin embargo, no
se fomenta la participacion de los padres en espacios donde puedan conocer
el plan estratégico y proponer actividades inclusivas para sus hijos.

= Iniciativas de este tipo, integradas en la planificacion escolar y en el PEl,
contribuirian a consolidar una comunidad educativa mas participativa,

equitativa y centrada en la inclusion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo con los objetivos establecidos.

5.1

1.

Conclusiones
La comunidad educativa percibe que la gestion de la educacién inclusiva en
las dimensiones estratégica, administrativa, pedagdgica y comunitaria se
realiza con responsabilidad y compromiso; brindando una educacion de
calidad a los nifios con necesidades educativas especiales. Sin embargo, el
enfoque inclusivo no esta incorporado en los documentos de gestion.
Los docentes perciben que la gestion de la IE se interesa por mantener
actualizados a sus docentes a través de capacitaciones. Cuentan con un
departamento de atencion a la diversidad, asesoria psicolégica y el
acompafamiento de especialistas. Asimismo, se destaca la provision de
materiales y recursos, teniendo en cuenta las necesidades individuales de
cada estudiante.
Con respecto a la percepcién de los padres, se sienten satisfechos y
agradecidos, porque la institucion educativa les abre las puertas y muestra
una verdadera preocupacién por el aprendizaje de sus hijos. Esto se
evidencia a través del seguimiento, la comunicacién fluida entre padres,
docentes, psicologos y el departamento de atencion a la diversidad. Ademas,
se realiza un monitoreo permanente y se busca continuamente la mejora en
los procesos de ensefianza y apoyo, por lo que las familias brindan un

respaldo significativo y comprometido a la labor de la institucién.
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2. La comunidad educativa percibe que la gestion de la educacion inclusiva en
la dimension estratégica cumple con todos los elementos para la ensefianza
de nifios con NEE; aun cuando el enfoque inclusivo no se evidencia en el
Proyecto Educativo Institucional, ni en los instrumentos de gestion como el
RI, PCI y el PAT, como lo establece la Ley General de Educacion; los
docentes y directivos reconocen la importancia de articular sus practicas con
las normativas nacionales e internacionales vigentes, demostrando una
actitud activa y comprometida en su implementacion.

3. La comunidad educativa percibe que, en la dimension administrativa, se
promueve un ambiente inclusivo caracterizado por el respeto a la diversidad,
la equidad en el trato y la participacién activa de todos los estudiantes, en
especial aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Tanto
directivos como padres de familia valoran el compromiso institucional por
garantizar espacios seguros, accesibles y libres de toda forma de
discriminacion, donde cada estudiante se siente valorado y acompafiado en
su proceso de aprendizaje. Respecto al clima institucional, la percepcién es
favorable, especialmente en el ambito de las relaciones laborales, donde se
evidencia una comunicacion efectiva, trabajo en equipo y vinculos
interpersonales solidos. En cuanto a los recursos, los docentes indican que
la IE les proporciona material adecuado que se ajusta a las necesidades de
cada alumno.

4. Los miembros de la comunidad educativa perciben que la dimension
pedagogica se caracteriza por la flexibilidad en la practica docente.
Reconocen que la institucion implementa adaptaciones curriculares que

fortalecen su propuesta inclusiva, mediante el disefio, ajuste y dosificacion
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de contenidos que responden a las diversas necesidades de aprendizaje.
Esta labor es acompafiada por el Departamento de Atencion a los
Aprendizajes, que brinda asesoramiento continuo a los docentes en la
elaboracion de pruebas, adecuacion de desempefios y seleccion de
estrategias pedagogicas inclusivas.

Asimismo, valoran que las docentes cuentan con formacion
especializada en educacion inclusiva y una sélida trayectoria institucional. La
comunidad destaca su compromiso con el aprendizaje continuo, evidenciado
tanto en su participacion en. capacitaciones internas como en estudios
autofinanciados. Este profesionalismo ha permitido superar las limitaciones
de enfoques tradicionales y adoptar practicas pedagodgicas mas efectivas,
adaptadas a las caracteristicas y potencialidades de todos los estudiantes.
La dimensién comunitaria segin los miembros de la comunidad educativa
se caracteriza por un compromiso sélido y sostenido por parte de directivos,
docentes y familias. Se valora especialmente el rol activo de los padres de
familia, quienes demuestran un alto nivel de responsabilidad al destinar
recursos econémicos y personales para garantizar el acceso de sus hijos
con necesidades educativas especiales a terapias, acompafamiento
especializado y materiales adecuados. EI compromiso familiar ha sido clave
para favorecer el desarrollo integral y el aprendizaje de los estudiantes con
NEE.

Asimismo, la relacidén entre las familias y la instituciéon educativa es
percibida como positiva y colaborativa. La comunidad destaca la apertura del

colegio hacia la educacion inclusiva, la comunicacion constante con las
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5.2

familias y la creacion de un ambiente asertivo y respetuoso como elementos
gue fortalecen esta relacion.

Se considera que la inclusién incorporada en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) contribuiria significativamente a consolidar una comunidad
educativa mas participativa, equitativa y centrada en la inclusién, donde
todos sus miembros se sientan parte activa del proceso educativo.

Recomendaciones

1. Que la institucion educativa considere en su PEI el enfoque de la

educacioén inclusiva tal como lo sefala los marcos legales y lineamientos
del Ministerio de Educacion facilitando el seguimiento y mejora continua

de los procesos inclusivos en beneficio de todos los estudiantes.

2. Que la institucién educativa fortalezca el trabajo articulado entre docentes,

directivos y especialistas mediante espacios formales de coordinacion y
reflexion saobre las practicas inclusivas. Asimismo, se sugiere asegurar la
disponibilidad y actualizacién continua de recursos humanos y materiales
que permitan mantener un ambiente inclusivo, equitativo y accesible para

todos los estudiantes.

3. Que la institucion educativa continde fortaleciendo la flexibilidad

pedagdgica mediante la actualizacién constante de estrategias inclusivas
y el acompafiamiento del Departamento de Atencion a los Aprendizajes.
Asimismo, ampliar las oportunidades de formacion continua, en los
docentes, y asegurar una practica pedagogica efectiva, equitativa y

centrada en la diversidad reduciendo la carga econdmica de los docentes.

4. Que, la institucién educativa amplie la participacion de las familias en la

planificaciéon e implementacién de actividades inclusivas documentadas
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en el PElI generando espacios de dialogo, corresponsabilidad y
colaboraciéon que fortalezcan el vinculo entre escuela y hogar.

5. A los docentes e investigadores, se recomienda realicen estudios
similares en instituciones educativas publicas y comparen los resultados

con los hallazgos de la investigacion.
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APENDICE A

DECLARACION JURADA
DE DOCUMENTOS DE TESIS

Nosotras, Ana Vanessa Celay Terrel, identificada con DNI N.° 45037380, y
Viviana Beatriz Garcia Romero Varela, identificada con DNI N.° 10494588, en
calidad de autoras de la tesis titulada “GESTION DE LA EDUCACION
INCLUSIVA DESDE LA PERCEPCION DE UNA COMUNIDAD EDUCATIVA EN
SAN ISIDRO, para optar el grado de Maestria en Educacion con la mencion en
Gestion Directiva Educacional, declaramos y damos fe de que, durante el
desarrollo de la investigacién de tesis, se ha cumplido con los permisos y
procesos requeridos.

Yo, (Asesora) Nilda Elizabeth Salvador Esquivel, identificada con DNI N.°
08120284, con Codigo ORCID N.° 0000-0003-1394-8994, en calidad de Asesora
de la tesis titulada “GESTION DE LA EDUCACION INCLUSIVA DESDE LA
PERCEPCION DE UNA COMUNIDAD EDUCATIVA” EN SAN ISIDRO’, declaro
y doy fe de que, durante el desarrollo de la investigacion de tesis, se ha cumplido

con los permisos y procesos requeridos:

a. Permiso del autor o autores de los instrumentos utilizados: Guia de entrevista
semiestructurada para entrevista de directivos, docentes y padres de familia.

Autora: Dora Eva Villanueva Aspillaga de Alfaro.

c. Se cumplié con el permiso escrito oficial de la autoridad de la institucién donde

se aplicaron los instrumentos.

d. Se cumplié con los permisos escritos o digitales oficiales del consentimiento

informado de las personas a las cuales se aplicé los instrumentos.

Todo ello establecido por las normas internas para la obtencion de los grados
académicos de maestria y doctorado de la Escuela de Posgrado - UNIFE y por
la Guia Bésica para el informe final de tesis - Vicerrectorado de investigacion
UNIFE.
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En fe de lo expuesto firmamos la presente Tesistas y Asesora.

Lima, 24 de noviembre de 2025

Ana Vanessa Célay Terrel - Tesista

Qb S

Qe =

IVliana B<aiiz Garcla Romero Varela — Tesista

oy o>

Nilda Elizabeth Salvador Esquivel - Asesora

122



APENDICE B

CARTA DE PERMISO A LA INSTITUCION EDUCATIVA

Estimado director de la Instituciéon Educativa:

Reciba un cordial saludo, y mediante la presente solicitamos permiso para

realizar un estudio de investigacion en la institucion que usted dirige.

Somos egresantes de la maestria en Gestién Directiva Educacional, de la
Universidad del Sagrado Corazén — UNIFE. Estamos en el proceso de culminar
nuestra tesis y para ello requerimos aplicar algunos instrumentos. El estudio se
titula: Educacion Inclusiva desde la percepcion de una comunidad educativa del

distrito de San Isidro.

Agradecemos de antemano su colaboracién gue nos permitird recopilar la
informacion requerida a los directivos, cuatro docentes y tres padres de familia

de alumnos con necesidades educativas especiales.

Haremos un seguimiento con una llamada telefénica la semana que viene y con
gusto responderemos cualquier inquietud o consulta que pudiera tener en ese
momento. Puede comunicarse con nosotras al correo sefialado:

anaceley@gmail.com

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacion. Alternativamente, envie una
carta de permiso firmada con el membrete de su institucion, remitiendo su
consentimiento por cualquier medio que considere conveniente.

Atentamente,

Ana Vanessa Celay Terrel

DNI 45037380

Viviana Garcia Romero Varela
DNI 10494588
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APENDICE C

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO A LOS
PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es conducida por Ana Vanesa Celay Terrel y Viviana
Beatriz Garcia Romero Varela, estudiantes de posgrado de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazén. La meta de este estudio es analizar la
Educacién Inclusiva desde la percepcion de una comunidad educativa del distrito
de San Isidro.

Si usted accede a participar en este estudio se le pedira responder preguntas en
una entrevista que tomaré aproximadamente entre 25 y 40 minutos de su tiempo.
Las conversaciones seran grabadas de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los
de esta investigacion, sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y por lo tanto seran anénimas, una vez transcritas

las entrevistas las grabaciones seran eliminadas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer preguntas en
cualguier momento durante su participacién en ella igualmente puede retirarse
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma, si alguna de
las preguntas durante la entrevista le parece incbmodas tiene usted derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responder.

Desde ya agradecemos participacion.

Firma del entrevistado
Nombre entrevistado:
DNI;
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