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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre el control de inventarios y rentabilidad de los talleres automotrices de El
Agustino en el afio 2024, para ello el disefio metodoldgico es de enfoque
cuantitativo con un nivel de correlacional, abordando un tipo de investigacion
basica con un disefio no experimental. La muestra esta conformada por 50
personas pertenecientes a talleres automotrices ubicados en El Agustino.
Asimismo, se realizé un andlisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de un cuestionario. De esta manera se determiné la existencia de una
correlacion moderada entre el control de inventarios y la rentabilidad, teniendo
un Rho de Spearman de (Rho = .459, p < .001) es decir, si los talleres
automotrices mantienen un control de sus inventarios podran incrementar su

rentabilidad.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, talleres automotrices.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship
between inventory control and the profitability of automotive workshops in the
Agustino district in 2024. For this purpose, the methodological design is
quantitative, with a correlational level, addressing a type of basic research with a
non-experimental design. The population consists of 50 people belonging to
automotive workshops located in the Agustino district. Likewise, an analysis of
the results obtained through the application of a questionnaire was carried out. In
this way, the existence of a moderate correlation between inventory control and
profitability was determined, with a Spearman's Rho of (Rho = .459, p <.001); in
other words, if automotive workshops maintain control of their inventories, they

will be able to increase their profitability.

Keywords: Inventory control, profitability, automotive workshops.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula “El control de inventario y su
relacion con la rentabilidad de los talleres automotrices de EI Agustino”.
Actualmente, el control de inventario busca mantener un equilibrio entre las
existencias, de modo que, se logre satisfacer la demanda y no se pierda la venta
de un producto o prestacion de un servicio.

Frente a lo sefialado, surge el interés por desarrollar una investigacion
sobre la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad, ya que una
gestion inadecuada del inventario puede impactar directamente en los costos vy,
en consecuencia, en la rentabilidad de la empresa, con el fin de aportar
herramientas que contribuyan a mejorar la eficiencia y la rentabilidad del negocio.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta la problematica de estudio, incluyendo
su planteamiento y formulacion. Asimismo, se detallan las justificaciones y
delimitaciones de la investigacion, y se establecen los objetivos que guiaran el

desarrollo del estudio.

En el segundo capitulo se abordan los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacion. Asimismo, se detallan las bases tedricas, sus
dimensiones, se definen los términos fundamentales que se utilizaran a lo largo

del estudio y, finalmente, se plantea la hipétesis que guiara la investigacion.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia de la presente
investigacion, detallando su enfoque, nivel, disefo y tipo aplicados. Asimismo,

se identifica la poblacion y muestra que sera evaluada, asi como con la técnica

13



e instrumento de recoleccion de datos. Finalmente, se incluye la tabla de

operacionalizacion de variables.

En el cuarto capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a
partir del cuestionario. Estos datos permiten evaluar la relacién entre el control

de inventarios y la rentabilidad en la empresa.

En el quinto capitulo se interpretan los resultados obtenidos durante la
investigacion, contrastandolos con la informacion recopilada en las bases
tedricas. A partir de este analisis, se evaluan de las hipotesis formuladas en la

investigacion.

En el sexto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones,
formuladas en funcion de los resultados obtenidos y en concordancia con los

objetivos del estudio.

14



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, el control de inventario busca mantener un equilibrio entre
las existencias, de modo que, se logre satisfacer la demanda y no se pierda la
venta de un producto o prestacion de un servicio. Frecuentemente, las ventas no
son efectivas por falta inventarios e incluso tener altos costos de almacenamiento
por exceso de mercaderia incidiendo directamente en la ganancia o pérdida de

los negocios.

Una gestion inadecuada del inventario en los talleres automotrices puede
generar multiples problemas que afectan directamente el desempenio financiero
del negocio. En este tipo de empresas, donde la disponibilidad de repuestos,
insumos y herramientas es esencial para garantizar la continuidad del servicio,
cualquier deficiencia en el control de inventarios puede traducirse en retrasos,

sobrecostos, pérdida de clientes y disminucién de la competitividad.

Investigar esta problematica resulta fundamental, ya que muchos talleres
automotrices presentan dificultades para mantener niveles éptimos de inventario:
exceso de productos que no rotan, falta de insumos, desconocimiento del valor
de los productos o ausencia de reportes actualizados. Estas situaciones
incrementan los costos operativos y reducen la rentabilidad, afectando la

capacidad del negocio para crecer y sostenerse en el tiempo.

Por lo mencionado, a nivel internacional, el autor mexicano Hernandez
(2025) enfoca su investigacion en el control de inventarios para mejorar la
productividad de las empresas. La investigacion parte de la premisa de que

existen deficiencias en el manejo y control de los inventarios lo cual repercute en

15



un almacenamiento ineficiente y un inventario obsoleto, estos desafios impactan
negativamente en la productividad del almacén y afectan directamente la
rentabilidad de la organizacion. Por ello establece que es necesario implementar
un proceso para la gestién y control de los inventarios de forma que exista
eficiencia en las operaciones de adquisicidon, despacho, almacenaje y recepciéon
de mercancias. A partir de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las
empresas mexicanas cuentan con sistemas de control de inventarios deficientes
y basados en métodos empiricos, los cuales no permiten detectar problemas que

se presenten en el area de almacén afectando directamente en su rentabilidad.

Del mismo modo, el autor ecuatoriano Jordan (2023) detecta una
problematica similar, mencionando que existe un deficiente control de inventario
ya que no se cuenta con un personal capacitado en el area de bodega, como
consecuencia se presentan demoras en efectuar el inventario de los productos
en stock. De la misma manera se advierte la falta de una tarjeta KARDEX lo cual
imposibilita conocer las unidades con las que se cuenta para su comercializacion
y al mismo tiempo la rotaciéon de cada producto. Por otro lado, mencionadas
deficiencias conllevan a la adquisicion de productos de baja rotacion, los cuales
debido a su almacenamiento por un largo tiempo se traducen en pérdidas para

la empresa.

Por otro lado, a nivel nacional el autor Sanchez (2025) observa que las
empresas comerciales suelen enfrentar diversos problemas relacionados con el
control de inventarios. Las empresas mantienen un nivel de inventario
desordenado o ineficiente, donde algunas lineas de productos presentan baja
rotacidon, pero continuan siendo abastecidas innecesariamente; mientras que
otros articulos de alta demanda terminan agotandose por falta de reposicion
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oportuna, generando asi pérdidas directas de ventas. Estas deficiencias no solo
afectan la operatividad, sino que inciden directamente en la rentabilidad, ya que
un inventario mal gestionado implica costos adicionales y pérdida de
oportunidades comerciales. Por ello, resulta esencial implementar sistemas de
control de inventarios mas precisos, prever la demanda con base en informacién
real y establecer politicas de reposicion adecuadas que permitan asegurar la

disponibilidad de productos.

De igual forma, los autores Gavidia y Salazar (2025) a partir de su
investigacion identifican una problematica similar a la estudiada en la presente
investigacion. Mencionados autores mencionan que la problematica del control
de inventarios de la empresa Torres & Barco Multiservicios S.A.C. se centra en
el uso de sistemas ineficientes, registros inexactos y falta de personal
capacitado. Estas deficiencias generan dificultades para realizar un seguimiento
adecuado de los productos, provocando demoras, desconocimiento del
inventario disponible y fallas en la atenciéon al cliente. Todo ello afecta
directamente la rentabilidad, ya que aumenta los costos operativos, se pierden
ventas por falta de disponibilidad, se inmoviliza capital en mercaderia

innecesaria y se deteriora la satisfaccion del cliente.

Sumado a ello, los autores Pillco y Huanaco (2024) mencionan que una
problematica detectada en los negocios del centro comercial El Paraiso en la
ciudad de Cusco, es que carecen de un sistema adecuado de control de
inventarios y no realizan un registro formal de las entradas y salidas de sus
productos. Esta falta de monitoreo dificulta conocer con precision la rotacién de
la mercaderia, lo que se convierte en un problema relevante para los

emprendedores, pues repercute de manera directa en su rentabilidad.
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En esa misma linea, a nivel local, los talleres automotrices ubicados en el
distrito de El Agustino, lo cuales son los investigados en la presente tesis, tienen
como actividad principal el mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, donde se puede detectar ciertas deficiencias en el control de
inventario. Al no tener un registro de la mercaderia, no se puede conocer los
activos del negocio, ocasionando que se pierdan las ventas de diversos
repuestos automotores. Asimismo, este desconocimiento conduce a tener
sobrantes o faltantes de las mercaderias solicitadas por los clientes, asi como,
ocupar espacios por articulos que no rotan y que con el paso del tiempo se

deterioran y pierden su valor incidiendo en la rentabilidad de los talleres.

En este sentido segun los autores Cordova y Martinez (2023) a partir de
su investigacion afirman que no todas las empresas del distrito de El Agustino
cuentan con un adecuado planeamiento ni conocimiento necesario para ejecutar
una gestion administrativa y financiera eficiente para poder evitar contingencias
futuras. El desconocimiento del personal aparece como el eje central que impide
implementar procesos eficientes, compromete la salud financiera de los negocios

y limita su capacidad de crecimiento.

Asi, ambas situaciones reflejan que en el mismo distrito de El Agustino
existe una problematica similar: el desconocimiento en aspectos clave de gestidon
administrativa y financiera, lo cual limita la eficiencia operativa, debilita la
estabilidad financiera y reduce las oportunidades de crecimiento de los negocios

locales.
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1.1.1. Formulacién del problema

1.1.1.1. Problema general

¢ De qué manera el control de inventario se relaciona con la rentabilidad

de los talleres automotrices de El Agustino, 20247

1.1.1.2. Problemas especificos

¢ De qué manera los costos de inventario se relacionan con la rentabilidad

economica de los talleres automotrices de El Agustino, 20247

¢ De qué manera los costos operativos se relacionan con la rentabilidad

financiera de los talleres automotrices de EI Agustino, 20247

1.2.

Justificacion de la investigacion

1.2.1. Justificacion tedrica

Se afirma que una justificacién teorica:

Implica indicar que el estudio va a permitir, realizar una innovacion
cientifica para lo cual es necesario hacer un balance o estado de la
cuestion del problema que se investiga; explicar si va a servir para refutar
resultados de otras investigaciones en debate o ampliar un modelo

tedrico. (Naupas et al., 2018, p.220)

Segun lo descrito, la investigacion se soporta en dos conceptos:

Control de inventario:

“El control de inventarios es la actividad que organiza la disponibilidad de
articulos para los clientes. Coordina las funciones de compra, fabricacion
y distribucion para satisfacer las necesidades de marketing” (Wild, 2002,
p.4).
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Rentabilidad:

“Es un indicador que permite relacionar lo que se genera a través del
estado de resultado, con lo que se precisa de activos y venta para
desarrollar la actividad empresarial, relacionando beneficio o utilidad antes

de impuesto e intereses con el total de activos” (Palomino, 2013, p.215)

1.2.2. Justificacion practica

El autor Bernal (2010) afirma que la justificacion practica se da “cuando
su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p.106).

En los talleres automotrices de El Agustino, la ausencia de registros,
politicas de stock y personal capacitado genera sobrantes, faltantes, pérdidas de
ventas y deterioro de productos, afectando directamente sus ingresos. Por ello,
investigar la relacion entre control de inventarios y rentabilidad resulta
fundamental, pues permite identificar debilidades, implementar estrategias y

fortalecer la competitividad y crecimiento de los negocios locales.

1.2.3. Justificacion metodologica

La justificacion metodologica se da:

Cuando se indica que el uso de determinadas técnicas e instrumentos de
investigacion pueden servir para otras investigaciones futuras. Puede
tratarse de técnicas o instrumentos novedosos como cuestionarios, test,
pruebas de hipotesis, modelos, diagramas de muestreo, etc., que el
investigador considere que puedan utilizarse en investigaciones similares.

(Naupas, 2018, p.221)
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Con el fin de medir el efecto del control de inventarios en la rentabilidad
de los talleres automotrices del distrito de El Agustino, se aplicaran cuestionarios
e instrumentos que permitiran analizar los datos, de forma que los resultados
obtenidos no solo serviran para identificar las principales deficiencias en el
control de inventarios de los talleres evaluados, sino que también permitiran
disefiar recomendaciones y estrategias de mejora que puedan ser replicadas en
otros talleres con problematicas similares. De esta manera, la investigacion
contribuira a optimizar el control de inventarios y, en consecuencia, mejorar la
rentabilidad de los talleres automotrices en el distrito y en contextos

empresariales similares.

1.2.4. Justificacion social

Los autores Naupas et al. (2018) en su libro afirman que una justificacion
tedrica se da “cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que
afectan a un grupo social, como el empoderamiento de las mujeres campesinas
o la aplicacion del método psicosocial en la alfabetizacién de iletrados del medio

rural” (p.221).

Se pretende que, la informacién presentada sea de ayuda para la
sociedad y oriente a la busqueda de soluciones para problemas similares, de
esta manera permitir la formulacion de estrategias para optimizar las 2
dimensiones en las que se enfoca el control de inventario, las cuales son: Costos
de inventario y costos operacionales, de forma que se establezca su implicancia

en la rentabilidad econdmica y financiera.
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1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacion espacial

Segun el autor Rodriguez (2011) la delimitacidon espacial consiste en
“sefialar con precision el espacio fisico y geografico en el que estara fijado el

problema” (p.93).

Para la delimitacion espacial se definié a los talleres automotrices del
distrito de El Agustino, dedicados al mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores.

1.3.2. Delimitacion social

Segun el autor Chaverri (2017) la delimitacién social se realiza ya que
“‘cuando se trabaja con personas informantes, se debe precisar su perfil
demografico, es decir, a las caracteristicas referidas al sexo, edad, etnia, estrato
ocupacional, situacion econdmica, nivel de escolaridad, zona de residencia,

nacionalidad, entre otras muchas cualidades basicas” (p. 190).

Se estudié las actividades relacionadas al mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores, siendo los sujetos de estudio el personal de los talleres
automotrices del distrito de El Agustino, donde se realizara la recoleccidon de

datos de la presente investigacion.

1.3.3. Delimitaciéon temporal

Segun el autor Rodriguez (2011) “La delimitacién del tiempo tiene que ver
con la precision del periodo de la presencia del problema. Por ejemplo, el

problema financiero de la empresa desde el afio 2001 al 2010” (p. 93).
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El analisis abarca de enero a diciembre del ano 2024, en este periodo de
tiempo se estudio la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad de los

talleres automotrices del distrito de El Agustino.

1.3.4. Delimitaciéon conceptual

Segun el autor Rodriguez (2011) en la delimitacion conceptual “Interesa
precisar la acepcion que se utilizara para el término elegido. Esto ocurre en las

palabras y los conceptos, como también en simbolos o categorias” (p.93).

El control de inventario encuentra sustento conceptual en el libro de Wild
(2002) titulado “Best practice in inventory management”, donde el autor lo define
como la organizacion de los bienes disponibles que seran entregados a los
clientes, en este proceso es donde se busca optimizar tres dimensiones: El

servicio al cliente, los costos de inventario y los costos operacionales.

A su vez, la rentabilidad encuentra sustento conceptual en el libro de
Palomino (2013) titulado “Analisis a los estados financieros”, donde el autor lo
define como un indicador que muestra el resultado de las actividades
comerciales de una empresa por medio del estado de resultados, clasificandola

en dos dimensiones: Rentabilidad econdmica y Rentabilidad Financiera.

1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de

los talleres automotrices de EI Agustino, 2024.
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Objetivos especificos
Definir la relacion entre los costos de inventarios y la rentabilidad

economica de los talleres automotrices de El Agustino, 2024.

Identificar la relaciéon entre los costos operativos y la rentabilidad

financiera de los talleres automotrices de El Agustino, 2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Segun Sanchez (2025) en su tesis Control de inventarios y su influencia
en la rentabilidad de las empresas comerciales textiles en el distrito de surco,
2024, tiene por objetivo determinar si el control de inventarios influye
significativamente en la rentabilidad. El objeto de estudio fue el area de almacén,
comercial y contabilidad y los sujetos de investigacion son 36 trabajadores
(muestra). Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada de disefio no
experimental, alcance explicativo. Los resultados obtenidos revelan que el
61.10% de los encuestados consideran que el control de inventarios se
encuentra en un nivel regular. Asimismo, mediante la prueba de chi-cuadrado, la
asociacion lineal por lineal arroja un valor de 0.001, lo que indica que existe una

influencia significativa del control de inventarios sobre la rentabilidad.

Segun Cutire (2022) en su tesis Control de inventario y la rentabilidad de
la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L., 2017 — 2021, tiene por objetivo
“‘determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la Empresa Enersur Representaciones E.I.R.L. " (p. 3). El objeto
de estudio fueron el area logistica y contable y los sujetos de investigacién son
26 trabajadores (muestra). Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
disefio no experimental con corte transversal, alcance descriptivo y correlacional.
Los resultados obtenidos demuestran la existencia de una relacion entre el
control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Enersur Representaciones

E.l.R.L con una probabilidad=0.000 y Rho de Spearman =0.401.
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Segun Fabian y Lépez (2021) en su tesis El control de Inventarios y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Importadora de Repuestos Pareja S.A.C
en la Victoria, Lima, 2020, tienen por finalidad “determinar en qué medida el
control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Importadora de
Repuestos Pareja S.A.C” (p. 3). El objeto de estudio lo constituyen todas las
areas de la empresa y los sujetos de investigacion son 20 colaboradores
(muestra). La investigacion se enmarca en un nivel explicativo-causal, con un
enfoque cuantitativo, empleando el método inductivo-deductivo y un disefio no
experimental. Los hallazgos evidencian que el control de inventarios no tiene
incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa Repuestos Pareja S.A.C.

obteniendo una correlacion entre las variables de r=0,213.

Segun Asmad (2021) en su tesis Control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel S.R.L.,
Chimbote — 2020, tiene por objetivo “Proponer un Sistema de Control de
Inventarios para mejorar la Rentabilidad de la empresa Automecanica San
Miguel S.R.L.” (p. 36). El objeto de estudio fue el departamento contable y de
almacén, donde los sujetos de investigacion constan de 4 personas (muestra).
La investigacion es de enfoque cuantitativo, tiene un alcance descriptivo, con un
disefio no experimental con corte transversal y de tipo aplicada. Los resultados
obtenidos muestran que existe incidencia entre el control interno y la rentabilidad
de la empresa obteniendo un margen de utilidad bruta de 0.13 y utilidad neta de

0.006.

Segun Abad (2020) en su tesis Estrategias de control de inventario para
mejorar la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Trujillo, 2018,
tiene por objetivo “Gestionar el control de inventarios para mejorar la
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Rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L.” (p. 42). El objeto de
estudio fue el departamento de almacén y los sujetos de investigacion constan
de 3 colaboradores (muestra). La investigacion tiene un alcance descriptivo y
propositivo, un enfoque cuantitativo y un disefio experimental. Los resultados
obtenidos muestran que el control del inventario es 6ptimo. La empresa
Repuestos Tejada obtuvo una utilidad neta minima en el afio estudiado, puesto
que en el 2017 y 2018 se determinaron pérdidas, no siendo rentable su actividad

actualmente.

Segun Valle y Valqui (2019) en su tesis Control de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello —
Representaciones Progreso — Rioja, periodo 2016 — 2017, tienen por objetivo
“determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Armando Rodriguez Tello — Representaciones Progreso” (p. 3). El
objeto de estudio fue el departamento de almacén y el sujeto de investigacion
constan de 5 colaboradores (muestra). El disefio del trabajo de investigacién es
no experimental, con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un nivel
descriptivo-correlacional. En los resultados se demuestra que la empresa tiene
rentabilidad a consecuencia de un mejor manejo en los inventarios, ya que se
observa un crecimiento razonable en sus indicadores de rentabilidad de activos

siendo en el afno 2016 0.07 y en el afio 2017 0.09.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Segun Hernandez (2025) en su tesis Implementacion de un sistema de
control de inventarios para optimizar la productividad, tiene por objetivo “disefar
e implementar eficazmente un sistema integral de control y operacion de

inventarios en el almacén de la empresa” (p. 37). El objeto de investigacion es el
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area de bodega y el sujeto de investigacion fueron 6 personas del area de
almacén (muestra). La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, a partir de la
metodologia de las 5s para optimizar el espacio y ordenar la bodega. Los
resultados mostraron una mejora significativa en el control de inventarios,
eficiencia operativa y reduccién de costos, siendo este ultimo el 50% del costo
total atribuyéndose esta disminucion a la nueva implementacién en el proceso

logistico.

Segun Jordan (2023) en su tesis Control de inventario de la casa
suspension ElI Amortiguador del Cantén Ambato, provincia de Tungurahua,
periodo 2022, tiene por objetivo evaluar el control de inventario por medio del
contraste con los hallazgos bibliograficos, asi como los sucesos realizados de
manera frecuente. (Jordan, 2023). El objeto de investigacion es el area de
bodega y el sujeto de investigacion fue el propietario. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un método analitico. En los resultados
se demuestra que, cuando se conoce la rotacion de inventario y el plazo de
reposicion tiene una repercusién sobre el control de inventario, por lo cual, no se
satisface la demanda de productos para los clientes careciendo de un respaldo

para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Segun Teran (2023) en su tesis Gestion de control de inventarios en las
empresas PYMES de repuestos automotrices, tiene por objetivo “analizar el
comportamiento de la gestion del control de inventarios en las empresas Pymes
de repuestos automotrices” (p. 4). El objeto de estudio fueron las pequefas y
medianas empresas (pymes) y el sujeto de investigacion constan de 2 personas,
el contador general y el jefe de bodega (muestra). La investigacion tiene un
enfoque mixto, tipos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos
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utilizadas por medio de entrevistas, asimismo, el analisis de estados financieros
del ejercicio 2018 y 2019. En los resultados se demuestra que, las pequefias y
medianas empresas que tienen como actividad la comercializacidén de repuestos
automotrices utiliza procedimientos empiricos para el abastecimiento de

productos.

Segun Espinoza (2020) en su tesis Gestion de inventario y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa de Repuestos Automotriz Jhon, Cantéon
Quevedo, Periodo 2018 — 2019, tiene por objetivo “evaluar la gestion del
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de repuestos
automotriz Jhon” (p. 19). El objeto de estudio fue el area de inventario y el sujeto
de investigacion consta de 4 colaboradores (muestra). La investigacion es de
enfoque cuantitativo, presenta el método descriptivo, analitico e inductivo. En los
resultados se demuestra que la empresa Repuestos Automotrices Jhon tiene
una gestion de inventarios deficiente ya que existe un desorden en el
departamento de almaceén para los pedidos y ventas, ya que no cuentan con un

registro tanto de la entrada como de las salidas de productos.

Segun Carpio (2020) en su tesis Gestion de inventarios y la rentabilidad
de la empresa SERLIPEN S.A., del Canton la Libertad, provincia de Santa Elena,
afo 2017, tiene por objetivo “disefar un manual mediante politicas vy
procedimientos de inventarios para el mejoramiento de la rentabilidad” (p. 68). El
objeto de estudio fue la empresa y el sujeto de la investigacion constan de 3
personas (muestra). La investigacion presenta una metodologia de tipo
descriptiva y un enfoque de caracter cualitativo. En los resultados se determiné
que no se tiene al personal adecuado encargado de la bodega y que por lo tanto
no existe control de la mercaderia almacenada originando pérdidas; deduciendo
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que, las politicas establecidas para el control de inventarios no estan definidas

incidiendo en la rentabilidad de la empresa.

Segun Bazan (2018) en su tesis Control de inventarios y la rentabilidad
del almacén “La esquina de Pérez” del Cantén la Libertad, Provincia de Santa
Elena ario 2016, tiene por objetivo “establecer un modelo de aplicacion del
método promedio — ponderado para la determinacion de su influencia en la
rentabilidad del almacén La Esquina de Pérez” (p. 64). El objeto de estudio es el
area relacionada al proceso de control de inventarios y el sujeto de investigacion
constan de 12 colaboradores del almacén “La esquina de Peérez’. La
investigacion es de tipo descriptiva — cualitativa y el método utilizado fue el
inductivo — deductivo, asi como, el analitico y sintético. En los resultados se
deduce que el 58% de trabajadores indican que no existe un control de los
inventarios debido a que no se cuenta con un proceso basado en politicas y

manuales para el buen manejo de los inventarios.

30



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control de inventarios

Al mencionarse control de inventarios, se hace referencia a la gestion de
las existencias en el almacén de una empresa. Sobre este particular, Sanchez
(1965) establece que el control de inventario “Se ocupa del almacenamiento
adecuado que permita la facil localizacion y registro sistematico de los
materiales.” (p.46). Es decir, permite un control eficiente en cuanto al manejo de

las existencias, respecto a su organizacion, distribucion registro.

El concepto es complementado por Adam y Ebert (1991) quienes
establecen que el control de inventario es una “Técnica que permite mantener la
existencia de los productos a los niveles deseados.” (p.526). En otras palabras,
permite contar con un nivel éptimo de los inventarios logrando satisfacer los
productos que requieren los clientes, evitando la acumulacion de mercaderias
de baja rotacion e incluso permite disminuir los costos de almacenamiento por

exceso de mercaderia.

Olavarrieta (1999) anade que el control de inventario involucra el “Control
fisico de los bienes que se guardan en las instalaciones de la empresa o fuera
de ella.” (p.42). Es decir, la empresa gestiona las entradas y salidas de las
mercaderias que se encuentran almacenadas de manera que, exista un balance
correcto de los productos para garantizar que se disponga del producto que

solicitan los clientes.

Asimismo, Wild (2002) menciona que “El control de inventario es la
actividad que organiza la disponibilidad de articulos para los clientes. Coordina

las funciones de compra, fabricacion y distribucion para satisfacer las
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necesidades de marketing.” (p.4). En concreto, el control de inventario busca
examinar rigurosamente el nivel de articulos disponibles, de forma que se pueda
ofrecer lo solicitado por los clientes, controlando los costos que incurre contar

con excesos de mercaderia.

2.2.1.1. Costo de inventario

El costo de inventario implica todos los perjuicios involucrados en la
obtencién de mercaderias. Sobre ello Wild (2002) menciona que “Los costos de
inventario requieren un minimo de efectivo inmovilizado en existencias. Este
objetivo debe ser considerado con cuidado, ya que a menudo existe la sensacion
de que tener existencias en las tiendas durante unos meses es una mala
practica.” (p.7). Es decir, el autor plantea la idea que es 6ptimo contar con una
minima inversion de efectivo en existencias, ya que contar con productos

almacenados por un largo tiempo constituye un mal habito empresarial.

Asimismo, “En una empresa comercial, el costo de inventarios se refiere
al valor de compra o de adquisicion de las mercancias que se han de revender”
(Castelblanco, 2019, “Inventario”, parrafo 10). A partir de lo mencionado por el
autor, se deduce que el costo de inventarios involucra aquellas erogaciones de

dinero dirigidas a la compra de mercaderias que se espera vender.

Por otro lado, los autores Gamboa y Jiménez (2023) plantean lo siguiente:

6.6. ¢ Cual es el costo de inventarios?

El costo que tomen estos dependera del método de valoracion que se
utilice; al ser el control del costo un aspecto fundamental para el curso de
las companiias es necesario que la valoracion se realice por el método

indicado. Seleccionar el método depende en gran medida de las
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condiciones y tipo de articulo elaborado y/o comercializado. (Gamboa y

Jiménez, 2023, p.63)

Siendo asi, el costo de inventarios implica contar con un método de
valoracion optimo teniendo en cuenta en la actividad que realice la empresa, ya

que repercute en el valor de las existencias.

2.2.1.2. Costo de operaciéon

Cuando se habla de costo de operacion, se hace referencia a los gastos
que asume una empresa para desarrollar sus actividades diariamente, asimismo
Wild (2002) menciona que:

Los principales costos de operacién son las operaciones de las tiendas, el

control de stock, las compras y los servicios asociados. El desarrollo de la

logistica, que vincula los costos de distribucion con el inventario, ha

agregado un nuevo conjunto de costos de transporte al analisis. (p.7)

Por lo mencionado, se puede decir que los costos de operacion son
aquellos gastos relacionados con todo el proceso logistico que involucra la
compra, venta y distribucion de los productos.

El concepto es complementado por Rincon et al. (2021), quienes
mencionan que los costos operacionales “Son las inversiones que se destinan
para crear el proceso de socializacion de la empresa y los productos (...).
También reconocidos como gastos administrativos y gastos de venta.” (p.32). En
otras palabras, los costos operativos hacen referencia a aquellos desembolsos
de dinero dirigidos al posicionamiento de la empresa en el mercado.

Asimismo, Vigo et al. (2018) afirma que “Los costos operativos son

aquellos en que se incurre durante el proceso de produccion del bien u operacién
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del servicio correspondiente al objetivo del proyecto, una vez realizada la
inversion.” (p. 190). A partir de esta definicién, se menciona que una entidad
incurre en costos operativos al momento de producir o brindar servicios

orientados a la finalidad para la cual se conformo la organizacion.

2.2.2. Rentabilidad

Al mencionarse rentabilidad, se refiere al beneficio que se obtiene de la
inversion que se realiza al formar una empresa. Parada (1988) menciona que la
rentabilidad es “Una dimension monetaria de eficiencia que puede medir, en
parte, el grado de satisfaccion siquica de los individuos.” (p.15). Es decir, es
aquella ganancia que puede medir el rendimiento de las actividades economicas

que realiza una empresa, que a su vez generan dicha a las partes interesadas.

El concepto es complementado por Palomino (2013) quien establece que

la rentabilidad es:

Un indicador que permite relacionar lo que se genera a través del estado
de resultado, con lo que se precisa de activos y venta para desarrollar la
actividad empresarial, relacionando beneficio o utilidad antes de impuesto

e intereses con el total de activos. (p.215)

La rentabilidad relaciona la utilidad generada por medio de los activos, los
cuales hacen referencia al impacto de los articulos en stock para la venta en la

generacion de beneficios econémicos para la entidad.

Asimismo, la rentabilidad es la capacidad de la empresa de generar
utilidad en un periodo de tiempo, por ello Ponce et al. (2019) consideran que la

rentabilidad “Sefala las ganancias que ha tenido la empresa a través del tiempo”
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(p.58). Esto quiere decir que la rentabilidad representa el beneficio que generan

las actividades que desarrolla una empresa en un ejercicio econémico.

2.2.2.1. Rentabilidad financiera

Se menciona que la rentabilidad financiera se refiere al resultado
favorable que obtiene una empresa al invertir sus fondos propios. En base a ello,
Palomino (2013) menciona que la rentabilidad financiera “Son los fondos propios
de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.”
(p.215). Por lo definido, se afirma que la rentabilidad financiera es aquella
ganancia que se logra a través de los fondos invertidos por los accionistas en la

empresa.

El concepto es complementado por Sanchez (2021) quien establece que
la rentabilidad financiera “Es la relacion entre el BDT y el patrimonio neto. Mide
la capacidad de la empresa para remunerar a los capitales propios” (p.93). En
otras palabras, establece la relacion entre la utilidad después de los impuestos y
la inversion de los accionistas, de forma que se establezca suficiencia de la

empresa para generar rendimiento a los propietarios.

Asimismo, Ldépez (2022) menciona que “La rentabilidad financiera,
también denominada ROE (Return on equity), es un indicador que mide el
beneficio obtenido por los socios de una empresa durante un periodo
determinado.” (p.124). En concreto, la rentabilidad financiera es una medida que
refleja el resultado alcanzado en un ejercicio dado y que beneficia a quienes

apostaron por la creacion de la empresa.
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2.2.2.2. Rentabilidad econémica

Cuando se habla de rentabilidad econémica se refiere a aquel beneficio
obtenido por las inversiones efectuadas, midiendo la capacidad de los activos.
Del mismo modo, Palomino (2013) menciona que la rentabilidad econémica “Es
la referencia que pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo
invertido.” (p.215). Es decir, permite establecer la repercusién que tiene el capital

invertido en la generacién de beneficios econdmicos.

Sanchez (2021) establece que la rentabilidad econdémica “Es la relacion
entre el BAIT y el activo total. Se toma el BAIT para evaluar el beneficio generado
independientemente de como se haya financiado y, por tanto, sin tener en cuenta
los gastos financieros.” (p.93). A partir de lo mencionado, la rentabilidad
economica relaciona el beneficio antes de impuestos con los activos totales de

una compania sin considerar aquellos gastos financieros.

La rentabilidad econdmica es definida por Santiesteban et al. (2020) “El
indicador que sintetiza la efectividad de la empresa basada en el calculo
economico.” (p.9). Se puede afirmar que la rentabilidad econémica resume la
competencia que la empresa tiene para generar beneficios a partir de las

actividades realizadas.

Complementando el concepto Ortega (2020) establece que la rentabilidad
econdmica “Recoge la rentabilidad de la actividad, del negocio que realiza la
empresa.” (p.24). En otras palabras, la rentabilidad econdmica representa aquel
beneficio obtenido por el desarrollo de las actividades econdémicas de la

empresa, de forma que refleje el rendimiento generado por la inversion.
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2.3. Definicion de términos

Accesorio:

“Se puede decir que es todo elemento que forma parte de una maquina o
sistema, y es un complemento de la maquina o sistema, y una vez definido
es un producto o subproducto basico. Los accesorios pueden ser:
arandelas, tuercas, tornillos, fusibles, resistencias, integrados, u otros”

(Pérez, 2021, p. 23)

Actividad econémica

“La actividad econdmica esta encaminada hacia la satisfacciéon de las

necesidades de las personas” (Sarmiento et al., 2018, p. 7).

Automotriz:

- “El término automotriz es derivado del término griego auto (por si mismo),
y del latin motriz (motor) para representar a cualquier vehiculo automotor”

(Elias, 2021, p. 8).

Calidad:

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos”

(Carrera et al, 2018, p. 59).

Control:

‘Evaluacion de la conformidad mediante observacion y juicio
acompanados si es necesario de medidas, pruebas o calibracion”

(Carrera et al., 2018, p. 60).

37



“El control, siendo una fase del proceso administrativo, no solo involucra
al nivel directivo, sino a todos los niveles y miembros de una organizacion”

(Vasquez y Pinargote, 2018, p. 10).

Eficiencia:

“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (Carrera

et al., 2018, p. 60).

Gastos operativos:

“‘Gastos de Administracién y Ventas: Aqui debemos incluir todos los
gastos (aparte del costo de ventas) del giro de la empresa, es decir, los
gastos operacionales. Como, por ejemplo: sueldos, comisiones, gastos

generales y otros” (Ponce et al., 2019, p. 29).

Gestion:

- “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién”
(Carrera et al., 2018, p. 60)

- “La gestién es el conjunto de acciones que una persona efectua con el fin
de administrar un negocio o una empresa hacia un fin” (Fajardo y Soto,

2018, p. 45)

Industria Automotriz:

“La industria automotriz es un conjunto de compafias y organizaciones
relacionadas con las areas de disefio, desarrollo, manufactura, marketing

y ventas de automoviles” (Elias, 2021, p. 8).

Inventario:
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“Son bienes propios de la empresa que estan disponibles para la venta”

(Zevallos 2010, p.74).

Inversion:

- “Fundamentada en la administracion o creaciéon de una inversion en
activos financieros, en donde mediante un excedente de dinero particular
se trata de invertirlo en el mercado financiero” (Fajardo y Soto, 2018, p.

43).

Logistica:

- “Otras definiciones recaen en lo referente a planificar, ejecutar y controlar
el abastecimiento, movimiento y colocacion de personal, materiales, y
otros recursos para alcanzar los objetivos de una campafna, plan, proyecto
o estrategia. Puede ser definido como la gestion del inventario en

movimiento y todo lo que involucra esta operacion” (Hurtado, 2018, p. 17).

Mantenimiento:

- “ElI Mantenimiento no es una actividad estatica que se planee y se ejecute
de manera indefinida, por el contrario, es una actividad dinamica que
permanentemente amerita revisiones, cambios y mejoras” (Montilla, 2019,

p. 29).

Proceso:

- “Conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o interactivas
que transforma elementos de entrada en elementos de salida utilizando

recursos” (Carrera et al, 2018, p. 61).

Reparacion:
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“Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en

aceptable para su utilizacion prevista” (Carrera et al., 2018, p. 62).

Stock:

“Stock representa el almacenamiento de insumos directos e indirectos y/o
productos terminados a la espera de utilizarse en el proceso de
produccion, servicios, mantenimiento y venta en un corto plazo, siendo el
objetivo abastecer en el momento oportuno, cantidad suficiente, calidad
requerida y financiacion adecuada, las demandas originadas por el
proceso de produccidon o comercializacién del producto” (Tejada et al.,

2022, p. 9).

Utilidad:

“El concepto de utilidad es clave porque define el motivo por el cual un
significativo grupo de personas estaria dispuesto a comprar un bien a un

determinado precio” (Roca y Mufnoz, 2020, p.180).

2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipétesis general
Existe relacion significativa entre el control de inventario y la rentabilidad

de los talleres automotrices de El Agustino, 2024.

2.4.2. Hipétesis especificas
Existe la relacidon significativa entre los costos de inventarios y la

rentabilidad econdmica de los talleres automotrices de El Agustino, 2024.

Existe relacion entre significativa los costos operativos y la rentabilidad
financiera de los talleres automotrices de El Agustino, 2024.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Nivel, Tipo y Diseino de la Investigaciéon

3.1.1. Enfoque de la investigacién

Para la investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo ya que se busca
cuantificar y medir la relacion existente entre las variables control de inventarios
y rentabilidad de los talleres automotrices de El Agustino, en el periodo 2024 a
través de la aplicacion de instrumentos estadisticos que permitieron obtener
informacion para explicar los resultados. Segun los autores Sanchez et al. (2018)

define que el enfoque cuantitativo:

Son estudios que se basan en la medicién numérica. Las investigaciones
que se realizan con este enfoque utilizan la recolecciéon y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confian en la medicién numérica, en el conteo
y, frecuentemente, en el uso de la estadistica, para establecer con

exactitud patrones de comportamiento de una poblacion. (p.59)

3.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion tiene un nivel de investigacion correlacional ya
que se pretende establecer la relacién entre el control de inventario y la
rentabilidad de los talleres automotrices del distrito de EI Agustino en el periodo
2024. Segun Rodriguez (2020) “La investigacion correlacional se refiere a la
investigacion sistematica o estudio estadistico de relaciones entre dos o mas

variables, sin necesariamente determinar una causa y un efecto.” (p.26)
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3.1.3. Tipo de investigacion

Es de tipo basica puesto que se estudia de las variables control de
inventarios y la rentabilidad de los talleres automotrices del distrito de El Agustino
en el periodo 2024 se busca establecer recomendaciones para resolver la
problematica detectadas en el planteamiento del problema. Segun Rodriguez
(2011) “Es aquella actividad orientada a la busqueda de nuevos conocimientos

y campos de investigacion sin un fin practico especifico e inmediato” (p.36).

3.1.4. Diseio de la investigacion

Tiene un disefilo No experimental-transversal y alcance correlacional ya
que la investigacion se realiz6 sin ninguna manipulacion de variables, es decir,
se observa los fenédmenos tal y como ocurren en realidad, segun Rodriguez
(2020) la investigacion no experimental “es el tipo de estudio que se lleva a cabo
sin la manipulacion de las variables” (p.26). Asimismo, es de tipo transversal,
segun Rodriguez (2020) menciona que el disefio no experimental de tipo
transversal “también conocido como transeccional, reune datos en un momento
unico del tiempo con la finalidad de describir variables, estudiar su incidencia e
interrelacion” (p. 30). Del mismo modo es de alcance correlacional ya que se
busca establecer la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de

los talleres automotrices de El Agustino en el periodo 2024.

3.2. Poblaciéon y Muestra

3.2.1. Poblacién
Segun Mejia (2005) “Una poblacion es la totalidad de sujetos o elementos
que tienen caracteristicas comunes. En otras palabras, una poblacion es la

totalidad de los miembros de la unidad de analisis” (p.95).
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La poblacién para la presente investigacion esta constituida por los
trabajadores que participan directamente en la gestion y control de inventarios
dentro de los talleres automotrices de El Agustino. Dado que no se cuenta con
un registro exacto del total de trabajadores involucrados en este proceso, se

considera que la poblacién es amplia y dificil de determinar con precision.

3.2.2. Muestra
Los autores Arispe et al. (2020) senalan que una muestra “Se puede
definir como ese subgrupo de casos de una poblacién en el cual se recolectan

los datos” (p.74).

Para obtener informacion representativa, se ha seleccionado una muestra
de 50 trabajadores que laboran en distintos talleres de El Agustino. Este tamafio
se justifica por varios motivos: primero, permite realizar un analisis detallado y
aplicable a los talleres, asegurando que se recopilen suficientes datos sobre los
procesos de control de inventarios; segundo, se encuentra dentro del rango
recomendado por la estadistica para estudios con un numero de poblacion no
definida (entre 30 y 50 individuos), garantizando la validez de los resultados; y
tercero, es factible de manejar considerando los recursos disponibles y el tiempo

para la recolecciéon de informacion.

Segun los autores Garcia et al. (2013) “Se recomienda incluir entre 30 y
50 participantes, los cuales deben poseer los atributos que se desean medir en

la poblacion objetivo” (p.1).
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3.2.3. Muestreo
De acuerdo con Marqués (2015) el muestreo “(...) es sencillamente un
proceso 0 mecanismo mediante el que se seleccionan las muestras de modo

que cada una tenga una determinada probabilidad de ser elegida” (p.5).

Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
los talleres y trabajadores disponibles que cumplen con los criterios de inclusion
(participacion en la gestién de inventarios). Esta eleccion se justifica por la

practicidad y el acceso a la informacion.

3.2.4. Inferencia estadistica
La inferencia estadistica es una parte de la Estadistica que comprende los
métodos y procedimientos adecuados para deducir caracteristicas de una
poblacion a partir de muestras aleatorias, en forma cientificamente
validas, cuyo fin es obtener conclusiones respecto a ésta, sujetas a una
duda razonable mediante la asignacién de una medida objetiva. (Rustom,

2012, p.109)

El analisis de normalidad se llevd a cabo utilizando la prueba Shapiro-
Wilk, seleccionada por su alta fiabilidad en muestras menores a 50 participantes
(Habibzadeh, 2024). Ya que los datos no presentan una distribucion normal,
siguiendo las recomendaciones metodoldgicas, se considera pertinente emplear
pruebas no paramétricas para los andlisis posteriores (Vrbin, 2022). En este
marco, se aplicd especificamente el coeficiente Rho de Spearman, adecuado
para evaluar la relacién entre variables cuando no se cumple el supuesto de

normalidad.
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3.3. Operacionalizacion de las variables del Estudio

3.3.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Control de inventarios

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
o Conocimiento
“El proposito del control de o Gestion de
“El control de inventario es la inventarios es asegurar el o Costos de inventarios
actividad que organiza la funcionamiento de las inventario
disponibilidad de articulos actividades de la empresa o Costo de
Control de para los clientes. Coordina las mediante la  optimizacion dauisicic
inventarios funciones de compra, conjunta de los siguientes dos adquisicion
fabricacion y distribucion para objetivos:
satisfacer las necesidades de + Costos de inventario
marketing” (Wild, 2002, p.4).  + Costos operativos “ - Volumende
(Wild, 2002, p.6). gastos
- Costos operacionales
operativos

- Utilidad
operativa

Nota. La presente tabla muestra las dimensiones del control de inventarios las cuales son: costos de inventario y costos operativos.

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Rentabilidad

4 DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
e Inversidn en
inventarios
La rentabilidad: e Rentabilidad e Inversién en
econdmica activo fijo
“Es un indicador que permite
relacionar lo que se genera a “La clasificacion de la e Rotacion de
travées del estado de rentabilidad esta relacionada existencias
resultado, con lo que se con larentabilidad econdmica
Rentabilidad precisa de activos y venta o del activo y en el segundo
para desarrollar la actividad ante la rentabilidad financiera
empresarial, relacionando o de los fondos propios” o Utilidad
beneficio o utilidad antes de (Palomino, 2013, p.215)
impuesto e intereses con el o Rentabilidad o Patrimonio
total de activos” (Palomino, financiera
2013, p.215) o Apalancamiento

financiero

Nota. La presente tabla muestra las dimensiones de la variable rentabilidad las cuales son: rentabilidad econémica y rentabilidad financiera.

Fuente. Elaboracién propia.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Se aplicara una encuesta a los responsables de los talleres automotrices del
distrito de El Agustino. Segun Rodriguez (2020) “La encuesta es una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion, mediante los cuales se
recoge una serie de datos que corresponden a una muestra calculada que representa

a su poblacion (...)" (p.86).

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrollé6 mediante varias etapas.
Inicialmente se identifico la poblacion objetivo, conformada por los trabajadores
involucrados en la gestion de inventarios de los talleres automotrices del distrito de El
Agustino. Posteriormente, se seleccioné una muestra de 50 participantes mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad y acceso a
los talleres. Finalmente, los cuestionarios fueron distribuidos de manera presencial a
los participantes, explicando el objetivo del estudio y asegurando la confidencialidad de

Sus respuestas.

3.4.2. Instrumentos

Se prepar6 un cuestionario a partir de instrumentos empleados en
investigaciones similares, 0 que permitié incorporar items validados en estudios previos
bajo el esquema de escala de actitudes de tipo frecuencia o repeticién de Rensis Likert,
el mismo que sera utilizado para encuestar a los responsables de los talleres

automotrices del distrito de El Agustino.
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3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de datos

Se realizara una encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario bajo el
esquema de escala de actitudes de tipo frecuencia o repeticion de Rensis Likert a los

responsables de los talleres automotrices del distrito de El Agustino.

El cuestionario se ha realizado tomando en cuenta el propédsito de la
investigacion, este mismo se validara a partir del juicio de expertos, de acuerdo con el

reglamento.

El analisis de normalidad se llevdé a cabo utilizando la prueba Shapiro-Wilk,
seleccionada por su alta fiabilidad en muestras menores a 50 participantes
(Habibzadeh, 2024). Ya que los datos no presentan una distribucion normal, siguiendo
las recomendaciones metodolégicas, se considera pertinente emplear pruebas no
paramétricas para los analisis posteriores (Vrbin, 2022). En este marco, se aplico
especificamente el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para evaluar la relacion

entre variables cuando no se cumple el supuesto de normalidad.

3.5.1. Validacion de jueces expertos
El instrumento de recoleccion de datos de la presente investigacion fue evaluado
por 3 jueces expertos en la materia, a partir de una matriz de evaluacién, se determino

que el instrumento esta apto para aplicarse.

Los jueces expertos se encuentran detallados en la tabla 3.
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Tabla 3

Validacion de jueces expertos

. Grado
Nombre y apellido académico
Gamarra Lopez Roberto Martin Doctor
Saavedra Rios Marnith Magister
Morales La Rosa Juan Carlos Magister

Nota. La presente tabla muestra los jueces expertos que evaluaron el instrumento de recoleccion de

datos.

3.6. Aspectos éticos en la investigacion

El trabajo realizado tiene como finalidad establecer la relacion entre el control de
inventarios y la rentabilidad de los talleres automotrices del distrito de El Agustino, por
lo que esta investigacion se realizé6 con compromiso y responsabilidad en cada una de

las actividades desarrolladas.

La redaccion de la investigacion se ha realizado respetando las normas de
presentacion y organizacion establecidas por el estilo APA, 7ma edicion. Asimismo, la
informacion obtenida a través de los instrumentos refleja la realidad de los talleres
evaluados, ademas de incorporar las orientaciones del asesor de tesis y demostrar un

trabajo ejecutado con conviccion y rigurosidad académica.

Se deja constancia de que se brindaron todas las instrucciones necesarias a los
participantes de la muestra, garantizando la discrecion de la informacion recabada. La
finalidad de esta investigacion es contribuir a la mejora del control de inventarios y, en
consecuencia, a la rentabilidad de los talleres automotrices, descartando cualquier uso

indebido de los datos recolectados.
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Finalmente, se utilizé Turnitin como sistema de prevencién de plagio, respetando

los porcentajes aprobados por la Universidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El cuestionario se aplicé a 50 personas pertenecientes a talleres automotrices

en el distrito del agustino, arrojando los siguientes resultados los cuales fueron

compilados en la tabla 4.

Tabla 4

Resultados obtenidos en la encuesta

A

PREGUNTAS SIEMPRE MENUDO

ALGUNAS

VECES RARAMENTE NUNCA

TOTAL

JAlmomento de recibir los

repuestos se ve,rlflf:a que se 10 15
encuentran en optimas

condiciones?

¢Con qué frecuencia utiliza

el Kardex para verificar el 3 4
stock disponible?

¢Con qué frecuencia las
entradas y salidas de los
repuestos quedan
registradas y respaldadas en
documentos fisicos como el
Kardex?

¢Con que frecuencia se lleva
un control sobre las 8 14
compras de repuestos?

¢Con que frecuencia se

realiza un informe mensual 3 3
sobre el stock en almacén?
¢Con que frecuencia
contrata un personal
especializado para el area de
almacén?

¢Con que frecuencia existen

medidas de conservacién 3 29
para los repuestos que se

encuentran en almacén?

¢Suele demostrar

conocimiento sobre los

procedimientos del control 5 3
de inventarios en su labor

diaria?

11 10 4

23 5 0

18 4 3

50

50

50

50

50

50

50

50
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¢Con que frecuencia la
informacidn del area de
inventarios se encuentra
sistematizada?

¢Con que frecuencia se
verifica de manera diaria la
rotacién del inventario?

¢Con que frecuencia se
consideran todos los costos
incurridos en la compra de
repuestos para determinar
su ganancia?

¢Con que frecuencia se
mantiene un control sobre
los gastos administrativos y
de ventas de forma que
incremente su utilidad?

¢Con que frecuencia laventa
de repuestos cubre los
costos de compra?

¢Con qué frecuencia las
ganancias obtenidas en el
afo 2024 cubren las
expectativas de su empresa?
¢Con qué frecuencia la
inversion realizadaenla
compra de repuestos le
genera ganancias en el afo
20247

¢Con que frecuencia el taller
automotriz requiere de algin
apoyo crediticio para el
financiamiento de sus
actividades?

¢Con qué frecuencia
demuestra conocimiento
sobre el concepto de utilidad
en su trabajo?

¢Con qué frecuencia las
ganancias que obtuvieron en
el afio 2024 permitieron
solventar sus gastos?

¢Con qué frecuenciala
inversién en la empresa
genera ganancias?

¢Con qué frecuencia las
ventas obtenidas en el afio
2024 se relacionan con la
venta de repuestos?

28

28

24

27

30

20

30

30

16

20

14

11

25

17

19

24

20

43

50

50

50

50

50
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50

50

50
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50
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¢Con qué frecuencia usa

equipos para el desarrollo de 48 2 0 0 0 50
sus actividades?

¢Con que frecuencia el uso

de equipos le genera 39 11 0 0 0 50
ingresos?

Nota. La presente tabla muestra la cantidad de encuestados que respondieron a cada pregunta del
cuestionario, asi como segmentado por la escala de Likert.

Tabla 5

Analisis de supuestos de normalidad

Shapiro Wilk
Variables y dimensiones
S.W. gl p
Control de inventario .960 50 .086
Costos de inventario .952 50 .041
Costos operativos .858 50 <.001
Rentabilidad 985 50 .055

Nota: La presente tabla demuestra que los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de
datos no son normales ya que son inferiores a 0.05. (gl=grados de libertad, p=significancia)

En la tabla 5 se puede observar que el analisis de los supuestos de normalidad
se realizd mediante la prueba Shapiro-Wilk, debido a su reconocida robustez para
muestras que no superan los 50 casos (Habibzadeh, 2024), a partir de este analisis, se
evidencioé una falta de normalidad en los datos, al obtenerse valores de significancia
inferiores a .05, esto sugiere que seria apropiado considerar pruebas no paramétricas
para los analisis posteriores (Vrbin, 2022).

Tabla 6

Analisis de relacion entre el control de inventario y la rentabilidad de los talleres

automotrices del distrito de El Agustino

Rentabilidad
Rho (Spearman) 459
Control de inventario p (sig. bilateral) <.001
n (Muestra) 50

Nota: La presente tabla demuestra que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
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La tabla 6 demuestra que se encontré una relacion significativa y directa entre el
control de inventario y la rentabilidad (Rho = .459, p <.001), lo que se traduce en una
magnitud media de correlacion (Mondragén, 2014), esto significa que, a medida que
mejora el control de inventario, también tiende a incrementarse la rentabilidad de los

talleres automotrices del distrito de ElI Agustino (tabla 6).

Tabla 7

Anélisis de relacion entre los costos de inventario y la rentabilidad de los talleres

automotrices del distrito de El Agustino

Rentabilidad
Rho (Spearman) 375
Costos de inventario p (sig. bilateral) <.001
n (Muestra) 50

Nota: La presente tabla demuestra que existe una relacion significativa entre la dimension costos de
inventario y la rentabilidad.

A partir de los datos de la tabla 7 se encontro relacién significativa y directa entre
los costos de inventario y la rentabilidad (Rho = .375, p <.001), lo que expresa en una
magnitud media de correlacién (Mondragdn, 2014), esto significa que, a mayores costos
de inventario, tiende a incrementarse la rentabilidad de los talleres automotrices del
distrito de El Agustino.

Tabla 8

Analisis de relacion entre los costos operativos y la rentabilidad de los talleres

automotrices del distrito de EIl Agustino

Rentabilidad
Rho (Spearman) .650
Costos operativos p (sig. bilateral) <.001
n (Muestra) 50

Nota: La presente tabla demuestra que existe una relacion significativa entre la dimension costos
operativos y la rentabilidad.
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En la tabla 8 se encontré relacion significativa y directa entre los costos
operativos y la rentabilidad (Rho = .650, p < .001), lo que se recae en una magnitud
considerable de correlacién (Mondragon, 2014), esto significa que, el incremento en los
costos operativos se asocia con el aumento de la rentabilidad de los talleres

automotrices del distrito de El Agustino.

A continuacion, se mostraran las graficas correspondientes a los datos obtenidos

en cada pregunta del instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 1

Pregunta 1: ;Al momento de recibir los repuestos se verifica que se encuentran en

optimas condiciones?

16
14
12
10

o N B~ OO

¢Al momento de recibir los repuestos se verifica que se encuentran en dptimas
condiciones?

H Sum of SIEMPRE

M Sum of A MENUDO

1 Sum of ALGUNAS VECES
Sum of RARAMENTE

m Sum of NUNCA

La mayoria de los encuestados (15 personas) verifican los repuestos “a menudo”, lo

que indica una buena practica, aunque no constante.

Figura 2

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia utiliza el Kardex para verificar el stock disponible?

25

20

15

10

¢Con qué frecuencia utiliza el Kardex para verificar el stock disponible?

 Sum of SIEMPRE
= Sum of A MENUDO

1 Sum of ALGUNAS VECES

Sum of RARAMENTE
m Sum of NUNCA

La mayoria de las personas no conoce qué es el KARDEX, ya que 21 respondieron

nuncay 16 raramente.
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Figura 3

Pregunta 3: ;Con qué frecuencia las entradas y salidas de los repuestos quedan

registradas y respaldadas en documentos fisicos como el Kardex?

25

20
20 18
Sum of SIEMPRE
15
Sum of A MENUDO
10 7 Sum of ALGUNAS VECES
4 Sum of RARAMENTE
5
1 Sum of NUNCA

¢Con qué frecuencia las entradas y salidas de los repuestos quedan registradas y
respaldadas en documentos fisicos como el Kardex?

La mayoria de las personas raramente o nunca respaldan las entradas y salidas de
repuestos en documentos fisicos (KARDEX), ya que 20 personas respondieron

raramente y 18 nunca.

Figura 4

Pregunta 4: ;Con que frecuencia se lleva un control sobre las compras de repuestos?

25 23
20
Sum of SIEMPRE
14
15 Sum of A MENUDO
Sum of ALGUNAS VECES
10 8
5 Sum of RARAMENTE
5 Sum of NUNCA

0

¢Con que frecuencia se lleva un control sobre las compras de repuestos?

La mayoria de las respuestas indican que el control sobre las compras de repuestos
se realiza algunas veces, es decir, que, si bien el control existe, nunca es nulo; sin

embargo, no es una practica constante.
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Figura 5

Pregunta 5: ;Con que frecuencia

almacén?

30

25

20

15

10

26

14

¢Con que frecuencia se realiza un informe mensual sobre el stock en almacén?
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La mayoria de las respuestas indican que nunca se realiza un informe mensual sobre

el stock en almacén.

Figura 6

Pregunta 6: ;Con que frecuencia contrata un personal especializado para el area de

almacén?
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¢Con que frecuencia contrata un personal especializado para el area de
almacén?

Sum of SIEMPRE

Sum of A MENUDO
Sum of ALGUNAS VECES
Sum of RARAMENTE

Sum of NUNCA

La mayoria abrumadora de las respuestas indica que raramente el area de almacén

cuenta con personal especializado.
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Figura 7

Pregunta 7: ;Con que frecuencia existen medidas de conservacion para los repuestos

que se encuentran en almacén?
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¢Con que frecuencia existen medidas de conservacion para los repuestos que se
encuentran en almacén?

El hallazgo mas importante es que la mayoria de los encuestados reporta que a

menudo o algunas veces existen medidas de conservacion para los repuestos.

Figura 8

Pregunta 8: ;Suele demostrar conocimiento sobre los procedimientos del control de

inventarios en su labor diaria?
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éSuele demostrar conocimiento sobre los procedimientos del control de
inventarios en su labor diaria?

El hallazgo mas claro es que la gran mayoria de los encuestados reporta poco o ningun

conocimiento sobre el control de inventarios.
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Figura 9

Pregunta 9: ;Con que frecuencia la informacion del area de inventarios se encuentra

sistematizada?
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¢Con que frecuencia la informacion del area de inventarios se encuentra
sistematizada?

Este grafico demuestra que la gran mayoria de los encuestados afirma que la

informacion del area de inventarios nunca se encuentra sistematizada.

Figura 10

Pregunta 10: ;Con que frecuencia se verifica de manera diaria la rotacion del

inventario?
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é¢Con que frecuencia se verifica de manera diaria la rotacién del inventario?

La mayoria de los encuestados indica que raramente se verifica de manera diaria la

rotacion del inventario.

60



Figura 11

Pregunta 11: ;Con que frecuencia se consideran todos los costos incurridos en la

compra de repuestos para determinar su ganancia?
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¢Con que frecuencia se consideran todos los costos incurridos en la compra de
repuestos para determinar su ganancia?

La mayoria de los encuestados responde que siempre consideran todos los costos
para determinar su ganancia.

Figura 12

Pregunta 12: ;Con que frecuencia se mantiene un control sobre los gastos

administrativos y de ventas de forma que incremente su utilidad?
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¢Con que frecuencia se mantiene un control sobre los gastos administrativos
y de ventas de forma que incremente su utilidad?

La mayoria de los encuestados responde que siempre es necesario mantener este
control. Es decir, existe una relacion directa entre el control de gastos operativos y el

incremento de la utilidad.
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Figura 13

Pregunta 13: ;Con que frecuencia la venta de repuestos cubre los costos de compra?
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¢Con que frecuencia la venta de repuestos cubre los costos de compra?

La mayoria de los encuestados indica que siempre cubren los costos de compra con

la venta de repuestos, y un numero significativo lo hace a menudo.

Figura 14

Pregunta 14: ;Con qué frecuencia las ganancias obtenidas en el afio 2024 cubren las

expectativas de su empresa?
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¢Con qué frecuencia las ganancias obtenidas en el afio 2024 cubren las
expectativas de su empresa?

La mayoria de los encuestados indica que las ganancias siempre cubrieron las
expectativas de su empresa. Esto quiere decir que, el resultado obtenido fue
satisfactorio para la mayoria de encuestados.
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Figura 15

Pregunta 15: ;Con qué frecuencia la inversion realizada en la compra de repuestos le

genera ganancias en el afio 20247?
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¢Con qué frecuencia la inversién realizada en la compra de repuestos le
genera ganancias en el afio 2024?

La mayoria de los encuestados indica que la inversion en repuestos siempre les generd
ganancias en 2024. Es decir, la inversion en compra de repuestos es favorable para

obtener rentabilidad.

Figura 16

Pregunta 16: ;Con que frecuencia el taller automotriz requiere de algtin apoyo crediticio

para el financiamiento de sus actividades?
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¢Con que frecuencia el taller automotriz requiere de algin apoyo crediticio
para el financiamiento de sus actividades?

La mayoria de los talleres requieren apoyo crediticio raramente o algunas veces.
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Figura 17

Pregunta 17: ;Con qué frecuencia demuestra conocimiento sobre el concepto de

utilidad en su trabajo?
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¢Con qué frecuencia demuestra conocimiento sobre el concepto de utilidad
en su trabajo?

Este grafico muestra que si existe conocimiento por parte de los encuestados sobre el

concepto de utilidad.

Figura 18

Pregunta 18: ;Con qué frecuencia las ganancias que obtuvieron en el afio 2024

permitieron solventar sus gastos?
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éCon qué frecuencia las ganancias que obtuvieron en el afio 2024
permitieron solventar sus gastos?

La mayoria de los encuestados indica que las ganancias siempre fueron suficientes

para solventar sus gastos.

64



Figura 19

Pregunta 19: ;Con qué frecuencia la inversion en la empresa genera ganancias?
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La mayoria de los encuestados (15 personas) verifican los repuestos “a menudo”, lo

que indica una buena practica, aunque no constante.

Figura 20

Pregunta 20: ;Con qué frecuencia las ventas obtenidas en el afio 2024 se relacionan

con la venta de repuestos?
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¢Con qué frecuencia las ventas obtenidas en el afio 2024 se relacionan con
la venta de repuestos?
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La mayoria de los encuestados considera que la inversion en la compra de repuestos

genera ganancias y mayores ventas para el negocio.
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Figura 21

Pregunta 21: ;Con qué frecuencia usa equipos para el desarrollo de sus actividades?
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¢Con qué frecuencia usa equipos para el desarrollo de sus actividades?

Este grafico muestra la mayoria de encuestados usa equipos y herramientas para

seqguir con sus actividades diarias.

Figura 22

Pregunta 22: ;Con que frecuencia el uso de equipos le genera ingresos?
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¢Con que frecuencia el uso de equipos le genera ingresos?

La mayoria de encuestados indica que su rentabilidad incrementa si se invierte en
equipos y herramientas. Esto refuerza la idea de que los equipos y herramientas son
vistos no solo como una necesidad operativa, sino como una fuente directa de

rentabilidad.
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A partir de los graficos expuestos, se puede interpretar que, si las empresas
invirtieran en mejorar la sistematizacion y control de su inventario, podrian reducir sus
costos sin afectar negativamente sus ventas, logrando asi un incremento de su

rentabilidad.

Asimismo, sus practicas evidenciamos que la gestion de inventario de la mayoria
de encuestados es manuales, inconsistentes y carecen de personal especializado o
capacitacién formal. Esto representa un riesgo operativo; ya que, si bien son rentables
ahora, la falta de control, sistematizacion y reportes podria llevar a pérdidas,
obsolescencia de inventario y errores costosos a medida que el negocio crezca, ya que
los encuestado afirman que la venta de repuestos forma parte sustancial de sus

ingresos para el afio 2024.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos evidencian una relacién significativa y directa entre el
control de inventario y la rentabilidad (Rho = .459, p <.001), este valor nos indica que
existe una correlacion positiva moderada entre las dos variables, en otras palabras, a
medida que mejora el control de inventario también tiende a aumentar la rentabilidad

de los talleres automotrices, de forma que esta relacion es estadisticamente confiable.

Lo mencionado confirma la hipotesis principal de la investigacion: Existe una
relacion entre el control de inventario y la rentabilidad en los talleres automotrices del

distrito de EI Agustino, durante el afio 2024.

Este hallazgo es consistente con lo sefalado por Cutire (2022) en su tesis
titulada “Control de inventario y la rentabilidad de la empresa Enersur Representaciones
E.ILR.L., 2017-2021", donde se determindé también una relacién significativa entre
ambas variables, con un valor de probabilidad p = 0.000 y un coeficiente Rho de

Spearman = 0.401.

Asimismo, se encontrd una relacion moderada y directa entre los costos de
inventario y la rentabilidad econémica (Rho = .375, p < .001), lo que indica una
correlacion positiva de magnitud media, segun los criterios establecidos por Mondragén

(2014).

Este resultado respalda la primera hipétesis especifica: Existe una relacién entre
los costos de inventario y la rentabilidad econdmica de los talleres automotrices de El

Agustino, en el afno 2024.

Este hallazgo es consistente con lo sefalado por Valle y Valqui (2019) ya que en

sus resultados se demuestra que la empresa tiene rentabilidad a consecuencia de un
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mejor manejo en los inventarios, ya que se observa un crecimiento razonable en sus
indicadores de rentabilidad de activos siendo en el ano 2016 (0.07) y en el afio 2017

(0.09).

El coeficiente Rho de .375 sugiere que a medida que se gestionan de forma mas
eficiente los costos asociados al inventario, tiende a mejorar la rentabilidad del negocio,
lo cual demuestra que los costos de inventario constituyen un factor relevante en el

desempeno econdmico de los talleres analizados.

Lo cual coincide con lo mencionado por Abad (2020) ya que en sus resultados

afirma que a partir de un control del inventario éptimo mejora la rentabilidad.

Asimismo, Hernandez (2025) sefala que al aplicar un sistema de control de
inventarios se observa una mejora significativa en la rentabilidad, eficiencia operativa y

reduccion de costos, representando una disminucién del 50% del costo.

Por otro lado, se identificé una relacion significativa y directa entre los costos
operativos y la rentabilidad financiera (Rho = .650, p < .001), lo cual representa una
correlacion positiva de magnitud considerable, de acuerdo con los criterios de
interpretacion propuestos por Mondragon (2014). Este resultado indica que a medida
que los costos operativos se gestionan de manera mas eficiente, la rentabilidad
financiera de los talleres tiende a incrementarse de forma considerable. El coeficiente
Rho de .650 refleja una fuerte asociacion entre ambas variables, lo que evidencia que
los costos operativos son un factor determinante en el desempenfo financiero de los

talleres automotrices analizados.
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En consecuencia, se confirma la segunda hipétesis especifica de la presente
investigacion: Existe una relacién entre los costos operativos y la rentabilidad financiera

de los talleres automotrices del distrito de El Agustino, en el afio 2024.

A partir de los resultados obtenidos, los cuales confirman la hipétesis general de
la investigacion, se puede afirmar que se cumplieron satisfactoriamente los objetivos
planteados. Los analisis estadisticos evidenciaron relaciones significativas y positivas

entre las variables estudiadas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos son estadisticamente significativos y confiables, lo que
refuerza la validez de los analisis realizados. Las correlaciones positivas encontradas
entre las variables principales permiten afirmar que una adecuada gestion de los
recursos relacionados con el inventario y los costos contribuye de manera sustancial a

la rentabilidad de los talleres automotrices.

En relacion con la hipotesis general, se demuestra una relacion moderada y directa
entre el control de inventario y la rentabilidad en los talleres automotrices del distrito de
El Agustino durante el afio 2024. El coeficiente Rho de Spearman (Rho =.459, p <.001)
indica una correlacion positiva moderada, es decir, si los talleres automotrices

mantienen un control de sus inventarios podran incrementar su rentabilidad.

Se determina que la gestidon eficiente de los costos asociados al inventario se
relaciona positivamente con la rentabilidad economica de los talleres automotrices. Esto
se evidencia en la relacion significativa (Rho = .375, p <.001) encontrada entre ambas
variables, lo que respalda la primera hipétesis especifica. Una reduccion o control
adecuado de los costos asociados al inventario favorece el desempefio econémico del

negocio.

Se evidencia que los costos operativos representan un factor clave en la
rentabilidad financiera de los talleres automotrices, como lo demuestra una correlacién
moderada y positiva (Rho = .650, p <.001). Este hallazgo confirma la segunda hipotesis

especifica y evidencia que una administracion eficiente de los costos operativos
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impacta significativamente en la mejora del resultado financiero en los talleres

automotrices.

Se han cumplido satisfactoriamente los objetivos de la investigacién, al lograrse
identificar y demostrar las relaciones existentes entre las variables planteadas: control
de inventario, costos de inventario, costos operativos y rentabilidad (econémica vy
financiera). Los resultados obtenidos permiten la toma de decisiones estratégicas
orientadas a optimizar el control de inventarios lo cual permitira mejorar

significativamente la rentabilidad del sector automotriz del distrito de El Agustino.

Recomendaciones

Los talleres deben analizar las piezas o insumos mas utilizados para establecer
niveles Optimos de inventario. Esto evita la inmovilizacién innecesaria de capital y
reduce el riesgo de desabastecimiento que afecten la atencion al cliente, considerando
volumenes 6ptimos de compra y proveedores confiables. Esto contribuye a evitar

pérdidas por deterioro o vencimiento y mejora el uso eficiente del capital invertido.

Capacitar al personal encargado del manejo de inventarios en procedimientos
operativos y buenas practicas de almacenamiento para reducir errores y garantizar un

manejo eficiente del inventario.

Elaborar informes mensuales o trimestrales del inventario para detectar las
variaciones significativas a través de indicadores financieros como la rotaciéon de
inventarios para evaluar el impacto de las decisiones tomadas y ajustar estrategias de

manera oportuna.
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APENDICE

Apéndice A: Consentimiento informado
El equipo formado por Caceres de Jesus Eva Lucia y Rojas Rojas Lizbet Lucia,
estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas, estamos realizando un proyecto
de investigacién que consiste en “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU RELACION
CON LA RENTABILIDAD CON LOS TALLERES AUTOMOTRICES DEL DISTRITO

DEL AGUSTINO".

La informacion obtenida sera de beneficio para los talleres automotrices, la sociedad

Universitaria y publico en General.

Toda la informacion del estudio sera confidencial y no serd usada para ningun otro
proposito fuera de los del mismo. Sus datos personales no apareceran en ningun

documento del estudio.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Igualmente, puede

retirarse del mismo en cualquier momento sin que esto lo perjudique de ninguna forma.

Si desea hacer preguntas o consultas puede hacerlas ahora o en cualquier otro

momento llamando a 956560056 o 960972011.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Apéndice B: Matriz de consistencia

VARIABLES .
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo de investigacion:

¢, De qué manera el control
de inventario se relaciona

con la rentabilidad de los

talleres automotrices del
distrito de EI Agustino,
20247

Problemas especificos

¢ De qué manera los costos
de inventario se relacionan
rentabilidad

econdmica de los talleres

con la

automotrices del distrito de
El Agustino, 20247

Establecer la relacion
entre el control de
inventario y la

rentabilidad de

talleres automotrices del

los

distrito de EI Agustino,
2024

Objetivos especificos

Definir la relacién entre
los costos de inventario y
la rentabilidad econémica
de los talleres
automotrices del distrito

de El Agustino, 2024

Existe relacion entre el
control de inventario y la
rentabilidad de

talleres automotrices del

los

distrito de EI Agustino,
2024

Hipotesis especificas

Existe la relacion entre los
costos de inventario y la
rentabilidad  econdmica
de los talleres
automotrices del distrito

de El Agustino, 2024

X: Control de inventarios

Dimensiones
X4: Costos de inventario

X2: Costos operativos

Variable 2
Y: Rentabilidad

Dimensiones

Y. Rentabilidad

economica

Y,. Rentabilidad financiera

Basica

Nivel de investigacion:

Correlacional
Método y Disefio:
Diseno de la
investigacion:

No

transversal y de alcance

experimental, tipo

correlacional.
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¢De qué manera los costos Identificar la relacion Existe relacion entre los

operativos se relacionan con entre los costos costos operativos y la Técnicas:
la rentabilidad financiera de operativos y la rentabilidad financiera de Encuesta
los talleres automotrices del rentabilidad financiera de los talleres automotrices
distrito de ElI Agustino, los talleres automotrices del distrito de El Agustino, Instrumento:
20247 del distrito de El 2024 Cuestionario
Agustino, 2024
Poblacion:

50 personas parte de
talleres automotrices del

distritito de El Agustino.

Nota. La presente tabla muestra la matriz de consistencia de la investigacion lo cual incluye la problematica, los objetivos, las hipdtesis planteadas y la
metodologia de la investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Apéndice C: Cuestionario

EL CONTROL DE INVENTARIO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE

LOS TALLERES AUTOMOTRICES DEL DISTRITO DE EL AGUSTINO

Instrucciones:

La encuesta recogera datos proporcionados por los responsables de los talleres
automotrices del distrito de El Agustino para obtener informacion sobre las variables de
estudio. Lea atentamente cada una de las preguntas y responda con responsabilidad,
marcando con una “X” la alternativa que corresponda, de acuerdo con la siguiente

escala:

1 = Siempre; 2 = A menudo; 3 = Algunas veces; 4 = Raramente; 5 = Nunca

N° PREGUNTAS 112345

¢ Al momento de recibir los repuestos se verifica que se

encuentran en gptimas condiciones?

¢, Con qué frecuencia utiliza el Kardex para verificar el stock

disponible?

¢ Con qué frecuencia las entradas y salidas de los
3 | repuestos quedan registradas y respaldadas en

documentos fisicos como el Kardex?

¢, Con que frecuencia se lleva un control sobre las compras

4 de repuestos?

5 ¢, Con que frecuencia se realiza un informe mensual sobre
el stock en almacén?

6 ¢, Con que frecuencia contrata un personal especializado
para el area de almacén?

7 ¢ Con que frecuencia existen medidas de conservacion

para los repuestos que se encuentran en almacén?

82



¢, Suele demostrar conocimiento sobre los procedimientos

8 del control de inventarios en su labor diaria?
¢, Con que frecuencia la informacién del area de inventarios

? se encuentra sistematizada?

10 ¢ Con que frecuencia se verifica de manera diaria la
rotaciéon del inventario?
¢ Con que frecuencia se consideran todos los costos

11 | incurridos en la compra de repuestos para determinar su
ganancia?
¢ Con que frecuencia se mantiene un control sobre los

12 | gastos administrativos y de ventas de forma que
incremente su utilidad?

13 ¢ Con que frecuencia la venta de repuestos cubre los
costos de compra?

14 ¢,Con qué frecuencia las ganancias obtenidas en el ano
2024 cubren las expectativas de su empresa?

1 ¢, Con qué frecuencia la inversion realizada en la compra

> de repuestos le genera ganancias en el afio 20247

16 ¢, Con que frecuencia el taller automotriz requiere de algun
apoyo crediticio para el financiamiento de sus actividades?

17 ;,Con qué frecuencia demuestra conocimiento sobre el
concepto de utilidad en su trabajo?

18 ¢, Con qué frecuencia las ganancias que obtuvieron en el
ano 2024 permitieron solventar sus gastos?

19 ¢, Con qué frecuencia la inversion en la empresa genera
ganancias?

20 ¢, Con qué frecuencia las ventas obtenidas en el afio 2024
se relacionan con la venta de repuestos?

01 ¢, Con qué frecuencia usa equipos para el desarrollo de sus
actividades?

99 ¢ Con que frecuencia el uso de equipos le genera

ingresos?
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Apéndice D: Instrumento

Instrumento de recoleccion de datos — Variable Control de Inventarios

Variable 1

Control de inventario

Definicion conceptual

Definicién operacional

“El control de inventario es la actividad que organiza la disponibilidad de articulos para los clientes. Coordina
las funciones de compra, fabricacion y distribucion para satisfacer las necesidades de marketing” (Wild, 2002,

p.4).

“El proposito del control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las actividades de la empresa mediante

la optimizacion conjunta de los siguientes tres objetivos:
» Servicio al cliente

* Costos de inventario

* Costos operativos”

(Wild, 2002, p.6).

Dimensiones Indicadores Redaccion de items Tipo de instrumento Escala de medicion
e ;Con qué frecuencia utiliza el Kardex para
verificar el stock disponible?
e ;Suele demostrar conocimiento sobre los
procedimientos del control de inventarios en su LIKERT
labor diaria? 1 = Siempre
Costos de e ;Con qué frecuencia las ventas obtenidas en el 2 = A menudo

. . Conocimiento
inventario

ano 2024 se relacionan con la venta de
repuestos?

e ;Con qué frecuencia las ganancias obtenidas en
el afio 2024 cubren las expectativas de su
empresa?

Cuestionario

3 = Algunas veces
4 = Raramente
5 = Nunca
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¢Con que frecuencia existen medidas de
conservacion para los repuestos que se
encuentran en almacén?

¢, Con qué frecuencia las entradas y salidas de
los repuestos quedan registradas y respaldadas

en documentos fisicos como el Kardex? LIKERT
1 = Siempre
Gestién de e ,Con qlue bfreCll.lenmak se Ireallz,a'?un informe Cudstionario 2 = A menudo
inventarios mensual sobre el stock en almacén? 3 = Algunas veces
. . e > 4 = Raramente
e ;Con que frecuencia la informacién del area de =N
inventarios se encuentra sistematizada? 5 =Nunca
e ;Con que frecuencia contrata un personal
especializado para el area de almacén?
e Al momento de recibir los repuestos se verifica
que se encuentran en 6ptimas condiciones?
e ;Con que frecuencia la venta de repuestos cubre LIKERT
los costos de compra? 1=si
N . = Siempre
Costo de e Con que frecuencia se consideran todos los 5 -Ame?mudo
adquisicion costos incurridos en la compra de repuestos para Cuestionario 3 = Alqunas veces
. : = u \'
determinar su ganancia? 9
: 4 = Raramente
e ;Con que frecuencia se lleva un control sobre las 5 = Nunca
compras de repuestos?
LIKERT
: . 1 = Siempre
Volumen de gastos e ;Con que frecuencia se mantiene un control o= A me?mudo
Costos operativos operacionales sobre los gastos administrativos y de ventas de Cuestionario

forma que incremente su utilidad?

3 = Algunas veces
4 = Raramente
5 = Nunca
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LIKERT

1 = Siempre

2 = A menudo

3 = Algunas veces
4 = Raramente

5 = Nunca

e ,;Con qué frecuencia las ganancias que
Utilidad operativa obtuvieron en el afio 2024 permitieron solventar Cuestionario
sus gastos?

Nota. La presente tabla muestra el instrumento de recoleccion de datos para la variable Control de inventarios, la cual incluye la definicion de la variable, las
dimensiones y cada pregunta del instrumento de recoleccion de datos relacionada a las mismas.

Fuente. Elaboracion propia.
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Instrumento de recoleccion de datos — Variable Rentabilidad

Variable 1

Rentabilidad

Definicion conceptual

Definicién operacional

La rentabilidad:

“Es un indicador que permite relacionar lo que se genera a través del estado de resultado, con lo que se precisa
de activos y venta para desarrollar la actividad empresarial, relacionando beneficio o utilidad antes de impuesto
e intereses con el total de activos” (Palomino, 2013, p.215)

“La clasificacion de la rentabilidad esta relacionada con la rentabilidad econdémica o del activo y en el segundo
ante la rentabilidad financiera o de los fondos propios” (Palomino, 2013, p.215)

Dimensiones Indicadores Redaccion de items Tipo de instrumento Escala de medicion
LIKERT
. A . A . 1 = Siempre
. e ;Con qué frecuencia la inversion realizada en la _
Inversion en i . . 2 = A menudo
. . compra de repuestos le genera ganancias en el Cuestionario _
inventarios 1 3 = Algunas veces
afo 20247
4 = Raramente
5 = Nunca
LIKERT
e ;Con qué frecuencia usa equipos para el 1 = Siempre
Rentabilidad Inversion en activo desarrollo de sus actividades? Cuestionario 2 = A menudo
econémica fijo e ;. Con que frecuencia el uso de equipos le genera 3 = Algunas veces
ingresos? 4 = Raramente
5 = Nunca
LIKERT
1 = Siempre
i6 . . 2 = A menudo
Rojtamon. de e ;Con que frecuencia se verifica de manera Cuestionario _
existencias 3 = Algunas veces

diaria la rotacién del inventario?
4 = Raramente

5 = Nunca
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Rentabilidad
financiera

¢Con qué frecuencia demuestra conocimiento

LIKERT
1 = Siempre
2 = A menudo

de sus actividades?

sobre el concepto de utilidad en su trabajo? Cuestionario 3 = Algunas veces
4 = Raramente
5 = Nunca
LIKERT
1 = Siempre

¢,Con qué frecuencia la inversiéon en la empresa . . 2 = A menudo

) Cuestionario

genera ganancias? 3 = Algunas veces
4 = Raramente
5 = Nunca
LIKERT

. ¢, Con que frecuencia el taller automotriz requiere ! : Siempre
Apalancamithtg de algun apoyo crediticio para el financiamiento Cuestionario 2= A menudo

3 = Algunas veces
4 = Raramente
5 = Nunca

Nota. La presente tabla muestra el instrumento de recoleccién de datos para la variable Rentabilidad, la cual incluye la definiciéon de la variable, las dimensiones

y cada pregunta del instrumento de recoleccidn de datos relacionada a las mismas.

Fuente. Elaboracion propia.
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