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RESUMEN

La posible relacion entre habilidades sociales y el rendimiento académico fue el
motivo de este estudio realizado en Lima con estudiantes universitarios del
primer ciclo (n= 67). Se aplico la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein y una ficha de logros académicos. Los resultados muestran que exite
una relacién significativa entre las dos variables (p < 0.05, con un rho = 0.839).
Esto indica que las dos variables tienene comportamientos similares.

Palabras clave: Habilidades sociales, rendimiento académico, estudiantes
universitarios, correlacion.

ABSTRACT

The potential relationship between social skills and academic performance was
the motivation for this study, conducted in Lima with undergraduate students
(n=67). The Goldstein Social Skills Checklist and an academic achievement
record were used. The results show a significant relationship between the two
variables (p<0.05, with a rho=0.839). This indicates that the two variables behave
similarly.

Keywords: Social skills, academic achievement, university studenrs, correlation.



DEDICATORIA

A Dios, padre celestial por iluminarme en cada etapa de este estudio, por ser mi
soporte espiritual y emocional y mostrarme caminos por donde transitar. A mis
hijos Samuel y Stefano por ser la razon y el amor para realizar mis estudios de
maestria y lograr el grado respectivo. A mi querida madre Gilda por estar a mi

lado con sus oraciones para permitirme avanzar profesionalmente.



RECONOCIMIENTOS

A la UNIFE, su Escuela de Posgrado por la calidad de su propuesta académica.
A los profesores por su compromiso con la educacion superior y su nivel de
ensefianza. A los participantes de esta investigacion por su disposicion a
colaborar. Igualmente, al Dr. Agustin Campos Arenas por compartir sus
conocimientos, direccion y apoyo permanente y dedicacion especial a la tarea

de investigar en educacion. Gracias maestro.



INDICE

Pagina
Declaratoria de Originalidad del ASESOr........ccoviieiiiiiiiiiiiiee e 3
RESUMEN ..o et e e e e e e eeaas 4
DEDICATORIA. e e e e e e e et e e e e e e aaeeeaas 5
RECONOCIMIENTOS ...ttt e e e e e eees 6
INDICE ..ottt ettt 7
LISTA DE TABLAS ..ot e e e e e e e e e e e e e eaaneees 10
LISTADE FIGURAS ...t e e e e e e e e e eaaaeees 11
INTRODUCCION ...ttt eeese st se s ne e s e eneneeeenes 12
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cccovviiiieiieeeee e 14
1.1 Planteamiento del problema.............ccccoiiiiii 14
1.2 Justificacion de 1a INVESHGaCION ............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
1.3 Delimitacion y limitaciones de la iInvestigacion ...........ccccccvviivviiiiieieeeennne 18
1.4 Objetivos de la iNVeStIgaCiON.............uvueiiiiiie e 19
1.4.1 ODbjetivo general ... 19
1.4.2 ODbjetivOS €SPECITICOS .....uueeeiieeiiiiiiiiiiiiie et 19
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ottt 20
2.1 Antecedentes de 1a INVeStigacion ..............uveiiiiieiiiiiie e 20
2.1.1 Antecedentes INternacioNales ..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
2.1.2 Antecedentes NAaCIONAIES ............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
P Y- LTS (T [0F= 1P 22
2.2.1 Habilidades SOCIAIES............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.2.1.1 ConCEPLUALIZACION. ...cevvieiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee ettt 22
2.2.1.2 Desarrollo de las competencias Sociales. ..........ccccvvvvviviiiiiiiiiiiiieieeennnn. 23

7



Pagina

2.2.1.3 ENfOQUES tEOFICOS. .....ueiiiiiiiiiieee ettt 24
P N R = V(o g [o 0 T TP 26
2.2.1.5 DETICIE A HS. .o 28
2.2.1.6 HS €N €AUCACION. ...t 28
2.2.1.7 HS y clima €dUCALIVO. ........ccevriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 29
2.2.1.8 HS €N edUuCaCIiON SUPETIOL. ...uuuueiiieeeeeeeeeiiiiiie e e e e e e e eeeeaae s e e e e e e e e eeaaannanas 30
2.2.2 Rendimiento académico en entornos UNIVErSitarios...........ccooccvvvvvveeeennn. 32
2.2.2.1 ConCeptualiZacCiOn. .......cccooviiiiiiiiie e e 32
2.2.2.2 Predictores del RA. ... ... 37
2.2.2.3 DIMENSIONES. ...ciiiiiiiiiiiitie et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e s e eeeeeeeas 41
2.2.2.4Valoracion del RA. ... e 43
2.2.2.5 Satisfaccion del estudiante............cccueviiiiiiieiiiii e 45
2.2.3 EStudiantes UNIVEISITAIIOS ......cceieeiiiiiiiiiiiiiieeee et e e 46
2.2.3.1 CaraCteriStCAS. . ....ceeiiuitiriiie e e ee ettt e e e e e e s 46
2.2.3.1.1 Cambios fisicos y desarrollo puberal.............cccccccoveiiiiniiiiiiiiiiinnnnn. 46
2.2.3.1.2 Objetivos psicosociales de 10S JOVENES. .........ccovvvvvviiiiiieeeeeeeeeiiinn, 46
2.2.3.1.3 Salud y riesgos pSIiCOSOCIAIES. .........cccvviiiiiiieeeeeieiee e, 47
2.2.3.2 Caracteristicas intelectuales. ..........ccuueveiiiiiiiiiiiie e 48
2.2.3.3 Motivacion en estudiantes uUniVersitarios. ..........cccuvvveveeeeeerniniciiiieeeeeenn 48
2.2.4 DefiniCiON d@ tEIMINOS.......uuiiiiiiie ettt 49
2. 2.5 HIPOIESIS ... 50
2.2.5.1 HIPOESIS gENETAL. ... 50
CAPITULO 11: METODO ...ttt 51
3.1 Tipo y disefio de INVeStIgaCION .........cccoeeeiiiiiiiiiie e, 51
A oo g 1o 0 F= T (=P 51



S.2.1 PODIACION ... 51
o222 IMUBSIIA ...t e et e 52
3.3 Variables de iNVEeSHIGaCION.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 52
3.3.1 Habilidades SOCIAIES.............cceeviiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeee e 52
3.3.2 RendimientO ACATEMICO .......uuuiiiieiiiiiiiiiiie e 54
3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos...........cccccovvvivvvieeeennnn. 55
3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........cccccceeevieeeeveeeeviinnnnnn. 55
3.6 CONSIAEIACIONES ELICAS .......uvviiiiiieeeiii ittt 55
CAPITULO IV: RESULTADOS.......coo oottt 56
4.1 EStadisStiCOS AESCHPLIVOS ....ccvvviiiiiieieeee e e e e e e 56
4.2 Normalidad de 1as diStribUCIONES ........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 69
4.3 Verificacion de 1as hIpOteSIS .......ooiv i i 70
4.3.1 Habilidades sociales y rendimiento académico...............cccevverivvviineeennn. 70
4.3.2 Primeras habilidades sociales y rendimiento académico......................... 70
4.3.3 Habilidades sociales avanzadas y rendimiento académico..................... 71

4.3.4 Habilidades relacionadas con los sentimientos y rendimiento

Yo=Y (<] 1 0 ol o TP PP PPPPPPPP 72
4.3.5 Habilidades alternativas a la agresion y rendimiento académico............ 73
4.3.6 Habilidades para hacer frente al estrés y rendimiento académico.......... 74
4.3.7 Habilidades de planificacién y rendimiento académico ...............cccc........ 75
CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS .......coveveeecieeeeceeeeeeeeee e 77
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccccceeveevenne. 81
6.1 CONCIUSIONES......cooiiiiiiiiiiiiiieee e 81
6.2 RECOMENUACIONES ....cooiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 82
REFERENCIAS. ... e e e e e 85



Tabla

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

LISTA DE TABLAS

Taxonomia de habilidades SOCIAIES.... ... e, 28

Distribuciéon de frecuencias segun sexo Yy Qrupos etarios en

estudiantes UNIVEISITANIOS ......ooovveeee e 56
Frecuencias de la dimension PHS.............iiiiiiiiiiiiieeeeee 57
Frecuencias de la dimension HSA..........oooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 58
Frecuencias de la dimension CPMS...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee 59
Frecuencias de la dimension CAA........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 60
Frecuencias de la dimension HPME...........cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 61
Frecuencias de la dimension DP ... 62
Frecuencias de la variable HS............ooooiiiiiiiiiee 63
Frecuencias de la dimension cognitiva..........cc.ueeeeeeeieeiniiiiiiiiiieeeee e 64
Frecuencias de la dimension procedimental...........ccccccooviiiiiiiiiieinennnnnns 65
Frecuencias de la dimension actitudinal .............cccccccooeiiiiiiiiiiiie s 66
Frecuencias de la variable RA...........oooiiiiiieeeeeee 67
Relacion entre HS Y RA ... 68
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (N = 67).......cccceevveeeveeeeennnn. 69
Correlacion entre HS Yy €l RA ... 70
Correlacion entre primeras HSy el RA. ... 71
Correlacion entre HS avanzadas y €l RA ... 72
Correlacion entre CPMS y €l RA. ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73
Correlacion entre CAAY €l RA ....oi it 74
Correlacidbn entre HPME Y €l RA ..o 75
Correlacidon entre DP Yy €l RA.......oveeiii e 76



LISTA DE FIGURAS

Figura Pagina
1. Esquema de una investigacion correlacional .............c.cccoevvvvvviiiiiinieeenn, 51
2. Distribucion porcentual entre sexo y grupos etarios en estudiantes

UNIVEISITANIOS .o 56
3. Porcentaje de la dimension grupo I: PHS.........cccoooiiiiiiiieeeeeeeeee, 57
4. Porcentaje de la dimension grupo 11: HSA........ooooiiiiiiicieee e, 58
5. Porcentaje de la dimension grupo lll: CPMS..........oooooiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 59
6. Porcentaje de la dimension grupo IV: CAA .......cceeiii e, 60
7. Porcentaje de la dimension grupo V: HPME ............ccoovvviiiiiiiiieeeeceeee, 61
8. Porcentaje de la dimension grupo VI: DP..........cceeiiiiiiiiieiiiciiiecee e, 62
9. Porcentaje de HS ... 63
10. Porcentaje de dimension COgNItiVA..........ccoeeeeeieiiiiiiiiiiieee e 64
11. Porcentaje de dimension procedimental...............cccceeeiiiiiiiiiiiiinnee s 65
12. Porcentaje de dimension actitudinal ... 66
13.Porcentaje del RA ... 67

11



INTRODUCCION

El mundo de hoy se caracterizaba por el cambio constante y la innovacion,
producto de la globalizacion. Esto, en el campo universitario, demanda de los
estudiantes una serie de habilidades de caracter técnico y personal para la
realizacion laboral y social. Las habilidades sociales resultan ser de gran valor
en las relaciones con otros: en la familia, el trabajo y en la sociedad.

Las habilidades sociales son innatas del ser humano y se desarrollan con
él a lo largo de su existencia. En la nifiez, en la relacidon con sus padres y otros
nifos; luego, durante la escolaridad con sus compafieros y amigos y asi
sucesivamente. Estas habilidades pueden ser prendidas por imitacién o
ensefianza formal o no formal y, también, son modificables cuando no
corresponden a lo previsto por la comunidad o la sociedad.

Por ello, es que se considera que las habilidades sociales juegan un rol
importante en las conductas de las personas que influyen en sus relaciones en
el desempefio de sus actividades personales, sociales y profesionales. En la
universidad, sefiala Rull (2019) que las habilidades sociales ayudan de manera
importante a la solucion de problemas, la convivencia y al éxito académico.
Pulido (2019) coincide con esta afirmacion.

Estudios como el de Nufiez et al. (2021) muestran el impacto positivo de
las habilidades sociales en el aprendizaje de materias curriculares en el ambito
universitario y los de Oyarzun et al. (2021) y Covarrubias et al. (2024) resaltan la
relacion docente-alumno como elemento distintivo de la vida universitaria.

La tesis estd compuesta de seis capitulos. El primero presenta todos los

aspectos necesarios para el planteamiento del problema. El segundo, trata sobre
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los antecedentes empiricos sobre el tema de investigacion, y las bases tedricas,
que sustentan el estudio. Incluye, también, la definicibn de términos y las
hipoétesis propuestas.

El tercer capitulo detalla todas las consideraciones operacionales para
llevar a cabo de la investigacion. El cuarto capitulo presenta los resultados segun
las hipotesis de estudio y en el quinto, se discuten dichos resultados.

El capitulo seis, presenta las conclusiones obtenidas y las
recomendaciones que se derivan de este estudio. Finalmente, se incluyen las

referencias.

13



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Un mundo conflictivo y competitivo como en de hoy requiere que las
personas, de todas las edades y sociedades, tengan y expresan habilidades
especiales para poder movilizarse de manera asertiva en la sociedad. Las
habilidades sociales (HS) son consideradas como una respuesta a esta
demanda, especialmente el campo de la educacién y, en particular, en la
educacion universitaria.

Las HS son necesarias en todo momento de la vida humana. Durante la
infancia, entre los nifios, sus padres, profesores, compafieros del barrio y del
colegio. Conforme avanza edad, la interaccion entre pares es vital para la
convivencia y el éxito en las tareas que le competen en el ambito en que se
desenvuelve. En el campo de la educaciéon las HS cobran especial intereses
pues representan un gran vehiculo para la sana interaccion entre docentes y
estudiantes y estudiantes entre si. Rull (2019), considera que el buen manejo de
las HS favorece, a la larga, el logro académico pues permite crear un clima de
colaboracién positivo, de comunicacion clara, de trabajo grupal efectivo y manejo
adecuado de conductas disfuncionales. Todo ello, impacta de manera positiva
en el logro académico (Nufez et al., 2018).

El establecer y mantener buenas y sanas relaciones entre los miembros
de una sociedad permite solucionar sus problemas con propiedad respetando la
diversidad de opiniones y de opciones.

Las buenas relaciones y la socializacion fueron tremendamente afectados

debidos al COVID, tal como lo sugiere UNICEF, la UNESCO, afectando el
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proceso formativo de los estudiantes y la capacidad de relacién con otros debido
al aislamiento forzoso (Cordova et al., 2022). Al respecto, Naranjo (2019)
también sefala el efecto negativo del aislamiento social por la pandemia. Esto
se ha visto con claridad cuando los estudiantes de todos los niveles han
regresado a clases presenciales. En los entornos laborales se ha reflejado a
través de la deficiencia en la autorregulacién, manejo equivocado del tiempo y
en el trabajo colaborativo (Palomares, 2021)

UNICE (2020) destaca de la atencion que se le presta al cultivo de las HS
en el campo de la educacion. Igualmente, sefiala que estas habilidades no son
desarrolladas en ciertos lugares especificos, donde los nifios y jovenes son
expuestos a la agresion y al abuso (CEPAL / UNESCO, 2020). Las instituciones
educativas de EBR y superior reflejan esta situacion al observarse poca
disposicion de los estudiantes en interactuar y resolver problemas en conjunto
(Seclen, 2023). Por ello, el transito de un nivel educativo a otro se ve afectado
por las dificultades de adaptacién a los niveles por parte de los estudiantes
(Correia-Zanini y Marturano, 2015) lo cual tiene implicancia directa en su
rendimiento académico (RA). Estas relaciones, alumno-docente y alumno-
alumno, al no haberse desarrollo correctamente impactan negativamente en la
motivacion y el proceso de aprendizaje (Herrera et al., 2000).

Los jovenes universitarios al estar en una etapa consolidacion de su
personalidad y caracteristicas personales pueden confirmar aspectos
importantes para la vida adulta tales como la autoestima, el actuar razonado, el
trabajo grupal, responsabilidad en su actuacion, entre otros. Asi, consigue su

propia identidad e independencia. Valencia y Valencia (2022) indican que en esta
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etapa los jovenes también estan expuestos a una serie de tentaciones como son
las drogas, el dinero facil, la irracionalidad, el libre albedrio, etc.

En el Perd, segun Guevara (2021), las HS se vieron afectadas
severamente por la pandemia. Hay poca consideracion con los demas, poca
interaccidon social y comunicacion lo cual es necesario revertir. Otros autores
(Justo y Bobadilla, 2021) consideran que se debe mejorar las HS para asi
enfrentar en mejores condiciones las demandas académicas. Los alumnos
universitarios del Callao, por ejemplo, muestras niveles de HS y de logro
académico medio y una relacion entre las dos variables, de alli el valor de este
tipo de estudio (Claudet, 2018).

El contexto universitario y de joévenes que ingresan a los adultos
representan el area de interés de este estudio y dos variables relevantes a este
grupo etario: la HS y el RA. Se han reportado estudios (Sacaca y Pilco, 2022)
que han encontrado, mayormente, niveles medio y bajo de HS en jovenes
alumnos en grupos humanos de bajas condiciones socioeconémicas. Asimismo,
problemas asociados a bajo nivel de HS lo que les dificulta resolver conflictos
entre ellos; especialmente, en la escuela y el trabajo (Bernal et al., 2022, Ball6n
y Hernandez, 2019). Por ello, es importante que los estudiantes universitarios
estén preparados para enfrentar los retos de la sociedad en el ambito profesional
y personal (Quispe et al., 2023).

En todas las esferas de la vida la interaccion social es muy relevante. En
el nivel superior de educacion los estudiantes presentan una serie de problemas
que dificultan su aprendizaje. Hacer buen uso de la comunicacion, saber

escuchar, aprender de otros, trabajar con otros, proponer alternativas, confrontar
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ideas, pedir asistencia, entre otras, son habilidades a ser adquiridas,
desarrolladas y mantenidas (Pascoe et al., 2019).

Durante la pandemia las HS fueron afectadas y repercutieron en el RA,
especialmente en os cursos de ciencias (Martinez et al., 2019). Al respecto (Perz
et al., 2020) afirman que un buen desarrollo de las HS y un nivel bueno de RA
favorecera en el estudiante un crecimiento socioemocional y social.

Un mal desarrollo de las HS en los jévenes estudiantes de una universidad
estatal de Lima metropolitana complica su vida académica y las interacciones
sociales en la comunidad universitaria (Rosas, 2021, Gilar et al., 2020). En el
aula presentara dificultades para preguntar, solicitar ayuda, compartir, seguir
directivas afectando su RA en las evaluaciones y consideraciones del docente y
de sus compafieros.

Es necesario, para reorientar la educacion y el comportamiento de los
joévenes universitarios de lima, una comprension de estas dos variables en un
momento determinado y con las condiciones que se viven en la ciudad de Lima.

En consecuencia, la pregunta de investigacion de este estudio queda
formulada de esta manera:

¢,Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en estudiantes de una universidad publica de Lima Metropolitana?

Asimismo, se considera los siguientes problemas especificos, los:

- ¢Cual es la relacion entre las primeras HS y el RA?
- ¢Cual es la relacion entre las HS avanzadas y el RA?
- ¢Cual es la relacion entre las habilidades relacionadas con los

sentimientos y el RA?
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- ¢Cudl es la relacion entre las habilidades alternativas a la agresion y el

RA?

- ¢Cudl es la relacidn entre las habilidades para hacer frente al estrés y el

RA?

- ¢Cudl es la relacidon entre las habilidades de planificacion y el RA?
1.2 Justificacion de la investigacion

Las HS son fundamentales para la vida de las personas. De alli, la
justificacion teorica de un estudio que trata sobre ellas. Diferentes autores han
sustentado la necesidad de que los joévenes estudiantes las desarrollen y
apliquen en su quehacer universitario y social (Pulido, 2019).

La justificacién practica se da porque los resultados pueden justificar
politicas y acciones en el campus universitario tanto para desarrollar las HS
como para mejorar el RA de los alumnos.

La justificacidn metodoldgica consiste en el uso de un disefio correlacional
para relacionar a estas dos variables y con el uso de un instrumento altamente
valido y confiable como es el Inventario de habilidades Sociales (IHS) de
Goldstein.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion
Delimitacion
1. Contexto: se realizé en la ciudad de Lima con sujetos de ambos sexos.
2. Nivel: Educacion universitaria estudiantes del primer ciclo.
3. Taxonomia: Se uso la clasificacion propuesta por Goldstein.
4. Tiempo: Datos recogidos en un semestre académico.
5. Unidad Académica: Carrera profesional de Educacion de una Universidad

Publica de Lima.
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Limitaciones
1. Muestra: No es amplia debido a que los estudiantes que participaron lo
hicieron de propia voluntad. Esto limita la validez externa de los
resultados.
2. Disefo de investigacion: Un disefio correlacional no llega conclusiones de
causa — efecto, sino de asociacion.
3. Respuestas: El tipo de instrumento utilizados se presta a algunas
respuestas falsas o interesadas.
Las areas tematicas de este estudio son: HS, RA, estudiantes de 17 a 19
afios de edad y universidad.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
1.0 Verificar la relacion entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en estudiantes de una universidad publica de Lima
Metropolitana.
1.4.2 Objetivos especificos
1.1 Determinar la relacién entre las primeras HS y el RA.
1.2 Determinar la relaciéon entre HS avanzadas y el RA.
1.3 Determinar la relacion entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos y el RA.
1.4 Determinar la relacion entre las habilidades alternativas a la agresion
y el RA.
1.5 Determinar la relacion entre las habilidades para hacer frente al estrés
y el RA.

1.6 Determinar la relacion entre las habilidades de planificacion y el RA.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Abid et al. (2022) hizo un estudio sobre la asociacién de las habilidades
interpersonales y el rendimiento de 3,200 alumnos de secundaria de Lahore,
Pakistdn. Se uso la Escala de Habilidades Interpersonales (ISS) la cual fue
adaptada. Se mostré un nivel competente de los alumnos en sus HS y diferencias
significativas segun género y ubicaciones administrativas. Las alumnas tuvieron
un mayor puntaje que los varones. Sugieren, al final, que los alumnos,
administrativos y otros comprendan la importancia de la variable.

Rehman et al. (2021) estudiaron la relacion entre las HS y el RA en 400
alumnos de primaria en Islamabad, Pakistan. Los resultados indicaron que no
existe relacién significativa entre HS y RA en este contexto especifico.

Nazar (2021) investigo la relacion entre las HS y RA en 628 estudiantes
universitarios en Francisco Beltrau, Brasil. Se aplicé el inventario IHS. No se
encontro relacion significativa entre las dos variables en alumnos de diferentes
facultades (Ingenieria civil, derecho, arquitectura y urbanismo, etc.), de
diferentes campos universitarios y de areas de especializacién (salud versus
humanidades y ciencias exactas y ciencias aplicadas).

Sial et al. (2021) analizaron la elacion entre las HS y el RA en 300 alumnos
de la Universidad BZU de Ramallah, Palestina que incluyé a tres facultades. Se
uso la escalada adaptada de Michele Novotni y el promedio ponderado de los
alumnos que cursaban el Ultimo semestre académico. Se encontr0 una
correlacion (r = 0.309**) significativa entre asignaturas de salud y humanidades

frente a las ciencias exactas y sociales.
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Paroginog et al. (2018) estudiaron la relacion entre las HS y el RA en 80
estudiantes de Tagbilan, Filipinas. Se encontrd que los alumnos tenian un grado
moderado de HS, destacando la dimensién de cooperacion. Presentan, también,
estadistica por dimensiones y género
2.1.2 Antecedentes nacionales

Quispe (2022) estudio correlacional entre HS y RA en estudiantes de
Puno. Utilizé el trabajo de Caballo para medir las HS. Menciona que el 45.3% de
los participantes tenia un rendimiento académico esperado y 32.8% en proceso.
La correlacién entre las dos variables fue positiva y fuerte. Destaca el papel
importante de las HS en el RA de los alumnos.

Chavez (2022) trabajé sobre el “aprendizaje social” de Bandura y el
enfoque centrado en la calidad de la educacion con 72 alumnos de Chiclayo.
Utilizé el inventario de Goldstein. Encontré una correlacion significativa y fuente
entre las dos variables y algunos valores bajos en algunas de las dimensiones
de las HS.

Guevara (2021) investigo sobre la relacion entre las HS y el RA en 158
estudiantes del primer ciclo de una institucion de educacién superior de Chiclayo.
Hizo uso del inventario de Goldstein. Encontré una correlacién significativa (rho
= 0.62) entre las dos variables. Sugiere trabajar en el desarrollo de las HS.

Cosio et al. (2021) estudiaron la relacion entre el HS y RA en 201 alumnos
de medicina de una universidad privada de Lima. Utilizaron el inventario de
Goldstein. Los resultados indicaron una correlacion significativa y fuerte entre las
dos variables lo que implica que un incremento de las HS mejora el RA.

Cajas et al. (2020) estudiaron la asociacion entre el “engagement”

(participacion y conexion emocional con el proceso de aprendizaje) y el RA en
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298 estudiantes de la universidad Nacional del Centro del Perd. No se halld
relacion significativa entre las dos variables (Rho= 0.123, p-valor de 0.33).

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Habilidades sociales

2.2.1.1 Conceptualizacion.

Las HS pueden entenderse como un conjunto de competencias
interpersonales, tanto generales como especificas de caracter instrumental y
complejo. Permiten a las personas establecer relaciones positivas y manejar de
manera constructiva los aspectos emocionales involucrados en la interaccion
con los otros (Goldstein, 1980). Son capacidades de naturaleza social que
permiten a las personas desenvolverse dentro de un contexto sociocultural
determinado (Michelson, 1983).

Las HS son consideradas como un conjunto diverso de comportamientos
interpersonales, los cuales contribuyen de manera significativa a mejorar la
calidad y eficacia de las relaciones establecidas en la vida diaria de las personas
(Del Prette y Del Prette, 2001).

Se entienden como un conjunto de comportamientos que permiten al
individuo relacionarse eficazmente con los demas (Tavares et al., 2012). Asi
mismo, pueden definirse como un repertorio de conductas que permiten al
individuo relacionarse de manera efectiva con su entorno (Moran y Olaz, 2014).

A partir de lo expuesto, las habilidades sociales pueden, también, definirse
como un conjunto de capacidades individuales orientadas a enfrentar y resolver
problemas personales y del entorno, sin afectar negativamente a los demas.
Estas habilidades permiten al sujeto iniciar y mantener relaciones saludables,

con otros, aceptar y respetar las normas de convivencia.
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Las HS también son entendidas como el conjunto de conductas
funcionales que favorecen la interaccidon con los otros y que permite el desarrollo
personal y social de la persona, de manera particular en la etapa colegial (Salas
et al., 2020).

Igualmente, estas habilidades comprenden procesos clave de adaptacion
social, que se manifiestan en la empatia, el autocontrol, la colaboracion y otros.
Con estas conductas es posible establecer interacciones respetuosas, efectivas
y positivas, contribuyendo asi a una sociedad justa y de respeto mutuo (Morales
et al., 2013).

Los patrones cognitivos se fortalecen cuando incorporamos lo aprendido
de las experiencias sociales lo que incrementa la probabilidad de acertar en las
decisiones tomadas y mejorar la practica de los valores (Zavala et al., 2008).

La practica de conductas socialmente aceptables en los diferentes
espacios vitales ayuda a resolver pacificamente los problemas que se presentan
y a estar preparados para los problemas del futuro (Caballo, 1993). En resumen
las HS son aquellas capacidades y conductas que promueven una relacion
positiva con otros sujetos. Se basan en el ejercicio de valores como el respeto y
la empatia y son fundamentales tanto para el crecimiento personal como para
las buenas relaciones con los demas. Se aprenden al observar, practicar,
comunicar y convivir, y se muestran de manera oral asi como con gestos y
comportamiento. Lozada (2018) considera que su manifestacion varia segun el
entorno en que se mueve la persona. Ilgualmente, Tapiay Cubo (2017) sostienen
gue su desarrollo depende del contacto con otros y la experiencia vivida.
2.2.1.2 Desarrollo de las competencias sociales.

Un concepto central de las HS es el de la empatia. Tortosa (2018) afirma
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que esta permite ponerse en el lugar del otro, reconocer como se siente y
relacionarse con respeto. Esto permite fortalecer los vinculos y a evitar futuros
conflictos. Sin empatia, las relaciones tienen a ser frias y distantes.

Asimismo, el expresarse y escuchar correctamente favorece la autoestima
y facilita el inicio y mantenimiento de relaciones significativas. Gil y Llinas (2020)
ponderan la habilidad de expresar ideas de manera respetuosa y positiva en la
comunicaciéon con otros. Esto permite la mejorar de la toma de decisiones y el
respeto mutuo durante el dialogo.
2.2.1.3 Enfoques teoricos.

Thorndike (1929) es considerado como el punto de inicio para el desarrollo
tedrico de las HS. Introdujo el concepto de inteligencia social definida como la
capacidad para entender a los demas y actuar de manera apropiada lo que
permite al sujeto el logro de sus objetivos personales.

Otro autor importante es Vygotsky (1978), para quien el entorno es un
factor clave para el desarrollo de las HS. Considera que las interacciones
sociales facilitan a las personas desarrollar su personalidad y generar
conocimiento de su realidad, siendo el contexto un elemento importante de este
proceso.

Gardner (1994) es también mencionado como precursor de las HS. En su
Teoria de las Inteligencias Multiples considera a la inteligencia interpersonal e
intrapersonal como capacidades vitales para la convivencia humana. La primera
trata de la compresion y relacion con los demas y la segunda se refiere al
conocimiento de uno mismo. Las dos se relacionan directamente con el
desarrollo de las HS, ya que permiten conocer y manejar conductas de uno para

con los demas.
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Wong, Day, Maxwell y Meara (1995) sefialan tres componentes cognitivos
de la HS: el conocimiento social (comprension de las normas), la percepcion
social (Identificacion de las emociones de otros); y el insight social (interpretacion
de las conductas observadas).

En esta investigacion, el enfoque teorico de las HS se basa en la teoria
sociocultural de Vigotsky que destaca la relevancia del entorno, el lenguaje y la
cultura como factores basicos del desarrollo cognitivo y social. La zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) se propone como un espacio donde el aprendizaje
tiene mayores probabilidades de éxito por la interaccion con otros mas
experimentados. También, incorpora el enfoque constructivista, que afirma que
las personas construyen activamente sus conocimientos a partir de la
experiencia y el entorno, modificando y actualizando constantemente su forma
de pensar y actuar (Vygotsky, 1978, citado por Erbil, 2020).

Igualmente, la teoria del andlisis del comportamiento se interesa en
comprender, como las personas adquieren HS a partir de sus experiencias
diarias. Segun Amaral et al. (2015), esta teoria permite conocer como los
alumnos enfrentan sus emociones y desafios sociales poniendo atencién al
proceso de aprendizaje y no tanto al resultado final.

Esta teoria también conocida como el analisis del comportamiento, es un
enfoque psicolégico que considera que el comportamiento es modelado por los
estimulos entorno y puede ser modificado mediante la retroalimentacién y la
practica.

También se considera a la teoria del condicionamiento clasico y el
condicionamiento operante, propuestas por Pavlov y Skinner, respectivamente.

El primero propone que el aprendizaje es resultado de una relacion entre

25



estimulos y respuestas, mientras que el segundo introduce al “organismo” como
el elemento que manejar y procesa los estimulos y respuestas.

Son enfoques centrados en la observacion y medicion, donde se estudia
como los estimulos del medio afectan la conducta y como las respuestas se
refuerzan a partir de sus consecuencias (Pérez & Cruz, 2003)
2.2.1.4 Taxonomia.

Al comienzo, las HS fueron entendidas como capacidades personales que
se mantienen relativamente estables en distintas situaciones. Este enfoque
incluia habilidades tales como defender nuestros derechos, aceptar o rechazar
pedidos, hacer y responder cumplidos, conversar, mostrar todo tipo de
emociones, y bridar opiniones de manera adecuada (Eceiza, Arrieta y Gofii,
2008).

A lo largo de los afios el contexto ha sido incluido como un elemento
importante ampliando asi su conceptualizacion. De esta manera se pueden
analizar las situaciones personales, las relaciones sociales y el ambiente. Es asi
que se ha formulado una clasificacion que distingue tipo de relacién
interpersonal: con autoridades, con el otro sexo, con la familia 0 en contextos
diversos (Caballo, 1993, Eceiza et al., 2008).

El contar con, la taxonomia de las HS ha permitido ordenar y tipificar las
diferentes manifestaciones de los comportamientos sociales. Caballo (2007,
citado en Lavandera et a, 2019) lista las siguientes habilidades:

Habilidades Comunicativas: abarcan las basicas (escuchar o iniciar una
conversacion) y las avanzadas (disculparse o dar instrucciones).
Habilidades Emocionales: aquellas relacionadas con la expresion de distintas

emociones (manifestacion de sentimientos, control de emociones).
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Habilidades Instrumentales: asociadas con el *hacer” en situaciones sociales.
Estan dirigidas a situaciones especificas (evitar conflictos, proteger sus derechos
o tomar decisiones).
Habilidades Cognitivas: asociadas con el afronte de situaciones complicadas (el
honor, la derrota o el estrés).
Goldstein et al. (1989) proponen la clasificacion siguiente:
Habilidades sociales fundamentales: Escuchar, iniciar conversaciones,
realizar preguntas, decir gracias, presentarse y elogiar a otros.
Habilidades sociales avanzadas: Solicitar ayuda, participar, ofrecer y seguir
instrucciones, solicitar disculpas y persuadir a otros.
Habilidades relacionadas con las emociones: manifestar y entender
sentimientos, ser empatico, controlar el temory la ira.
Habilidades alternativas a la agresion: Compartir, prestar ayuda, acordar,
amparar sus derechos y evitar problemas.
Habilidades para afrontar el estrés: Responder adecuadamente reclamos,
controlar el rechazo, el deshonor y la presion de otros, y enfrentar situaciones
conflictivas.
Habilidades de planificacion: Determinar objetivos, estudiar problemas, tomar

decisiones y centrarse en los procesos.

Estas ultimas son vitales en la educacion, en el trabajo y la vida diaria, por
cuanto permite organizar el tiempo, programar las tareas y mantener una

situacion equilibrada entre las responsabilidades y la vida personal.
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Tabla 1

Taxonomia de habilidades sociales

Habilidades sociales

Caballo (2007) Goldstein et al. (1989)

e Comunicativas e Fundamentales

o Emocionales e Avanzadas

e Instrumentales e relacionadas con las Emociones
e Cognitivas e Alternativas a la agresion

e Planificacion

Nota. Basado en Caballo & Goldstein (En Lacunzay Contini, 2011)

2.2.1.5 Déficit de HS.

Existe un déficit en HS cuando se tiene dificultades para manifestar lo que
piensa o siente. Asi un alumno no puede como pedir ayuda o realizar preguntas
cuando no comprende algo, su logro de aprendizaje se vera afectado. Diferentes
estudios han mostrado que alumnos en riesgo tienen grandes dificultades tales
como la incapacidad para sostener sus derechos o hablar asertivamente.

Afortunadamente, los programas de capacitacion han mostrado ser
eficientes en la mejora de estas habilidades. Nakamoto (2019) evidencio, en su
estudio, avances importantes tras la aplicacion de un programa de tres meses.

Téngase presente que, factores psicosociales (apoyo emocional, la
autoestima y la motivacion) afectan decididamente el rendimiento académico y
el bienestar del estudiante. Un contexto educacional positivo y buenas relaciones
con profesores y compafieros, permiten a los alumnos sentirse reconocidos,
interesados y dispuestos para aprender (Castejon et al., 2013).
2.2.1.6 HS en educacion.

Moran y Olaz (2014) analizaron estudios conducidos entre los afios 1990
y 2013. Reportan que el concepto mas estudiado en las investigaciones fue el
de habilidades sociales (59.46%). Le sigue la competencia social (18.92%) y la
asertividad (2.7%). En cuanto a los sujetos estudiados estan primero los nifios
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(51.35%), seguidos por universitarios (18.9%), y adolescentes (10.8%). Los
sujetos menos estudiados fueron aquellos con problemas de adiccion, con
problemas psiquiatricos y parejas.

Ante el cambio de paradigma educativo se ha dejado de lado el enfoque
centrado solo en conocimientos académicos. Igualmente, se reconoce el valor
de las habilidades socioemocionales, conocidas también como habilidades
blandas 0 no cognitivas como elementos importantes en la formacion de la
persona. Estas habilidades coadyuvan el desarrollo intelectual y forman a los
alumnos para convivir en un mundo de grandes desafios.

En el salon de clase las HS afectan la actuacion del docente como
comunicador y miembro de la comunidad educativa. Por ello, es importante
reconocer las maneras apropiadas de dirigirse a los estudiantes, de motivarlos,
de guiarlos y acompafarlos en su camino al aprendizaje.
2.2.1.7 HS y clima educativo.

Actualmente, las HS son de gran importancia porque favorecen la
participacion de los alumnos en su propia formacién. Mudarra y Garcia, (2016)
consideran este hecho se nota en su motivacién, sus técnicas de estudio y la
forma de relacionarse con otros. Extremera y Fernandez-Berrocal (2006)
advierten que el éxito académico no esta asociado con un alto nivel de
inteligencia, también influyen otras variables, como las socioemocionales que
estan estrechamente relacionadas al RA, ya que el apoyo de docentes y
comparfieros mejorar la satisfaccion escolar y el logro académico (Papalia y
Martorell, 2016). En este punto, es necesario reconocer que las HS no son
innatas, si no que se aprenden y se desarrollan por medio de la asociacién con

el contexto (Rovira, 2018).
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A pesar de que la politica educativa peruana establece un enfoque por
competencias, en muchas instituciones educativas se prioriza el logro de
contenidos académicos, dejando de lado el cultivo de habilidades
socioemocionales (Ministerio de Educacion, 2017). En las aulas, las diferencias
socioculturales pueden producir problemas tales como la autoestima baja o el
aislamiento, lo que impacta de alguna manera en el clima escolar (Flores, 2021).
Este, a su vez, afecta el aprendizaje y la percepcién que los alumnos tienen de
si mismos y de su capacidad para el éxito académico (Leria y Salgado, 2019).

Povedano et al. (2011), también estan de acuerdo que un entorno escolar
positivo, a la par con buenas HS, conducen, un acierto, a un mejor logro
académico. El clima escolar, 6sea el entorno fisico, emocional e intelectual
donde se da el aprendizaje, es fundamental para lograr el éxito académico
(Ambrose, et al., 2010).

En resumen, hay una estrecha asociacion entre las HS y el clima escolar.
Cuando el clima es propicio para la practica de dichas habilidades, se potencia
el aprendizaje y se genera un entorno enriquecedor. Igualmente, cuando los
alumnos desarrollan sus HS, contribuyen positivamente a la calidad del clima,
generandose asi un circuito que favorece su desarrollo personal y académico.
2.2.1.8 HS en educacion superior.

La psicologia moderna considera que las HS tienen impacto en el éxito o
fracaso de las personas. Las HS se inician en el ambito familiar. Alli comienza a
interactuar, mostrar emociones y convivir armonicamente. Con estos primeros
aprendizajes sociales las personas estan en buenas condiciones para manejarse
en otros entornos como el colegio, el trabajo y la sociedad. Durante los estudios
supriores los jovenes fortalecen la socializacibn que ayudan al bienestar
emocional, la calidad de vida y la convivencia con otros (Hodge & Lear, 2011;
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Huambachano & Huaire, 2018).

En esta etapa universitaria, los jovenes tienden a sufrir dificultades para
expresarse, trabajar en grupo o lidiar con el estrés. Algunos factores afectan el
desarrollo de las HS. Entre ellos estan la poca preparacion obtenida en la
educacién secundaria, el uso exagerado de la tecnologia o las demandas
académicas. Estas dificultades se muestran a través de la ansiedad, la soledad
y autoestima baja.

Por ello, Bellack et al.,, (1985) propone desarrollar programas de
desarrollo personal que faciliten la interaccion con otros. El aprendizaje
cooperativo es sugerido como una estrategia didactica que permite desarrollar
habilidades en los alumnos para el trabajo en grupo, relacionarse mejor y
solucionar problemas. Mendo et al. (2016) consideran que esta propuesta
didactica mejora tremendamente las HS, especialmente cuando se usa
continuamente y con grupos consolidados.

Asimismo, se espera que las universidades tengan conocimiento de los
niveles de HS de sus estudiantes para proponer estrategias didacticas que las
desarrollen y las fortalezcan. Delgado et al. (2021) afirma que el desarrollo de
estas habilidades es clave para el éxito.

El mundo de hoy requiere que los egresados de las universidades tengan
no solo una formacion profesional, sino, también, habilidades bien logradas de
comunicacion, liderazgo y adaptacion al medio.

Esto, segun Gonzalez et al. (2018), constituye la formacion integral que
incluye conocimientos, habilidades y actitudes.

Entre las HS de mayor relevancia que los estudiantes universitarios deben

desarrollar se encuentran las siguientes:

31



1. Comunicacion efectiva: Expresarse de manera clara y escuchar con
atencion.

2. Trabajo en equipo: Trabajar arménicamente con otros, respetar otras
posiciones.

3. Empatia: Entender a los otros y respetar sus sentimientos.

4. Resolucion de conflictos: Atender y resolver de manera positiva los
problemas presentados.

5. Toma de decisiones: Tomar decisiones responsables y con sustento.

6. Pensamiento critico: Evaluar objetivamente la informacion presentada,
identificar errores formular y conclusiones con fundamento.

7. Adaptabilidad: Adecuarse a nuevas circunstancias sin restricciones.

8. Liderazgo: Guiar a otros hacia metas identificadas (Goldstein et al., 1989;

Caballo, 1993).

Un buen nivel de estas habilidades mejora el RA de los alumnos y los
prepara para enfrentar con éxito los retos de la vida adulta.

2.2.2 Rendimiento académico en entornos universitarios
2.2.2.1 Conceptualizacion.

El “Informe de Delors” ha sido una de las propuestas educacionales que
ha sido mencionado para fundamentar el uso de las competencias en el ambito
educativo (Delors, 1996). En este informe, se destaca cuatro pilares esenciales
para el aprendizaje permanente: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a ser y aprender a convivir. Estos tipos de aprendizaje incluyen conocimientos,
habilidades y actitudes requeridos para una sana convivencia. En el mundo
cambiante de hoy estos aprendizajes resultan ser esenciales para los niveles de

realizacion personal, social y profesional.
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El concepto de competencias, a través de los afios, ha evolucionado al
ser tratado desde diversas disciplinas: filosofia, linglistica y sociologia.
Asimismo, por el campo laboral y educacional. La educacidén técnica, la
psicologia cognitiva y laboral han contribuido a su desarrollo. Asi lo considera
Tobon (2009) quién, ademas, sefiala que:

- Las competencias son una caracteristica interna de la persona, que
afecta de manera directa su desempefio laboral (Boyatzis, 2002).

- Son un conjunto de capacidades que estan desarrolladas a cierto nivel
y que permiten a las personas actuar eficazmente en algunas
situaciones (Levy-Leboyer, 1997)

- Capacidad para realizar con eficacia tareas o funciones (Mertens, 1997).

- Logros educativos clave que permiten actuar con exitosamente en el
trabajo (Ducci, 1997)

En sintesis, las competencias presentan caracteristicas permanentes que
se observan al ejecutar una tarea, se asocian con la productividad, se transfieren
a distintos entornos y permiten a un buen desempefio. Este concepto de gran
importancia en el contexto empresarial, también ha sido consider6 gran valor en
el campo de la educacion. McClelland (1973) consider6 que al evaluar el
desempefio era mas importante tener en cuenta las competencias del sujeto y
no tanto sus grados Yy titulos. Autores, como Mertens y Ducci han propuesto el
concepto de competencia desde la éptica del trabajo.

Asi, la competencia laboral es entendida como el dominio de
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiarse apropiadamente en
situaciones de trabajo. Este aprendizaje requiere tanto de la labor en clase asi

como de la practica diaria (Ducci, 1997). Catalano et al. (2004) afirman que es
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un grupo de habilidades medibles que permiten un buen desempefio de acuerdo
a estandares establecidos. Sandoval et al. (2010) resaltan el hecho de la
combinacion de conocimientos, destrezas y habilidades usadas en situaciones
verdaderas.

El interés por desarrollar competencias laborales también ha sido tomado
por la educacion superior. Las universidades, ante los cambios sociales y
econdémicos del mundo, han impulsado cambios orientados a mejorar su oferta
educativa y a preparar mejor a los alumnos para el campo laboral (Mourshed et
al., 2012; Aristizabal et al., 2016).

En los ultimos afios las reformas curriculares en los diferentes sistemas
educativos han incluido a la educacion por competencias como elemento
distintivo del cambo. Esta innovacion promete una mejora sustantiva en la
preparacion de los alumnos para responder positivamente a las exigencias del
campo laboral (Navia, 2023, Cejas et al., 2023).

Esta reforma en la propuesta formativas de los estudiantes es mas
evidente en la educacién superior. Al respecto, Cejas et al. (2023) considera que
este cambio es un elemento fundamental en la formacion integral de los alumnos.

Este cambio demanda que los roles del docente como el del alumno
tengan una nueva definicion. Implica cambiar el modelo didactico de transmitir
conocimientos hacia un enfoque que promueva el desarrollo de capacidades,
habilidades, actitudes y destrezas para un desempefio competente.

Garcia, Fonseca y Concha (2015) estiman que los alumnos deben asumir
el control del proceso de aprendizaje haciendo uso de todo su repertorio de
estrategias con que cuenta. Un aprendizaje de competencias tendra como

recompensa un buen rendimiento académico (RA) y a la largo un buen
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desemperio profesional.

La calidad educativa es valorada, entre otros, por el RA de los alumnos
individualmente y de grupos (semestres académicos, escuelas profesionales,
etc.).

Por ello, el RA resulta ser un indicador clave, para valorar tanto el
desemperio del alumno, asi como la efectividad de la ensefianza (Colonio, 2017).

El RA es un concepto complejo dificil de definir. Esta vinculado con la
productividad y la utilidad de lo aprendido con relacion a el esfuerzo realizado.
En consecuencia, hablar de RA significa considerar al alumno como sujeto activo
en su contexto educacional y social. (Macias et al., 2022).

Estrada (2018) sostiene que el RA es afectado por diversos factores
(biolégicos, psicologicos, econémicos y familiares). Es decir, el éxito académico
no solo depende de la adquisicién de contenidos disciplinarios, sino también de
un conjunto integrado de elementos que afectan la vida del alumno.

Navarro (2003), sefala que el RA incluye a la capacidad del alumno como
a su desempefio en tareas académicas. Indica, también, que factores de orden
social y familiar afectan directamente el RA originando variabilidad y
acrecentando el riesgo de complicaciones académicas.

a. Enfoques tedricos

Desde el enfoque de la teoria sociocultural de Vygotsky (1981), el
aprendizaje tiene sus bases en la interaccion social, la cual se lleva a cabo en
un contexto cultural determinado. Esta interaccion se da mayormente en el
entorno familiar (padres y hermanos) y el escolar (docentes y alumnos) haciendo
uso de la comunicacion y la empatia. Para Vigotsky el lenguaje y los procesos

internos cumplen un rol profesional que permiten analizar, internalizar y construir
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el conocimiento.

Considera que el aprendizaje se logra mediante la interrelacion entre las
personas y se enriqguece de la misma manera. Por ello, afirma que la cultura
afecta lo cognitivo.

La teoria sociocultural ha tenido gran impacto significativo en la educacion
y la psicologia del desarrollo. Uno de sus grandes aportes es el concepto de zona
de desarrollo proximo (ZDP). Vigostky y la define como la distancia entre lo que
un alumno puede hacer por si solo y lo que puede conseguir con la orientacion
de un adulto o compafiero mas avanzado. Esta definicién resalta relevancia de
la guia y el acompafiamiento a lo largo del proceso de aprendizaje.

En campo educacional, esta teoria demanda del docente una accion de
mediador, tomando en cuenta en su ensefianza la adaptacién al nivel de
desarrollo del alumno.

Por ello, se afirma que dinamicas grupales constituyen buenos medios
para lograr una buen a comprensién y mejora del RA.

La teoria de Vygostky ha favorecido la aparicion de enfoques didacticos
como el aprendizaje cooperativo y ha reforzado la propuesta de la presencia de
un mediador (un maestro o un comparfiero) facilita el logro del aprendizaje.

Desde otro &ngulo, Monroy y Hernandez (2014) consideran que existe dos
tipos de aprendizaje:

- Un aprendizaje superficial, relacionado con memorizar contenidos sin
mayor reflexion.

- Un aprendizaje profundo, que implica comprender el sentido de la
informacion, relacionarla con lo que ya se tiene en la estructura cognitiva.

Quiroz (2001) identifica diferentes teorias que explican el rendimiento
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académico (RA), entre ellas:

a. Teoria basada en la Voluntad: Considera que el RA en consecuencia de
la presion que pone el alumno por aprender. En décadas anteriores se
consideraba que el fracaso escolar era debido a una mala voluntad del
estudiante (Kaczynska, 1986), sin tener en cuenta otros factores.

b. Teoria basada en la Capacidad: Considera que el RA esta asociado con
capacidades innatas, como la inteligencia, dejando de lado otros factores
(motivacién o contexto).

c. Teoria del Rendimiento como utilidad: Establece que el RA es
consecuencia del uso inteligente de aquellas oportunidades que facilitan
la adquisicion de conocimientos o comprension de conceptos, dando a la
funcionalidad del aprendizaje (Quiroz, 2001).

2.2.2.2 Predictores del RA.
a. Apoyo social

Representa un factor predominante del bienestar emocional, la seguridad
personal y el sentido de competencia de los alumnos de educacion superior
porque pone a su alcance herramientas adecuaras para enfrentar eficazmente
los desafios intelectuales y emocionales propios del mundo universitario.

En la universidad resulta importante tener un grupo de respaldo
compuesto por la familia, amigos, compafieros universitarios 0 mentores
académicos. Esto permite que los alumnos se sientan valorados, seguros y
capaces de resolver situaciones problematicas.

Este apoyo cumple una funcion emocional al dar consuelo o consejo en
situaciones de estrés e influye directamente en la autoestima y la percepcion de

la eficacia personal. Cuando los alumnos se sienten acomparfiados desarrollan
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gran confianza en sus habilidades, lo que ayuda a su estabilidad emocional y,
por lo tanto, a su RA.

Diferentes estudios encuentren que existe una relacién significativa entre
la percepcion de apoyo social y el éxito académico. Por ejemplo, Abdulrahman
(2020) resalta que dicha relacion fortalece la seguridad emocional de los
alumnos y favorece su RA. Asimismo, Li et al. (2018) hallaron que los alumnos
que perciben diversas fuentes de apoyo tienden a obtener mejores logros
académicos. La percepcion de apoyo; es decir, como el alumno siente, interpreta
y valora el respaldo que le ofrece su contexto social, resulta clave, ya afecta su
disposicion hacia el estudio y en su habilidad para enfrentar las exigencias de
orden académico.

No todos los alumnos perciben el apoyo de la misma manera ya este
apoyo esta condicionado por otros factores (personales, culturales o
situacionales). Por ello, la calidad del apoyo que experimenta un alumno esta
relacionado positivamente con los niveles de éxito académico.

Cuando los alumnos perciben altos niveles de apoyo social, experimentan
un mayor bienestar emocional y un menor estrés, lo que impacta positivamente
en su RA. Este respaldo funciona como un “amortiguador emocional” que les
ayuda a resolver con éxito las demandas propias del mundo universitario.

Igualmente, el apoyo social ayuda a reducir el sentimiento de aislamiento
que es comun en el contexto universitario, promoviendo asi una mayor
participacion en las clases y en actividades académicas y extracurriculares. Esta
participacion ayuda al aprendizaje, a la integracion social y al desarrollo personal
del alumno.

El reconocimiento de los logros alcanzados por parte de familiares,
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docentes y compafieros, fortalece la sensacion de tener una red de apoyo
efectiva. Ademas, el éxito académico puede ser una fuente para nuevas
oportunidades: becas, apoyos institucionales o participacion en investigaciones.
b. Factores personales, familiares y socioeconémicos

Existen muchos factores que afectan el RA de los alumnos. Entre ellos se
encuentran las caracteristicas personales, la situacion de la familia, el nivel
socioecondémico, el dominio del idioma inglés, la asistencia regular a clases y la
confianza en las propias habilidades intelectuales. También influyen otros
aspectos: la calificacion docente, el tiempo dedicado al estudio, el nUmero de
miembros de familia y el nivel de involucramiento de los padres.

La combinacion de estos factores es clave en el proceso educacional, ya
gue afectan en los estudiantes: en el abordaje de su aprendizaje, su desempefio
en las diferentes disciplinas y en su desarrollo personal. Asi, también, la
motivacion, la personalidad, las capacidades cognitivas y el estado de salud
afectan la disposicion para aprender y la habilidad para lograr nuevos
conocimientos.

Ademas, la salud mental y fisica es importante para estar concentrado y
la participacion en clase.

El rol de la familia, también, es importante. Cuando hay apoyo real en
casa, buena comunicacién y gran involucramiento de los padres en la educacion,
los alumnos tienden a obtener mejores logros académicos y mayor bienestar
emocional. El nivel socioecondémico también es importante. Las familias con
mayores condiciones econdémicas tienen mas posibilidades para acceder a una
buena educacion, asi como otros materiales y recursos que ayudan a un mejor

aprendizaje. Sin embargo, esto, esto no sugiere decir que quienes provienen de
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entornos mas limitados no puedan destacar. Muchos alumnos logran superarse
académicamente gracias a su perseverancia, al respaldo de su comunidad y a
su empefio personal.

La época de la pandemia representa una etapa donde la falta de
interaccion social y las dificultades econdmicas impactaron negativamente al RA.
Las instituciones educativas vieron en la necesidad de adaptarse rapidamente,
desarrollando estrategias acordes a esta nueva situacion. Esto, evidencio la
necesidad de presentar soluciones efectivas y sostenibles que garanticen el
bienestar emocional, académico y social de los alumnos (Van de Velde et al.,
2021).

c. Estrategias de ensefianza

Nufez et al. (2014) resaltan que los enfoques didacticos empleados por
los docentes afectan directamente el RA de los alumnos. Cuando se hace uso
de un aprendizaje activo, los logros son positivos tanto en lo académico como en
las relaciones entre los estudiantes. Es decir, cuando un profesor utiliza buenas
estrategias de ensefianza mejor tanto el aprendizaje, asi como el desarrollo
integral de sus alumnos. Estas estrategias son importantes para facilitar la
comprension de contenidos complejos y el involucramiento en clase de los
estudiantes. Una buena ensefianza es mas que transmisién de informacion.
Implica generar un entorno participativo, donde el estudiante se siente motivado
y valorado.

Por ello, los profesores hacen uso de variadas propuestas didacticas
como el trabajo grupal, la Resolucion de problemas, el uso de la tecnologia y el
acompafnamiento personalizado. Ademas, considerando que cada estudiante es

diferente, ajustan sus técnicas de acuerdo al estilo de aprendizaje, habilidades y
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experiencias previas de cada alumno. De este modo, apoyan a quienes lo
requieren y desafian a los que pueden ir mas adelante.

Asimismo, durante la pandemia, los alumnos tuvieron que adaptarse a
nuevos desafios tecnoldgicos, sociales y académicos. Por eso, se
implementaron estrategias diversas que ayudaran a mantener su RA. Asimismo,
los docentes mostraron interés por el bienestar emocional y social de sus
alumnos, creando un contexto seguro, donde se fortalecieron también las HS y
emocionales (Fuster et al., 2021).
2.2.2.3 Dimensiones.

El RA en el nivel universitario no esta representado, Unicamente por las
notas obtenidas en examenes o0 trabajos, sino que cubre varios rubros que
indican el desarrollo integral del alumno. Por ello, al RA se le considera como
multidimensional. A continuacion, se presentan algunas de las mas importantes:

1. Logro académico: Hace referencia al grado de éxito que el alumno obtiene
en sus estudios. Se expresa a través de calificaciones, resultados en
pruebas o tareas académicas. Esta afectado por los sentimientos, el
interés, las capacidades intelectuales y la conducta del alumno. También
influyen la didactica del profesor y la situacién social y econdmica del
alumno (Urquijo, 2002, Crozier, 2001).

2. Participacion y compromiso: Evalia el nivel de involucramiento del
alumno en las actividades académicas, como asistir a clases, colaborar
en trabajos en grupo, participar en tutorias o cumplir con las tareas
asignadas. Ademas, incluye su responsabilidad y constancia en el
proceso de aprendizaje.

3. Habilidades de estudio: Aqui, se incluyen las estrategias que el alumno
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usa para lograr sus aprendizajes. Entre ellas, estan la planificacion y

organizacion del tiempo y sus materiales, la forma de leer o tomar apuntes

y de prepararse para los examenes.

4. Habilidades de investigacion: Esta relacionada con la habilidad para
encontrar, analizar y wusar la informacién. Implica seleccionar
correctamente fuentes confiables, generar propias ideas y presentar
argumentos solidos sustentados en evidencia.

5. Desarrollo personal y profesional: Evalia el desarrollo del alumno a lo
largo de su formacion, en todos los aspectos como conocimientos,
comunicacioén interpersonal, autoestima, liderazgo y la aplicacion de estos
aprendizajes en situaciones de vida.

6. Adquisicion de competencias: Trata del desarrollo de las habilidades
técnicas y profesionales propias de su campo de estudio. Estas
competencias son vitales para el ejercicio profesional futuro del alumno.
En resumen, el RA en el nivel universitario no se refiere solo a las notas

obtenidas en pruebas, sino que abarca, también, otros aspectos como la
participacion, el sentido de responsabilidad, el desarrollo de habilidades vy el
crecimiento personal y profesional.

Por lo expuesto, evaluar el RA de forma integral requiere el uso de
diferentes instrumentos y técnicas que cubran todos sus aspectos. Algunas de
las formas mas comunes para hacerlo son:

1. Calificaciones: Las calificaciones obtenidas en las asignaturas a
(examenes y trabajos académicos) siguen siendo un indicador
importante; pero deben complementarse con otros indicadores para

obtener una vision mas integral.
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2. Evaluaciones formativas: Se aplican cuando se realiza el proceso de
aprendizaje. Sirve a los alumnos a identificar sus logros y puntos de
mejora. No requiere de instrumentos especializados. No asigha
calificaciones. Sirve para retroalimentar.
3. Portafolios: Son colecciones organizadas de la labor del estudiante en
una o diferentes areas. Pueden incluir informes, desarrollos de un
proyecto, examenes, etc.
4. Autoevaluacion y evaluacion entre pares: Sirve para que los alumnos
valoren su desempefio personal o el de sus compafieros. Fortalece la
autocritica y el trabajo colaborativo, el entre otros.
5. Entrevistas y observaciones: Permiten obtener informacion mas precisa
sobre otros aspectos: compromiso, la actitud entre el estudio y el
crecimiento académico del alumno.
6. Evaluaciones especificas de competencias: Sirven para valorar
habilidades especificas relacionadas a la carrera profesional
Usar diversas maneras de evaluacion permite tener una vision mas amplia
y real del RA de los alumnos.
2.2.2.4 Valoracion del RA.
a. Criterios de evaluacién a nivel superior

Garcia (2010) afirma que los criterios de evaluacion son los parametros
que sirven para valorar el grado de aprendizaje de los alumnos. Ayudan a
identificar el nivel de logro en conocimiento, comprension y desarrollo de
habilidades (cognitivas, sociales y comunicativas). En el caso de las
competencias previstas en cada curso en necesario formular un criterio

especifico para cada una. Debe tenerse en cuenta que no todos los aprendizajes
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son iguales. Por ello, debe determinarse el tipo de aprendizaje y segun eso
especificar aspectos de revaluacion.
b. Procedimientos de evaluacion

La evaluacion educacional hace uso de técnicas especificas que le
permite recoger informacion acerca de lo logros de los alumnos. Segun Lamas
(2015), una evaluacidon centrada en criterios definidos va permitir interpretar el
rendimiento como una expresion real del nivel logro de contenidos y habilidades
previstos en el curriculo. La pedagogia conceptual plantea tres niveles de logro
de una competencia:

- Nivel elemental (conexién con el contexto): En este nivel, el alumno
comienza a entender el tema asociandolo con situaciones cotidianas,
iniciando asi un punto inicial de aprendizaje.

- Nivel basico (comprension): En este nivel, el alumno profundiza en el
conocimiento, aplica conceptos y analiza informacion en situaciones
particulares.

- Nivel avanzado (dominio): El este nivel, el alumno muestra una gran
comprension del tema, resuelve problemas complejos y trasmite sus
aprendizajes a otros.

Esta propuesta asume que el aprendizaje se logra de manera progresiva,
facilitando asi a los docentes disefiar su ensefianza de acuerdo a los
requerimientos de los alumnos. De esta manera, la evaluacion es mas justa y
personalizada.

En resumen, el reconocimiento y aceptacion de una estructura esta
estructura de niveles de competencia ayuda a la valoracion del aprendizaje y

ubica al alumno en su respectivo nivel y permite al docente tomar las acciones
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correctivas que correspondan. El uso de la evaluacion formativa es de gran
importancia por la informacion que brinda sobre el avance del estudiante.
2.2.2.5 Satisfaccion del estudiante.

Se refiere al sentimiento positivo que tienen el alumno cuando se cumplen
sus expectativas de estudio. Este concepto es vital en la toma de decisiones, en
la gestion educativa y para atender dificultades como el estrés, el abandono de
los estudios o el bajo RA. Por ello, evaluar integralmente es muy importante para
la mejora de la calidad de la educacion.

Existe una relacion biunivoca entre satisfaccion y RA. Cuando el alumno
esta satisfecho, se siente mas motivado lo cual favorece la construccion de un
entorno escolar favorable. A su vez, tener buenos logros académicos aumenta
la satisfaccion personal, mejora la autoestima y eleva el sentido de pertenencia.
Para incrementar esta asociacion, es necesario generar un ambiente de
aprendizaje positivo, apoyar constante y valorar los logros de los alumnos
(Mireles y Garcia, 2022).

En América Latina, hay diferentes cambios en la educacion superior. Por
ejemplo, en Colombia se han implementado diferentes sistemas de evaluacion
integrando herramientas tecnoldgicas que permiten tener informacion precisa
sobre diferentes aspectos educacionales. Estos sistemas hacen uso de
estandares de autoevaluacion constante, para facilitar la mejora continua de los
programas académicos. En la evaluacién de la calidad institucional es bueno
conocer la opinion de los estudiantes, por cuanto son los actores directos en el
proceso de aprendizaje. Su palabra resulta muy relevante para estimar la calidad

de los servicios educativos (Bernate et al., 2020).
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2.2.3 Estudiantes universitarios
2.2.3.1 Caracteristicas.

Segun Hidalgo y Ceiial (2014) las personas de entre 17 y 19 afios estan
en una etapa de cambios fisicos, psicologicos y sociales. Cambios importantes

notables en su cuerpo, mente y en la forma en que se asocian con los otros.

2.2.3.1.1 Cambios fisicos y desarrollo puberal.

Hidalgo y Cefial (2014) agrupan que estos cambios en tres etapas:
- Regulacion hormonal y del sistema nervioso
La pubertad esta controlada por sefiales hormonales quienes del cerebro,
a diferencia de la nifiez, en donde las hormonas estan moderadas. Se mantienen
inactivas debido al control del cerebro. que impide su activaciéon temprana.
- Inicio del proceso puberal
En esta etapa se incrementa la liberacion de GnRH, que causa un
incremento en la produccién de las gonadotropinas FSH y LH, iniciAndose asi la
pubertad.
- Crecimiento corporal y desarrollo sexual
En esta etapa, el crecimiento fisico se acelera y luego se estabiliza.
Fisicamente hay cambios importantes y se da la madurez sexual, (desarrollo de
los 6rganos reproductores y de las caracteristicas sexuales secundarias). Por lo

general, las mujeres inician estos cambios antes que los varones.

2.2.3.1.2 Objetivos psicosociales de los jévenes.
Hidalgo y Cefial (2014) consideran que en esta etapa los jovenes buscan
ciertos objetivos psicosociales:
- Independencia y formacion de identidad

Es muy importante para los jovenes lograr la independencia de sus
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progenitores. En esta etapa empiezan a reconocer y aceptar su imagen corporal,
gue es de gran valor en la construccion de su identidad.
- Relaciones con otros
Aparecen la amistad con otros y el desarrollo afectivo con la pareja. La

identidad, en todas sus manifestaciones, tiende a consolidarse

2.2.3.1.3 Salud y riesgos psicosociales.

- Etapa de buena salud fisica
Esta etapa es una de las mas saludables de vida de las personas.
- Riesgos en el ambito psicosocial
Los riesgos en los jovenes se dan mayormente en el aspecto psicosocial
(trastornos de conducta, consumo de sustancias o dificultades en la salud
mental).
- Importancia del profesional de salud
Para acompafarlos en esta etapa dificil y ayudarlos a transitar a la vida
adulta sin sobresaltos y problemas.
Aspectos hormonales relevantes
GnRH: su produccion aumenta durante la pubertad, regulando el inicio al
desarrollo sexual.
FSH y LH: estas hormonas, estimuladas por la GnRH, activan las funciones de
las génadas.
Estrogenos y andrégenos: son responsables de la mayoria de los cambios fisicos
durante esta etapa.
Relacion LH/FSH: esta proporcion varia durante la pubertad y permite identificar
en qué fase ese encuentra el adolescente (menor a 1 en etapa prepuberal y

mayor a 1 etapa puberal).
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En resumen, la adolescencia es una etapa del desarrollo humano, donde
interactian diversos factores biologicos, psicolégicos y sociales. Ofrecer el
apoyo necesario en este momento de crecimiento personal es fundamental para
su formacion.
2.2.3.2 Caracteristicas intelectuales.

Tradicionalmente, ha siso asociada al género masculino. Esto, ha llevado
a la discriminacién de la mujer asumiendo que no competente (Albes et al.,
2013). Culturalmente, también se ha dado esta discriminacion asignando roles
diferentes a los hombres y mujeres.

Por ello, las mujeres intelectualmente capaces no son reconocidas
socialmente y con tendencia a la marginacion y soledad. Se les plantea una falsa
eleccion: desarrolla habilidades o mantiene su feminidad, lo cual puede dafiar su
autoconcepto (Trillo, 2012).

Al respecto, Dai (2001) al analizar diversos estudios, concluyé que los
adolescentes con altas capacidades cognitivas suelen tener una percepcion
positiva sobre su competencia académica, no habiendo diferencias significativas
entre géneros. Del mismo modo, Worrel et al. (1998) sefialan que no existen
diferencias de género en la dimension del autoconcepto.
2.2.3.3 Motivacion en estudiantes universitarios.

Aprender y motivarse son dos situaciones que se relacionan cuando un
alumno enfrenta sus estudios. Ambos constructos estdn estrictamente
relacionados y permiten el logro de un aprendizaje significativo (Ausubel et al.,
1983). Por eso, es esencial tener en cuenta a la motivacion, ya que esta le da al
aprendizaje una clara direccion y proposito.

Asimismo, la motivacion del alumno se refuerza cuando el profesor
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muestra una actitud positiva, creando asi una situacibn mas favorable entre
ambos. Esto, contribuye a un mejor aprendizaje y a una vida universitaria mas
llevadera (Polanco, 2005).

Cuando un alumno estd motivado, sus expectativas crecen y ayudan
mucho en los logros de aprendizaje. Cuando el alumno tiene un aprendizaje por
lograr recurre a dos elementos importantes:

i.  Sus metas y razones personales.
ii. las estrategias y medios requeridos para alcanzar esos objetivos.

Esta combinacion entre los propdsitos y las estrategias que usa es parte
del proceso metacognitivo que dirige su forma de aprender (Biggs, 1988, Bigss
1993).

2.2.4 Definiciéon de términos

- Habilidades Sociales

Grupo de capacidades, generales y especificas que permiten relacionarse
sanamente con otros y resolver posibles problemas de convivencia en diferentes
ambitos (Goldstein, 1989).

- Rendimiento Académico

Constituye, mayormente, el resultado del esfuerzo del estudiante. El nivel
logro obtenido por el alumno, puede ser un indicador e la calidad de la institucion
educativa y de la labor del profesor (Kaczynska, 1986).

- Estudiante Universitario

Adulto joven a que realiza estudios en una institucion de educacién
superior. Se le considera alumno hasta concluir los estudios en el area o
profesién elegida. Al término de su situacion de estudiante estara en condiciones

de incorporarse al campo laboral (Panaia, 2015).
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- Universidad
De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2001), es una institucion de
educacién superior constituida por facultades, escuelas profesionales, institutos,
departamentos, centros de investigacion, entre otros, y que otorga grados
académicos.
2.2.5 Hipotesis
2.2.5.1 Hipotesis general.
1.0 Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en estudiantes de una universidad publica de Lima

Metropolitana

2.2.5.2 Hipotesis especificas.

1.1 Existe relacion significativa entre las primeras HS y el RA.

1.2 Existe relacion significativa entre HS avanzadas y el RA.

1.3 Existe relacidon significativa entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos y el RA.

1.4 Existe relacion significativa entre las habilidades alternativas a la
agresion y el RA.

1.5 Existe relacion significativa entre las habilidades para hacer frente al
estrés y el RA.

1.6 Existe relacion significativa entre las habilidades de planificacién y el RA.
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CAPITULO IIl: METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, lo cual se evidencia en el
procesamiento de los datos.

La tipificacion de la investigacion se basa en lo propuesto por Sanchez y
Reyes (2015). El tipo, es basica, en su modalidad descriptiva pues presenta una
situacion en un determinado momento. El disefio es correlacional al determinar
una posible asociacion entre dos variables tal como aparecen en su estado

natural. La version grafica del disefio es como aparece a continuacion:

Figura 1

Esquema de una investigacion

o

M | Relacion
\ Oy
Donde:
M= Muestra de estudiantes
Ox= Medicion de la variable HS
Oy= Medicion de la variable RA.

r= Relacion

3.2 Participantes
3.2.1 Poblacion
Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién, esta conformada por

elementos que comparten caracteristicas comunes. Este estudio como poblacion
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a estudiantes de primer ciclo de la carrera de educacion de una universidad
publica de Lima Metropolitana. La poblacion estuvo conformada por 67 sujetos.
3.2.2 Muestra
Hernandez y Mendoza (2018) consideran que la muestra es una parte

significativa y representativa de la poblacion. Es un subconjunto. En este caso,
el muestreo no fue probabilistico, si no deliberado, por conveniencia de la tesista.
Por ello, la muestra se hace corresponder a la poblacion; es decir, tienen los
mismos 67 sujetos de investigacion de la poblacion.
Criterios de inclusion

- Matriculados en el primer ciclo de educacién durante el semestre 2024-I.

- De ambos sexos

- Acepta a participar por decision propia

Criterios de exclusion:
- De otros ciclos de estudio
- Que no estén presentes durante la aplicacion de los instrumentos

- Que no deseen participar

3.3 Variables de investigacion
3.3.1 Habilidades sociales
Definicion conceptual

Es el conjunto de conductas necesarias para las correctas interacciones
entre dos 0 mas personas y que son importantes para el desarrollo personal y
social, especialmente de los alumnos.

Estan constituidas por seis (06) dimensiones o areas (Goldstein, 1989).
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Dimension 1. Primeras habilidades sociales (PHS): escucha, dialoga y
mantiene una conversacion, pregunta, agradece, se presenta y presenta a otros
individuos y hace cumplidos.

Dimension 2. Habilidades sociales avanzadas (HSA): pide ayuda,
interviene, day sigue indicaciones, sigue indicaciones, pide disculpas y persuade
a los otros.

Dimension 3. Competencias para manejar sentimientos (CPMS):
comprende los sentimientos propios y de los demas, comunica sus sentimientos,
enfrenta al enfadado, muestra afectos, soluciona los temores y se
autorrecompensa.

Dimension 4. Competencias alternativas a la agresion (CAA): pide
permiso, comparte y apoya a otros, muestra autocontrol, protege sus derechos,
evita los conflictos, contesta a la agresion cuando es necesario.

Dimension 5. Habilidades para el manejo de estrés (HPME): reclama y
contesta ante uno de ellos, muestra deportividad, es timido, intercede por otros,
reacciona ante sucesos contrarios y mensajes contradictorio, dispuesto a un
didlogo complicado y a la presion del grupo.

Dimension 6. Destrezas de planificacion (DP): toma decisiones, opina,
establece metas, identifica sus habilidades, recoge informacion y la analiza,
conduce acciones y se concentra en su logro y solucién a conflictos.

Ficha técnica habilidades sociales
- Nombre: Lista de chequeo y evaluacion de habilidades sociales.
- Autor: Arnold P. Goldstein, adaptada por Ambrosio Tomas Rojas.
Revisada y adaptada por Irma Salazar Carhuajulca

- Administracion: Colectiva
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- Tiempo de aplicacion: variable es de 15 a 20 minutos. Pero, se puede
ampliarse el tiempo hasta 30 minutos.
- Numero de items: 50
- Objetivos: adquirir informacién detallada sobre el nivel de habilidad social
de la persona.
- Descripcion de la escala: Likert de 1 a 5 puntos
1= Nunca
2= Casi nunca
3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
- Validez: “t” = 3.011, la cual es muy significativa al (p< .01), reportada por
Ambrosio Tomas Rojas
- Confiabilidad: Alfa de Cronbach total de 0.869 (Salazar, 2022)
- Accesibilidad: De libre accesibilidad (También, permiso de Salazar)
Definicion operacional
Son los puntajes obtenidos en la prueba “lista de chequeo y evaluacion de
habilidades sociales”. Se obtiene un puntaje total y puntajes para cada
dimension.
3.3.2 Rendimiento académico
Definicion conceptual
Es una respuesta a un conjunto de desafios, los cuales planean
situaciones a ser resueltas. Es una expresion de aprendizaje logrado
anteriormente que se encuentra en la estructura cognitiva del sujeto. Es

influenciado por una serie de factores tales como aptitudes, contexto de

54



aprendizaje, relaciones en clase y con otros (Rodriguez y Gallego, 1992).

En el presente estudio se toma como un constructo unidimensional ya que
interesa mas las dimensiones de las HS.
Definicion operacional

Esta representada por las notas obtenidas, en escala vigesimal, al final
del ciclo en la asignatura de Ciencias Sociales en el ciclo 2024-I
3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Se hace uso de la técnica de la encuesta y del instrumento cuestionario
para la recoleccion datos de la variable HS (Yuni y Urbano, 2014).

La variable RA, se operacionalizo como notas semestrales las cuales
fueron extraidas de la revision de documentos oficiales. Notas de los alumnos al
concluir un ciclo de estudio en una asignatura determinada.

3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se hizo usoé de la estadistica descriptiva mediante tabla de frecuencias,
diagramas, medidas de tendencia central y dispersién. Para la verificacion de las
hipbtesis se uso la estadistica inferencial de acuerdo con los resultados de la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. La prueba de correlacion usada
fue consecuencia de esa decision. Los datos, inicialmente, fueron puestos en
una matriz trabajada en Excel. El procesamiento estadistico se realiz6 en el
paquete estadistico SPSS version 27.

3.6 Consideraciones éticas

Se tuvo en consideracion lo exigido por UNIFE para las investigaciones
de grado. Se solicitaron los permisos necesarios, se mantiene el anonimato de

la institucion y de los participantes
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4.1 Estadisticos descriptivos

A. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Tabla 2

CAPITULO IV: RESULTADOS

Distribucion de frecuencias segln sexo y grupos etarios en estudiantes universitarios

Grupo Etario

[15 - 19] [20 - 24] [25 - 29] Total
Femenino Recuento 6 10 20 36
Sexo % del total 9,0% 14,9% 29,9% 53,7%
Masculino Recuento 3 13 15 31
% del total 4.5% 19,4% 22,4% 46,3%
Total Recuento 9 23 35 67
% del total 13,4% 34,3% 52.,2% 100,0%
Figura 2

Distribucién porcentual entre sexo y grupos etarios en estudiantes universitarios
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Se observa que el 29,9 % (20) de los alumnos encuestados eran mujeres

y sus edades fluctuaban entre los 25 y 29 afios. Asimismo, el 22.5% (15) eran

hombres y sus edades estaban entre los 25 y 29 afios. Asimismo, el 19.4% (13)

eran hombres y sus edades estaban entre los 20 y 24 afos. Igualmente, el 14.9%

(10) eran mujeres y sus edades estaban entre los 20 y 24 afios. Por otro lado, el

9,0% (6) eran mujeres cuyas edades estaban entre los 15y 19 afios. En cambio,

el 4,5% (3) eran hombres y sus edades oscilaban entre los 15 y 19 afos. Por

tanto, se nota la presencia del 52,2% (35) de alumnos de ambos sexos con

edades que estan entre los 25 y 29 afos.
B. VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Dimension Grupo |: PHS

Tabla 3

Frecuencias de la dimension PHS

Grupo I: PHS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Rara vez usa la habilidad 3 4,5 4,5 4,5
A veces usa la habilidad 23 34,3 34,3 38,8
A menudo usa la habilidad 41 61,2 61,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
Figura 3

Porcentaje de la dimensién grupo |: PHS

Amenudo usa a habitidad | .20

Aveces usa la habilidad ||| GGG 3:30%

Rara vez usa la habilidad || 4.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
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En las primeras habilidades sociales, se observa que el 61,2 % (41) de
los alumnos encuestados indicaron “a menudo” el uso de dichas habilidades.
Asimismo, el 34,3% (23) senalaron que “a veces” utilizaban dicha habilidad. En
cambio, el 4,5% (3) marcaron que “rara vez” utilizaban dicha habilidad. Por tanto,
se evidencia un predominio de “a menudo”, por parte de los estudiantes, lo cual
indica el uso recurrente de dichas habilidades en sus interacciones cotidianas en
el ambito académico.

Dimension Grupo Il: habilidades sociales avanzadas

Tabla 4
Frecuencias de la dimension HSA

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Grupo Il: HSA Frecuencia e valido acumulado
Valido Nunca usa la habilidad 1 15 15 15
A veces usa la habilidad 24 35,8 35,8 37,3
A menudo usa la habilidad 35 52,2 52,2 89,6
Siempre usa la habilidad 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 4
Porcentaje de la dimensién grupo Il: HSA

Siempre usa la habilidad _ 10.40%
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Con respecto al uso de las habilidades sociales avanzadas, se constato
que 52,2% (35) marcaron “a menudo” utilizar dichas habilidades. Asimismo, el
35,8% (24) respondieron que “a veces” usaban dichas habilidades. Otro grupo,
10,4% (7) indicaron “siempre” usarla. En cambio, 1,5% (1) considero que “nunca”
utilizaba dichas habilidades en sus interacciones académicos con sus demas
comparferos. Por tanto, existe una frecuencia recurrente predominante por
recurrir al uso de habilidades sociales avanzadas entre los alumnos.

Dimension Grupo lll: habilidades relacionadas con los sentimientos

Tabla b

Frecuencias de la dimension CPMS

Porcentaje Porcentaje
Grupo lll; CPMS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez usa la habilidad 1 15 15 15
A veces usa la habilidad 27 40,3 40,3 41,8
A menudo usa la habilidad 36 53,7 53,7 95,5
Siempre usa la habilidad 3 45 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 5

Porcentaje de la dimension grupo lll: CPMS

Siempre usa la habilidad || 4.50%
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En cuanto a las habilidades relacionadas con los sentimientos, se
encontré que 53,7% (36) de los encuestados indicaron “a menudo” usar dichas
habilidades. EI 40,3% (27) sefialaron “a veces” utilizar dicha habilidad. Asimismo,
el 4,5% (3) mencionaron “rara vez” usar las habilidades requeridas. En cambio,
1,5% (1) sefiald siempre usar dichas habilidades. En resumen, existe
predominancia de una frecuencia recurrente inclinada al uso de CPMS entre los
estudiantes encuestados.

Dimension Grupo IV: habilidades alternativas a la agresion

Tabla 6

Frecuencias de la dimension CAA

Porcentaje Porcentaje
Grupo IV: CAA Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez usa la habilidad 3 4,5 4,5 4,5
A veces usa la habilidad 30 44,8 44,8 49,3
A menudo usa la habilidad 32 47,8 47,8 97,0
Siempre usa la habilidad 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 6

Porcentaje de la dimension grupo IV: CAA
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En relacion con las habilidades alternativas a la agresion, el 47,8% (32)
de los encuestados sefialaron “a menudo” el uso de dicha habilidad. El 44,8%
(30) indicaron “a veces” usar esta habilidad. El 4,5% (3) opinaron “rara vez” usar
dichas habilidades. En cambio, el 3,0% (2) manifestaron “siempre” usar estas
habilidades en sus interacciones en el plano académico. En suma, predomina
una frecuencia recurrente al uso de estas habilidades.

Dimension Grupo V: habilidades para hacer frente al estrés

Tabla 7

Frecuencias de la dimension HPME

Porcentaje Porcentaje
Grupo V: HPME Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Raravez usa la habilidad 2 3,0 3,0 3,0
A veces usa la habilidad 29 43,3 43,3 46,3
A menudo usa la habilidad 32 47,8 47,8 94,0
Siempre usa la habilidad 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 7
Porcentaje de la dimension grupo V: HPME
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Con relacion al grupo V, centrado en las habilidades para hacer frente al
estrés se encontro que 47,8% (32) de los encuestados marcaron “a menudo” el
uso de dicha habilidad. El 43,3% (29) sefialaron “a veces” usaban esta habilidad.
El 6,0% (4) indicaron “rara vez” usar dichas habilidades. En cambio, 3,0% (2)
manifestaron “siempre” usar estas habilidades. En suma, existe predominancia
de la frecuencia recurrente en torno al uso de las habilidades para hacer frente
al estrés en el ambito académico entre los alumnos.

Dimension Grupo VI: habilidades de planificacion

Tabla 8

Frecuencias de la dimension DP

Porcentaje Porcentaje
Grupo VI: DP Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Raravez usa la habilidad 1 15 15 15
A veces usa la habilidad 31 46,3 46,3 47,8
A menudo usa la habilidad 32 47,8 47,8 95,5
Siempre usa la habilidad 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 8
Porcentaje de la dimension grupo VI: DP
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En relacion con las habilidades de planificacion, se encontré que el 47,8%
(32) de los encuestados marcaron “a menudo” el uso de dicha habilidad. El
46,3% (31) sefialaron “a veces” usaban esta habilidad. 4,5% (3) opinaron “rara
vez” usar dichas habilidades. En cambio, 1,5% (1.5) manifesto “siempre” usar
estas habilidades. En suma, existe predominancia de la frecuencia recurrente en

torno al uso de las DP en el plano académico entre los estudiantes.

Variable habilidades sociales

Tabla 9

Frecuencias de la variable HS

Porcentaje Porcentaje
Habilidades Sociales Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez usa la habilidad 1 15 15 15
A veces usa la habilidad 30 44,8 46,3 46,3
A menudo usa la habilidad 32 47,8 47,8 94,0
Siempre usa la habilidad 4 6,0 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 9

Porcentaje de HS
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Con respecto a las HS se encontré que el 47,8% (32) de los encuestados
marcaron “a menudo” el uso de dicha habilidad. El 44,8% (30) indicaron “a veces”
usar esta habilidad y el 6,0% (4) sefialaron “rara vez” usar dichas habilidades.
En cambio, 1 (1,5%) manifesto “siempre” usar estas habilidades. En suma, existe
predominancia en relacion al uso de HS en el plano académico por parte de los
estudiantes.

A. VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO

Dimension cognitiva

Tabla 10

Frecuencias de la dimension cognitiva

Porcentaje Porcentaje
Dimension Cognitiva Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Aprobado 23 34,3 34,3 34,3
Suficiente 16 23,9 23,9 58,2
Notable 15 22,4 22,4 80,6
Sobresaliente 13 194 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 10

Porcentaje de dimensién cognitiva
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En relacién con la dimension cognitiva en la asignatura de ciencia sociales
se aprecia que el 34,3% (23) de estudiantes aprobaron. El 23,9% (16) lograron
el nivel suficiente y el 22,4% (15) alcanzaron el nivel notable. En cambio, El
19,4% (13) obtuvieron el nivel sobresaliente. Por lo tanto, existe predominancia
del nivel aprobado lo que revela una situacion en proceso de aprendizaje del
area curricular.

Dimension procedimental

Tabla 11

Frecuencias de la dimension procedimental

Porcentaje Porcentaje
Dimension procedimental  Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Aprobado 16 23,9 23,9 23,9
Suficiente 17 25,4 25,4 49,3
Notable 19 28,4 28,4 77,6
Sobresaliente 15 22,4 22,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 11

Porcentaje de dimensién procedimental
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En cuanto a la dimension procedimental, el 28,4% (19) se ubican en el
nivel notable. ElI 25,4% (17) estan en el nivel suficiente y el 23,9% (16)
alcanzaron el nivel aprobado. En cambio, el 22,4% (15) obtuvieron el nivel
sobresaliente. En suma, existe una predominancia del aprendizaje en proceso
por parte de los estudiantes evaluados.

Dimensién actitudinal

Tabla 12

Frecuencias de la dimensidn actitudinal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Véalido  Aprobado 23 34,3 34,3 34,3
Suficiente 13 194 194 53,7
Notable 17 254 25,4 79,1
Sobresaliente 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Figura 12
Porcentaje de dimensién actitudinal
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En relacion con la dimension actitudinal, el 34,3% (23) se encuentra en el
nivel aprobado. El 25,4% (17) esta en el nivel notable y el 20,9% (14) lograron
un nivel sobresaliente. En cambio, 19,4% (13) obtuvieron el nivel suficiente. En
suma, existe una predominancia del aprendizaje en proceso por parte de los
estudiantes evaluados.

Variable RA

Tabla 13

Frecuencias de la variable RA

Porcentaje Porcentaje
Rendimiento Académico Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Aprobado 23 34,3 34,3 34,3
Suficiente 16 23,9 23,9 58,2
Notable 18 26,9 26,9 85,1
Sobresaliente 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Figura 13
Porcentaje del RA
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En cuanto al rendimiento académico total, el 34,3% (23) se ubican en el

nivel aprobado. El 26,9% (18) en el nivel notable y el 23,9% (16) lograron un nivel
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suficiente. En cambio, 14,9% (10) obtuvieron un nivel sobresaliente. En suma,

existe una predominancia del aprendizaje en proceso por parte de los

estudiantes evaluados.

TABLAS CRUZADAS

Tabla 14

Relacién entre HS y RA

Rendimiento Académico

Aprobado Suficiente Notable Sobresaliente Total
Raravez  Recuento 1 0 0 0 1
usa la % del total ~ 1,5% 0,0%  0,0% 0,0% 1,5%
habilidad
Habilidades A veces Recuento 21 9 0 0 30
Sociales usala  opdeltotal  31,3%  13,4%  0,0% 00%  448%
habilidad
A menudo Recuento 1 7 18 6 32
usa la % del total  1,5% 10,4%  26,9% 9,0% 47,8%
habilidad
Siempre Recuento 0 0 0 4 4
usa la % del total ~ 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 6,0%
habilidad
Total Recuento 23 16 18 10 67
% del total  34,3% 239%  26,9% 14,9% 100,0%

En la tabla se advierte que el 26,9% (18) percibieron una relacién entre el

uso “a menudo” de las HS y el logro notable del RA. El 13.4% (9) indicaron una

asociacion entre el uso “a veces” de las habilidades sociales y el logro suficiente.

El 6.0%(4) son de los que marcan una relacién entre el uso “siempre” usa las

habilidades sociales y tienen un logro sobresaliente. Por ultimo, el 1,5% (1) es

de los que “rara vez’ usa HS y el logro aprobado. Asimismo, 31,3% (21)

sefalaron “a veces” usar habilidades sociales, lo que llevé a obtener un nivel

aprobado. De igual modo, 10,4% (7) sostuvieron que “a menudo” usan las
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habilidades sociales con lo que obtuvieron un nivel suficiente. Finalmente, 9.0%
(6) senalaron que “a menudo” usaban las habilidades sociales en el nivel
sobresaliente.

4.2 Normalidad de las distribuciones

Tabla 15

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (n = 67)

Dimensiones y variables de estudio Estadistico gl Sig.
Grupol ,383 67 ,000
Grupo2 ,288 67 ,000
Grupo3 ,323 67 ,000
Grupo4 ,295 67 ,000
Grupo5 ,282 67 ,000
Grupob6 ,295 67 ,000

Habilidades sociales ,284 67 ,000
Cognitiva 211 67 ,000
Procedimental ,186 67 ,000
Actitudinal 217 67 ,000

Rendimiento académico 214 67 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 15 se aprecia con respecto a las dimensiones: del grupo 1
hasta el grupo 6, y las HS obtuvieron estadisticos que varian entre 0,282 y 0,383,
los cuales estuvieron asociados a valores p =,000. Igualmente, en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal y el rendimiento académico
se obtuvo valores que estan entre 0,186 y 0,217, también vinculados a valor p =
,000. Por lo tanto, los resultados contradicen el supuesto de normalidad (p >,05),
al haberse obtenido un valor p <,05. De manera que se rechaza la hipétesis nula
y se toma la hipotesis alternativa; es decir, los datos se ajustan a una distribucion
no normal. Por ello, se considerd una prueba estadistica no paramétrica: el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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4.3 Verificacion de las hipotesis
Para la contrastacion de las hipotesis se hace uso de un nivel de
significancia del 5% (o= ,05).
4.3.1 Habilidades sociales y rendimiento académico
Planteo de las hipotesis estadisticas.
Ho: No existe relacion significativa entre las HS y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las HS y el RA.

Tabla 16

Correlacion entre HS y el RA.

Habilidades Rendimiento
Sociales Académico

Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,839"
Sociales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 67 67
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,839™ 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra que el valor p es de 0,000; es decir, menor que 0,05, lo que indica
que la relacion es significativa. Ademas, existe una correlacion (rho = ,839) positiva
y fuerte entre las puntuaciones categorizadas de ambas variables. Por ello, se
rechaza la hipétesis nula y se toma la hipétesis alternativa, segun la cual existe una
relacion significativa entre HS y el RA entre los alumnos matriculados en el area de
ciencias sociales. Entonces, se confirma la hipétesis general 1.0.

4.3.2 Primeras habilidades sociales y rendimiento académico
Planteo de las hipotesis estadisticas.
Ho: No existe relacion significativa entre las PHS y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las PHS y el RA.
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Tabla 17

Correlacion entre primeras HS y el RA.

Primeras Rendimiento
Habilidades ~ Académico
Sociales
Primeras Coeficiente de correlacion 1,000 ,662™
Habilidades Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman Sociales N 67 67
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,662™ 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se aprecia que el valor p estimado es de 0,000; es decir,

menore que a 0,05, lo que indica que la relacion es significativa. Ademas, existe

una correlacion (rho = ,662) positiva y moderada entre las puntuaciones

categorizadas de ambas variables. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

toma la hipoétesis alternativa, segun la cual existe una relacién significativa entre

las PHS y el RA entre los alumnos matriculados en el area de ciencias sociales.

Por ello, se confirma la hipotesis especifica 1.1.

4.3.3 Habilidades sociales avanzadas y rendimiento académico

Planteo de las hipotesis estadisticas.
Ho: No existe relacion significativa entre las HSA y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las HSA 'y el RA
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Tabla 18

Correlacion entre HS avanzadas y el RA

Habilidades Rendimiento
Sociales Académico
Avanzadas
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,564™
Sociales Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman Avanzadas N 67 67
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el valor p estimado es de 0,000; es decir, menor que 0,05,

lo que indica que la relacién es significativa. Asimismo, existe una correlacion

(rho =,564) positiva y moderada entre los valores de ambas variables. Asi, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, segun la cual existe

una relacién significativa entre las HSA y el RA entre los alumnos matriculados

en el &rea de ciencias sociales. Entonces, se confirma la hipotesis especifica 1.2.

4.3.4 Habilidades relacionadas con los sentimientos vy

académico
Planteo de las hipotesis estadisticas.
Ho: No existe relacion significativa entre las CPMS y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las CPMS y el RA

rendimiento
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Tabla 19
Correlacién entre CPMS y el RA.

Habilidades Rendimiento
Relacionadas con  Académico
los Sentimientos
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,642™
Relacionadas correlacién
Rho de con los Sig. (bilateral) ,000
Spearman Sentimientos N 67 67
Rendimiento Coeficiente de ,642™ 1,000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se aprecia que el valor p estimado es de 0,000; es decir,

menor que 0,05, lo que indica una relacion significativa. Ademas, existe una

correlacion (rho =,642) positiva y moderada entre

las puntuaciones

categorizadas de las variables. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se toma

la hipotesis alternativa, segun la cual existe una relacion entre las CPMS y el RA

entre los alumnos matriculados en el area de ciencias sociales. Entonces, se

confirma la hip6tesis especifica 1.3.

4.3.5 Habilidades alternativas a la agresion y rendimiento académico

Planteo de las hipoétesis estadisticas.

Ho: No existe relacion significativa entre las CAA y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las CAA 'y el RA.

73



Tabla 20
Correlacion entre CAAy el RA

Habilidades Rendimiento
Alternativas a Académico
la Agresion
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,605™
Alternativas a la Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman  Agresion N 67 67
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,605™ 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se aprecia que el valor p estimado es de 0,000; es decir,

inferior a 0,05, lo que indica una relacion significativa y existe una correlaciéon

(rho =,605) positiva y moderada entre los valores mostrados para ambas

variables. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y acepta la hipotesis alternativa,

segun la cual existe una relacion significativa entre las CAA y el RA entre los

alumnos matriculados en el area de ciencias sociales. Entonces, se confirma la

hipétesis especifica 1.4.

4.3.6 Habilidades para hacer frente al estrés y rendimiento académico

Planteo de las hipétesis estadisticas.

Ho: No existe relacion significativa entre las HPME y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las HPME y el RA.
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Tabla 21
Correlacion entre HPME y el RA

Habilidades = Rendimiento
para Hacer Académico
Frente al Estrés
Habilidades para Coeficiente de 1,000 ,812"
Hacer Frente al  correlacién
Rho de Estres Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 67 67
Rendimiento Coeficiente de ,812™ 1,000
Académico correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 se aprecia que el valor p estimado es de 0,000; es decir,

menor que 0,05, lo que indica que la relacion es significativa. Ademas, existe una

correlacién (rho = ,812) positiva y alta entre las puntuaciones categorizadas para

ambas variables. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se toma la hipétesis

alternativa, segun la cual existe una relacion significativa entre las HPME y el RA

entre los alumnos matriculados en el area de ciencias sociales. Por lo expuesto,

se confirma la hipétesis especifica 1.5.

4.3.7 Habilidades de planificacion y rendimiento académico

Planteo de las hipoétesis estadisticas.

Ho: No existe relacion significativa entre las DP y el RA.

Hi: Existe relacion significativa entre las DP y el RA.
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Tabla 22

Correlacion entre DP y el RA.

Habilidades de  Rendimiento
Planificacién Académico
Habilidades de Coeficiente de 1,000 577
Planificacién correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 67 67
Rendimiento Coeficiente de 577 1,000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el valor p estimado es de 0,000; es decir, menor que 0,05,

lo que indica una relacion significativa y una correlacioén (rho =,577) positiva y

moderada entre las puntuaciones categoricas de ambas variables. Por tanto, se

rechaza la hip6tesis nula y se toma la hipotesis alternativa, segun la cual existe

una relacion significativa entre las DP y el RA entre los alumnos matriculados en

el area de ciencias sociales. En consecuencia, se confirma la hipotesis especifica

1.6.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados encontrados en este estudio acerca de la relacion entre
HS y RA en alumnos universitarios de una universidad publica de Lima
Metropolitana muestran hallazgos importantes y significativos que resaltan y
contrastan la explicacion existente al respecto.

La correlaciéon (Rho = 0.839) significativa (p = .000) y alta encontrada entre
las dos variables, tal como lo establece la hipotesis general, confirma la
propuesta de la asociacion alta entre las HS y el RA. Esto concuerda, de manera
parcial, con estudios anteriores tales como el de Paroginog et al. (2018), quienes
obtuvieron una correlacion moderada entre las HS y las notas de un determinado
curso. Asu vez, se oponen a los resultados reportados por Abid et al. (2022) y
Rehman et al. (2021), quienes identificaron encontraron un valor de correlacion
nulo o débil. Esto, puede ser explicado por diferencias culturales entre los
contextos, el tipo y disefio de investigacion utilizado y la forma de la
operacionalizacion de las variables.

Es valido preguntarse porque investigaciones, como la de Nazar (2021),
no encontraron relacion significativa entre dos variables. Esto podria
interpretarse como que las HS son méas importantes en contextos educacionales
donde la interaccion social es crucial para el aprender; mientras que, en otros
campos disciplinarios, de contenidos cientificos o técnicos, su relevancia es
limitada.

En las primeras HS, la relacion significativa, positiva y moderada (Rho =
0.662) resalta que las habilidades basicas de como iniciar una conversacion o
hacer preguntas son relevantes en la interaccion educacional. Esto, refuerza la

teoria de Caballo (1993) y coincide con estudios como el de Guevara (2021) que
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resaltan el valor de las HS en el desarrollo de climas sociales positivos. Cabe
preguntarse, sin embargo, si el hecho de que el 61.20% de los alumnos sefiala
usar "a menudo" estas habilidades es suficiente para poder generalizar este
resultado a todos los contextos académicos.

Con relaciéon a las HS avanzadas, la correlacion significativa positiva y
moderada (Rho = 0.564) indica que las habilidades para asumir roles y normas
en la sociedad pueden ser asociadas con el RA. Este resultado, corroborado por
Cosio et al. (2021), resalta la relevancia de estas habilidades en carreras
profesionales como Medicina Humana en donde es de gran valor la relacion
social y emocional. No deja de ser interesante, la interrogante de saber si esta
asociacion se mantiene en campos disciplinares con menor estructura de
interaccion social.

En relacion con las habilidades relacionadas con los sentimientos, la
correlacion significativa, positiva y moderada (Rho = 0.642) sugiere la
importancia de la regulacion presente estudio subraya la relevancia de la
regulacion emocional en contextos educacionales. Este hallazgo coincide con el
encontrado por Quispe (2022) quien resalta que las dindmicas interpersonales
pueden asociarse con el desarrollo del bienestar psicoemocional, asi como con
el RA. No obstante, este hallazgo como el de Quispe permite preguntarse lo
siguiente: ¢ la mejora de las habilidades emocionales se asocia con la mejora del
RA, o0 es al revés, el éxito académico se asocia con una mayor estabilidad en las
emociones?

En las habilidades alternativas a la agresion, la correlacion significativa,
positiva y moderada (Rho = 0.605) indica que el manejo de conflictos y evitar

conductas agresivas puede tener una gran relacion con el RA. Este hallazgo,
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tiene menor sustento teorico, lo que invita a los estudiosos a investigar como el
control de impulsos y la resolucion de conflictos en forma pacifica se relacionan
con el logro académico.

En lo que se refiere a las habilidades para manejar el estrés, la relacion
significativa, positiva y alta (Rho = 0.812) resalta la habilidad para manejar el
estrés como un factor altamente importante para el éxito académico. Este
hallazgo, concordante con Chéavez (2022), sugiere implicitamente como el
fortalecimiento de estas habilidades en alumnos universitarios como una via de
mejor RA.

Finalmente, la correlacién entre las habilidades de planificacion y el RA
significativa, positiva y moderada (Rho = 0.577), propone que la planificacion es
un factor importante en la regulacion del estrés. Esto, coincide con los resultados
de Sial et al. (2021), quienes encontraron, también, una relacion moderada entre
habilidades organizativas y RA. Pero, el bajo porcentaje de varianza explicado
en esta investigacion no permite asegurar la probabilidad de factores mediadores
o moderadores, como la motivacion intrinseca o la autoeficacia.

El disefio correlacional empleado en este trabajo no permite establecer
relaciones de causa-efecto, lo que no resuelve el problema de direccionalidad
entre HS y RA. Asimismo, el no controlar otras variables contextuales como NSE
o el apoyo familiar, podria haber afectado los hallazgos.

Una extensién de este estudio podria incluir estudios experimentales o
longitudinales que permitan conocer el impacto de las HS en el RA. Igualmente,
resultaria interesantes conocer como los HS interactian como otras variables

como la resiliencia, estrategias de aprendizaje y motivacion de logro.
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Esta investigacion confirma la relevancia dela relacion entre las HS y el
RA en los diferentes contextos educacionales, incluido el universitario. Los
resultados sugieren que las universidades deben prestar gran atencion al
desarrollo de las HS como parte de su enfoque pedagdgico y registrar los
resultados para asi tener una mejor comprension de esta relacion y de los

factores que pueden potenciarla.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Los datos reportan una relacion significativa positiva y fuerte entre las HS
y el RA (Rho=0.839, p<0.00). Esto resalta que valores altos de HS estan
significativamente asociados con un mejor RA en los alumnos
participantes.

2. Existe una relacion significativa entre las primeras PHS y el RA (p=0.662),
p<0.05). Este resultado sugiere que la adquisicion y el uso efectivo de
habilidades sociales iniciales, como la comunicacion béasica y la
interaccidon interpersonal se asocian de manera significativa con el
desempeiio académico. Por ello, es necesario fomentar el desarrollo de
estas habilidades tempranas como base para una mejora académica.

3. Existe una relacién significativa entre las HSA y el RA (p=0.564, p<0.05).
Estas habilidades, que incluyen la resolucién de problemas complejos y la
adaptacion a roles sociales, parecen desempefiar un rol importante en la
mejora del RA. Es decir, que el desarrollo de habilidades avanzadas de
interaccién social puede ser una gran herramienta para favorecer logros
educacionales de calidad.

4. Existe una relacién significativa entre la habilidad para gestionar y
expresar sentimientos con el RA (p=0.642, p<0.05). Esto implica que
habilidades emocionales como la empatia y la regulacion emocional no
solo fortalecen las relaciones interpersonales, sino que también potencian

el logro académico. Este resultado refuerza la importancia de incorporar
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el desarrollo emocional en las propuestas educacionales para lograr un
verdadero impacto en el aprendizaje.

Existe relacidon significativa entre las HS relacionadas con la gestion de
conflictos y la comunicacion asertiva va con el RA (p=0.605, p<0.05). Esto
destaca que los alumnos que usan estrategias no agresivas para resolver
conflictos tienden a lograr un mejor desempefio académico. El desarrollo
de estas habilidades puede ser una estrategia eficaz para generar
contextos de aprendizaje seguros y productivos.

Existe relacion significativa entre las HPME y el RA (p=0.812, p<0.05). Es
decir, los alumnos con mayor capacidad para gestionar el estrés tienden
a mostrar un logro académico significativamente superior. Este resultado
destaca la necesidad de incluir estrategias para el manejo del estrés en el
curriculo universitario, contribuyendo asi al bienestar pleno y al éxito
académico de los alumnos.

Existe una relacion significativa entre las DP y el RA (p=0.577, p<0.05).
Esto implica que la habilidad de los alumnos para organizar y gestionar
sus actividades de manera eficaz esta asociada con un mejor rendimiento
académico. Por lo tanto, el fortalecimiento de estas habilidades deberia

ser un componente esencial en las propuestas educacionales.

6.2 Recomendaciones

Para Estudios Posteriores

Realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto sostenido de las
HS en el RA, incluyendo diversos contextos y niveles educativos. Incluir

una muestra mas amplia para asi poder generalizar los hallazgos.
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Explorar la influencia de otras variables que podrian moderar o potenciar
el nexo entre las variables para obtener una mejor comprension de estos
factores.

Verificar e impacto de otros factores especificos como el apoyo social, la

motivacion intrinseca o la carga académica.

Para la Institucion Educativa Superior

Desarrollar modulos o talleres dentro del curriculo universitario dirigidos a
fortalecer competencias clave como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y la gestidon del tiempo. Estas actividades deben ser integradas
de forma sistematica en los planes de estudio para favorecer el desarrollo

integral de los alumnos y potenciar su RA.

Para los Docentes

Desarrollo de primeras habilidades sociales: Programar actividades
practicas y dinamicas pedagdgicas que promuevan habilidades iniciales
como la comunicacion efectiva, la solucidon de conflictos y las habilidades
interpersonales basicas. Estas pueden desarrollarse mediante talleres
interactivos, simulaciones y ejercicios colaborativos.

Fomento de habilidades sociales avanzadas: Incorporar acciones
educacionales dirigidas a promover competencias avanzadas como el
liderazgo, la negociacién y la gestion de relaciones complejas. Esto puede
llevarse a cabo mediante proyectos interdisciplinarios y actividades que
simulen contextos del entorno profesional.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Desarrollar ejercicios y
dindmicas que fortalezcan la empatia, la autorregulacion emocional y el

manejo de sentimientos en contextos académicos. Por ejemplo, realizar
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sesiones de reflexion grupal o de técnicas basadas en la inteligencia
emocional para mejorar la interaccion social y el bienestar emocional de
los alumnos.

Promocién de habilidades alternativas a la agresion: propuestas que
proporcionen a los alumnos técnicas de comunicacion asertiva y
resolucién pacifica de conflictos. Estas propuestas pueden incluir juegos
de roles, actividades grupales y el uso de ejemplos practicos para manejar
la frustracion sin llegar a comportamientos agresivos.

Gestion del estrés: Implementar talleres y recursos centrados en técnicas
de manejo del estrés, como ejercicios de relajacion, meditacion y
planificacion efectiva. Ademas, promover un contexto de apoyo emocional
en el aula para reducir la ansiedad relacionada con las exigencias
académicas.

Desarrollo de habilidades de planificacion: Introducir herramientas
practicas que favorezcan la gestion del tiempo y la organizacion personal,
como el uso de agendas, aplicaciones de planificacion y plantillas de
cronogramas. Estas herramientas ayudaran a los alumnos a establecer

prioridades y cumplir los objetivos académicos de manera eficiente.
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