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RESUMEN

El presente estudio indaga la repercusion de la puesta en marcha de un plan
de intervencion en la fluidez verbal de escolares de quinto grado de primaria en
una escuela publica de Lima Metropolitana. El propésito central del analisis es
determinar el impacto de un programa de intervencion para perfeccionar la
habilidad oral de las estudiantes de quinto grado de primaria de una Institucion
Educativa Publica de Lima Metropolitana. El disefio de esta investigacion es
cuasiexperimental, el enfoque es cuantitativo, de nivel descriptivo y tipo
aplicativa. Como instrumento se emplea la rubrica “Aprendamos a expresarnos”
utilizada en dos momentos en el Pretest y Postest, a 56 estudiantes de 11 afios.
Los participantes en la muestra se subdividieron en dos conjuntos: corte
experimental y corte de control, determinando los criterios de inclusion y
exclusién. Se utilizé como instrumentos el programa “Aprendamos a
expresarnos”, y una rabrica de evaluacion, ambos instrumentos disefiados por
los tesistas debidamente validados. Se utilizé las pruebas no paramétricas de
Wilcoxon y la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados revelaron que el
uso del programa es efectivo para perfeccionar las destrezas de comunicacion
verbal en las alumnas. En resultado final de la aplicacion del postest arroja un
incremento en el grupo experimental de 1.15 en promedio.

Palabras Clave: Expresion Oral, programa de intervencion, Planificacion y
Conduccion del Discurso.

ABSTRACT

The present research examines the impact of an intervention program on the oral
expression of fifth grade primary school students in a public educational
institution in Metropolitan Lima. The general objective of the research is to
determine the effect of an intervention program to improve the oral expression
of fifth grade primary school students at a public educational institution in
Metropolitan Lima. The research design is quasi-experimental, the approach is
quantitative, descriptive level and application type. As an instrument, the rubric
“Let's learn to express ourselves” is used, applied in two moments in the Pretest
and Posttest, to 56 11-year-old students who participated in the sample and
were divided into two groups: experimental group and control group,
determining the inclusion criteria. and exclusion. The “Let's learn to express
ourselves” program and an evaluation rubric were used as instruments, both
instruments designed by the thesis students and duly validated. The “Let's learn
to express ourselves” program and an evaluation rubric were used as
instruments, both instruments designed by the thesis students and duly
validated. The non-parametric Wilcoxon tests and the Kolmogorov-Smirnov test
were used. The results indicated that the use of the program is effective in
improving Oral Expression skills in students. Highlighting that the result of the
post-test application shows an increase in the experimental group of 1.15 on
average.

Keywords: Oral expression, didactic strategies, discourse planning conduction.
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INTRODUCCION

Una competencia importante en el desarrollo social del ser humano es la
comunicacion oral, que le permite relacionarse e interactuar con otras personas.
Para adquirir esta habilidad, es esencial trabajar en las habilidades de lenguaje
integrado oral, ya que no se desarrollan naturalmente. Para que los estudiantes
alcancen un desarrollo pleno y se adapten mejor a su entorno, es necesario
desarrollar esta capacidad.

En ese escenario, los docentes deben asumir la mision de brindar el
impulso necesario para el desarrollo de todas las destrezas comunicativas. Los
planes de estudio deben estar disefiados para formar estudiantes calificados. La
educacién debe proveerse como un proceso activo. Asimismo, debe ofrecer
practicas pedagogicas y metodoldgicas dirigidas al trabajo en el aula con
respecto a la expresion oral. Del mismo modo, debe desarrollar competencias
de expresion oral en los diferentes niveles educativos. Sin embargo, no todos los
estudiantes alcanzan a lograrlas, pues no se sigue un plan de accion que ayude
a alcanzar las metas u objetivos de la planificacion. Para ello, es importante que
los estudiantes empleen estrategias antes y durante la expresion oral. La
intervencion educativa en las estudiantes debe realizarse en la escuela desde el
inicio. De esta manera, se permitiran mayores posibilidades de logro durante el
periodo escolar.

Dada la relevancia de fomentar las destrezas comunicativas verbales en
el alumnado, surge la necesidad de implementar un programa que presente como
meta principal mejorar el nivel de expresion oral. En ese sentido, el presente

programa de intervencion ayudara a los estudiantes a desarrollar habilidades
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comunicativas a partir de sus experiencias significativas y del contexto en el que
se desenvuelven. De este modo, se despertard mayor motivacion e interes,
ademas de generar una mayor organizacion y expresion del pensamiento y
motivara las relaciones interpersonales. Se espera que el trabajo de
investigacion proporcione al docente estrategias que ayuden a innovar su
metodologia de ensefianza en la practica educativa.

El enfoque de este estudio es cuantitativo. Este se soporta en los estudios
de los efectos de un programa de intervencion de expresion oral. Por otro lado,
existen dos grupos de estudiantes: de control y experimentales distribuidos
conforme a las condiciones de inclusién y exclusion de la poblacion de interés
por tanto, lo que pretende este estudio es definir el impacto del programa
aplicado.

Se ha organizado en cinco capitulos para poder desarrollar el trabajo
actual. En el capitulo inicial, se expondra la problematica de estudio y se
estableceran los propdésitos. En el segundo, se explicara todo lo relacionado con
el marco tedrico, incluidas las fundamentaciones tedricas, los antecedentes
nacionales e internacionales, la explicacion de la terminologia y las hipoétesis de
trabajo. El tercer apartado abordara la estrategia utilizada, la clase y la estructura
del estudio, la muestra y los instrumentos utilizados. Los hallazgos previos y
posteriores a la aplicacion del modelo de intervencién se presentaran en el cuarto
capitulo. Para concluir, en el quinto apartado se presentara los hallazgos y
sugerencias que serviran como base para futuras investigaciones sobre este

tema.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se explica el problema de investigacion. Por otro lado, se
explican las razones que lo justifican. A si mismo, se destacan las limitaciones
dentro de las cuales se llevé a cabo la investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

La educacion en el Peru sefiala como una de sus metas, desarrollar en
los estudiantes habilidades en la expresion oral, lo que ayudara a mejorar la
estructura, transformacién y exteriorizacion del pensamiento, ademas de
fomentar las relaciones interpersonales. Condemarin et al. (1995) mencionan
gue uno de los objetivos méas importantes de la educacion basica es el desarrollo
del lenguaje oral y escrito de los nifios. La escuela ejerce un rol importante en
el desarrollo de estas habilidades; sin embargo, para desarrollarlas, los
estudiantes necesitan estimulos adecuados y un seguimiento a través de
evaluaciones nacionales. Por lo tanto, se requiere un trabajo educativo
pragmatico y constante.

Las sesiones de aprendizaje deben ser planificadas de manera muy
cuidadosa para lograr el desarrollo de habilidades en la expresion oral. Cassany
(2003) afirma que:

...es muy importante que el docente planifique minuciosamente las
sesiones, no se debe trabajar de una manera espontanea, como una actividad
para que los estudiantes se distraigan, para llenar un hueco, durante dias donde
se han realizado examenes o ultimos dias de clase, etc. Asi no se le da el valor
que le corresponde (p. 151).

Los docentes deben planificar su sesién de clase tomando en cuenta
diversos aspectos importantes, como la edad, medio social, factor familiar, etc.,

con el fin de adecuarlas a las necesidades de los estudiantes. Segun Tourtet
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(1987; citado por Vilchez y Nufiez, 2021) el entorno familiar, desempefia un papel
primordial en la evolucion del lenguaje oral; por ello, es fundamental que el
educador sepa como se desenvuelve el nifio para ajustar con precision la accion
educativa.

Tourtet (1987; citado por Vilchez y Nufez, 2021) también manifiesta que
el medio en el que se desenvuelve el nifio influye como un impulso negativo o
positivo. Tanto en las zonas de poblacion de bajos recursos donde los nifios
cuentan con un vocabulario mas austero, como en las poblaciones de mejor
solvencia econdmica, los nifios pueden lograr un mejor nivel en la expresion oral.
Lo importante es aplicar de manera precisa incentivos para mejorar dicho nivel.
Las estudiantes del 5° grado de educacion primaria de la institucién educativa
publica de Lima Metropolitana presentan dificultades para expresarse oralmente
en las diferentes situaciones comunicativas; por tanto, es necesario dar un
enfoque diferente y renovado, a través de la implementacion del programa de
intervencién para potenciar su comunicacion verbal.

Por otro lado, surge la necesidad de un cambio en la educacion. Los
resultados conseguidos en las evaluaciones realizadas por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad Escolar (LLECE) estan en pleno
desarrollo: los estudiantes de América Latina en escuelas primarias vy
secundarias no alcanzan el nivel esperado en el area de comunicacion.

Murillo y Carrillo (2020) afirman que las evaluaciones nacionales han dado
resultados insatisfactorios, ya que no alcanzan el nivel minimo de desempefio
esperado para el grado al que pertenecen, debido a las grandes dificultades y
limitaciones que implican la desigualdad educativa, econdmica y sociocultural,

los pocos resultados en el crecimiento econdmico, los que resultan en un
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aumento de la pobreza, desnutricion y desempleo. En los paises de menor
desarrollo, los retrocesos en la educacion basica se deben principalmente a
estos elementos.

En lo que respecta al Peru, Cueto, Balarin y Fort (2022) refieren que el
pais tiene un bajo rendimiento en la evaluaciébn en comunicacion. A nivel
internacional, Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay muestran altos niveles
de desarrollo. Para el caso de los estudiantes peruanos, los resultados son
desfavorables, ya sea por razones econémicas, diferencias sociales o culturales.
Ademas, no existe igualdad en cuanto al acceso a la educacion de calidad, ya
que existen en diversos lugares del Perq, situaciones de falta de recursos,
docentes, problemas de infraestructura, mobiliario, entre otros.

El desempefio que obtienen los estudiantes en evaluaciones
estandarizadas, nacional como internacionalmente, tiene caracteristicas muy
diferentes. En primer lugar, las tasas son bajas en comparacion con otros paises
y con el nivel de desempefio esperado. En segundo lugar, los estudiantes
provenientes de familias que viven en zonas rurales y que hablan lenguas
distintas al espafiol tienen el rendimiento mas bajo. (CNE, 2019)

Debido a esto, el estudiante no logra los aprendizajes esperados, incluida
la expresion oral. El curriculum nacional se ha centrado en la optimizacion de las
competencias de lectura y escritura por su valor social y porque los sistemas de
evaluacion nacionales e internacionales solo evaliuan estos dos ejes. Como
resultado, esta habilidad es poco desarrollada en el aula. Por otro lado, faltan
técnicas para perfeccionar la fluidez oral en los educandos. Por lo tanto, este

estudio tiene como objetivo encontrar una respuesta a la siguiente pregunta.

18



1.1.1 Problema general
PG. ¢ Cudl es el efecto de un plan de accion para potenciar a expresion verbal
en alumnas de quinto grado de primaria de una institucion educativa publica de
Lima Metropolitana?
1.1.2 Problemas especificos
PE. 1 ¢(Cual es el efecto de un plan de accion para potenciar la “planificacion
del discurso” en alumnas del quinto grado nivel de educacion basica en una
escuela publica de Lima Metropolitana
PE. 2 ¢ Cual es el efecto de un plan de accion para potenciar la “conduccion del
discurso” en alumnas del quinto grado nivel de educacion basica en una escuela
publica de Lima Metropolitana
?
1.2 Justificacién de lainvestigacion

Uno de los objetivos de mayor relevancia en el Peru es desarrollar en los
estudiantes, habilidades en la expresion oral, para mejorar la estructura,
transformacién y la exteriorizacion del pensamiento e incentivar las relaciones
interpersonales. Se puede apreciar que las estudiantes de educacién nivel
primario en una escuela publica de Lima Metropolitana presentan limitaciones
para expresarse oralmente en las diferentes situaciones comunicativas; en ese
sentido las razones para mejorar esa problematica motivaron la presente
investigacion “Efecto de un Programa de Intervencion para Mejorar las
habilidades orales en estudiantes de educacion basica de una escuela publica
de Lima Metropolitana” la cual se centra segun Cassany (2003) en que se debe
desarrollar competencias de expresion oral en los diferentes niveles educativos.

Esto no se adquiere de manera espontanea, sino que se aprende mediante
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métodos y habilidades que se pueden desarrollar y mejorar con informacion y
conocimiento.

Se pretende también, que las alumnas utilicen la expresion, no solo como
una preparacion de un beneficio educativo, sino que logren mayor confianza en
si mismas y se desenvuelvan en su entorno de manera positiva. Al mejorar la
expresion oral, las alumnas comunicaran a los demas contenidos coherentes,
ademas de expresar sus emociones y pensamientos. Asi, para hablar, hay que
establecer ambientes en los que se comuniquen de forma adecuada, ludica y
propicia. La comunicacion se aprende interactuando en diferentes escenarios,
contextos y de forma adecuada. En ese sentido, es necesario el presente
programa de intervencion, ya que este generara los espacios pertinentes para
lograr dicho objetivo.

Jiménez (2020) refiere que se requiere una planificacion cuidadosa para
mejorar las habilidades de comunicacién oral. El disefio de situaciones donde las
nifias y nifilos pueden expresarse parece insuficiente. Ademas, es necesario
establecer metas y contenidos claros y adecuados que impliquen todos los
elementos involucrados en la mejora de las habilidades de comunicacion oral.
También es importante, considerar cuidadosamente como se relacionan estos
objetivos y contenidos con las verdaderas necesidades comunicativas de los
estudiantes,

El trabajo de investigacion se justifica en dos niveles. En términos
metodoldgicos, este estudio proporciona informacién util y efectiva sobre el
disefio y la inclusion de una propuesta de estrategias para mejorar la expresion
oral, que se ajustan a las necesidades del estudiante. A nivel practico, el

programa de intervencion beneficiard a los estudiantes que participan porque
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mejorara sus competencias de fluidez oral. En segundo lugar, los docentes
revisaran la metodologia para actualizarla a partir de la socializacion del
programa de intervencion propuesto.

1.3 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

A continuacion, se presenta la delimitacion de la investigacion y las
limitaciones presentadas en el proceso de la investigacion.
1.3.1 Delimitacion
1.3.1.1 Temaéticay unidad de analisis.

La temética es el Efecto de un plan de intervencion para mejorar la fluidez
oral en estudiantes de primaria y la unidad de andlisis corresponde a alumnas
del 5° grado de nivel primario, de una instituciéon centro educativo publica de
Lima.
1.3.1.2 Delimitacion espacial.

La investigacion se llevé a cabo abordando la realidad de las alumnas de
5° grado de Educacién basica de la Institucion Educativa Publica de Lima, por
consiguiente, el espacio evaluado corresponde al Sector de Educacién Publica
en el Pera.
1.3.1.3 Delimitacién temporal.

La investigacion se desarrollé y abordo la realidad de la educacién actual.
El periodo de evaluacion corresponde entre los meses de septiembre 2019 a
enero del 2020 en 12 sesiones, a razdon de una por semana, periodo en el que
se han aplicado los instrumentos, Pre-Test, aplicacion del programa, Post-Test

y ejecutado el analisis de los datos.
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1.3.2 Limitaciones

Los principales problemas encontrados en el disefio del estudio fueron los
siguientes: Al inicio de la aplicacion del programa, las nifias se mostraban poco
participativas y retraidas. Asi, era importante generar un vinculo especial con
ellas para que se sintieran comodas y en confianza con la presencia de las
evaluadoras. Este vinculo no se forjé inmediatamente, sino que tomo un tiempo
para que se comunicaran de manera espontanea. Algunas sesiones de
aprendizaje se reprogramaron debido a reuniones de personal, examenes,
actividades extracurriculares y ausencia de las estudiantes. La aplicacion tuvo
una limitacién en cuanto a la posibilidad de generalizar los resultados, ya que la
investigacion se enfocd en una institucion educativa publica y una poblacion
especifica de la jurisdiccion del distrito de Miraflores, por lo que los resultados
obtenidos se ajustan a esa realidad educativa.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
OG. Determinar el efecto de un plan de intervencién para mejorar la expresion
oral de las alumnas de quinto grado de primaria de una institucion educativa
publica de Lima Metropolitana.
1.4.2 Objetivos especificos
OEL1. Determinar el efecto de un plan de intervencion en la “planificacion del
discurso” de las alumnas de quinto grado de primaria de una institucién educativa
publica de Lima Metropolitana.
OE2. Determinar el efecto de un programa de intervencion en la “conduccion del
discurso” de las estudiantes de quinto grado de primaria de una institucion

educativa publica de Lima Metropolitana.
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CAPITULO II; MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
La expresion oral forma un punto de inicio en la base de investigaciones
como tesis de grado, articulos cientificos, articulos académicos y propuestas
pedagdgicas. Los estudios sobre las intervenciones de la expresion oral
muestran ventajas positivas y consistentes dentro del aprendizaje. Estas
incluyen destrezas del lenguaje oral a partir de métodos reales y medibles en
entornos educativos y sociales significativos, respaldados por ideas
pedagdgicas. Segun Zuhiga (2023), las propuestas se enfocan en fortalecer la
expresion oral en situaciones reales e involucran a todos los sujetos y elementos
sociales que fomenten la comunicacidn. Los antecedentes que se presentan a
continuacion fueron clasificados por su pertinencia y similitud; por consiguiente,
estas investigaciones seleccionadas proporcionan interesantes aportes a
nuestra investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales
Mufioz y Rincén (2022) realizaron un estudio que tuvo como proposito
mejorar la fluidez oral mediante la aplicacion de algunas técnicas pedagdgicas
entre las que destacaron el canto y las coplas en el salén de clases de espafiol.
Se utiliz6 un método de investigacion cualitativo, un enfoque mixto y el modelo
holistico hermenéutico. Para mejorar el aprendizaje, el curso de séptimo grado
represento a los jovenes de 11 a 14 afios en la poblacion y muestra. La linea de
investigacion institucional se centré en la educacion y la pedagogia. De este
estudio, se pudo inferir que incluir ciertas actividades artisticas mejora la

expresion oral de los estudiantes que fueron parte del proceso. Estas
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estrategias dirigidas por profesores para estudiantes en diferentes escenarios
ayuda a fortalecer las habilidades comunicativas de los alumnos, potenciar la
manifestacion verbal, escrita y creativa, al mismo tiempo que se fomenta la

seguridad en si mismo y la valoracion personal.

Santos, Millan y Rodriguez (2020) realizaron una investigacion cualitativa,
mediante el método investigacion-accion que se propuso como meta potenciar
la comunicacion verbal por medio de fabulas. Identificaron deficiencias en las
habilidades orales de los estudiantes. Se implement6 una estrategia didactica
centrada en las fabulas, incluyendo musica, teatro, poesia y debate. El estudio
encontré que los estudiantes perfeccionaron en gran medida sus habilidades
orales a través de dramatizaciones, lecturas vocales e historias diarias.
Mejoraron su pronunciacion, enunciacion y ampliaron su vocabulario mejorando
la comunicacion y la interaccion al relacionarse con otros. El estudio determind
que la oralidad es crucial para el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales.

Ayala, Mancilla, & Suérez (2020) llevaron a cabo un estudio enfocado en
fortalecer la comunicacion verbal en una Institucién Universitaria, utilizando un
enfoque empirico que involucré la observacion pedagdgica participativa. La
grabacién audiovisual de las actividades del aula reforzé este punto. Para el
diagnéstico se emplearon técnicas teéricas como la légica histérica dentro del
marco tedrico, el analisis y la sintesis. Asimismo, el planteamiento se elaboro
siguiendo una metodologia de sistemas. El grupo de estudio estuvo conformado
por 33 estudiantes. El analisis inicial se baso en una presentacion oral que fue
evaluada mediante rubrica. El estudiante universitario tiene desafios tanto en la

comunicacion verbal como en la no verbal. La estrategia del taller fomenta el
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trabajo en equipo, asi como la orientacion, apoyo y evaluacion continua por parte
de los docentes y compafieros. El foro, el panel, la mesa redonda y la
presentacion oral son los cuatro tipos de expresion oral que se utilizan. Esta
investigacion se puede aplicar en una variedad de programas académicos
universitarios, desde materias basicas hasta cursos optativos. La propuesta fue
aprobada por cinco expertos, quienes tuvieron la tarea de determinar las
estrategias que cumplan con el propdsito de la indagacidén, mejor la expresion
oral en estudiantes universitarios.

Solis (2019) en su investigacion "El debate como estrategia pedagogica
para mejorar la expresion oral en la escuela unitaria rural" propuso un estudio
experimental cualitativo con el propdsito de esta investigacion es identificar y
analizar los diversos factores que influyen y condicionan la expresion oral de los
estudiantes de la Quebrada Grande. La muestra fue compuesta por estudiantes
de diversos grados que asisten a dicha institucion. Para comprender los avances
y desafios alcanzados durante la intervencion, se disefiaron e implementaron
debates a partir de la informacion recopilada y analizada. Esto facilita a los
alumnos la capacidad de aprender a reconocer y resolver problemas en su
entorno, permitiendo asi que su interaccion exprese sus pensamientos y deseos
a través de argumentos convincentes. Se ha constatado que el mejoramiento de
las competencias de expresion oral de los estudiantes conlleva una mejora en
los procesos y culturales que contribuyen a su desarrollo total. académicos

Jiménez, Lépez & Ossa, (2019) realizaron una tesis con el proposito
principal de describir la expresion oral de alumnos de primer grado utilizando los
talleres como estrategia de ensefianza. Se emple6é un enfoque de naturaleza

cualitativa. La muestra estuvo compuesta por 89 estudiantes de primer grado de
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las instituciones educativas ASIA Ignaciana, La Esperanza y Progresar del
municipio de Medellin. Para llevar a cabo el proceso se emple6 el método de
investigacion accion. Se implement6 un programa compuesto por siete talleres
gue se estructuraron en tres etapas: motivacion, desarrollo y producto final. Para
mejorar la expresion vocal, cada taller se centr6 en una caracteristica
determinada de la oralidad. Se emplearon grupos focales, diarios de campo y
entrevistas con maestros de primer grado como métodos para recopilar
informacion. Se ha determinado que la capacidad de los nifios para hablar se ve
fuertemente influenciada por las interacciones de comunicacion que han
presenciado en su entorno social y familiar.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Mora (2023) llevé a cabo el estudio de enfoque cuantitativo para investigar
las estrategias metacognitivas utilizadas en la expresion oral de nifios de 4 a 5
afios en una instituciéon educativa de Duran. La indagacion incluyé un enfoque
cuantitativo y un disefio experimental. Se empled la técnica de observacion
directa dentro de un periodo de tiempo especifico para registrar datos en una
lista de verificacion. El instrumento de evaluacion, compuesto por 13 preguntas
y debidamente corroborado por especialistas, utilizé la formula estadistica Kr20
para determinar la confiabilidad del instrumento. Los resultados descriptivos
indican que el 35% de los nifios con edades de 4 a 5 afios presentan un nivel
bajo de expresion oral. Sin embargo, luego de los talleres se observo que el 75%
de los infantes alcanzaron un nivel alto de comunicacion verbal. Esto confirma la
hipétesis de que las estrategias metacognitivas tuvieron una influencia
significativa en la expresién oral.

Napan (2022) en su estudio “Inteligencia Emocional y Expresién Oral en
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Estudiantes de Educacién Primaria de una Institucién Publica de Lima, 20227,
tuvo como objetivo determinar los niveles de inteligencia emocional y su relacion
con la comunicacion verbal en estudiantes de seis afios, mediante un método
cuantitativo. La investigacion siguid un enfoque correlacional descriptivo
cuantitativo basico. Se empleo la técnica del juicio de expertos para evaluar la
validez de contenido y el Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad en una
poblacién de 80 nifios de seis afios. Tras el analisis descriptivo, se uso el
estadistico Rho de Spearman para probar las hipétesis. Se ha concluido que
existe una correlaciéon directa entre la inteligencia emocional y la expresién oral
en estudiantes de primer grado de una institucién publica de Lima. Se encontrd
que el Sig: p=0,635 es que el nivel de significancia del valor p de 0,05.

Zentner (2022) en su estudio “Autoestima y expresién oral en los
estudiantes de una institucion educativa Tupac Amaru de Amazonas”, tuvo como
propésito establecer si existe relacidon entre los niveles de autoestima con el nivel
de la comunicacion verbal en alumnos de sexto ciclo de la institucion educativa.
Se llevd a cabo un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, no
correlacional. Se utilizo6 como instrumento un cuestionario y la técnica
cuantitativa correlacional. Se realizé un estudio con una poblacion de 40 alumnos
a quienes se les administré dos cuestionarios, uno para la variable autoestima y
el otro cuestionario para la expresion oral. Se concluyé que hay un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,990 entre las dos variables de estudio, lo que
indica una correspondencia positiva muy fuerte. Ademas, se puede confirmar
que el nivel de significancia (Sig. bilateral) es 000 < 0,01, lo cual indica su
relacion altamente significativa.

Perea (2021) realizé una investigacion que tuvo como meta determinar el
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impacto de la aplicacion de juegos verbales en la expresion verbal de nifios. El
estudio aplicado fue de caracter explicativo, con nivel cuantitativo y un disefio de
investigacion preexperimental. El tamafio de la muestra de 29 alumnos. Se utilizd
como instrumento la técnica de observacion y una rubrica. La prueba estadistica
utilizada para verificar la hipétesis fue la prueba de Wilcoxon. Los resultados se
explican en 3 niveles de logro: (C) inicio, (B) proceso y (A) logro anticipado. El
pretest reveld que el 58% de los nifios alcanzaron el porcentaje tanto para el
nivel “B” como para el “C”. Posteriormente se realizd el programa de juegos
verbales. Se aplicd una posprueba y los resultados arrojaron que el 62% alcanzé
un resultado de aprendizaje de A. Con base en estos resultados se acepto la
hipotesis.

En el Pert también se han realizado diversos estudios que confirman la
relevancia de la expresién oral. Escudero (2019) condujo un estudio llamado "La
dramatizacion como estrategia didactica para mejorar la comunicacion verbal de
los los alumnos del onceavo grado de educacion secundaria”. El propésito fue
demostrar la importancia de la dramatizacibn en la comunicacion verbal
utilizando un enfoque cualitativo, preexperimental y deductivo. La muestra se
conformé por 17 alumnos de ambos sexos, a quienes se les aplicd un pretest y
postest para evaluar su comunicacion verbal. Los alumnos del onceavo grado de
nivel secundario evidenciaron un progreso en su habilidad de comunicacion
verbal tras la implementacion del programa de dramatizacién. El 64.7% de los
estudiantes lograron mejorar su expresion oral, mientras que el 35.3% mostrd un
nivel de proceso. Esto indica una mejora en la comunicacion verbal de los

alumnos de la seccion B de primer grado, desde el pretest hasta el post test.
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2.2 Bases teoricas

Se presenta el desarrollo del marco tedrico, sustentado por las fuentes y
autores importantes sobre el tema y variables de la investigacion, asimismo se
desarrolla los aspectos tedricos que sustentan la elaboracién de un programa de
intervencion pedagogico propuesto por Daniel Cassany y los efectos que
producen la mejora de la expresion oral.

2.2.1 La expresion oral en primaria

Segun Remeu (2007; citado por Abarca, 2022) las directrices educativas
enfatizan la importancia del lenguaje oral como herramienta por excelencia para
mejorar el aprendizaje, regular la conducta y expresar ideas, experiencias,
emociones, sentimientos, entre otros.

El lenguaje oral es propio e innato. Permite expresar pensamientos y
emociones, a través de sonidos relacionados, los cuales deben ser de manera
fluida y articulada para que estos puedan ser recibidos y entendidos y se
concrete la comunicacion. Segun Romero (2019) la expresion oral propia del ser
humano es el camino principal del que nos valemos para interactuar y
comunicarnos desde pequefios.

En la actualidad, se debe desarrollar, bajo la misma jerarquia, tanto la
redaccion escrita como la expresion oral. Mendoza y Briz (2003) afirman que la
forma de presentar agente, enfoques, metodologia, curriculo, objetivos,
actividades y tratar el contenido y los procedimientos que aparecen en el
mensaje didactico genera eficacia en la relacion docente-educando, y posibilita
la correlaciéon entre los procesos de ensefianza aprendizaje.

Mejorar las habilidades comunicativas orales no es una tarea dificil,
ahora bien, es una tarea compleja, porque debemos tener en cuenta
una multiplicidad de factores, variados y complementarios, que ayuden
a configurar el recurso adecuado coherente, correcto y efectivo (Sanz,
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2005, p. 16).

Condemarin et al. (1995) refieren que el desarrollo de la competencia
linguistica de los nifios se considera como una de las metas primordiales de la
educacion. Afortunadamente, a medida que mejora la competencia “se expresa
oralmente”, también florece su desarrollo emocional e intelectual. En esa misma
linea, Cuervo y Dieguez (1998) refieren que es importante tener en cuenta el
estudio del lenguaje, cuya adquisicibn de la oralidad en la interaccion
comunicativa, la conversacion y el trato cotidiano, en todos sus frentes posibles,
permite la supervivencia como seres sociales. Esto se ve reflejado en la sociedad
en la que vivimos donde se dispone de diversos medios de comunicacion como
el WhatsApp, Facebook, Skype, correos electronicos y muchos més, a los que
el alumno puede acceder. No obstante, la interaccién con el otro es olvidada,
cuando se convierte en un factor esencial para el progreso del lenguaje.

La correccion y la fluidez deben tener un equilibrio entre ambas. Segun
Cassany (2003) la expresion oral, la correccién y fluidez deben ser cohesionadas
para asi generar una expresion oral adecuada.

El desarrollo de una sesion de  oralidad debe ser planificada
detalladamente. Segun Cassany (2003) es importante planificar de manera
meticulosa una actividad de expresion oral para que deje de ser una practica
insustancial y, por el contrario, que resulte beneficiosa dentro de los horarios
escolares. En el modelo de expresion oral, existe un intercambio permanente
entre los conocimientos y sus respectivas habilidades comunicativas; ademas,
ambos llegan a la expresion de la palabra y a la comprension de sus mensajes.
Segun el modelo de Bygate (1987, citado por Cassany, 2003) los conocimientos

y habilidades se organizan en tres acciones, ver tabla N°1.
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Tabla 1

Modelo de expresion oral

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

Planificaciéon

Conocimiento rutinario:
- Informacion.
- Interaccion. =
Conocimiento del discurso que se
va construyendo.

planificacion del mensaje:

- Planes de Informacion.

- Planes de Interaccion.
Habilidades de Conduccion:
- Conducir el tema

- Turnos de palabra

Seleccion
Léxico. Habillidggles de Negociacion del
Frases & Significado

] = - Grado de explicitacion

Recursos Gramaticales.

- Evaluacion de la Comprension.

Produccion

: r Habilidades de Produccién
Mecanismos de Produccion. <:| Facilitacion
Reglas Gramaticales = Wi mpensacioi

Reglas de pronunciacién

Habilidades de Correccién

EXPRESION

Nota. Bygate (1987, citado en Cassany, 2003).

2.2.1.1 Planificar.

Es importante que el educando realice la planificacion del discurso oral para

palabra. Por ultimo, ceder la palabra a los demas.

garantizar la eficiencia de su expresion oral. El docente debe sensibilizar al
estudiante sobre la clase de discurso a realizar, el propoésito comunicativo, las
personas a las que va a dirigir y el contexto en que lo va a realizar. Bygate,
desarrolla una estrategia de cinco pasos: El primero consiste en indicar lo que se
quiere decir ya sea en gestos, sonidos, etc. El segundo, en saber decir las
palabras en el momento correcto. El tercero, en aprovechar las palabras, es decir,
llevar correctamente la conversacion entre los interlocutores para sacar provecho

de esta. El cuarto se refiere a identificar las indicaciones de otros para tomar la

Estas tacticas son necesarias para las relaciones interpersonales durante el
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tiempo de duracién de la comunicacion.

2.2.1.2 Seleccionar.

Es importante que el educando, al preparar su intervencion, aplique las
reglas gramaticales de la lengua, precise y pula lo que quiere decir; repita y
resuma las ideas principales importantes para garantizar la eficiencia de su
expresion oral.

Las habilidades de negociacion del significado son parte del proceso de
adaptarse mutuamente, en el que ambos acuerdan llegar a un solo significado,
cada uno desde su Optica, adecuada a sus intereses y sus necesidades. Las
habilidades son de dos tipos:

a. Elecciéndel nivel de explicacion: Elinterlocutor elige como sera el desarrollo
de su tema o discurso

b. Evaluacion y confirmacion: Los interlocutores confirman si el mensaje es
explicado y comprendido.

Bygate (1987; citado por Cajahuanca, 2019) presenta habilidades de
confirmacion para la comprension del mensaje entre el emisor y el receptor, en el
cual el emisor explica, evalla y precisa la informaciéon que comparte con el
receptor, quien comprende e interviene cuantas veces sea necesario.

2.2.1.3 Producir.

En la conduccién del discurso es importante desarrollar ciertas micro
habilidades: Establecer el tema del discurso, saber iniciar o proponer un tema,
dirigir la discusion en torno a un nuevo tema, evadir un tema de conversacion,
generar relaciones entre un nuevo tema con otro mas antiguo, e iniciar y finalizar
un discurso hablado.

El uso de los aspectos no verbales ayuda a transmitir un mensaje
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coherente. Para ello, se utiliza el lenguaje corporal y aspectos no verbales como
movimientos o gestos, asi como el dominio de la mirada que siempre debe
dirigirse al auditorio.

La comunicacion no verbal se utiliza para reforzar, contradecir, reemplazar,
complementar, enfatizar, regular o controlar la comunicacion verbal. Debido a que
la mayoria de esta comunicacion es aprendida, su presencia no es casual, sino que
esta influenciada por orientaciones socioculturales.

2.2.2 La Comunicaciéon Verbal y No Verbal en la Expresion Oral

Las herramientas naturales como la diccion, la pronunciaciéon, la
respiracion, la entonacién de las frases y el tono de voz ayudan a transmitir los
mensajes con mayor claridad y seguridad.
2.2.2.1 Los componentes paralinguisticos.

Son elementos conformados por el volumen, la velocidad, el tono y la
latencia. Si estos componentes paralingtisticos son usados de manera adecuada,
mejora la capacidad de comunicacion.

a. Elvolumen

El volumen debe tener una intensidad idénea para ser oido sin
inconvenientes. Un tono, ni muy bajo ni muy alto, genera que la comunicacién
verbal sea fluida. Cassany (2003) refiere que un volumen demasiado alto se
interpreta como agresividad y tiene efectos negativos en la comunicacién,
mientras que un volumen demasiado bajo se interpreta como tristeza o sumision;
por otro lado, un volumen adecuado indica seguridad.

b. El tono
Cardozo y Chicue (2011; citado por Condori, 2019) sefialan que el tono de

voz debe ser ajustado a la situacion y a los sentimientos y emociones que se
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guieren transmitir. Una emocionalidad excesiva suele apagar la voz y hacer el tono
mas agudo, por lo que entiende que el giro hacia tonos agudos podria ser un
indicador de inhibicion emocional.
c. Lavelocidad

Segun Merino (2022) una velocidad adecuada y rapida transmite
entusiasmo y dinamismo; una velocidad lenta causa aburrimiento y una velocidad
demasiado alta dificulta la comprension del mensaje.
d. La latencia

Cassany (2003) entiende por latencia al intervalo de silencio que se
produce cuando se termina una oracion y se comienza otra. Las latencias indican
una conducta pasiva, mientras que las latencias cortas 0 negativas (con
interrupciones) indican una conducta agresiva.
2.2.2.2 Elementos del lenguaje no verbal.
a. La expresion facial

Segun Condori (2019) las expresiones faciales se generan de manera
voluntaria o involuntaria para expresar una accion deliberadamente o aparentar.
Refuerza la comunicacién y evidencia la atencion de los enunciados durante un
acto comunicativo.
b. La mirada

Sanchez (2019) también refiere que la parte méas expresiva del rostro y sus
cualidades estan relacionadas con la intensidad, la cual se centra en la expresion
de los ojos, tanto con la forma de mirar como el tiempo de contacto. Estas
cualidades posibilitan la expresion de sentimientos, emociones, aversiones,
deseos o inquietudes, y ayudan a comprender la intencion del hablante.

c. Los gestos
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Sanchez (2019) refiere que los gestos son aspectos no verbales,
producidos por musculos y articulaciones en movimiento, asi como por brazos,
manos o0 cabeza, expresiones faciales que acompafan al habla de manera
sincronica. Toda persona utiliza los gestos en adicion a las palabras cuando
comunica.

- La postura.

Segun Sanchez (2019) la postura puede expresar el caracter y actitud de la
persona frente a determinadas situaciones. Para emitir un mensaje frente a un
auditorio es recomendable una postura firme, erguida, que a su vez refleje
serenidad y dinamismao.

- Lavoz

Zufhiga (2023) en su investigacion afirma que es importante el tono, el
volumen y la entonacion que se le otorgue a la voz en un discurso, ya que
transmite sentimientos, actitudes y resalta una idea o destaca los puntos clave.

- Laproximidad y el contacto fisico

Condori (2019) refiere que el contacto fisico dependera de la intencién de
relacion que se quiere establecer entre los interlocutores. Su funcién es estudiar
como captamos y empleamos el espacio tanto personal como social. También la
forma como los interlocutores manejan y se apropian del ambiente, donde se
realiza el acto de la comunicacion.

2.2.3 Técnicas para el logro de habilidades de expresion oral

Basandose en el concepto de Cassany (2003), las técnicas para lograr
habilidades de expresion oral son procedimientos que se usan para obtener de
manera eficaz resultados exitosos, a través de pasos ordenados de modo
secuencial. La estrategia sefiala la forma de llevar de manera ordenada un

proceso y ha de ser guiado hacia el camino de las acciones con el fin de alcanzar
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las metas planteadas. En el entorno educativo, una tactica pedagdégica es el

procedimiento logico y contiene fundamentos psicologicos dirigidos a conseguir

el aprendizaje del estudiante.

Dentro de la comunicacion verbal, Reyzabal (2001; citado por Suma y

Tonccochi, 2022) argumenta que la comunicacion oral es especialmente

importante en la educacion, no solo en comparacion con la comunicacion escrita,

sino también debido a la falta de sistematizacion en los procesos y metodologia

de ensefianza y aprendizaje en este ambito. Por lo tanto, se requiere promover

un cambio innovador en la metodologia para disefiar materiales didacticos

especificos y elaborar instrumentos de evaluacion. A continuacion, la tabla N°2

establece los tipos de Comunicacion Oral segun Daniel Cassany

Tabla 2

Tipos de Comunicacion Oral

AUTOGESTIONADA

PLURIGESTIONADA

Exposicién, conferencia, charla, discurso

Dialogo, tertulia, entrevista, conversacion,
debate

1. Una sola persona elabora el texto. Hay

una sola voz.

1. Varias personas colaboran en la gestion
del texto. Varias voces

2. El emisor gestiona el texto (tema,
tiempo, intervencion, tono, etc.)

2. Los interlocutores negocian el texto
(tema, intervencion, tono, etc.)

3. Se establecen turnos de palabra, hay
intercambio de roles de emisor-receptor,
encabalgamiento de intervenciones, etc.

4. Modalidad basicamente enunciativa;

afirmaciones.

4. Cambios frecuentes de modalidad:
preguntas, respuestas, negaciones,
afirmaciones, etc.

5. Caracteristicas linglisticas mas
cercanas al escrito: gramaticalidad,

descontextualizacion,
pronunciacion cuidada.

elaboracion,

5. Caracteristicas tipicas de los oral:
reducciones, pronombres, (Ta, él, yo),
elipsis, etc.

Nota. Daniel Cassany (2003)

De esta manera, se establecen dos categorias de comunicacién oral: la

auto gestionada, que refiere al arte de la oratoria, de convencer o simplemente
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informar y la pluri gestionada, que refiere el arte de la conversacion, entre dos
interlocutores, y que genera una comunicacion. (Cassany, 2003).

Recursos aplicados en la propuesta para fomentar el desarrollo de la
habilidad de hablar:

2.2.3.1 Relato oral.

Avendano y Perrone (2012) proponen que el relato oral permite mejorar
el uso de la conjugacion, ordenar verbalmente secuencias temporales, concordar
el tono de voz y el ritmo con el desarrollo de la trama, y desarrollar elocuencia,
precision y claridad en la expresién oral. Ademas, potencia la observacion,
memoria, imaginacion y creatividad en la expresion y la coordinacion de
palabras, gestos y lenguaje corporal.
2.2.3.2 La descripcién oral.

Segun Cassany (2003) la descripcion oral es formular verbalmente las
caracteristicas primordiales de un personaje, de un objeto, de un lugar. Ello
implica dibujar con palabras adecuadas y precisas para recrear mentalmente lo
descrito. Es una actividad que enriquece significativamente el bagaje linguistico
de los estudiantes y su capacidad de observacion.
2.2.3.3 La dramatizacion.

Segun Cassany (2003) esta técnica se caracteriza por reflejar
espontaneamente la personalidad del alumno para asi mostrar la relacion entre
la lengua con el cuerpo y las emociones, incorporando gestos o mimicas. Se
genera la representacion de situaciones, episodios, pasajes reales o imaginarios

con la intervencion directa de personajes debidamente caracterizados.
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2.3.3.4 El teatro.
Segun Cassany (2003) el estudiante asume un papel definido que

representa y desarrolla la memoria sin improvisacion. Utiliza un lenguaje
determinado por el guion. Es decir, es una escenificacion trabajada con guiones
teatrales y que implica una representacion.

2.3.3.5 Ladeclamacioén de poesia.

Segun Cassany (2003) como actividad, la declamacion desarrolla una
serie de habilidades a nivel de la expresion oral. Despierta la sensibilidad de los
alumnos a través de la expresion lirica. En ella, imprime emociones y
sentimientos usando el lenguaje. Ademas, esta actividad le permite la aplicacion
de aspectos no verbales como gestos, mirada, desplazamiento, modulacion de
la voz.
2.3.3.6 La entrevista.

La entrevista tiene como finalidad conceder y recibir informacion sobre un
aspecto determinado. Para ello, intervienen un entrevistador, que debe proponer
el tema, y presentar la trayectoria de su entrevistado. También debe determinar
los objetivos de la entrevista e indagar sobre el tema para preparar las preguntas.
Durante la entrevista, su papel es de conducirla con preguntas claras, en un
lenguaje formal, con un tono de voz célido y ameno. Asi, se enfatiza que, como
sefala Alan (2019) “es una conversacion entre dos 0 mas personas para un fin
determinado” (p. 9).
2.3.3.7 La exposicién oral.

Tiene como fin comunicar temas de interés, opiniones o conceptos
mediante una estructura ordenada y un lenguaje preciso. Como sefiala Romero

(2019) la exposicién publica es un ambiente comunicativo, en el que una
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persona se dirige otros oyentes para tratar alguna cuestion con ciertos criterios
de rigor.
2.3.3.8 El debate.

En el debate participan dos o0 més personas, en el que se discute sobre
un tema. Cada participante aporta su punto de vista para finalmente llegar a las
conclusiones. Como sefiala Romero (2019) el debate es una actividad que ofrece
a los alumnos la oportunidad de explicar, justificar, discutir, argumentar y
confrontar ideas, mientras desarrolla asi su habilidad de lenguaje expositivo.
2.2.4 Definicion de términos

A continuacion, se presentan la definicion de términos
2.2.4.1 Planificacion del discurso.

Las preparaciones del discurso se organizan y precisan a través de las
rutinas, es decir, de la practica que van logrando los interlocutores. Definir los
temas, establecer las intervenciones y configurar los roles. EI dominio de las
rutinas nos faculta para cultivar la habilidad comunicativa inicial y fundamental: la
planificacion.
2.2.4.2 Expresion oral.

La expresion oral no es solo emitir sonidos conectados los unos con los
otros, sino también enviar y recibir mensajes de manera eficaz, y negociar los
significados. Se desarrolla en un espacio con dos 0 mas interlocutores. Ademas,
es un proceso, en el cual ocurre la comunicacién oral, verbal y corporal. Reyzabal
(2012) refiere que:

El lenguaje es un fenébmeno oral, social y un sistema de comunicacion
simbdlica. La educacion debe desarrollar la lengua como medio de
comunicacién; adquirir y dominar las estructuras esenciales y el
vocabulario pertinente y estos deben partir del manejo del cédigo oral,
aprender una lengua debe ser un conjunto de destrezas que deben
adquirirse (pp. 24 - 25).



2.2.4.3 Conduccion del discurso.

Cassany (2003) hace diferencia entre conocimientos y destrezas de la
comunicacion verbal. ElI primero es la informacion que conocemos Yy
aprendemos, que incluye conocimientos sobre las estructuras del sistema del
idioma y aspectos culturales. La segunda se basa en lo que hacemos cuando
hablamos.

En la conduccion del discurso, debemos desarrollar estas habilidades:
determinar el tema del discurso, abordar el tema, dirigir el dialogo, desviar o
eludir alguna conversacion, poder relacionar temas actuales y de antafio, y saber
iniciar y concluir un discurso oral. Estas habilidades se interrelacionan durante el
tiempo que dura la comunicacion.

Cabe mencionar que no es un acto lineal, sino uno en el que cada
componente del discurso depende de otro. Otros aspectos importantes son el
control de la voz, el cual se refiere al tono, volumen, matices, inflexiones y la
comunicacion no verbal.

Esto implica la mirada, la gesticulacién, movimiento de cuerpo, etc. Para
desarrollar estas habilidades en la expresion oral, es importante la planificacién,
ejercitacion y repeticion, asi como la practica y continuidad.
2.2.4.4 Estrategias didacticas.

Considera como los docentes planean e implementan su practica
pedagogica, es decir, coOmo planifican y organizan las actividades que requieren
el uso de la palabra hablada en el aula, asi como los objetivos que la orientan.
Segun Uribe et al. (2019) todos los estudiantes son distintos. En el proceso de
ensefianza de la oralidad, los maestros deben considerar las caracteristicas de

cada estudiante y el contexto de donde provienen para disefiar estrategias de
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intervencién oral para promover el desarrollo del lenguaje desde los primeros
grados. Esto permitird nuevas experiencias de comunicacion, una participacion
en todas las sesiones escolares y un progreso en el desarrollo de la comprension
y el lenguaje.
Por todo ello, planteamos las siguientes hipotesis.
2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipbtesis general
HG. El programa de intervencion mejora significativamente el nivel de expresion
oral de las estudiantes de una institucion educativa publica de Lima
Metropolitana.
2.3.2 Hipotesis especificas
HEL. El programa de intervencion, mejora significativamente el nivel de la
planificacion del discurso de las estudiantes de una institucion educativa
publica de Lima Metropolitana.
HE2. El programa de intervencién, mejora significativamente el nivel de la
conduccion del discurso de las estudiantes de una institucion educativa

publica de Lima Metropolitana.
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CAPITULO Ill: METODO

3.1 Enfoque, tipo y disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se empleara el enfoque cuantitativo. Segun
Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo es una investigacion deductiva
que utiliza hipétesis, variables medibles, herramientas sistematicas de
recopilacion y andlisis de datos, mediciones numéricas y analisis estadistico para
encontrar una solucién a un problema.

Es de tipo aplicativa y nivel descriptivo dado que segun Hernandez et al.
(2014; citado por Huaman, 2021) tienen como objetivo detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
factor que se quiere estudiar.

El disefio es experimental, pues cumple con los tres requisitos necesarios:
La manipulacion intencional de una variable, la medicion del efecto de la variable
independiente es el programa de intervencion, en la variable dependiente
se considera a la Expresion Oral y la validez interna de la situacion experimental.
Asi mismo es de tipo cuasi experimental dado que los sujetos no se asignaron
al azar, sino que los grupos ya estaban conformados previo al
experimento. (Hernandez et al., 2014).

Se requirié de un grupo control y un grupo experimental. Se aplico pretest
y postest en los dos grupos: Se detalla el disefio a continuacion:

Esquema:

GE: O1

X 02GC: O3 - o4

Donde
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GE: grupo experimental conformado por 28 estudiantes del quinto grado
de primaria de la institucién educativa.
GC: grupo control conformado por 28 estudiantes del quinto grado de
educacion primaria de la institucion educativa publica de Lima Metropolitana.
01 y O3: resultados del pretest en ambos grupos (grupo experimental y
grupo control respectivamente)
02 y 0O4: resultados del postest en ambos grupos (grupo experimental y
grupo control respectivamente)
X: Es la variable experimental (Programa de Intervencion).
3.2 Participantes
A continuacioén, se presenta la poblacién y muestra de la investigacion.
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 113 estudiantes del género femenino
del quinto grado de educacion primaria de una Instituciéon Educativa Publica del
distrito de Miraflores, que corresponde a la jurisdiccion de la UGEL 07 de Lima
Metropolitana. Esta institucion tiene como mision brindar educacion integral a

sus estudiantes.

Tabla 3

Poblacion de estudio

Grado Seccion N° de estudiantes Total Porcentaje
5° A 28 28 12,28%
5° B 28 28 12,28%
5° C 27 27 11,84%
5° D 30 30 13,15%

TOTAL 4 113 113 100,00%

La seleccion de la muestra de los estudiantes que conformaron la
investigacion se realiz6 a partir de determinados criterios de inclusién y exclusiéon

la muestra esta basada en la propia ndmina de estudiantes del nivel primaria de
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una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana.
3.2.2 Muestra

Para la presente investigacion se utilizé6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, en la que se eligié a los integrantes de los grupos de control y
experimental por la conveniencia de las aulas ya formadas previamente al
estudio. No todos los sujetos de la poblacion tenian la misma posibilidad de ser
elegidos para la muestra por lo que los resultados no pueden ser generalizados
a toda la poblacién. La muestra estuvo constituida por 28 estudiantes en el grupo
experimental pertenecientes a la seccién de quinto grado A y 28 estudiantes en
el grupo control pertenecientes a la seccion del quinto grado B de educacién
primaria de la institucion educativa publica de Lima Metropolitana.

Hernadndez et al. (2014) afirman que la muestra es un subgrupo de la

poblacidn, definidos por las mismas caracteristicas, y que es representativo.

Tabla 4
Muestra de estudio
iy Muestra .
Grupo Seccion N° de estudianios Total Porcentaje
Experimental A 28 28 50%
Control B 28 28 50%
Muestra de estudio: Total 56 56 100%

3.2.2.1 Criterios de Inclusion.

- Estudiantes de un colegio publico de Lima.
- Estudiantes de educacion Basica Regular.
- Estudiantes de quinto grado de primaria.

- Estudiantes de sexo femenino.

- Estudiantes con matricula regular.
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- Estudiantes con asistencia regular.

- Estudiantes de 11 afios.

3.2.2.2 Criterios de Exclusion.

- Estudiantes de un colegio particular de Lima.

- Estudiantes de educacion a distancia.

- Estudiantes de primer grado a cuarto grado y a partir de sexto grado.

- Estudiantes de sexo masculino.

- Estudiantes de centros educativos no escolarizados

- Estudiantes con asistencia no regular.

- Estudiantes de menos de 11 afios y mas de 12 afios.

3.3 Variables de investigacion

Este capitulo presenta las variables de la presente investigacion tanto a
nivel conceptual como operacional. En el presente trabajo de investigacion, se
ha considerado una variable independiente y una variable dependiente:
programa de intervencion desde el enfoque comunicativo y expresion oral,
respectivamente.
3.3.1 Variable Independiente
3.3.1.1 Programa de intervencion.
a. Definicién conceptual.
El objetivo del programa de intervencion es promover el desarrollo de la

competencia "Se expresa oralmente en su lengua materna”. Esta competencia
gue se encuentra en el Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB) consta

de seis capacidades. Las tres primeras son: a. Obtiene informacion del texto oral;

b. Infiere e interpreta informacion del texto oral; c. Adecla, organiza y

desarrollalas ideas de forma coherente y cohesionada. Estas capacidades
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estan contenidas en el programa de intervencién de la dimension de la
planificacion del discurso que contemplan las siguientes micro habilidades:
Analizar la situacion comunicativa, Describe con claridad y precision el propdsito
del discurso, Usar soportes escritos o de otro tipo, Utiliza apoyos adecuados y
realizados con originalidad y creatividad, Preparar el discurso: Organiza y ordena
secuencialmente los momentos del discurso, describiendo con claridad, el inicio,
el desarrollo y el final de su texto.

Las otras capacidades que se encuentran en el CNEB son: a. Organizan
y desarrollan las ideas de forma coherente y cohesionada; b. Utilizan recursos
no verbales y paraverbales de forma estratégica; c. Interactian estratégicamente
con distintos interlocutores; d. reflexionan y evaltan la forma, el contenido y el
contexto del texto oral. Estas habilidades estan contenidas en el programa de
intervencién en la dimension de conducir el discurso: Organizar y desarrollar las
ideas de forma secuenciada y teniendo en cuenta el inicio, el medio y el final del
discurso; Conducir el discurso de manera fluida; Utiliza un vocabulario propio y
pertinente a la edad; Volumen adecuado; Utiliza diferentes tonos de voz de
acuerdo con el tema y su volumen; Es audible para el auditorio; Atrae la atencion
del auditorio e interacciona adecuadamente; Postura adecuada y buen uso de
los gestos; Mientras pronuncia el discurso hace contacto visual con el publico.
Segun Cassany (2003) “son el conjunto de habilidades y micro habilidades como
rutinas metodoldgicas para desarrollar plenamente las destrezas de expresion
oral” (p. 148).
b. Definicion Operacional.

El programa esta organizado en doce sesiones. Cada una de estas esta

estratégicamente disefiada para desarrollar las micro habilidades de la expresion
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oral y se desarrolla a partir de una situacion comunicativa, la cual motiva a la
estudiante a preparar su discurso contando con las dos dimensiones:
planificacion del discurso y la conduccion del discurso.

Un aspecto tedrico en el que esta sustentado el programa experimental
es que “para desarrollar la expresion, requiere practica y ejercitacion y se

consolida con la experiencia y la continuidad” (Cassany, 2003, p.151).

Tabla 5
Ficha técnica del programa
Autores Ximena Garcia Cebreros
Mariella Ponce de Ledn Seminario
Obijetivo Determinar el efecto de un programa de intervencion desde el
enfogue comunicativo en la expresion oral
Dimensiones Planificacion del discurso
Conduccion del discurso
Usuarios Estudiantes de 5° grado de primaria
Edad 11 afios
Aplicacion Individual y colectiva
Materiales Fichas de validacion
Metodologia Activa
Enfoque tedrico Enfoque comunicativo
Duracion 12 sesiones
Rubrica Programa de intervencién de expresion oral

3.3.2 Variable dependiente
3.3.2.1  Nivel expresion oral de estudiantes de primaria.
a. Definicién Conceptual.

La competencia “Se expresa oralmente en su lengua materna” del
Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB) se define como un proceso
interactivo. El dominio de esta es la razon del crecimiento personal tanto afectivo
como cognitivo. Cruz (2022) expone que la expresion oral es la capacidad
desarrollada por los seres humanos para establecer ideas, definir conceptos, y

establecer términos con significados determinados.
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Tabla 6

Ficha técnica del programa

Dimensiones Indicadores

ftem
Analizar la situacion comunicativa: Describe con claridad y1
precision el propdsito del discurso

Usar soportes escritos o de otro tipo: Utiliza apoyos adecuado%

Plar.uflcar y realizados con originalidad y creatividad
el discurso . . .
Preparar el discurso: Organiza y ordena secuencialmente los
momentos del discurso, describiendo con claridad, el inicio, el
3
desarrollo y el final de su texto.
Fluidez: Conduce el discurso de manera fluida. 4
Vocabulario: Utiliza un vocabulario propio y pertinente a
la edad
Entonacion: Volumen adecuado, vocaliza sin fallas aisladas.
Entonacion y ritmo correctos 6
Conducir Vicio: No presenta ningun vicio (retroceso-muletilla) 7
el discurso  Tiempo: Pronuncia su discurso entre 3 y 3,5 minutos 8

Aspectos no verbales:
-Utiliza diferentes tonos de voz de acuerdo con el tema y su
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volumen, es audible para el auditorio; Atrae la
atencion del

auditorio e interacciona adecuadamente; Postura
adecuaday

buen uso de los gestos; Mientras pronuncia el discurso
hace contacto visual con el pablico.

b. Definicion operacional.

La expresion oral serd evaluada a través de la rubrica “Aprendamos a
expresarnos” que consta de dos dimensiones: “planificacion” y “conduccion del
discurso” que conforman la variable, a través de una observacién sistematica y
una guia de intervencion que consta de 12 sesiones y cuya realizacion se aprecia
en la siguiente tabla:

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la observacion y el instrumento empleado la
rabrica para la evaluacion y posteriormente se utilizo aplicar el programa
“‘Aprendamos a expresarnos” para ser parte de la recoleccion de informacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto al instrumento utilizado para medir las habilidades
comunicativas de los estudiantes de 5° grado de primaria se aplicé la rubrica
“Aprendamos a expresarnos”, elaborada por las propias autoras de la tesis y una
rubrica de evaluacién disefiada por las tesistas. La cual paso por la validacion de
jueces de expertos y se aplico el programa estadistico para determinar el Alfa de
Cronbach del contenido. Para realizar el analisis inferencial se aplicé la prueba
no paramétrica de Wilcoxon para comparar los grupos y la aplicacion de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 7
Ficha técnica de la prueba no paramétrica de Wilcoxon
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Hipotesis general

HG. El programa de intervencion mejora significativamente el nivel de expresion oral

de las estudiantes de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana.

Hipotesis especifica

HEL. El programa de intervencién, mejora significativamente el nivel de la
planificacion del discurso de las estudiantes de una institucion educativa
publica de Lima Metropolitana.

HEZ2. El programa de intervencién, mejora significativamente el nivel de la conduccion
del discurso de las estudiantes de una institucion educativa publica de Lima
Metropolitana.

Estadistica descriptiva

Grupos P“”t?“e n media  mediana Desviacion estandar
obtenido
experimental Post test 28 2,78 2,89 0,29238
P Pres test 28 1,63 1,67 0,15077
Post test 28 2,06 2,00 0,39363
control
Pre test 28 1,71 1,78 0,37812
Tabla 7
continuacion
Rangos
Suma .
Grupos puntaje rangos n Rango_ de Wigoxon P-valor
promedio Z
rango
Rangos 0,00 0,00
negativos
) Rangos
experimental 0ot oSt 9 28 1450 406,00 -4635  <0.001
Pre test  positivos
empates 0
total 28
Rangos 4 4,00
negativos
Decontrol  Losttest - Rangos g 1388 347,00 -4378  <0,001
Pre test positivos
empates 2
total 28

Para la recoleccion de informacion se elaboré un programa llamado
“‘Aprendamos a expresarnos” el cual se aplicé a las estudiantes por medio de
sesiones de aprendizaje motivadoras y activas, en las cuales las alumnas fueron
participes para la recoleccion de informacion.

Tabla 8

Ficha técnica de la rubrica de evaluacion
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Nombre del instrumento Aprendamos a expresarnos
Ximena Garcia Cebreros

Autoras Mariella Ponce de Ledn Seminario
Objetivo Medir las habilidades de expresion oral
Afio 2020

Ambito Estudiantes de 5° grado

Edad de 11 afios

Aplicacion Individual y colectiva

Materiales Fichas de validacion

3.4.1.1 Descripcién de larabrica.

La rubrica es un instrumento de evaluacién que valora el aprendizaje y
producto final. Esta tiene relacion con los objetivos planteados, al nivel de
desarrollo de los educandos, y establece diferentes niveles. Es afin con los
objetivos perseguidos, adecuada para el nivel de desarrollo de los estudiantes y
establece niveles con clausulas claras. Es una tabla que desglosa los niveles de
desemperio de los estudiantes de quinto grado en la expresién oral con criterios
determinados. Indican las expectativas de los docentes y el logro de los
objetivos. Permite la identificacion clara de la relevancia de los contenidos y el
desempefio de los trabajos establecidos. Es un instrumento de evaluacion
formativa que facilita la valoracion de la competencia del CNEB “Se expresa
oralmente en su lengua materna”, debido a que es considerada subjetiva y
compleja, lo que permite el logro progresivo del aprendizaje desde un nivel
incipiente hasta experto.

El instrumento de evaluacion fue sometido a la consulta y al juicio de
cuatro expertos con el objetivo de utilizarlo en nuestra investigacion. Asi, se
obtuvo la validez del contenido del instrumento, ya que cumple con el propésito
para el que ha sido construido, mide con precision y descarta el error.

3.4.1.2 Validez y Confiabilidad de los instrumentos
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a. Validez del contenido.

Para determinar el tipo de validez del instrumento de recoleccion de datos,
que se uso en esta investigacion se sometid la ribrica a una evaluacion de juicios
de 4 expertos. Cabe precisar que a dichos jueces se les presentd los items
organizados en funcién de dos dimensiones: la planificacion del discurso y la
conduccion del discurso.

Segun Hernandez et al. (2014) la validez del contenido es el grado en que
un determinado instrumento de investigacién refleja todos los dominios de la
variable que mide.

Cada bloque contenia el concepto de la dimensién respectiva con sus
objetivos. Los resultados de dichos jueces se validaron a través del indice de
aprobacion y validez V de Aiken, que tiene como rango de 0,0 a 1,0. A

continuacion, se presentan los resultados con los valores obtenidos por

Categorias:
Tabla 9
Puntaje dado por cada experto a cada categoria de la rabrica
Categorias Juez1l Juez2 Juez3 Juez4 Media  V de Aiken I,n terpretaci
Suficiencia 4 4 4 4 4 1 Valido
Claridad 4 4 4 4 4 1 Valido
Coherencia 4 4 4 4 4 1 Valido
Relevancia 4 4 4 4 4 1 Valido

Para determinar la confiabilidad interna en la dimension de planificacion
del discurso se aplico el Alfa de Cronbach. Asimismo, se realizo la confiabilidad

de consistencia interna para la dimension de planificacion del discurso.

Tabla 10
Confiabilidad de la dimensién de “Planificacion del Discurso”
. ) Desviacion Correlacion Total de
ltems Media ,
Estandar Elementos
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Situacién comunicativa 1,86 0,483 0,316

Uso de soportes 1,93 0,375 0,253
Preparar el discurso 1,39 0,493 0,256
Alfa de Cronbach: 0,444

p<0,05; n =56

En la tabla 10, se aprecia que las correlaciones de los items varian 0,253
hasta 0,316 con un coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,44. En
consecuencia, los items 1, 2 y 3 confirman la dimension de planificacion del
discurso.

Tabla 11
Confiabilidad de la dimensién de “Conduccion del Discurso”

Desviacién Correlacion total de

Items Media Estandar elementos

Fluidez 1,41 0,496 0,446

Vocabulario 1,79 0,530 0,567

Entonacion 1,71 0,594 0,727
Vicios 1,80 0,553 0,616
Tiempo 1,75 0,548 0,327
Aspectos no verbales 1,41 0,565 0,714
Alfa de Cronbach 0,806

p<0,05; n =56

Segun la tabla 11 se observa que las correlaciones de los items varian
de 0,327 hasta 0,727 con un coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
de 0,806. En consecuencia, los items 4,5,6,7,8 y 9 confirman la dimension de
conducir el discurso. Procedimiento de recoleccion de datos

El estudio se desarroll6 en dos momentos: la fase de coordinacion con
la institucion educativa publica de Lima Metropolitana para la aplicacion del
programa de intervencion a los estudiantes del 5° de primaria.

Se realizo la coordinacion con la institucion educativa, se escribio una
carta solicitando la autorizacion dirigida al director de la institucion. El cual

autorizo realizar la investigacion. Se informé sobre la presente investigacion
53



a los padres de familia de las estudiantes y se les pidi6 firmar un
consentimiento informado para tener la facultad de aplicar el programa de
intervencién y asi llevar a cabo la investigacion.

Con la autorizacion de los padres de familia, se pudo realizar las
coordinaciones con la docente de aula para la aplicacion del programa de
intervencidon. Se ingresé a las secciones de quinto grado A y B, previo
consentimiento y coordinacion de las autoridades de la institucion educativa.

Se aplicaron los pretest y postest durante los meses de septiembre a
diciembre, en el horario de 1:00 p.m. a 5:30 p.m. Se realizé de manera
individual y se contd con 28 alumnas en el grupo experimental y 28 alumnas
en el grupo control. Cabe resaltar, que algunas alumnas que estaban con
descanso médico, permisos, etc., en los dias de la evaluacién del post test,
fueron evaluadas dias posteriores al fin del afio escolar. Para realizar el
analisis inferencial de los resultados se aplico la prueba no paramétrica de

Wilcoxon para comparar los grupos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion. En
primer lugar, se presentan los resultados de la estadistica descriptiva y luego de
la estadistica inferencial orientada a demostrar la efectividad del programa de
intervencidn para mejorar el nivel de expresion oral en las estudiantes del quinto
grado de primaria de una institucion educativa publica.

El instrumento de medicién empleado fue una rubrica, a través de la cual
se analizaron los resultados de las dimensiones de planificacién y conduccion.
Para realizar el andlisis descriptivo, se usd el software SPSS Version 26
obteniendo la media aritmética y la desviacion estandar. Asimismo, se empleé la
prueba Kolmogorov-Smirnov para validar si los datos se acercan a una
distribucion normal. Para realizar el analisis inferencial de los resultados se aplicé
la prueba no paramétrica de Wilcoxon para comparar los grupos.

4.1 Resultados estadisticos descriptivos

La intencién del estudio es demostrar la efectividad del programa de
intervencién con el fin de mejorar la expresion oral en las estudiantes de quinto
grado de educacion primaria de una institucién educativa publica de Lima
Metropolitana. Se empledé un disefio cuasiexperimental, en el cual los
participantes se dividieron en dos: grupo experimental y grupo control. A ambos
grupos se les aplicé un pretest y un postest, con la diferencia de que en el grupo
control no hubo manipulacién de la variable.

Con respecto al primer objetivo especifico y analizando los resultados
descriptivos y resultados inferenciales desde la contrastacion de la primera
hipotesis; el programa intervencion desde el enfoque comunicativo, mejoro

significativamente el nivel de la dimension “planificar el discurso” de las
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estudiantes de la institucion educativa. En esa linea, se observa que el grupo
experimental en el pretest obtiene una media aritmética de 1,92 y en el postest
tiene una media aritmética de 2,75. En cuanto a la desviacion estandar se paso
en el prestest de 0,139 al postest con 0,440. Por lo tanto, se confirma que tuvo
un buen nivel de desarrollo, con lo cual se demuestra que el programa es
efectivo.

Con respecto al segundo objetivo especifico y analizando los resultados
descriptivos y resultados inferenciales desde la contrastacion de la segunda
hipoétesis; el programa intervencion desde el enfoque comunicativo, mejoro
significativamente el nivel de la dimensién “conducir el discurso” de las
estudiantes de la institucion educativa en mencion. En dicha dimension se
observa que el grupo experimental, en el pretest, presenté una media aritmética
de 1,48 y en el postest obtuvo una media aritmética, 2,8. En cuanto a la
desviacidon estandar se paso en el pretest de 0,221 al postest con 2,58. Por lo
tanto, se confirma que tuvo un buen nivel de desarrollo, lo que demuestra que el
programa es efectivo.

4.2 Resultados descriptivos de las variables

Tabla 12

Resultados descriptivos de la Variables Expresion Oral: pretest y postest

Grupo al - que Evaluacion N Media Mediana Des,v.

pertenece Estandar

Experimental Pretest 28 1,63 1,67 0,15077
P Postest 28 2,78 2,89 0,29238

Control Pretest 28 1,71 1,78 0,37812

Postest 28 2,06 2,00 0,39363

La tabla 12 describe la variable total del pretest y postest. En ella se
observa que, en el grupo experimental, el postest presenta un promedio de 2,78,

el cual es mayor que el promedio del pretest que es de 1,63. En ese sentido, se
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determind que el grupo experimental obtuvo un cambio favorable después de la
aplicacion de la guia de intervencion y con resultados notables. En cuanto al
grupo control, también se aprecia un aumento, pero en menor cantidad, dado
gue este solo representa 0,35.

Tabla 13

Resultados descriptivos de la dimension Planificar el Discurso: pretest y
postest

Grupo al que Evaluacion N Media Mediana D?SV'
pertenece Estandar
Experimental Pretest 28 1,93 2,00 , 13929
Postest 28 2.75 3,00 ,44096
Control Pretest 28 1.52 1,67 ,30670
Postest 28 2,08 2,00 ,40190

La tabla 13 describe la dimension Planificar el Discurso del pretest y
postest. En ella se observa que, en el grupo experimental, el postest presenta un
promedio de 2,75, el cual es mayor que el promedio del pretest que es de 1,93.
En ese sentido, se determind que el grupo experimental obtuvo un cambio
favorable después de la aplicacién de la guia de intervenciéon y con resultados
notables. En cuanto al grupo control, también se aprecia un aumento, pero en
menor cantidad, dado que este solo representa 0,56 frente a un avance de 0,82
del grupo experimental.

Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimension Conducir el Discurso: pretest y
postest

Grupo  al - que Evaluacion N Media Mediana D?SV'
pertenece Estandar
Experimental Pretest 28 1.49 1,50 ,22189
Postest 28 2,80 2,83 ,25803
Control Pretest 28 1,80 1,92 ,45824
Postest 28 2,05 2,00 ,41834

La tabla 14 describe la dimensién Conducir el Discurso del pretest y
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postest. En ella se observa que, en el grupo experimental, el postest presenta un
promedio de 2,80, el cual es mayor que el promedio del pretest que es de 1,49.
En ese sentido, se determind que el grupo experimental obtuvo un cambio
favorable después de la aplicacion de la guia de intervencidon con resultados
notables. En cuanto al grupo control, también se aprecia un aumento, pero en
menor cantidad, dado que este solo representa un avance de 0,25 frente a un

avance de 1,31 del grupo experimental.

Tabla 15
ftem 1: Situacion comunicativa del discurso de acuerdo con el nivel
desempefio.
Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %
Inicio 00 39,3 00 3,6
Proceso 100 50,0 17,9 75,0
Logrado 00 10,7 82,1 214

En latabla 15, se aprecian los resultados antes y después de la aplicacion
de la guia de intervencion de expresion oral en el item “Situacion Comunicativa
del Discurso”. En el pretest del grupo experimental, se encuentra que el 100%
de las participantes estan en un nivel de proceso, mientras que, en el grupo
control, un 39,3% se encuentran en un nivel de inicio, un 50% se encuentran en
un nivel de proceso y un 10,7% se encuentra un nivel logrado. La aplicacion del
postest, arroj6é como resultado que, en el grupo experimental, que ninguna se
encuentra en un nivel de inicio, un 17,9% se encuentra en un nivel proceso y un
82,1% se encuentra en el nivel de logrado. En cambio, en el grupo control, 3,6%
en nivel de inicio, un 75% se encuentra en el nivel proceso, un 21,4% se

encuentra en un nivel de logrado.
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Tabla 16

item 2: Uso de soporte del discurso de acuerdo con el nivel desempefio

Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %
Inicio 00 21,4 7,1 10,7
Proceso 100 71,4 214 75,0
Logrado 00 7,1 714 14,3

En la tabla 16 del pretest del item “Uso de Soportes en el Discurso”, arrojo
como resultado lo siguiente: el grupo experimental se encuentra en un 100% el
nivel de proceso. En contraposicion, el grupo control se identifica que un 21,4%
se encuentra en el nivel de inicio, un 71,4% esta en el nivel de proceso y un 7,1%
esta en el nivel logrado.

Asimismo, los resultados que arroja el postest determinan que, en el grupo
Control, un 10,7% esta en un nivel de inicio, un 75,0% se encuentra en un nivel
de proceso y un 14,3% se encuentra en un nivel logrado. En el grupo
Experimental, se encontré que un 7,1% esta en un nivel de inicio, un 21,4% esta
en el nivel de proceso y un 71,4% esta el nivel logrado.

Tabla 17

item 3: Preparar el discurso de acuerdo con el nivel desempefio.

Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %
Inicio 214 100 3,6 10,7
Proceso 78,6 00 14,3 75,0
Logrado 00 00 82,1 14,3

En la tabla 17, perteneciente al item de “Preparar el Discurso”, el pretest
arrojo para el grupo experimental que un 21,4% se encuentra en el nivel de inicio

y un 78,6% se encuentra en el nivel de proceso y no hubo estudiantes en nivel
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logrado. En cambio, para el grupo control, el 100% se encuentra en el nivel de
inicio.

En la aplicacion del postest se obtuvo que en el grupo experimental un
3,6% se encuentra en el nivel de inicio, en el nivel de proceso un 14,3% y en el
nivel logrado 82,1%. Por otro lado, en el grupo control un 10,7% se encuentra en
el nivel de inicio, un 75,0% se encuentra en el nivel de proceso y un 14,3% se

encuentra en el nivel logrado.

Tabla 18
item 4: Fluidez en el discurso de acuerdo con el nivel desempefio.
Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %

Inicio 21.4 100 00 14,3
Proceso 78.6 00 10,7 67,9
Logrado 00 00 89,3 17.9

En la tabla 18, que muestra los resultados del item “Fluidez en el discurso”
se observa que, en grupo experimental, que un 21,4% se encuentra en el nivel
de inicio, un 78,6% en el nivel de proceso y ninguna participante en el nivel
logrado. En cuanto al grupo control, se encuentra un 100% en el nivel inicio. En
la aplicacién del postest, en el grupo experimental, se encontré6 que ninguna
participante estaba en el nivel inicio, un 10,7% se encuentran en el nivel de
proceso y un 89,3% se encuentra en el nivel de logrado, mientras que en el grupo
control se encontr6 que un 14,3% esta en el nivel de inicio, y un 67,9% se

encuentra en el nivel de proceso y un 17,9% estan en el nivel logrado.
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Tabla 19

item 5: Vocabulario en el discurso de acuerdo con el nivel desempefio.

Pretest Postest

Experimental Control Experimental Control

% % % %
Inicio 25,0 28,6 00 10,7
Proceso 714 64,3 10,7 71,4
Logrado 3,6 7,1 89,3 17,9

En latabla 19, del item “Vocabulario en el Discurso” en el pretest del grupo
experimental se obtuvo el siguiente resultado: 25,0% se encuentra en el nivel de
inicio, un 71,4% se encuentra en el nivel de proceso y un 3,6% se encuentra en
el nivel logrado. En cuanto al grupo control, se hallé el siguiente resultado: un
28,6% se encuentra en el nivel de inicio, un 64,3% esté en el nivel proceso y un
7,1% se encuentra en el nivel logrado. En la aplicacion del postest, el grupo
experimental obtuvo el siguiente resultado: Ninguna participante se encuentra en
el nivel Inicio, un 10,7% en el nivel proceso, y un 89,3% en nivel logrado. Mientras
tanto, el grupo control se obtuvo como resultado que un 10,7% se encuentra en
el nivel de inicio, un 71,4% se encuentra en el nivel de proceso y un 17,9 se

encuentra en el nivel de logrado.

Tabla 20
item 6: Entonacion en el discurso de acuerdo con el nivel desempefio.
Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %

Inicio 46,4 25,0 00 10,7
Proceso 50,0 64,3 7,1 75,0
Logrado 3,6 10,7 92,9 14,3

En la tabla 20, perteneciente al item “Entonacion en el Discurso”, se
observa que, en el pretest del grupo experimental, se obtuvo que un 46,4% se

encuentra en nivel inicio, un 50,0% esta en proceso y un 3,6% se encuentra el
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nivel logrado. En tanto, el grupo control obtuvo lo siguiente: un 25,0% se
encuentra en inicio, un 64,3% se encuentra en proceso y un 10,7% se encuentra
logrado. EIl resultado postest del grupo experimental arrojé los siguientes
resultados: Ninguna participante se encuentra en nivel inicio, un 7,1% esta en el
nivel proceso, y un 92,9% en el nivel logrado.

En cuanto al grupo control, se encontré que un 10,7% esta en el nivel de

inicio, 75,0% est& en el nivel de proceso y un 14,3% en el nivel logrado.

Tabla 21
item 7: Vicios en el discurso de acuerdo con el nivel desempefio.

Pretest Postest

Experimental Control Experimental Control
% % % %

Inicio 214 32,2 7,1 10,7
Proceso 75,0 57,1 50,0 75,0
Logrado 3,6 10,7 42,9 14,3

En la tabla 21, perteneciente al item “Vicios en el Discurso” se obtuvo
como resultado del pretest del grupo experimental, que un 21,4% se encuentra
en inicio, un 75,0% esta en proceso y un 3,6% en logrado. En cambio, el grupo
control obtuvo el siguiente resultado: un 32,2% se encuentra en inicio, un 57,1%
estd en proceso y un 10,7% como logrado. En cuanto al postest, en el grupo
experimental se encontro el siguiente resultado: un 7,1% se encuentra en inicio,
un 50,0% esta en proceso y un 42,9% se encuentra en logrado. En tanto, en el
grupo control se hall6 el siguiente resultado: 10,7% se encuentra en inicio, un

75,0% se encuentra en proceso y un 14,3% se encuentra en logrado.
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Tabla 22

item 8: Tiempo en el discurso de acuerdo con el nivel desempefio.

Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %
Inicio 28,5 32,2 00,0 14,3
Proceso 67,9 60,7 214 71,4
Logrado 3,6 7,1 78,6 14,3

En la tabla 22, del item “Tiempo en el Discurso” los resultados del pretest
del grupo experimental muestran que un 28,5% se encuentra en inicio, un 67,9%
se encuentra en proceso y un 3,6% se encuentra el logrado. En el grupo control
se encuentra que 32,2% esta en inicio, un 60,7% est& en proceso y un 7,1% se
encuentra como logrado. En la aplicacién del postest, dentro del grupo
experimental, se encontré que ninguna participante se encuentra en nivel de
inicio, un 21,4% se encuentra en el nivel de proceso y 78,6% se encuentra en el
nivel de logrado. En el grupo control se da el siguiente resultado: un 14,3% se
encuentra en el nivel de inicio, un 71,4% esta en el nivel de proceso y un 14,3%

en el nivel logrado.

Tabla 23

item 9: Aspectos no verbales en el discurso de acuerdo con el nivel

desempefio.

Pretest Postest
Experimental Control Experimental Control
% % % %

Inicio 100 25,0 00 00
Proceso 00 67,9 7,1 85,7
Logrado 00 7,1 92,9 14,3

En la tabla 23, que presenta los resultados del item “Aspectos No

Verbales en el Discurso” se observa en el pretest del grupo experimental, que un
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100 % se encuentra en el nivel de inicio, por lo que ninguna participante se
encuentra en los niveles de proceso y logrado. En el grupo control, se obtuvo lo
siguiente: un 25,0% se encuentra en inicio, un 67,9% esta en proceso y un 7,1%
se encuentra en el nivel logrado. En cuanto a los resultados del postest del grupo
experimental, se obtuvo los siguientes datos: ninguna participante se encuentra
en el nivel de inicio, el 7,1 % se encuentra en el nivel de proceso y el 92,9% esta
en el nivel logrado. Mientras tanto, el grupo control obtuvo lo siguiente: ninguna
participante se encuentra en el nivel de inicio, un 85,7% se encuentra en el nivel

de proceso y un 14,3% se encuentra en el nivel logrado.

Tabla 24
Resultados descriptivos de las variables de estudio y sus dimensiones: Postest.
Grupo al que pertenece Frecuencia Porcentaje
Proceso 2 7,1
Experimental Valido Logrado 26 92,9
Total 28 100
Proceso 20 71,4
Control Valido Logrado 8 28,6
Total 28 100

En la tabla 24, el resultado de la variable total de la aplicacion del postest
arroja los siguientes resultados. Se encontr6 que en el grupo experimental el
porcentaje en proceso es de 7,1 y logrado 92,9, y en el grupo control se
encuentra que el 71,4 esta en proceso y 28,6, en logrado.

4.2.1 Prueba de Normalidad.

La presente investigacion hizo uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para determinar la normalidad de los datos. Con ello, se establecié que el tipo de
prueba es no parameétrica, pues la muestra supera los 50 estudiantes. Asi, se
utilizara para procesar estadisticamente los datos obtenidos para la verificacion

de las hipotesis de investigacion.
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Tabla 25

Resultados de la Prueba de Normalidad en las dimensiones del Pretest.

PRETEST

Dimension Grupo Muestra Kolmogorov- P_valor
Smirnov

Planificar Experimental 28 0,482 0,001
discurso Control 28 0,251 0,001
Conducir Experimental 28 0,200 0,006
discurso Control 28 0,227 0,001

) Experimental 28 0,191 0,011
Variable Total = ) 28 0,133 0,200

Muestra > = 50 Kolmogorov-Smirnov; p>=0,05

En la tabla 25, el resultado de normalidad en las dimensiones del pretest

presentd un andlisis de la normalidad en los dos grupos a través del estadistico

de Kolmogérov-Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50 en los grupos

experimental y control para el pretest. Se observé que las dimensiones planificar

el discurso y conducir el discurso tanto del grupo experimental como el grupo

control no se ajustan a una distribucién normal (p<0.05).

Tabla 26

Resultados de la prueba de normalidad en las dimensiones del Postest

Dimensién Grupo Muestra <oImogorov- P_valor
Smirnov

lanifiear el disfurso Experimental 28 0,357 0,001
POSTEST Control 28 0,332 0,001
Conducir el discurso Experimental 28 0,305 0,001
Control 28 0,301 0,001
. Experimental 28 0,280 0,001
Variable Total Control 28 0,278 0,001

Muestra > = 50 Kolmogo6rov-Smirnov; p>=0,05:

En la tabla 26, se muestran los resultados del andlisis de normalidad de

los dos grupos. Se realiz6 a través de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov por ser

esta una muestra mayor de 50 datos. Se observé que las dimensiones de

planificar y conducir el discurso, asi como los puntajes totales de la variable no

se aproximan a una distribucién normal (p<0,05).
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4.3 Contrastacion de la hipotesis general
El programa de intervencion, desde el enfoque comunicativo, aumenta el

nivel de expresion oral de las estudiantes de una institucion educativa publica.

Tabla 27
Andlisis de medianas del pretest y postest de expresion oral.
. Suma .
Grupo Puntqje Rango n Rango . de Wilkoxon P_valor
obtenido promedio
rangos
Rangos 0,00 0,00
negativos

Pretest - Rangos

Experimental o
perimenta Postest  positivos

28 14,50 406,00 -4,635 <0,001

Empates 0
Total 28
Rangos 4 4,00
negativos

Pretest - RANGOS

Control Postest g 25 13,88 347,00 -4,378  <0,001

positivos
Empates 2
Total 28

En la tabla 27, el resultado obtenido en la prueba de Wilcoxon, en la que
se realiz6 la comparacion de las medianas en el pretest y postest de los grupos
experimental y control, revel6 que, tanto en la tabla como el grafico, el grupo
experimental presenta diferencias significativas (Z=-4,635; p valor <0,05) entre
el pretest y postest, luego de la elaboracion del programa. En tanto, el grupo
control presenta diferencias significativas (Z=-4,378; p valor <0,001).

Por lo tanto, la hipotesis general Programa de intervencion, desde el
enfoque comunicativo, mejora el nivel de expresion oral de las estudiantes de

una institucién educativa publica ha sido confirmada.
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Figura 1

Comparacion medianas del pretest y postest en grupo experimental y control
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4.4 Contrastaciéon de Hipdtesis especificas.

Tabla 28

Andlisis de la Dimensioén Planificacidon del Discurso: Pretest y postest

Grupo Funtaje Rango Rango Wilkoxon P valor
obtenido promedio
rangos
Rangos
PD . 25 13,86 346,00
Pretest - Negativos
Experimental Ranqgos
P PD .9 1 4,50 450  -4,675 <001
positivos
Postest  Empates 2
Total 28
R
angos 26 13,50 351,00
PD n%\gﬁti\vlos
Control EIrDetest— Rangos 0 0 0 4541 <001
Postest E‘ﬁﬂﬁé‘f& 2
Total 28
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Figura 2.

Dimension 1: Planificacion del discurso del Pretest -Postest

Grupo al que pertenece

Para analizar la tabla 28, el resultado de la contrastacién de la hipétesis
especifica en la dimension de planificacion del discurso, a través de la prueba de
Wilcoxon, arrojé que, tanto en la tabla como en el grafico, el grupo experimental
presenta diferencias significativas (Z=-4,675; p_valor <,001) entre el pretest y
postest, luego de la elaboracién del programa de intervencién. En tanto, el grupo
control presenta diferencias significativas (Z=-4,541; p_valor <,001), por lo que
se demuestra que el programa es efectivo.

4.4.1 Contrastacién de hipétesis especifica.

Tabla 29

Analisis de la Dimension Conduccién del Discurso: Pretest y postest

Suma

Grupo Puntaqe Rango Rango' Wilcoxon P valor
obtenido promedio
rangos
Rangos
g' 14,50 406,00
CD negativos
Pretest - Rangos
i - <
Experimental cD positivos 0 0 4,639 ,001
Postest Empates
Total
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Rangos

CD negativos 10,71 182,00
Control Prestest Rangos
-CD o 4,00 8,00 -3,533 <,001
positivos
Postest
Empates
Total

Figura 3

Dimensioén 2: Conduccion del discurso del Pretest-Postest

Dimension2:Conduccion del discurso del Postest - Pretest

Grupo al que pertenece

Para analizar la tabla 29, el resultado de la contrastacion de la hipétesis
especifica en la dimension de Conducir el discurso, a través de la prueba de
Wilcoxon, arrojé que, tanto en la tabla como en el grafico, el grupo experimental
presenta diferencias significativas (Z=-4,639; p_valor <,001) entre el pretest y
postest, luego de la elaboracién del programa de intervencién. En tanto, el grupo
control presenta diferencias significativas (Z=-3,533; p_valor <,001), por lo que

se demuestra que el programa es efectivo.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el efecto
de un programa de intervencion, desde el enfoque comunicativo, en la expresion
oral de las estudiantes de quinto grado de primaria de una institucion educativa
publica de Lima Metropolitana. Se plantearon dos dimensiones: a) Planificar el
discurso, que tiene tres items: situacibn comunicativa del discurso, uso de
soportes en el discurso y preparar el discurso y b) Conduccion del Discurso, que
presenta seis items: fluidez, vocabulario, entonacion, vicios, tiempo y aspectos
no verbales.

Respecto a la hipotesis general de la investigacion, se puede afirmar que
se ha demostrado la eficacia del programa de intervencidn de la expresion oral
con un alto nivel de significancia, razon por la que se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hipotesis nula. Se realiz6 la comparacion de las medias
aritméticas de las pruebas de postest, entre el grupo experimental y el grupo
control. Se observd que el grupo experimental obtuvo una media aritmética
superior a la del grupo control. La prueba de Wilcoxon confirmé que el grupo
experimental tuvo un mayor nivel de desarrollo en las dimensiones de planificar
el discurso y conducir el discurso.

Con respecto del analisis de los resultados de estudio con relacion al
primer objetivo de la investigacion, el cual implica a la primera variable: “Planificar
el Discurso”, se puede afirmar que, en cuanto al item 1: Situaciéon comunicativa
del discurso, en el postest el 82.1% de las estudiantes del grupo experimental se
ubican en el nivel “logrado” es decir son capaces de describir con claridad y

precision el propadsito del discurso; en tanto, el 75% de las estudiantes del grupo
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control alcanzé el nivel de “proceso”; es decir, las estudiantes describen con poca
claridad y precision el propésito del discurso. En cuanto al item 2: Uso de
soportes del discurso, en el postest, el 71,4% de las estudiantes del grupo
experimental se ubica en el nivel “logrado”; es decir, utiliza apoyos adecuados y
realizados con originalidad y creatividad. En cambio, el 75% de las estudiantes
del grupo control se ubica en el nivel de “proceso”; es decir, utiliza apoyos
adecuados, pero poco originales o creativos. En cuanto al item 3: Preparar el
discurso: en el postest, el 82,1% de las estudiantes del grupo experimental se
ubica en el nivel “logrado”; esto quiere decir que las estudiantes organizan y
ordenan secuencialmente los momentos del discurso y describen con claridad el
inicio, el desarrollo y el final de su texto. En contraposicion, el 75% de las
estudiantes del grupo control se ubica en el nivel de “proceso”, lo que significa
que las estudiantes, no organizan, ordenan ni describen con claridad los
momentos del discurso.

Por todo lo mencionado, se constato que de los dos grupos las estudiantes que
obtuvieron mejor rendimiento fueron las de grupo experimental. En ese sentido,
Solis (2019) sostiene que al desarrollar en los estudiantes habilidades que
fortalezcan su expresion oral, se logra fortalecer los procesos académicos y
culturales que permiten la formacion integral de los estudiantes. Ademas, Abarca
(2022) enfatiza la importancia del lenguaje oral como herramienta por excelencia
para la regulacion de la conducta, el aprendizaje y la expresion de experiencias,
sentimientos, ideas, emociones. Ayala, Mancilla & Suéarez (2020) y Mufioz y
Rincon (2022) mencionan que las estrategias didacticas son apropiadas ya que
ayudan a cumplir con el objetivo de promover el aprendizaje y mejorar la

expresion oral.
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Los valores estadisticamente significativos calculados en la aplicacion de
la prueba de Kolmogorov-Smirnov confirman la hipétesis al comparar los
resultados del pre y postest de la dimensién “Planificar el discurso” al encontrarse
diferencias importantes entre en los resultados de dichas evaluaciones. Lo
obtenido se asemeja a los resultados alcanzados por Jiménez, Lopez & Ossa
(2019) quienes en su investigacion manifiestan que, aplicando estrategias
innovadoras de manera permanente en el desarrollo de las sesiones, se logré un
adecuado desarrollo en la expresion oral de los educandos. Se determiné asi,
un efecto favorable en el postest, que confirma que la aplicacién del programa
de intervencion es util: las estudiantes lograron describir con mayor claridad y
precision el propésito de su discurso, ademas de utilizar diferentes recursos de
manera original y creativa en los tres momentos del discurso: inicio, desarrollo y
cierre.

Con respecto del analisis de los resultados de estudio con relacién al
segundo objetivo de la investigacion, el cual implica a la segunda variable:
“Conducir el Discurso” se puede afirmar que en cuanto al item 4: Fluidez en el
discurso, en el postest, el 89,3% de las estudiantes del grupo experimental
obtuvieron el nivel “logrado”, es decir, las estudiantes son capaces de conducir
el discurso de manera fluida, mientras que 67,9% de las estudiantes del grupo
control se encuentran en el nivel “proceso”, ya que son capaces de producir el
discurso pero con una o dos interrupciones. En cuanto al item 5, Vocabulario en
el discurso, en el postest el 89,3% de las estudiantes del grupo experimental se
ubican en el nivel “logrado”, lo que significa que utilizan vocabulario pertinente al

tema y edad. Por otro lado, el 71,4% de las estudiantes del grupo control se
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encuentra en el nivel “proceso” lo que quiere decir que las estudiantes utilizan un

vocabulario coloquial poco pertinente al tema y edad. En cuanto al item 6:
Entonacion en el discurso, en el postest el 92,9% de las estudiantes del grupo
experimental obtuvieron el nivel logrado, es decir que la entonacion y el ritmo es
correcto, el volumen adecuado y existe vocalizacion sin fallas aisladas. Mientras
tanto, el 75% de las estudiantes del grupo control se encuentra en el nivel
“proceso” lo que significa que la entonacién, ritmo y volumen que utilizan es
adecuado, la pronunciacion y vocalizacion son correctas, aunque con fallas
aisladas. Para el item 7: Vicios en el discurso, en el postest, el 42,9% de las
estudiantes del grupo experimental se ubica entre el nivel “logrado”; es decir las
estudiantes no presentan ningun vicio, retrocesos ni muletillas. En
contraposicion, el 75,0% de las estudiantes del grupo control se ubica en el nivel
proceso, lo que significa que el uso de las muletillas aun esta presente. En el
item 8: Tiempo en el discurso, en el postest, el 78,6% de las estudiantes del
grupo experimental se ubica en el nivel “logrado” es decir, son capaces de
pronunciar un discurso entre tres minutos, y tres minutos y medio. En tanto, el
71,4% de las estudiantes del grupo control se ubica en el nivel “proceso” esto
significa que las estudiantes pronuncian su discurso entre dos minutos, y dos
minutos y medio.

En cuanto al item 9: Aspectos no verbales, en el postest, el 92,9% de
estudiantes del grupo experimental se ubica en el nivel “logrado”, es decir, las
estudiantes interactian con el publico, tiene contacto visual con ellos y hacen
uso adecuado de la postura y de los gestos; en tanto, el 85,7% de estudiantes
del grupo control se ubica en el nivel “proceso” (85,7%) es decir, las estudiantes

atraen la atencion del publico pero sin interactuar con ellos, no mantienen una
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buena postura y, solo en ocasiones, generan contacto visual.

Por lo anteriormente mencionado, respecto de la segunda hipoétesis
especifica sobre la conduccion del discurso de las estudiantes de la institucion
educativa, se determind que si genero un efecto favorable en su expresion oral.
Por otro lado, los resultados del postest sefialan que la aplicacion del programa
es util. Esto concuerda con lo que manifiesta Mora (2023) en su investigacion
sobre Estrategias metacognitivas en la expresién oral, quien afirma que cuando
se prioriza la ensefianza en base a las mejoras que vienen como resultado de la
implementacion de estrategias metacognitivas con la guia de los profesores se
garantiza el progreso de los alumnos.

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de la expresion oral estan
enfocadas en lograr que los educandos se motiven y desarrollen destrezas a
través de estrategias motivadoras. Ante los resultados obtenidos en el pretest,
se aplico el programa de intervencion de expresion oral con el fin de lograr un
mayor nivel de oralidad de las nifias de quinto grado de la institucion educativa
para asi promocionar que este sea un documento de valor pedagoégico para
quienes se esfuerzan por mejorar las capacidades comunicativas de los
educandos

Se puede apreciar que el grupo experimental mantiene un aumento visible
después de utilizar el estimulo, y logra asi el desarrollo de aspectos como fluidez
verbal, pronunciacién y entonacion; sin embargo, las estudiantes del grupo
control presentaron mejorias en menor medida, pues obtuvo calificaciones
ligeramente superiores a las que tenian al iniciar el programa. Santos, Millan y
Rodriguez (2020) mencionan en su estudio que los estudiantes mostraron una

mejora significativa en sus habilidades orales como pronunciacion,
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enunciacion 'y ampliaron su vocabulario mejorando la comunicacion y las
relaciones interpersonales.

Los resultados del postest manifiestan que el modelo propuesto es util y
pertinente para desarrollar la expresion oral de manera fluida, clara, con buen
uso de vocabulario y mejor entonacién con el fin de ser mas expresivos y
participativos. Las estrategias han obtenido logros muy eficaces y alentadores.

Como podemos apreciar, en la dimension “conduccion del discurso” se
encontrd diferencias significativas entre los resultados de las evaluaciones del
pretest y postest, lo cual va acorde con lo que manifiestan Escudero (2019) y
Napan (2022) y Zentner (2022) quienes concluyen en sus estudios de
investigacion, que existe una correlacion directa entre la inteligencia emocional
y la expresion oral en estudiantes y que existe relacion entre la expresion oral y
la mejora de habilidades sociales en estudiantes. Asi mismo, sugiere seguir
implementando, desarrollando y monitoreando programas intensivos de mejora
de habilidades sociales, prosociales o basicas, en un trabajo afectivo con nifios
para asi mejorar éptimamente capacidades cognitivas, actitudinales y fisicas, de
acuerdo con sus edades. Del mismo modo, Perea (2021) menciona la influencia
de los juegos verbales en la expresion verbal de los nifios es importante para
mejorar el desenvolvimiento oral en el proceso escolar.

Por otro lado, Cruz (2022) sostiene que la expresion oral es una
herramienta que nos permite comunicar nuestras ideas, pensamientos y
conceptos de forma precisa y especifica. Como se puede observar, después de
aplicar el programa “Aprendamos a expresarnos” las estudiantes alcanzaron el
nivel logrado en la mayoria de los elementos de la expresion oral, lo que nos

demuestra que es importante que los docentes planifiquen su sesion con
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estrategias que ayuden al educando a desarrollar su expresion oral de manera
fluida, tener buen uso de vocabulario de acuerdo con su edad, entonacion
adecuada, organizar sus tiempos y utilizar aspectos no verbales. Ello les ha
permitido alcanzar un mejor nivel en la comunicacién oral dentro de su lengua
materna.

Sanz (2005) afirma que perfeccionar las habilidades comunicativas orales
no es una tarea imposible, su complejidad radica en la consideracién de diversos
factores, tanto diversos como complementarios, que son necesarios para
construir un recurso adecuado, coherente, correcto y efectivo. Por su lado,
Cassany (2003) considera que las técnicas para mejorar la expresion oral son
procedimientos que se emplean para obtener resultados exitosos de manera
eficiente, a través de pasos ordenados secuencialmente. La estrategia establece
la forma de llevar a cabo un proceso de manera organizada y debe guiar hacia
la realizacion de acciones para alcanzar las metas propuestas. En el contexto
educativo, una tactica pedagdgica es un procedimiento l6gico con fundamentos

psicolégicos que tiene como objetivo el aprendizaje del estudiante.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. La competencia de expresion oral requiere de un entrenamiento: es
importante realizar practicas continuas desde el inicio de la edad escolar con
el fin de preparar a los estudiantes de manera adecuada para su desarrollo
personal y social. Una alternativa es el programa de intervencion que se
aplicé a estudiantes de 5° grado de una instituciéon educativa publica. Se
obtuvieron resultados que contribuyeron significativamente con la mejora de
esta competencia.

El programa de intervencion mejord significativamente la competencia de
expresion oral, “Se expresa en su lengua materna”. Esto implica que las
estudiantes de 5° grado que participaron en el programa lograron un avance
significativo en el nivel de expresion oral, lo cual es destacable, puesto que
las ayuda a usar de forma consciente y segura la competencia linguistica.
Respecto al nivel de influencia del programa de intervencién en las
dimensiones de planificacion y conduccién del discurso, se concluye que si
contribuyé al desarrollo de la competencia de expresion oral de las
estudiantes. Por ello, es importante continuar aplicandola de manera
planificada y de forma continua ya que favorece el desarrollo de estas
dimensiones.

La presente investigacion no solo logré objetivos especificos y generales,
sino que también ayudd en la coordinacion, planificacion y ejecucion de

actividades relacionadas con la oralidad dentro de la institucién educativa,
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aplicando estrategias activas que atienden las necesidades individuales de
las estudiantes y sean actores principales de su propio aprendizaje y
desarrollo integral.

El programa de intervencién como estrategia pedagodgica tuvo éxito, ya que
las docentes investigadoras experimentaron una transformacion en la
practica a través de los hallazgos y avances alcanzados durante su
desarrollo. Pudiendo describir como se da la expresion oral en las nifias del
quinto grado, ganando claridad sobre los aspectos que se necesitan

fortalecer.

6.2 Recomendaciones

1.

2.

3.

A los docentes se les recomienda que las habilidades de la expresion oral se
deben trabajar desde los primeros afios escolares, debido a que son
importantes en el desarrollo personal y el desarrollo social de los estudiantes.
Por ello, los docentes de los centros educativos deben implementar
programas de intervencién en expresion oral dentro de su planificacion de
manera sistematica.

A las instituciones educativas se les recomienda emplear este programa de
intervencién con otros grados escolares, y graduar las actividades de
acuerdo con la edad de los estudiantes. Esto ayudara obtener resultados en
la mejora de la expresion oral y desarrollar mayor seguridad. Ademas,
permitira adoptar una actitud mas abierta y positiva y facilitara la oportunidad

de comunicarse de manera asertiva.

A los investigadores se recomienda realizar posteriores investigaciones con
la misma muestra, aplicando el programa de intervencion, aumentando la

complejidad de actividades que presenta la propuesta del filosofo Daniel
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Cassany logrando, de esa manera, un mayor nivel en la mejora de la
expresion oral.

Se recomienda que futuros investigadores, docentes y las instituciones
educativas a nivel nacional, incluyendo las rurales, implementen talleres
extracurriculares considerando este programa de intervencion y su rubrica,
teniendo por objetivo el desarrollo del lenguaje oral, a través de técnicas
motivadoras y vivenciales, como escuelas de teatro, dramatizaciones,
declamacion, clubes de debate entre otras. Asimismo, implementar talleres
con los padres de familia para orientarlos a realizar actividades que estén
dirigidas al desarrollo de la expresiéon oral, para lograr nifios seguros de
compartir sus ideas, sentimientos, emociones con ellos y los demas.

A los padres de familia se les recomienda propiciar espacios de dialogos
sobre temas de interés del estudiante, asumiendo el papel de facilitador del
proceso comunicativo, evitando juzgar las aportaciones dada por su nifio

para evitar que se sienta cuestionado y posteriormente reacio a expresarse.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia

Titulo: Efecto de un programa de intervencion para mejorar la expresion oral en estudiantes de 5” grado de primaria

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la efectividad del
programa de intervencion
para desarrollar la dimension
“planificacion del discurso” en
alumnas del quinto grado de
primaria de una institucion
educativa publica de Lima?

¢,Cual es la efectividad del
programa de intervencion
para desarrollar la dimension
“conduccién del discurso” en
alumnas del quinto grado de
primaria de una institucion
educativa publica de Lima?

OEL. Determinar el efecto de
un programa de intervencién
en la dimensién “planificacion
del discurso” de las
estudiantes de quinto grado
de primaria de una institucién
educativa publica de Lima.

OEZ2. Determinar el efecto de
un programa de intervencion
en la dimension “conduccion
del discurso” de las
estudiantes de quinto grado
de primaria de una institucion
educativa publica de Lima.

HE1. ElI programa de
intervencion, mejora
significativamente el nivel de
la dimension “planificacién del
discurso” de las estudiantes
de una instituciéon educativa

publica de Lima, 2020.
HE2. ElI programa de
intervencion, mejora

significativamente el nivel de
la dimensiéon “conduccion del
discurso” de las estudiantes
de una institucion educativa
publica de Lima, 2020.

desde el enfoque
comunicativo.

Variable
dependiente:
Nivel  expresiéon
oral de
estudiantes de
primaria

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢.,Cual es la efectividad del | Determinar el efecto de un . L Enfoque: Cuantitativo
. . . .. | El programa de intervencion : : . .,
programa de intervencién | programa de intervencion ) o Tipo de investigacion:
. . ., mejora significativamente el .
para desarrollar la expresion | para mejorar la expresion oral | . ., Aplicada.
. . ) nivel de expresion oral de las . ) . L
oral en alumnas de quinto | de las estudiantes de quinto . .~ | Variable Nivel, tipo y disefio de
o o estudiantes de una institucion | . : _ . : -
grado de primaria de una | grado de primaria de una . ol . independiente: la investigacion
S . . S . b educativa publica de Lima, ) . C
institucion educativa publica | institucion educativa publica 2020 Programa tipo descriptiva, disefio
de Lima 2020? de Lima, 2020. intervencion experimental.

Técnica o Instrumento
Rubrica de evaluacion de
habilidades de la
expresion oral.

Disefio investigacion:
Cuasi experimental
Transversal

Poblacion de estudio
113 estudiantes
involucrados en el tema
de investigacion.
Muestra

56 estudiantes
involucrados en el tema
de investigacion.
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Cuadro de planificacion de sesiones de aprendizaje alternativo

Apéndice B

NUmero de
sesiones de
aprendizaje

Contenido/ tema

Tiempo

0

1

OO, WN

© 00~

10
11

Poesiala paz- armonia- convivencia

Dramatizacion del libro del plan lector
Maromero

Presentar las reglas de un juego
Cantamos pregones

Relatamos un mito o leyenda del Peru
Declaman décimas

Exponen los derechos y deberes de los
nifos.

Reflexionan sobre el amor al préjimo
Interpretan y representan refranes
Escenifican una situacién que representa
amor al préjimo

Reflexionan sobre la navidad

Poesia

la paz- armonia- convivencia

Prueba de entrada

90 minutos
90 minutos

90 minutos
90 minutos
90 minutos
90 minutos
90 minutos

90 minutos
90 minutos
90 minutos

90 minutos

Prueba de salida

90 minutos
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Apéndice C
Declaracion Jurada de Documentos de Tesis

Yo, Ximena Aurora Francisca Garcia Cebreros Identificada con DNI
N° 08780218 y Elsa Mariella Ponce de Ledn Seminario, identificada con DNI
N° 08200661.

En calidad de autoras de la tesis titulada Efecto de un Programa de
Intervencion para mejorar la Expresion Oral en estudiantes de primaria, para
optar el grado de Maestria en Educacion con la mencién en Disefio y Gestidn
Curricular e Innovacion del Aprendizaje

Declaramos y damos fe; que, durante el desarrollo de la investigacion de
tesis, se ha cumplido con los permisos y procesos requeridos.

Yo, Mariella Victoria Mendoza Carrasco identificada con DNI N°
08250963 Con Cédigo ORCID N° 0000-0003-0919-0296

En calidad de Asesora de la tesis titulada Efecto de un Programa de
Intervencion para mejorar la Expresion Oral en estudiantes de primaria Declaro
y doy fe que; durante el desarrollo de la investigacion de tesis se ha cumplido
con los permisos y procesos requeridos:

PERMISO DE AUTOR:

Permiso de autores del instrumento utilizado:

La rubrica fue realizada por las tesistas Ximena Aurora Francisca Garcia
Cebreros y Elsa Mariella Ponce de Ledn Seminario, o que no se necesita pedir
permiso al autor del instrumento.

VALIDACION DE EXPERTOS

a) Experto N° 1 Magister en Educacion con mencion en Tecnologia Educativa y
Licenciada en Educacion Primaria

b) Experto N° 2 Doctora en Ciencias de la Educacion y Licenciada en
Educacion con Especialidad en Lengua Espafiola y Literatura

c) Experto N° 3 Magister en Educacion con mencion en Tecnologia Educativa y
Licenciada en Educacion Secundaria en Lengua y Literatura

d) Experto N° 4 Maestro en Psicologia con mencion en Diagnostico e

Intervencion Psicoeducativa y Licenciada en Educacion Primaria

Declaracion jurada de la maestra que aplicé la guia de intervencion en
expresion oral dando conocimiento que los permisos de los padres de

familia.
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se encuentran dentro de la institucion  educativa  publica.
Todo ello establecido por las normas internas para la obtencion de los grados
académicos de maestria y doctorado de la Escuela de Posgrado — UNIFE y por

la Guia Bésica para el informe final de tesis — Vicerrectorado de Investigacion de
Unifeé.

. En fe de lo expuesto firman las tesistas y asesora.

Ximena Aurora Francisca Garcia Cebreros
Tesista

Elsa Mariella Ponce de Ledn Seminario
Tesista

Mariella Victoria Mendoza Carrasco
Asesora
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Apéndice D
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio:
Disefio y aplicacion de un programa de intervencion de expresion oral en
estudiantes de primaria — Lima

Investigadoras:

Ximena Aurora Francisca Garcia Cebreros
Elsa Mariella Ponce de Le6én Seminario
Maestria en Educacién — UNIFE

Estimado(a) padre/madre de familia:

Por medio de la presente, le solicitamos su consentimiento para que su
hijo(a) participe en el estudio titulado “Disefio y aplicaciéon de un programa
de intervencion de expresién oral en estudiantes de primaria — Lima”,
el cual forma parte de una tesis de Maestria en Educacion de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazén — UNIFE.

Objetivo del estudio:
Desarrollar y aplicar un programa de intervencion con el propésito de mejorar
la expresion oral de los estudiantes de primaria.

Procedimiento:

El programa se aplicard durante el horario escolar regular, mediante
sesiones planificadas de trabajo grupal e individual con enfoque didactico.
La intervencion no reemplazara ni afectara el desarrollo normal de clases.

Duracion:
El programa tendra una duracion de 12 sesiones de 45 min cada una.

Confidencialidad:

Toda la informacion obtenida sera tratada con estricta confidencialidad. Los
nombres y datos personales de los estudiantes no seran divulgados ni
utilizados fuera del contexto de esta investigacion.

Riesgos y beneficios:
Este estudio no implica ningun riesgo fisico o psicologico para los
participantes. Por el contrario, se espera que los estudiantes desarrollen
habilidades comunicativas que les sean Utiles en su vida académica y social.

Participacion voluntaria:
La participacion de su hijo(a) es completamente voluntaria. Usted puede
retirar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte de
ninguna manera a su hijo(a).
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Apéndice E
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, , padre/madre o
apoderado del estudiante
, del grado :
autorizo voluntariamente la participacion de mi hijo(a) en el estudio “Disefo
y aplicacion de un programa de intervencion de expresion oral en estudiantes
de primaria — Lima”.

He sido informado(a) de los objetivos, beneficios, procedimientos y
condiciones del estudio, y he tenido la oportunidad de hacer
preguntas, las cuales han sido respondidas satisfactoriamente.

Firma del padre/madre/apoderado:
DNI:
Fecha: / /
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