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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es identificar los factores competitivos que
limitan la produccion nacional y determinan el aumento de las importaciones
de calzados deportivos de alta gama, en el periodo comprendido entre el 2016
- 2020. El estudio tuvo un nivel descriptivo -correlacional con un disefo de
investigacion no experimental-transversal. La poblacion estuvo conformada por

14 representantes de empresas importadoras de calzado deportivo en el Peru.

Los resultados de la encuesta aplicada a los representantes de empresas
importadoras permitieron validar la hipotesis general que sefalan que los
factores competitivos como el posicionamiento, la diferenciacion y calidad; y la
tecnologia determinan el crecimiento de la importacién de calzado deportivo de

alta gama en el periodo 2016-2020.

Llegando a la conclusion que los factores competitivos ayudan a obtener una
ventaja competitiva frente a las empresas de la competencia, esto se ve
reflejado en las marcas importadas de calzado deportivo que invierten en
diferenciacion, calidad y tecnologia llegando a construir el posicionamiento de

la marca.

Palabras claves: Importacion, factores competitivos, marca y calzado

deportivo.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to identify the competitive factors that limit national
production and determine the increase in imports of high-end sports footwear,
in the period between 2016 -2020. The study had a descriptive - correlational
level with a non-experimental-cross-sectional research design. The population
was made up of 14 representatives of sports footwear importing companies in

Peru.

The results of the applied survey to the representatives of importing companies
allowed to validate the general hypothesis that indicates that the competitive
factors determine the growth of imports of high-end sports footwear in the period

2016-2020.

Concluding that competitive factors help to obtain a competitive advantage over
the competition companies, this is reflected in imported sports footwear brands
that invest in differentiation, quality, and technology, achieving brand

positioning.

Keywords: Import, competitive factors, brand, and sports footwear.



INDICE

DE DI AT ORI A bbbttt ettt ettt et et e ee e et et et et e et et e et et e e e e et e e et et e e e e e e e e e e eeeeaeeeaaaaaaeaaaaaaaaaaeaeeeaaes 3

AGRADECIMIENTO c.ettititiiiiiiiiiieeieeeeeeeeereeeeeeeeeeetesetetetateteeseeeeeaesesesesssessesesesesesesesesesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssasnnnns 4

RESUIMEN .ttt ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eeaeeaetateeeeeeeeaeeeeeeeeeeseeeeeeesesnens 5

ABSTRACT .eoettitiittitiiiiieeeeeeeee ettt et tereteteteteteteteteteeteteteteeeteeeeeteeeesesesesesesesesesesssessssssssssssssssssessssssssssnsssnssnnssssssnsnsnsnsnne 6
INDICE7

INDICE DE TABLAS.....ceotveveveeetetete et seeeeeetetete s e s s ssasaetesesss s s asaese st s s s asteseses et s ass et esesesasssssesteteses s snanantetesss s snnnenes 8

INDICE DE FIGURAS ......ocvviieeeectcte ettt tete s et s s s sttt es s s ete st s s s asa et et et et as st et et et et as s sntetebeses s nsnastebes s s nsnanee 9

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.......ooiuiteteteteeceetctete et ee sttt esesasaete e s st b es e s s 13

1.1 Planteamiento del Problema ... 13

1.1.1Formulacion del Problemas: .......cc..eiii ettt e et e e et e e e e aae e e s tb e e e e tteeeentaeeearaeaans 20

1.2 Justificacion de 1a INVestigacion: ............oooociiiiiiiie e 21

1.3 Delimitacion de la INvestigacion: .............cooeeiiiiiiiiiiee e 21

14 Objetivos de 1a INVeStIGaCiON:..........ccoi i 22

1.4.10DJETIVO GENEIAL....uiiiiiiiieeeee ettt e e e e e et e e e et e e e sbaeeeebaeeeessaeesbaeeaanssesesssaeesnssaeesnsseeeanes 22

R 0] o} = Y T =1 o Y=o f oo L3 SN 22

CAPITULO 11: MARCO TEORICO ......evvveteeeeetcte et ee ettt snasae et es s st s sesssss st ssesesasenssasassesasassnssassesassanas 23

2.1 Antecedentes de la INVeStIgacCioN ...........cueiiiiiii e 23

2.2 BaSES LEOFICAS: ....uuuuuutuiiiirieiiieit i but bt b e aataste s sa s s e aaaaesaaaaaaaaaaa—a—a—a—a—aaaaanaannnnannnnannnnna, 36

2.3 DEfIiNICION A€ TOIMINOS: .. uuuiuutiiitetiiussrutssstussssnnneeaearararaeaeseasteasararararaaarasasanarannnnnsnnnnsnnnnnns 48

2.4 Formulacion de HIpOLESIS ....ciii i i e e e e 54

2.4.1 HIipOtesis PrinCiPal ... ... e oo et e e e e e e e e 54

2.4.2 HIipOtesis ESPECITICAS ... eeriiieiiiiiiiiiiii e e e e e 55

CAPITULO 111: DISENO METODOLOGICO .......ciiueerverreesesesiiisisasssnnseeeesesesesissesesesesesssesassstosessesssssssessssssssssssesesenns 56

3.1 Nivel, Tipo y Disefo de la InVestigacion.............c.iu ittt e 56

3.2 Poblacién..... ff........ 8. ... & e el N R, 57

3.2.1 Poblacion: ... k... e DL N R 57

3.2.2 Matriz de Operacionalizacidon de Variables: .............ccccoveiiie it 57

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion:...........cccceeeeeeiiiiiiiiiiieee e, 58

331 Técnica......b...... .. L A 8 kA e, 58

3.3.2 Instrumento de Recoleccion de Informacion ..........c..cccveviiii i 58

3.3.3 Confiabilidad del InStrumento ......... ..o 59

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion y Analisis de Datos...... 61

CAPITULO IV: RESULTADOS. ...t ste et enet et eesesiaesssse et saesstssesessashseessesesbaeesseseashesseess et saesessesassssesesssesaens 62

4.1 Presentacion de ResUltados........ccocooooieiii oo 62

4.2 Analisis Descriptivo de Resultados ............coooooiiiiiii i, 88

4.2.1 Presentacidn y andlisis de la variable X: Factores Competitivos........cccivvueerieerieenieeseesiee e svee e 88

4.2.2 Presentacion y analisis de la variable Y: IMmportacion ..........cccuveeeciiiieeiiiee et 89

4.3 Resultados de 1a HIPOESIS .....covveee i 90

CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS ....veeeeeeeeeeeeeeeetet et sesesesesee e s s s eses et st seseseseseeeeaeseeeesesnenenenseeesens 94

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ouieeeieeeeeeeeeeeeesesseseseseesesee e sesnenesensssesssesans 96

6.1 CONCIUSIONES .....uuiuiiiiiiiiiiiiiiit ettt a et e aaarasaaaaaassaaassaaaasasssssasssssssssssssssssnnsnnsnnnns 96

6.2 RECOMENUACIONES .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiititata i taeaeaaararaeaaaaasaaaaaaaaarasasasasassssssssnsnssssssssnnnnnns 97

REFERENCIAS .ttt ettt et et e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeaesataeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 98

APENDICE | MATRIZ DE CONSISTENCIA .eveeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e et e eeesseessesaseseessssseesasesensesesenasssssssessseneesseenens 106

APENDICE Il CUESTIONARIO . ...ttt ettt es et st s e et et seees et saese s st esaes et etess et eaene s seeenensens 107



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Perd......... 15
Tabla 2 Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Perd.......... 17
Tabla 3 Matriz de Operacionalizacion de Variables..................ccc.cccococvveeiiiiieiciiiieeenaeennn. 57
Tabla 4 Estadistica de Confiabilidad..................cccooooiiiiiiiiiiiiiie e 60

Tabla 6 Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimensién Posicionamiento de
VANGUAITIA. ...ttt ettt et e e et e s e e e e e anneeas 62
Tabla 7 Resultados Numéricos y Porcentuales de la Dimensién Producto Diferenciado y
Calidad ... B e 68

Tabla 8 Resultados Numéricos y Porcentuales de la Dimensién Logistica y Presencia Local

Tabla 12 Presentacion y Analisis de la variable Y - Importacion...................ccccccvuveeneeennn. 89
Tabla 13 Correlaciones de Rho de Spearman: Factores Competitivos vs Importacién .... 90
Tabla 14 Correlaciones de Rho de Spearman: Posicionamiento de Vanguardia vs
IMPOITACION ... s nnnnnnnn 91
Tabla 15 Correlaciones de Rho de Spearman: Producto Diferenciado & Calidad vs
] oo = 1o o o S PSSRt 92

Tabla 16 Correlaciones de Rho de Spearman: Logistica & Presencia Local vs Importacion



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Las fres estrategias de POIEr ..o 37
Figura 2 Las 5 fuerzas de Porter, clave para el éxito para la empresa............cccccccoc...... 40
Figura 3 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 1 : Considera que es
importante para los consumidores, comprar un calzado deportivo de una marca reconocida.
L0y (=0 [ - SR PRPR 64
Figura 4 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 2: Considera que la
reputacion de las marcas importadas, influye en la decision de compra de los clientes. Usted
= - PSSR 65
Figura 5 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 3: Considera que la compra
de un calzado deportivo de una marca reconocida para los consumidores, le brinda mayor
CONFIANZA. USEEA ©STA: ....ooo ettt e e e e et e e e e e e e eeeaaaeeanns 66
Figura 6 Representacion Grafica a la Respuesta 4 : Considera que el posicionamiento de
las marcas importadas para los consumidores, influyen en el crecimiento de las importaciones
de calzado deportivo. USIEA ©STA: ............c..uuueeei ittt e et e e e e e e e e e 67
Figura 7 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 5: Considera que el calzado
deportivo extranjero para los consumidores, tiene elementos que los diferencian del calzado
deportivo Nacional. USIEA ©STA: ..........cii e et e e e a e e 69
Figura 8 Representacion Gréfica a la Respuesta a la Pregunta 6 : Considera que la
preferencia de compra de calzados deportivos para los consumidores, es por lo que proyecta
la imagen de la marca. USted ©SLa: ..........cccouiuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 70
Figura 9 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 7: Considera que los

beneficios que proporcionan las marcas de calzado deportivo importados para los

Figura 10 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 8 : Considera que la
investigacién de mercados, apoya a las marcas importadas en su estrategia de diferenciacion,
entregando lo que busca el mercado. Usted SIta: ..o 72

Figura 11 Representacion Gréfica a la Respuesta a la Pregunta 9: Considera que es
necesario que las empresas nacionales desarrollen estandares de calidad internacional que
solicita la demanda de calzado deportivo. Usted esta: .............ccooeeeieiiiiii 73

Figura 12 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 10: Considera que es
importante la seleccién de insumos y materiales en la fabricacién de calzado deportivo de alta
gama en la decision de compra de los clientes. Usted eSta: ..........ccccoveeeeeiccciieieeeeieeccieeenn. 74

Figura 13 Representaciéon Gréfica a la Respuesta a la Pregunta 11: Considera que la
calidad de las marcas extranjeras determind el crecimiento de las importaciones de calzado

deportivo. USTEd €SIA: ............cooo oo 75



Figura 14 Representaciéon Grafica a la Respuesta a la Pregunta 12: Considera que la
calidad del calzado deportivo importado proporciona un mayor nivel de satisfaccion al cliente.
L =T [ - S 76

Figura 15 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 13: Considera que es
importante invertir en una buena logistica para lograr que el calzado deportivo tenga mayor
F=TolT o) = 1o (o] I W KSY (=To =K - PSSR 78

Figura 16 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 14: Considera que la

logistica tiene repercusion desde la elaboracién de calzados deportivos creando un mayor valor

Figura 17 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 15: Considera que tener
presencia local es uno de los factores esenciales en la decision de compra de calzados
deportivos. USEed €STA: ..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 80

Figura 18 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 16: Considera que la
presencia local permite a las marcas de calzado deportivo lograr un mayor nivel reconocimiento
en comparacion con marcas nacionales . Usted eSta: ............cccoveeiieiiiiiciiiiiii e 81

Figura 19 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 17: Considero que para

los consumidores, el crecimiento de la compra de calzados deportivos esta relacionado al estilo

Figura 20 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 18: Considero que para
los consumidores, el aumento de compra de calzados deportivos se debe a la diferenciacion
de las marcas extranjeras . USted €SIA: ..............oooiiiiieeiie ittt 84

Figura 21 Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 19: Considero que la

importacién de calzados deportivos brinda mayor satisfaccion pues es mas util para el estilo de

Figura 22 Representacion Gréfica a la Respuesta a la Pregunta 20: Considero que genera

mayor satisfaccion el calzado deportivo importado en comparacion con el nacional. Usted esta:

.................................................................................................................................................. 87
Figura 23 Factores COMPELTIVOS............cccuuuiiiiiii ettt a e anaeee s 89
FiQUura 24 IMPOrtacCiOn ...............ooccuuueeeiee ettt s e e e e e e e s e e e e e e e enneees 90

10



INTRODUCCION

Durante los ultimos 5 anos la industria de calzado deportivo en nuestro pais
ha sido fuertemente influenciada por importaciones de diferentes paises,
llegando desde grandes y prestigiosas marcas a productos de origen chino con

grandes deficiencias con respecto a las de alta gama.

Asimismo, el sector calzado sufri6 una disminucion en cuanto a las
exportaciones. Es por este motivo que a través de la presente investigacion
buscamos identificar cuales son los principales factores competitivos que
generan el incremento de las importaciones de calzado deportivo, las cuales

puedan apoyar a que la industria en nuestro pais pueda ser mas competitiva.

En ese sentido, la investigacion se ha dividido en 6 capitulos los cuales

explicaremos a continuacion:

Capitulo 1, se menciona el planteamiento del problema, la formulacion de este,

las limitaciones de la investigacién y objetivos tanto general como especifico.

Capitulo 2, se fundamenta el marco teérico como los antecedentes de este, las
bases tedricas en la cuales desarrollaremos la investigacion, definicion de

términos y formulacion de la hipétesis general y especificas.

Capitulo 3, se explica el disefio metodologico que utilizaremos, asi como la
poblacion y muestra, la operacionalizacion de las variables y técnicas e

instrumentos para la recoleccidon procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 4, se presenta los resultados, analisis de estos y la contratacion de

las hipotesis.

Capitulo 5, se presenta la discusion de los resultados hallados, interpretacion

11



y analisis de estos.

o Capitulo 6,

investigacion.

se presenta

las conclusiones y

recomendaciones de

la
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Desde la apertura econdmica producida el afio 1992 a la fecha, el comercio
internacional ha registrado un crecimiento importante, al lograrse y activarse
tratados de integracion econdémica que facilitaron el flujo de los factores
productivos (capital, recursos y personas). Esta situacion permitié el
otorgamiento de facilidades arancelarias a productos basicos, de vestido,
tecnologia, inversiones y bienes de capital que modificaron la estructura

productiva y comercial en el pais.

Es a través del comercio que se ha posibilitado la presencia de una gran
variedad de productos y servicios que han determinado un significativo cambio
en la calidad de vida y en las costumbres del consumidor, al permitir que en
nuestro mercado se comercialicen articulos y productos de marcas importadas
que han determinado un cambio en las preferencias, costumbres y forma de

actuar.

Dentro de ese contexto la moda es parte sustantiva del cambio visible, pues
productos de marcas globales estan presentes en nuestro mercado en
industrias como la cerveza, automotores, textiles y perfumes, tales como
Tommy Hilfiger, Ralph Lauren, Gucci, Michael kors, Louis Vuitton, Adidas, Nike,

Puma y Reebok.

La presencia de productos importados en las diferentes categorias, obligo a los

productores locales a mejorar sustantivamente la calidad de sus productos,

13



buscando adquirir tecnologia, mejorar procesos, insumos y productos con el fin

de competir con la presencia del producto importado.

La industria del calzado es una de las actividades mas importantes del pais y
de la region. Segun el Centro de Comercio Exterior (CCEX) de la Camara de
Comercio de Lima, Peru es el cuarto mayor productor de calzado de América
del Sur, por detras de Brasil, Argentina y Colombia. Es una industria que
representa el 1,4% del PBI manufacturero (periodo 2009-2018), con un aporte

de S/ 903 millones en el 2018.

En el 2018, la produccién de calzado cay6 45%. Paso de 13,7 millones de pares
en el 2017 a solo 7,6 millones en dicho afno. Ello representd una caida
significativa, la cual se debi6é en gran medida, al aumento de las importaciones

de calzado y sus partes.

En los ultimos anos la industria del calzado peruano ha experimentado notables
cambios con el proposito de participar del crecimiento de la demanda por

productos de calidad.

Sin embargo, en algunas categorias como el calzado deportivo, las marcas
globales resultan ser fuertes competidoras bien posicionadas en el consumidor

y se han hecho de una importante cuota de mercado.

Inclusive los productores y comercializadores locales de calzado deportivo, han
recurrido a la importacion de productos de marca para participar con mas
fuerza del mercado local, pues sus productos, de menor posicionamiento y

calidad, enfrentan una severa competencia contra el producto importado.

Tal como se muestra en la Tabla 1, las exportaciones de calzado deportivo han

tenido una disminucién considerable el ultimo quinquenio, debido a la menor
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produccion nacional por su poca capacidad para competir con marcas de
calzado deportivo. Asimismo, los paises importadores de América Latina
atraviesan problemas politico-econdmicos, lo cual repercute en las

exportaciones peruanas.

Tabla 1
Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Peru

Producto: 640411 Calzado de deporte, incl. Calzado de tenis, baloncesto,
gimnasia, entrenamientos y calzado similares.

Valor exportado

Im portadores 2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 30 116 308 84 e}
Chile 5 - - 1 7
Cuba - - 3 10 1
Ecuador - 25 20 - 1
Bolivia - 8 183 - -
Colombia - - 58 - -
Francia 20 28 36 23 -
Guatemala - - - 3 -
México - - - 43 -
Panama - 14 - - _
Espafa - - 1 - -
Estados Unidos 5 41 4 - -
Venezuela - - 1 4 -

Nota. Unidad: Miles de Dolares Americanos
Fuente: TRADEMAP, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (s.f.)
https://www.trademap.org/Country  SelProductCountry’ TS.aspx?nvpm=3%7c604%7c%

7c%7c%7c640411%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c2%7c2%7c1%T7c2%7c1%7c1%7¢cl

Segun el Ministerio de la Produccion, la cadena de fabricacion de calzado en
el Peru esta conformada por mas de 5.600 empresas. Aproximadamente, el
93% de ellas son microempresas y estan localizadas principalmente en las
ciudades de Lima, Villa El Salvador y Rimac; y en Trujillo, en el distrito de El

Porvenir.

Para el afio 2019, en el periodo Enero — Julio segun la SUNAT, el Peru exporto
mas 6 millones de Délares en el subsector capellada de cuero (cuero vacuno
para la parte noble del calzado), siendo este subsector el mas representativo
en cuanto a exportaciones.
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Asimismo, en el mismo periodo para el afio 2020 se registré una disminucién
de mas del 30% en exportaciones viéndose afectado por la pandemia, llegando

a niveles cercanos a cero.

Por otro lado, las compras peruanas al exterior han registrado un crecimiento
importante. El crecimiento de las importaciones provenientes de paises como
China, Brasil, Indonesia entre otros mas ha generado una competencia
considerada desleal y han determinado el crecimiento de informalidad en los
fabricantes nacionales que buscan por la via de la reduccion de costos de

hacerse de una cuota mayor del mercado.

El ingreso de productos importados de calzado, en particular de calzado
deportivo, ha afectado severamente a este sector productivo nacional. Esto se
refleja una caida de 11,21% en relacion con el 2017. Ello se debe a la menor
fabricacion de zapatos, zapatillas, botas, botines y sandalias para el mercado

interno.

De acuerdo con el informe realizado por la Sociedad Nacional de Industrias
(SNI) en noviembre del 2019 mas de 7 mil MYPES fueron afectadas por la
importacion de 13,4 millones de pares de calzado los cuales desplazaron a la

produccion nacional.

En el estudio se puede observar que dentro de los 3 primeros trimestres
muchas de estas importaciones de calzado fueron vendidas a menos de 5
dolares el par. Nuestro pais registré importaciones de mas de 8.9 millones de
pares de calzados con respecto al afo anterior (2018) lo cual fue un
crecimiento de 11.5% con respecto al afio anterior y represento el 66,8% del

volumen total importado de calzado a precio bajo.
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Debemos resaltar que la mayoria de las importaciones provinieron de China
concentrandose principalmente en zapatillas (26,7%), calzado casual (23,7%),
sandalias (18,1 %) y pantuflas (11,5%), lo cual generd reduccion en la actividad
productiva de la produccién peruana de calzado, impactando asi a micro

(97,3%) y pequenas empresas (2,5%).

Tabla 2
Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Peru
Producto: 640411 Calzado de deporte, incl. Calzado de tenis, baloncesto,

gimnasia, entrenamientos y calzado similares.

Valor importado

Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020

Mundo 8,232 8,924 10,929 26,241 39,196
Vietnam 2,878 3,420 2,508 10,530 16,876
Indonesia 509 511 1,275 7,084 12,542
China 1,676 1,387 1,990 4,704 6,302
Myanmar - - - 283 1,163
Ecuador 1,331 1,260 1,066 831 1,026
Brasil 1,515 1,881 3,664 1,973 733
India 204 401 386 582 245
Camboya 119 64 40 254 226
Malasia - - - - 83

Nota. Unidad: Miles de Ddélares Americanos
Fuente: TRADEMAP, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (s.f.)

https://www.trademap.org/Country SelProductCountry TS.aspx?nvpm=3%7c604%7c%

7¢%7c%7c640411%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c%7cl

Tal como se muestra en la Tabla 2, las importaciones de calzado deportivo han
tenido un crecimiento importante el ultimo quinquenio, pasando de 8,232 miles
de Ddlares en el afio 2016 a 39,296 miles de Ddélares en el afio 2020.Esta
situacion es impulsada por la mayor demanda vinculada a la moda, disefos y
tendencias, para el desarrollo de actividades deportivas para una vida sana.
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https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3%7c604%7c%7c%7c%7c640411%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=3%7c604%7c%7c%7c%7c640411%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c%7c1

Nuestros productores locales optan por la mejora de sus procesos y la
especializacion para sostener la produccién local de calzado y zapatillas, pero
su mercado esta fuertemente limitado por la falta de competitividad de los

productores locales para hacer frente al producto importado.

Entre las probables causas que explican esta situacion, esta la
restriccidon en el acceso al capital de trabajo que permita mejorar los procesos
productivos y ademas, cuando se logra el financiamiento se da en condiciones
gue no se adecuan a los ciclos del negocio y perjudican al productor, al elevar
sus costos. Esta actividad requiere de importantes incrementos de capital para
la mejora en la calidad de los insumos, la mejora de procesos por la adquisicion
de equipos (tecnologia) que permitan obtener un producto de calidad que sea

capaz de competir con el producto importado.

Otra probable causa son los mayores costos de los insumos por la
volatilidad de los precios vinculados a la moneda extranjera y el tratamiento del
cuero, para la produccion de calzado, tanto en los quimicos importados, como

en los materiales para su produccion.

Adicionalmente, la pérdida del poder de compra de los clientes
(depreciacion del 5% de la moneda) y los efectos de la pandemia en la
economia familiar ha impactado en la demanda, describiendo un escenario de

incremento de costos y precios en el mercado.

Otra probable causa es el registro de competencia desleal, pues
mucha de la produccién importada se genera en paises donde el costo de
produccion es menor por subsidios y legislacién que favorece al productor y

cuentan con un alto nivel tecnologico.
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Otra causa es que los productores locales de calzado deportivo
evidencian mucho conservadorismo e improvisacion en el disefio y en los
modelos de calzado, porque estan ajenos a la investigacién de mercados, a los
movimientos de los gustos y tendencias del mercado mundial; no manejan
informacion ni estadisticas, sobre las preferencias en las compras locales. Sin
informacion del comportamiento del consumidor, perfiles, usos y costumbres,
etc., es mas dificil lograr la aceptacion del producto asi participen en eventos
comerciales y de negocios con otros productores o fabricantes, en ferias

nacionales.

Adicionalmente, la falta de protecciéon del estado a esta actividad
industrial, pues con la apertura comercial no se ha protegido la industria local
de calzado, que aun con las eventuales medidas antidumping aplicadas por
INDECOPI en el 2017, no hay ayudado en mucho a revertir la situacion,
existiendo competencia desleal, por la falta de proteccién del estado con un

mayor pago de derechos e impuestos aduaneros.

Adicionalmente, la produccion nacional no cuenta ni emplea
adecuadamente los factores que determinan la competitividad en el mercado
de calzado deportivo de alta gama, dando lugar a un aumento de las
importaciones de calzado deportivo de marcas reconocidas y buscadas por los

consumidores.

De continuar esta situacion, el producto local de calzado, en particular
de zapatillas deportivas, tendra que resignar un muy bajo nivel de participacion
en esta linea de producto, pues el consumidor claramente preferira el producto

importado de notable mayor calidad, disefio, comodidad y percepcién de valor.
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Asimismo, se estaria perdiendo la oportunidad de generar mas empleo
en la fabricacion de calzado y actividades vinculadas como la ganaderia y la
proveeduria de otros insumos, y la generacion de empleo, sin contribuir a lograr
mayores ingresos tributarios para el estado y el desarrollo de actividades auto
sostenibles, con un producto que ya estamos exportando y generando divisas

para el pais.

Esta investigacion contribuira a destacar la importancia de los factores
competitivos para el desarrollo exitoso de productos de calzado deportivo que
hoy importamos y pretende proporcionar una guia de cémo deben ser

trabajados por los productores locales para ganar competitividad.

1.1.1 Formulacion del Problema:

1.1.1.1 Problema General

¢, Coémo los factores competitivos limitan la produccién nacional y determinan
el aumento de importaciones de calzados deportivos de alta gama, en el

periodo comprendido entre el 2016 —20207?

1.1.1.2 Problema Especifico

a. ¢De qué manera el posicionamiento de vanguardia influye en la
limitacion de la produccion nacional y el aumento de la importaciéon
de calzados deportivos de alta gama en el periodo comprendido entre
el 2016 - 20207

b. ¢ De qué manera los productos diferenciados y la calidad influyen en
la limitacion de la produccion nacional y el aumento de la importacion
de calzados deportivos de alta gama en el periodo comprendido entre

el 2016 - 20207
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c. ¢De qué manera la logistica y mayor presencia local influyen en la
limitacion de la produccion nacional y el aumento de la importacién
de calzados deportivos de alta gama en el periodo comprendido entre

el 2016 -20207

1.2 Justificacion de la Investigacién:

La presente investigacion tendra una justificacidn practica, ya que buscamos
dar a conocer como los factores competitivos permiten impulsar e influenciar la
demanda por importaciones de calzado deportivo de alta gama, que

aumentaron en el pais en el periodo comprendido entre el 2016-2020.

1.3 Delimitacién de la Investigacion:

Delimitacion temporal: La presente investigacion abarcara el periodo

comprendido desde el 2016- 2020.

Delimitacion espacial: La presente investigacion se encontrara realizada en

Peru, la cual comprendera estudios a nivel global y nacional.

Delimitacion Social: La investigacion tendra como objeto de estudio las
importaciones de calzado deportivo de alta gama, ingresados al Peru durante
el periodo 2016-2020, para identificar los factores competitivos que determinan

su mayor crecimiento en el mercado.
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1.4 Objetivos de la Investigacion:

1.4.1 Objetivo General

Determinar cuales son los factores competitivos que limitan la produccion
nacional y determinan el aumento de la importacion de calzados deportivos de

alta gama en el periodo comprendido entre el 2016 — 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos:
a. Determinar si el posicionamiento de vanguardia influye en la

limitacion de la produccién nacional y determina el aumento de la
importacion de calzados deportivos de alta gama en el periodo
comprendido entre el 2016 - 2020.

b. Determinar si un producto diferenciado y la calidad influyen en la
limitacion de la produccién nacional y determinan el aumento de la
importacion de calzados deportivos de alta gama en el periodo
comprendido entre el 2016 -2020.

c. Determinar si la logistica y mayor presencia local influyen en la
limitacion de la produccién nacional y determinan el aumento de la
importacion de calzados deportivos de alta gama en el periodo

comprendido entre el 2016 -2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigaciéon

Antecedentes nacionales

Amaya (2017), en su tesis denominada “Impacto de la Importacion de
Calzados Chinos en el crecimiento y rentabilidad de las MYPES del sector
calzado en Lima Metropolitana, distrito de la Victoria 2015 -2016.” presentada

en la Universidad Tecnoldgica del Peru, plantea lo siguiente:
Objetivo General

Comprobar si las importaciones de calzado chino afectaron el crecimiento y
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas peruanas del sector

calzado durante los ultimos anos 2015 — 2016 en el distrito de La Victoria.
Objetivos Especificos

Establecer el impacto en el sector calzado del distrito de La Victoria y las

importaciones de calzado chino durante los ultimos periodos 2015-2016.

Disefar y desarrollar un plan estratégico que permita ser mas competitivo y
mitigar el impacto de las importaciones de calzados chinos en el Peru

consecuencia de la apertura con el TLC.

Analizar si el programa comprale al Peru, incentiva realmente el consumo
interno frente al ingreso del calzado de origen chino, permitiendo el crecimiento

del productor de calzado.
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Conclusiones

o La gran mayoria de las pequefias empresas en este sector no cuentan con un
plan estratégico de trabajo implementado de largo aliento, basa su quehacer
diario en la improvisacién de acuerdo a como se va moviendo el escenario
debido a que no maneja informacion fidedigna, estadistica, tampoco maneja
informacion referida a tendencias mundiales, tampoco en lo referente al
comportamiento del consumidor, perfiles, usos y costumbres, etc., a pesar de
ello participa en eventos comerciales y de negocios con otros productores o
fabricantes, tanto en ferias nacionales con en ferias internacionales, no
obstante el pequefo fabricante no se encuentra preparado para enfrentar a
este exigente mundo globalizado, sus esfuerzos de crecimiento son muy

limitados.

o Uno de los grandes problemas a los que tiene que lidiar el fabricante nacional
de calzado es el alto precio, y la poca disponibilidad de la materia prima
nacional como el cuero, que en una gran proporcion es exportado, con lo que
se desabastece a los pequefios productores de calzado, por otro lado el
desconocimiento de la operatividad de los negocios internacionales, tanto en
el acceso a mercados mundiales, como a los procesos de importacion no son
de conocimiento de estos pequenos fabricantes, lo que limita aun mas su
quehacer y gestion del negocio, ya sea para la busqueda de nuevos mercados

o nichos de mercado, tanto a nivel nacional como internacional.

o Elingreso a nuestro pais de calzados chinos se ha constituido en una latente
amenaza a la produccion nacional y una constante preocupacién a los

confeccionistas de calzado nacional ya que estos productos de origen chino
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ingresan con precios mucho mas competitivos debido a que han desarrollado
altos estandares de fabricacion a bajo costo, ante los cuales el productor
nacional no esta en condiciones de competir y si a esto agregamos la escasa
preparacion y conocimientos técnicos productivos, asi como a su limitada
gestion empresarial, constituyen entre otros factores o problemas la

imposibilidad de poder acceder a otros mercados o pensar en su expansion.

En nuestro mercado de consumo, no existe un amplio, diverso y variado
portafolio de productos en calzado donde el consumidor elija de acuerdo con
sus gustos, preferencias, usos y costumbres, en virtud a que los pequefos
fabricantes producen por imitacién de manera que a la falta de innovacion
tampoco hace posible la diferenciacion ni la exclusividad en sus procesos

productivos.

Por ultimo podemos afirmar que esta apertura al mercado mundial vy
especialmente a la suscripcion del Tratado de Libre Comercio especificamente
con China ha afectado a los pequefos fabricantes y comerciantes del sector
de calzado, no solamente en Lima sino a nivel nacional, pero esta suscripcion
del TLC debe hacer reflexionar a los pequefos productores, en virtud que no
pueden seguir desarrollando sus negocios de una manera empirica sino que
deben de ingresar al mundo de la competencia global, pero para desarrollar

negocios locales

El presente trabajo nos ayudard a conocer el impacto que generan las
importaciones provenientes de China, cuya industria realiza disefos y
productos como resultado de la investigacion de mercados, que siguen los

gustos y tendencias del mercado mundial. La firma del tratado de libre comercio
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(TLC) con ellos, genera una apertura comercial y reduccion de aranceles que
afecta al sector calzado del pais ya que la relacion calidad — precio, hace muy
competitivo sus productos; afectando asi a los productores de calzado locales,

por los menores costos, comprometiendo su sostenibilidad y crecimiento.

Chumioque y Espiritu (2019), en su tesis denominada “Las importaciones
de calzado chino y su impacto en la disminucion de la produccion en el sector
calzado en las empresas productoras de Lima Metropolitana entre los afios
2015 al 2017”7, presentada por Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,

plantea lo siguiente:

Objetivo General

Determinar si las importaciones de calzado chino de la partida 6404190000
repercutieron en la disminucion de la produccion en el sector calzado en las

empresas productoras de Lima Metropolitana entre los afios 2015 al 2017.

Objetivos Especificos

Evaluar si la ausencia de tecnologia en los procesos de produccion es una

desventaja para las empresas productoras de calzado.

Determinar si la informalidad es un factor determinante para la insercién de

las empresas productoras del sector calzado.

Verificar si la diferenciacion es un elemento clave para las empresas

productoras de calzado.

Conclusiones

Se logré determinar que la ausencia de tecnologia es un factor importante en

esta industria tan volatil que afecta en gran medida al productor. A pesar de las
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dificultades que presenta el productor peruano por el ingreso masivo de los
calzados de procedencia China, se puede observar que los empresarios han
sabido salir adelante con nuevas ideas y nichos de mercado, buscando asi la
diferenciacion e inversion en tecnologia para el crecimiento de sus empresas.

Se logré determinar que la diferenciacion es un elemento clave de éxito ante el
ingreso masivo de calzados sintéticos, pues en la actualidad, el consumidor
peruano ha comenzado a cambiar sus gustos y preferencias al momento de
adquirir un calzado, sea de cualquier tipo de material (cuero, sintético, textil),
debido a que prefiere productos que sean duraderos y de mejor calidad. Por
ello,b, muchas de las empresas estan comenzando a apostar por la
diferenciacion, calidad e innovacion.

Concluimos que la informalidad es un factor negativo para los productores de
calzado al causar dafios y perjuicios econémicos, debido a que en nuestro pais
se prefiere ser informal por los altos costos que conllevan, puesto que no son
capaces de contrarrestar el ingreso masivo de calzado de procedencia china ni
competir con sus bajos precios.

Por ultimo, confirmamos que nuestra hipotesis planteada en nuestra tesis de
investigacion se valida, dado que, aunque exista una evolucion en el sector de
calzado, aun las importaciones chinas por ser productos con bajos precios,
hacen que los fabricantes tengan un estancamiento en su crecimiento.

El presente trabajo determina que la tecnologia, diferenciacion y calidad son
factores claves para la industria de calzado y que afectan a los productores
peruanos al no contar con los recursos suficientes para competir con los precios
bajos y modelaje de calzados de procedencia China.

Incluso al aplicarse medidas antidumping para el ingreso de calzado chino al
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pais, el productor nacional no logra competir con dichos precios, por lo que
estan apostando por invertir en tecnologia y calidad para otro tipo de nicho de

mercado.

Maldonado y Diaz (2019), en su tesis denominada “La coo-petencia como
estrategia para fortalecer la competitividad de las microempresas en la industria
de calzado ubicada en el distrito de Villa El Salvador’, presentada por

Universidad Tecnoldgica del Peru, plantea lo siguiente:

Objetivo General

Estudiar la coo-petencia para determinar el nivel de influencia de la
competitividad de las microempresas en la industria del calzado del distrito Villa

El Salvador.

Objetivos Especificos

Identificar los beneficios de la coo-petencia que logra contribuir con el
fortalecimiento de la competitividad de las microempresas en la industria del

calzado del distrito Villa El Salvador.

Analizar a los microempresarios que cooperan en la mejora la
competitividad en las microempresas en la industria del calzado del distrito Villa

El Salvador.

Conclusiones

La cooperacion empresarial es aceptada por los microempresarios como una
tactica empresarial que ayuda a impulsar el desarrollo de sus negocios. Esta
estrategia de negocio ha presentado resultados favorables tal como indica los

autores y los resultados de la presente investigacion.
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o Los microempresarios se encuentran en un escenario favorable donde al
establecer la estrategia de coo-petencia ayuda a mejorar la segmentacion de
mercado de sus negocios permitiendo asi la captacion de nuevos clientes y la
insercion de nuevos mercados.

o El bajo costo de produccion es el resultado de la asociatividad y la integracion
en equipo de las empresas para lograr beneficios colectivos al disponer de
recursos disponibles en atender una demanda de pedidos de mayor volumen y
entrega a tiempo.

o La calidad en la produccion es el resultado del trabajo en conjunto entre los
proveedores y las empresas siendo satisfactoria para los clientes con ofrecer
los productos segun su preferencia, gustos y un valor agregado.

El presente trabajo nos permite conocer que la cooperacion entre empresas
aporta a la competitividad y mejora de la calidad en los productos de calzados.
Asimismo, esta tactica empresarial ayuda a las MYPES a reducir costos, siendo
mas competitivos a nivel nacional e internacional, pues satisfacen la demanda

con mucha mas rapidez, siendo mas tecnoldgicas y solidas en sus procesos.

Antecedentes internacionales

Rivera y Boyaca (2020), en su tesis denominada “Brecha Tecnologica y
Competitividad en las PYMES del sector de calzado en cuero en el Barrio
Restrepo de Bogota”, presentada por Universidad Santo Tomas en Bogota,

Colombia, expone lo siguiente:

Objetivo General

Identificar la brecha tecnoldgica de las PYMES pertenecientes a la industria del

calzado en cuero del barrio Restrepo en Bogota, con la finalidad de definir los
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lineamientos estratégicos basicos que conlleven a un incremento de su

competitividad.

Objetivo Especifico

Elaborar un marco de referencia sobre la relacion de la brecha tecnoldgica y

los niveles de competitividad en las PYMES del sector calzado.

Caracterizar la evolucion y coyuntura de las PYMES del sector de calzado en

cuero del barrio Restrepo en Bogota.

Proponer un conjunto basico de lineamientos estratégicos para la disminucién
de la brecha tecnoldgica del sector de calzado en cuero del barrio Restrepo en

Bogotd, con el fin de fortalecer sus niveles de competitividad

Conclusiones

o La tecnologia es un gran apoyo para las PYMES de la industria de calzado de
cuero que estan en proceso de crecimiento, ya que estas herramientas pueden
optimizar y mejorar cada uno de los procesos primordiales de la empresa como
lo son produccion, organizacion, ventas, capacitacion, etc. Por lo tanto, la
inversion en tecnologia en las empresas hace de las organizaciones
instituciones mas globalizadas, lo cual es un aspecto importante para
desarrollar en el mercado, en especial en las pequefias y medianas empresas,
ya que este tipo de adquisiciones permite a los empresarios aprovechar
distintas oportunidades que ofrece tanto el mercado nacional como
internacional, aumenta las posibilidades de expansién y la creacién de nuevos

modelos de negocio.

o Las PYMES del sector de calzado de cuero en el barrio Restrepo toman
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resistencia para implementar nuevas tecnologias en cada uno de sus procesos,
lo cual impacta directamente en la innovacién y competitividad de las mismas,
sobre todo en aquellas que llevan poco tiempo en el mercado y aun no estan
posicionadas. Como consecuencia, la carencia de innovacién y la definicion
que tienen los empresarios de este término representan un desafio para esta
industria, debido a que este concepto se entiende como las caracteristicas de
diferenciacion que se observan unicamente en el producto, dejando de lado los
procesos de las diferentes areas y el capital humano, en el cual se puede

trabajar dicha caracteristica.

En el contexto de las PYMES del sector de calzado de cuero, se consideran
como industrias competitivas aquellas empresas que logran superar cualquier
brecha tecnolégica y de innovacidbn que se puedan presentar en las
organizaciones. La innovacion tecnoldgica en estas compafias, es un factor
fundamental que se destaca en la competitividad de las mismas y tiene una
relacién directa con la capacidad de innovacion, la cual esta basada en el
desarrollo de elementos como la gestion tecnoldogica implementada en
productos tangibles e intangibles, maquinaria y herramientas, las cuales
generan un aumento en la productividad, agiliza los tiempos de trabajo,
promueve una diferenciacién en los productos o servicios y un aumento de la
calidad de cada uno de ellos. Por lo tanto, la ventaja competitiva que pueden
adquirir las empresas del sector de calzado de cuero es el resultado de
multiples factores tanto internos como externos, los cuales requieren de
inversion tanto econdmica como de especializacién y conocimiento, para
obtener una mayor productividad que conlleva una ventaja que impulsa a las

organizaciones a posicionarse en el mercado.
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o Existe una brecha tecnoldgica, producida por el escaso acceso a fuentes de
financiacion y a la estructura de costos deficiente de las PYMES de calzado en
cuero analizadas. Los pequenos establecimientos de la zona no pueden
acceder, a maquinaria y servicios de alta tecnologia, debido a los altos costos
asociados, como si lo hacen las grandes empresas del pais y las
multinacionales del sector del calzado en cuero. Esta brecha se traduce en la

disminucién de la competitividad de las PYMES del sector.

o Los lineamientos estratégicos sugeridos a partir de los procesos desarrollados
a lo largo de la presente investigacion, se centra a atender aspectos tales
como: implementacion paulatina de procesos digitales, construccion de lineas
base para analisis comparativo en el tiempo, definicién de presupuesto anual
de inversion en tecnologia en funcion de los posibilidades financiera de la
empresa, busqueda de fuentes de apalancamiento externo (particularmente en
créditos de fomento gubernamental), implementacion de benchmarking y otros
analisis de mercado basicos que permitan avanzar en procesos de fidelizacion,
capacitacién del talento humano para la gestion y aprovechamiento de los
recursos TIC que se implementen, implementacion de sistema basico de
indicadores de productividad, incremento de la publicidad digital de bajo costo,
implementacion de canales de compra y distribucién por medios electrénicos,
consolidacion de alianzas intersectoriales que permitan incrementar
indicadores de productividad y competitividad, asi como definicién e
implementacion de estrategias de seguimiento a los procesos de innovacion

tecnoldgica.

El presente trabajo determina que la tecnologia en el sector calzado es
fundamental para el crecimiento empresarial, desde el proceso de produccidn
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hasta factores plataformas y canales comerciales. Un calzado que en su
proceso implemente nuevas tecnologias construye diferencias importantes en
el mercado, asi como también tendra ventaja competitiva con el resto de sus
competidores. Vale decir que para una empresa MYPE el llegar a implementar
tecnologia debe ser un objetivo, pero lograrla tiene como dificultades el acceso

al capital y la capacitacién en comparacion con las empresas en otras latitudes.

Flores y Gafaro (2018), en su tesis denominada “Estrategias para
potenciar la industria colombiana de calzado, en un contexto de comercio
global: una mirada desde el modelo de la triple hélice”, presentada por
Universidad Cooperativa de Colombia en Bogota, Colombia, expone lo

siguiente:

Objetivo General

Identificar estrategias para potenciar la industria colombiana de calzado en

un contexto de comercio global, desde el enfoque de la triple hélice.

Objetivos especificos

Describir las tendencias mundiales de producciéon y comercializacion de

calzado en el mundo.

Caracterizar la industria del calzado en Colombia y el rol que juega en el

mercado mundial de calzado.

Establecer estrategias que podrian ser implementadas con el fin de potenciar

la industria, desde el enfoque de la triple hélice.

33



Conclusiones

El sector de calzado en Colombia fue uno de los grandes perdedores con la
apertura de las fronteras comerciales en la década de los 90’s. Lo anterior,
debido a que facilito la relocalizacién de la produccién hacia los lugares con
mayores ventajas comparativas o competitivas, en donde China con sus bajos
costos de mano de obra acaparé gran parte de la industria. Asi fue como surgio
este gigante del comercio como el proveedor mas grande de calzado en el
mundo, alcanzando no solo los mercados americanos y europeos, sino también
el mercado colombiano, con sus productos a precios bajos y mas
recientemente, de buena calidad e intensivos en tecnologia. Por el contrario, la
produccion de calzado en el pais ha sido desarrollada principalmente por
micros y pequefias empresas tradicionales, familiares, de procesos manuales
y de vocacion hacia el mercado interno, con lo cual le ha sido muy dificil
competir, tanto por calidad como por precio. El consumo de calzado en el pais
es de 2.2 pares por habitante al ano, lo que teniendo en cuenta su nivel de
poblacién, lo localiza como un pais de consumo bajo frente a paises como
Estados Unidos con un consumo per capita de 11.6 pares al afio y una
poblacion de 325 millones de habitantes, o China e India con un consumo de
1.7 pares y 1.370 y 1.240 millones de habitantes, respectivamente. Asi las
cosas, Colombia no figura en las ultimas décadas entre los paises con mayor
produccion, consumo, exportaciones o importaciones de calzado, por lo que se
puede inferir que a nivel mundial la produccién colombiana de calzado no juega
un papel importante. No obstante, a nivel interno, esta industria agrupa 5.445
empresas formales y genera cerca de 100.000 empleos entre formales e

informales, por lo que es de gran importancia, principalmente para zonas como
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45 Cundinamarca, Santander, Cucuta, Valle del Cauca y Antioquia, en donde
se concentra esta actividad. En cuanto a la promocion de la industria en el pais
y partiendo del reconocimiento de la importancia del inter-relacionamiento
entre los distintos actores sociales como fuente de competitividad, se encontré
que, si bien se han empezado a construir los cimientos para fortalecer la
coordinacion y colaboraciéon entre las empresas, la academia y el gobierno,
bajo un modelo de triple hélice, estas iniciativas son aun muy incipientes, por
lo que la sinergia es baja y por ende los resultados también. A nivel individual
y desde la hélice de las empresas se evidencid que, si bien existen instituciones
que agremian a los empresarios como la ANDI, las Camaras de Comercio y de
manera particular para el sector, ACICAM,; la disposicion a la asociatividad a lo
largo de la cadena es reducida. En cuanto a la hélice de la academia se
determind que la formacion ofrecida por el SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) y por las instituciones técnicas y tecnologicas, asi como por las
instituciones de educacidon superior es poco pertinente para solucionar las
problematicas y necesidades de la industria, asi como de baja calidad. En este
sentido, la Camara de Comercio ha jugado un papel sustitutivo de la academia,
buscando ofrecer programas mas a la medida de las necesidades de los
empresarios. Finalmente, en lo que respecta al gobierno, este ha participado
activamente en la creacion de la institucionalidad necesaria para impulsar la
innovacion y el desarrollo tecnolégico en el pais, asi como generando
incentivos tributarios y financieros al entramado empresarial, si bien se aduce
que estas politicas no han estado adecuadamente orientadas. En este orden
de ideas se concluye que es importante trabajar en la articulacion del sistema,

con el fin de que no se pierdan esfuerzos y se maximicen los recursos. Asi las
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cosas, los 46 empresarios requieren un cambio de mentalidad para ver coémo
la asociatividad y la cooperacion si funcionan, como ha funcionado en
aglomeraciones empresariales como Silicon Valley por mencionar alguna de
ellas, o como ha funcionado en China en lo que respecta a la produccién de
calzado. Asi mismo, la academia debe interesarse por conocer las necesidades
y los requerimientos de la industria, no con el fin de amoldarse a ella, pero si
con el fin de convertirse en un factor que potencie la economia; y el gobierno
debe preocuparse de facilitar la articulacién entre los actores y de que los
recursos sean orientados de forma tal que se produzca el resultado esperado

en términos de emprendimiento, innovacion y competitividad.

El presente trabajo nos da a conocer que Colombia, si bien no es un pais
con importante industria de calzado en el mercado global, sin embargo, logra
que su produccion se distribuya a nivel nacional y es originada en muchas
pequefias empresas. Con el ingreso de los calzados de procedencia China al
pais, los productores de calzado han sido afectados ya que no pueden competir
con los precios bajos de China, por lo que en conjunto con instituciones como
la Camara de Comercio y el gobierno se han tomado medidas para impulsar

en la produccién nacional.

2.2 Bases teéricas:
2.21. Teoria de la Ventaja Competitiva
De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Michael Porter (2010)
en su obra Ventaja competitiva: Creacion y sostenibilidad de un rendimiento
superior, la estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para

crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente,

36



con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversién (p.

30).
Tipos basicos de ventaja competitiva

o Liderazgo por costos (bajo costo)
o Diferenciacion
Ambos tipos de estrategia pueden ser acercados o estrechados mas

ampliamente, lo cual resulta en la tercera estrategia competitiva viable:

o Enfoque

Figura 1

Las tres estrategias de Porter

Ventajas Estratégicas

E
o S
B T
;] R Singularidad percibida Posicion de
E A por el ccnsumidor bajos costos
T T
| E g it
v G Toda la Diferenciacion Liderazgo en costos
o | industria

C

0

Solo un Enfoque (Segmentacion)
segmento

Nota: ¢ Cuales son las tres estrategias genéricas de Porter? [Imagen], por GestioPolis.com

Experto, 2001 (https://www.gestiopolis.com/cuales-son-las-tres-estrategias-genericas-de-

porter/).
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Liderazgo en costos

o Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece
como el productor de mas bajo costo en su industria.

o Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en
bases a diferenciacién, aun cuando confia en el liderazgo de costos
para consolidar su ventaja competitiva.

o Si mas de una compainia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al
mismo tiempo, este es generalmente desastroso.

o Logrado a menudo a través de economias a escala.

Diferenciacion

o Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser unica en su
industria en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente
por los compradores.

o Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las
areas que no afecten su diferenciacion debe intentar disminuir costos;
en el area de la diferenciacion, los costos deben ser menores que la
percepcion de precio adicional que pagan los compradores por las
caracteristicas diferenciales.

o Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucién,

ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc.
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Enfoque o concentracion (segmentacion)

La estrategia de concentracién, (tanto la basada en costes como en
diferenciacion) se caracteriza por la eleccién previa de un segmento, mercado
local, fase del proceso productivo, etc. y por ajustar una estrategia 6éptima que
responda a las necesidades especificas de los clientes escogidos. Se trata, en
consecuencia, no de ser los mejores (en coste o en diferenciaciéon) del

mercado, pero si de ser los mejores en el segmento escogido.

La concentracion puede apoyarse en la existencia de tipologias distintas de
compradores (con estrategias de compra distintas), en la existencia de canales
de distribucion distintos (venta directa, por minoristas, por representantes, por
correo, etc.) y en la posibilidad de ofrecer variedades distintas de productos

(tamano, calidad, precio, prestaciones, etc.). (Larrea, p.98)

Dicha estrategia consiste basicamente en elegir un nicho o segmento del
mercado y enfocarse en él, con la intencion de que la empresa domine los
recursos para explorar el nicho elegido de la mejor manera posible en lugar de

enfrentar a todos los competidores en el gran mercado.

2.2.2. Las 5 Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios
por medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la
competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun Porter (2012)
en su obra Estrategia Competitiva: técnicas para el analisis de la empresa y sus
competidores, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se

puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace
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que el desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un
mecanismo de supervivencia, sino que ademas también te da acceso a un
puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que

sofiaste (p. 65).

Figura 2

Las 5 fuerzas de Porter, clave para el éxito para la empresa

Proveedores
4. Poder de negociacion
de los proveedores
*
3. Amenza de los Competencia
nuevos entrantes en el mercado
Nuevos q Sustitutos
entrantes
2. Rivalidad entre 5. Amenaza de productos
las empresas sustitutos
a
1. Poder de negociacién
de los clientes
Clientes

Nota: De 5 fuerzas de Porter, clave para el éxito de la empresa [Imagen], por

5 fuerzas de Porter, 2015 (https://www.5fuerzasdeporter.com/).

Porter toma en cuenta los siguientes casos:
La vision
Toda la vision debe estar enfocada en el futuro, lo que hace que una empresa

se comience a describir a si misma y sepa que es lo que quiere lograr. La

definicion de la mision debe contemplar todos los valores de la empresa.
La mision
Es una de las cosas mas importantes y por eso va en primer segundo lugar, se

debe saber cual es la misién por medio de la razéon de ser de la empresa. Esta

debe ser a su vez independiente.
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Los valores

Por medio de los valores, les dices a los demas cuales son tus prioridades y
cuales son los puntos mas importantes de tu empresa. En este punto, debes
destacar lo que hace a tu empresa unica y la hace destacar por encima de las

demas. Responde a la pregunta ¢ qué es importante para mi empresa?

Solamente tras haber definido estos tres conceptos es que puedes comenzar a
formular una estrategia, segun Porter. Tener estos puntos ya te da una ventaja
competitiva en el mundo de los negocios, pues te permite dirigir esfuerzos y

comenzar siempre con un fin en la mente.
Las 5 fuerzas de Porter:

o La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

o El poder de la negociacién de los diferentes proveedores.

o Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de

las personas que lo van a consumir una sola vez.

o Amenaza de ingresos por productos secundarios.

o Larivalidad entre los competidores
El ser capaz de clasificar y usar estas fuerzas es lo que hace que se pueda
conseguir un mejor analisis de tu empresa en todos los sentidos. Se pueden
disefiar nuevas estrategias y se puede comenzar a usar junto fuerzas Porter
para poder detectar nuevas amenazas o encontrar un sinfin de nuevas

oportunidades.
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Amenaza de la entrada de los nuevos competidores

Es una de las fuerzas mas famosas y que se usa en la industria para detectar
empresas con las mismas caracteristicas econdmicas o con productos

similares en el mercado.

Este tipo de amenazas puedes depender de las barreras de entrada. Hay 6
tipos de barreras diferentes: la economia de escalas, la diferenciacion, el
requerimiento de capital, el acceso a canales de distribucion o las ventajas de

los costos independientes.

Poder de negociacion de los proveedores

Proporciona a los proveedores de la empresa, las herramientas necesarias

para poder alcanzar un objetivo.

Poder de negociacion de los compradores

En este punto se tienen problemas cuando los clientes cuentan con un
producto que tiene varios sustitutos en el mercado o que puede llegar a tener
un costo mas alto que otros productos si tu producto llega a tener un costo mas
alto que otros similares en el mercado. Si los compradores estan bien
organizados, esto hace que sus exigencias sean cada vez mas altas y que

exijan incluso una reduccién de precios notable.

Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos

En este punto, una empresa comienza a tener serios problemas cuando los
sustitutos de los productos comienzan a ser reales, eficaces y mas baratos que
el que vende la empresa inicial. Esto hace que dicha empresa tenga que bajar

su precio, lo que lleva una reduccion de ingresos en la empresa.
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Rivalidad entre competidores

En este punto se puede competir directamente con otras empresas de la

industria que te dan el mismo producto.

Esta rivalidad da como resultado:

o

o

Que existan una cantidad de competidores mas grande y que todos
estén equilibrados.

Que el crecimiento de la industria sea mucho mas lento.

Que los costos y el almacenamiento sean mas elevados.

Que el producto no llegue a los clientes o no pueda diferenciar
realmente su utilidad.

Que se tengan que buscar nuevas estrategias con costes mucho mas
elevados.

Que el mercado se sature

Que existan competidores muy diversos.

La rivalidad se caracteriza por que los competidores estan enfrentados y que

ambos usen grandes estrategias de negocios. Ademas, por la intensidad de la

empresa para llevar a cabo sus proyectos y la forma en la que emplea su

imaginacion por poder superar lo que hagan las demas empresas a su

alrededor, destacando con sus productos por encima de las demas. Una

empresa que destaca, a su vez, presiona a las empresas que estan a su

alrededor, por lo que siempre existira una rivalidad latente entre las empresas

de un mismo sector.
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2.2.3. Teoria del Comercio Internacional

Segun Huesca (2012) el comercio internacional se define:

Como toda aquella actividad econdmica la cual involucra toda compra, venta
e intercambio de productos o servicios entre distintos paises y el conjunto de
transacciones comerciales realizadas entre privados, residentes en distintos
paises. A diferencia del comercio interior, donde las transacciones comerciales
se efectuan dentro de un espacio econémico, monetario y juridico relativamente
homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan entre
operadores comerciales privados situados en diferentes ordenamientos

juridicos y con acentuadas diferencias econdmicas y sociales. (p.14)

Segun Krugman (2006) el comercio internacional:

Permite a un pais especializarse en la produccién de los bienes que fabrica
de forma mas eficiente y con menos costos. El comercio también permite a un
estado consumir mas de lo que podria si produjese en condiciones de
autarquia. Por ultimo, el comercio internacional aumenta el mercado potencial
de los bienes que produce determinada economia, y caracteriza las relaciones

entre paises, permitiendo medir la fortaleza de sus respectivas economias.

(p.49)

Se puede definir que el comercio internacional estudia las causas y leyes
que gobiernan los intercambios de bienes y servicios entre los habitantes de
los diferentes paises en su interés por satisfacer sus necesidades de bienes
escasos. En esta definicion es importante destacar una cualidad que hace
diferente al comercio internacional de cualquier otro tipo de comercio y es que

para poder realizar este intercambio de bienes se debe atravesar las fronteras
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de un pais. Usualmente esta frontera que se cruza esta controlada por una

aduana que se encarga de controlar la entrada y salida de recursos.

La especializacién de los paises, se afirma que es promovida por el comercio
internacional, debido a que los paises logran avanzar, en primer lugar,
aprovechando sus recursos, concentrando sus esfuerzos en aquello que
pueden producir mejor. Luego, al haber satisfecho el mercado local de estos
productos, los venden a otros paises, intercambiandolos por productos que

otros paises trabajan mejor, con mayor eficiencia.

Smith establece la teoria de la ventaja absoluta, bajo la cual un pais
exportaria e importaria aquellas mercancias en las que tuviera ventajas
(desventajas) absoluta de coste respecto a otro pais. Esta ventaja vendria dada
por un menor coste laboral en el primer pais, asumiendo que el trabajo es el
unico factor productivo empleado y que es homogéneo internacionalmente; asi
mismo defiende el libre comercio porque algunos bienes se producen mas
eficientemente en el extranjero, dadas las diferentes ventajas naturales que

cada pais tiene.

El ahorro que supondria para cada pais importar productos a un precio
inferior que producirlos aumentaria no solo su propio bienestar, sino la

eficiencia escala mundial.

De esta forma, Smith (1776) en su obra Investigacion sobre la naturaleza
y causas de la riqueza de las naciones, asume otra concepcién del comercio
internacional totalmente opuesta a la mercantilista, ya que se desprende que

del libre comercio podrian beneficiarse todas las economias simultdaneamente

(p. 15).
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David Ricardo (1817) en su obra Principios de economia politica y
tributacién, establece la teoria de la ventaja comparativa (la ventaja relativa),
por la que un pais debe especializarse en la produccion y exportacion de
aquellos bienes cuyo coste relativo respecto a otros bienes en el propio pais
sea menor al correspondiente coste relativo existente en otro pais. De este
modo, las mercancias que un pais debe exportar no tienen necesariamente que

ser las de menor coste internacional, como proponia Smith. (p. 20).

El modelo Heckscher-Ohlin explica la existencia y composicién del
comercio internacional a partir de un nuevo concepto, al intercambio de factores
productivos, de modo que, en ultima instancia, cada pais compra del exterior
su factor escaso y vende al exterior su factor abundante (Heckscher, 1919, p.

30)

La teoria de la ventaja comparativa no explica por qué los costes
relativos difieren entre los paises. La aportacion de dos economistas suecos,
Eli Heckscher, en 1919, y Bertil Ohlin, en 1933, ha tenido una influencia decisiva

para determinar la causa del comercio internacional. Heckscher afirmaba que:

«...los requisitos previos para que se inicie el comercio internacional pueden
quedar resumidos de la siguiente forma: diferente escasez relativa, es decir,
distintos precios relativos de los factores de produccién en los paises que
comercian, diferentes proporciones de factores productivos para bienes

distintos». (1919, p. 15)

Ohlin insiste en que es la distinta dotacion factorial la causa fundamental
de las diferencias de costes comparativos y, por lo tanto, del intercambio. Por

regla general, el teorema se formaliza empleando un modelo de dos paises,
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dos factores y dos productos, que requiere adoptar también las siguientes
hipétesis: existe competencia perfecta en los mercados de factores y productos;
no hay inversion factorial, es decir, la diferente intensidad factorial de los bienes
no cambia de un pais a otro; la cantidad total de factores de produccion es fija
para cada pais; las dotaciones factoriales son distintas y los factores tienen

movilidad entre ramas de la produccién pero no entre paises.

El teorema de Hecksher-Olhin (1919) en su obra The effect of foreign
trade on the distribution of income postula que un pais exportara el bien que
utiliza intensivamente su factor relativamente abundante, e importara el bien
que utiliza intensivamente el factor relativamente escaso (p. 85). Del modelo de
Hecksher-Olhin se han deducido otras tres tesis basicas que suponen tres

implicaciones para las retribuciones de los factores y que son:

a) El teorema de la igualaciéon del precio de los factores, a partir de la
demostracién de Samuelson a finales de los afios cuarenta, segun el cual el
libre comercio iguala, no sélo el precio de los productos, sino también el precio
de los factores entre los dos paises y de esta forma el comercio sirve como

sustituto a la movilidad internacional de factores.

b) El teorema de Stolper-Samuelson en su obra The Stolper-Samuelson
theorem: a Golden jubilee, postula que un aumento del precio relativo de uno
de los dos bienes aumenta la retribucion real del factor utilizado intensivamente
en la produccion de ese bien y disminuye la retribucion real del otro factor (p.

25)

c) El teorema de Rybczynski que expone que, si los precios de los bienes

se mantienen constantes, un aumento en la dotacién de un factor causa un
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aumento mas que proporcional de la produccién del bien que utiliza ese factor

con relativa intensidad y una disminucién de la produccion del otro bien.

La teoria del equilibrio y el comercio internacional, esta teoria se basa
en el estudio del mercado y de los precios de las mercancias en declive,
concentrando su mayor interés en la obtencidon de la ganancia sin importar
mucho como se obtenga. Dado que los tedricos del equilibrio concebian a la
economia en estado estacionario, enfocaron su atencién en los precios y en las
cantidades que permitieran un movimiento estable de los productos desde el
lugar en donde se producian hasta los centros comerciales sin que las
condiciones establecidas fueran alteradas. En este proceso el dinero solo
cumple la funcion de facilitar la medicion econdémica sin importar el nivel de

precios.

2.3 Definicion de Términos:

Aduana

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT (s/f), la aduana es un organismo responsable de la aplicacion de la
legislacion aduanera y del control de la recaudacion de los derechos de aduana
y demas tributos; encargados de aplicar en lo que concierne la legislacion sobre
comercio exterior, generar las estadisticas que ese trafico produce y ejercer las
demas funciones que las leyes le encomiendan. El término también designa
una parte cualquiera de la administraciéon de la aduana, un servicio o una

oficina.
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Arancel

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (s/f), Un arancel es un
impuesto o gravamen que se aplica sélo a los bienes que son importados o
exportados. El mas usual es el que se cobra sobre las importaciones; en el caso

del Peru y muchos otros paises no se aplican aranceles a las exportaciones.

Balanza Comercial

Segun el Banco Central de Reservas del Peru BCRP (s/f), la Balanza
Comercial, se define como la diferencia entre las exportaciones e importaciones

de bienes de un pais en un determinado tiempo.

Barreras no arancelarias

Segun el Instituto Peruano de Economia IPE (s/f), una barrera no arancelaria
es toda medida distinta a la imposicion de un arancel, que restringe o dificulta
el ingreso de un producto a determinado mercado. Un ejemplo de este tipo de
barreras son las cuotas de importacién las cuales imponen cuotas que limita o
restringe el volumen de importaciones de bienes y servicios mediante el

otorgamiento de licencias de importacion.

Calidad

Segun Kaoru Ishikawa (1991), define a “la calidad como el desarrollo, disefio,
manufactura de un producto para que sea el mas econdémico, util y siempre

satisfactorio para el consumidor” (p. 33).

Comercio Exterior

De acuerdo con, Chabert (2005) afirma que “se entiende por comercio exterior
el libre intercambio de mercancias (compraventa) y la recepcion-prestacion de
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servicios, realizados entre personas fisicas o juridicas radicadas en paises

distintos” (p. 27).

Competitividad

Amerino (1996) sefiala que Porter (1990), define a la competitividad como: " la
capacidad que tienen las empresas para producir y mercadear sus bienes o
servicios en mejores condiciones de calidad, costos y oportunidad que sus

rivales"

Demanda

Peralta (2013), senala que la demanda es el conjunto de mercancias que los

consumidores solicitan y estan dispuestos a obtener.

Desarrollo econémico

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (s/f), se refiere a la capacidad
que tiene un pais o region con respecto a la capacidad para crear riqueza a fin
de mantener la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes.

Diferenciacion

Segun Nombela (2018) afirma que Philip Kotler define la diferenciacion no es
mas que una estrategia de mercado destinada a conseguir el mayor numero
posible de clientela, y las maneras de diferenciarse pueden ser tan personales

y diversas como cada negocio.

Exportaciéon

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT (s/f), es el régimen aduanero que permite la salida de territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
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consumo definitivo en el exterior, no esta afecta a tributo alguno. Los pagos que
debera realizar corresponden al traslado de la mercancia y esta sujeta a las
tarifas definidas por la empresa que brinde el servicio de transporte

internacional, agenciamiento, traslados internos, etc.

Importacion

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT (s/f), la importacién para el consumo es el régimen aduanero que
permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego
del pago o garantia, segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que pudieran
haberse generado y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones

aduaneras.

Incoterms

Segun Quispe (2020) sefala que los incoterms son términos definidos vy
elaborados por la Camara de Comercio Internacional (CCl), con la finalidad de
establecer un lenguaje estandarizado (cdédigo comun) que pueda ser utilizado

por los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.

Los Incoterms limitan los derechos y obligaciones de las partes con relacion a

la entrega de las mercancias en los contratos de compraventa.

Inversion

Segun Manera (2019), sefala que Karl Marx define la inversion se produce
cuando las ganancias se consagran a adquirir constante (bienes de capital) o

capital variable (salarios) para hacer crecer la produccion.
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Mercado

Thompson (2005), afirma que, segun Gregory Mankiw, un mercado es "un
grupo de compradores y vendedores de un determinado bien o servicio. Los
compradores determinan conjuntamente la demanda del producto, y los

vendedores, la oferta".

Micro y Pequeina Empresa (MYPE)

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT (s/f), La MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.
Oferta

Segun Peralta (2013) indica que Adam Smith define la oferta se refiere al
numero de mercancias que pueden llegar a venderse, y también hace alusion

a los precios que estas poseen.

Partida Arancelaria

Segun Lujan (2007) la partida arancelaria es un cédigo numérico que clasifica
las mercancias. Internacionalmente las partidas estan armonizadas a 6 digitos,
“Sistema Armonizado de Designacién y Clasificacion de mercancias”. En el

caso peruano, el codigo se compone por 10 digitos.
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Preferencia arancelaria

Segun la Comision de la Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
PROMPERU (s/f), son beneficios arancelarios que aplican los paises en funcién
a los convenios internacionales firmados entre los mismos. Pueden ser de tres

tipos: unilateral, bilateral, multilateral.

Produccion

Caba N, Chamorro A. y Fontalvo T. (s/f) sefialan que segun Tawifk y Chauvel,
se entiende por produccion la adicién de valor a un bien (producto o servicio)
por efecto de una transformacién. Producir es extraer o modificar los bienes

con el objeto de volverlos aptos para satisfacer ciertas necesidades.

Producto Bruto Interno (PBI)

Segun el Instituto Peruano de Economia IPE (s/f), Producto Bruto Interno (PBI)
es el valor de los bienes y servicios finales producidos durante un periodo de
tiempo en un territorio. So6lo se refiere a bienes y servicios finales porque sus
precios incorporan el valor de los bienes intermedios. Por tanto, incluir los

bienes intermedios conllevaria a una doble contabilizacion.

Posicionamiento

Segun Tiempo de Negocios (2017) sefala que, segun Philip Kotler, define el
posicionamiento como la manera de hacer saber a tu publico objetivo como te
diferencias de tus competidores. Todo ello debido al valor que poseen dichas
diferencias. Una vez que la compafiia decidié a qué segmentos del mercado
buscara entrar, debe decidir como diferenciar sus ofertas de mercado para cada

segmento meta y las posiciones que desea ocupar en dichos segmentos.
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Tecnologia

Segun Visién Industrial (2020) sefiala que Miguel Angel Quintanilla define la
tecnologia es un conjunto de conocimientos de base cientifica que permite
describir, explicar, disefar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos

de forma sistematica y racional.
Tratado de Libre Comercio (TLC)

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (s/f), un tratado de libre
comercio (TLC) es un acuerdo comercial vinculante que suscriben dos o mas
paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la
reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios. A fin
de profundizar la integracién econémica de los paises firmantes, un TLC
incorpora ademas de los temas de acceso a nuevos mercados, otros aspectos
normativos relacionados al comercio, tales como propiedad intelectual,
inversiones, politicas de competencia, servicios financieros, comercio

electrénico, entre otros.

2.4 Formulacion de Hipétesis

2.4.1 Hipétesis Principal

La carencia de los factores competitivos limita la produccion nacional vy

determinan el aumento de la importacién de calzado deportivo de alta gama en

el periodo comprendido del 2016 — 2020.
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2.4.2 Hipétesis Especificas

a. El posicionamiento de vanguardia es un factor competitivo limitante para

la produccién nacional y determina el aumento de la importacion de
calzado deportivo de alta gama en el periodo comprendido entre el 2016
-2020.

. Un producto diferenciado y la calidad son factores competitivos
limitantes para la produccidén nacional y determinan el aumento de la
importacion de calzado deportivo de alta gama en el periodo
comprendido entre el 2016 -2020.

. La logistica y mayor presencia local son factores competitivos limitantes
para la produccion nacional y determinan el aumento de la importacion
de calzado deportivo de alta gama en el periodo comprendido entre el

2016 -2020.
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CAPITULO lil: DISENO METODOLOGICO

3.1 Nivel, Tipo y Disefo de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo Aplicada ya que para el desarrollo de dicha
investigacion usamos fuentes primarias y secundarias de informacion como son
las teorias de la Ventaja Competitiva y la Teoria del Comercio Internacional
orientadas a brindar una solucion al problema planteado.

El nivel de nuestra investigacion es Descriptiva - Correlacional ya que
describimos nuestras variables que son los factores competitivos y la
importacion para poder conocer la situacion, costumbres, actitudes, procesos y
mas que predominan al momento de analizar los datos para poder plantear una
solucion al problema y es correlacional porque mediremos el grado de relacion
que existe entre los factores competitivos y las importaciones, si bien el nivel
de correlacion se expresa en términos cuantitativos, estos seran analizados
l6gicamente para obtener un significado que nos permita definir la relacion
existente entre nuestras variables.

El Disefio de nuestra investigacion es No Experimental ya que como sefala
Kerlinger (1979, p. 116). "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigaciéon es la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". Y es de corte
transversal pues se realizé la recoleccion de datos en un solo periodo de

tiempo.
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3.2 Poblacion

3.2.1 Poblacion:

La poblacién de estudio esta conformada por el grupo de empresas locales
vinculadas a la importacion de calzado deportivo. Existen 14 empresas que
importan la partida 640411, asimismo por ser una poblacion pequeia se hara

un estudio censal.

3.2.2 Matriz de Operacionalizacion de Variables:

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

-  Posicionamiento de

vapardia, Exigencia de
- Producto
V.1 : : mercado.
diferenciado y
: - Cultura.
D calidad. : .
Factores Competitivos P . - Satisfaccion de
- Logistica y presencia .
cliente.
local.
V.D - , .
- Crecimiento de la - Estilo de vida.
‘. oferta. - Fidelizacion de
Importacion . , .
- Nivel de satisfaccion compra.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion:

3.3.1 Técnica

La técnica para el procesamiento de la informacion se realiza mediante:

Recoleccion de datos: la informacion obtenida de las encuestas realizadas
a funcionarios representantes de las empresas importadoras seleccionadas,

que se transfieren a una matriz de datos para ser analizados.

Procesamiento de la informacion: los datos recolectados de manera

individual son agrupados para responder a las siguientes preguntas:

e Problema de la investigacion
e Objetivos

e Hipodtesis de estudio

3.3.2 Instrumento de Recoleccién de Informacion

Un instrumento de datos debe representar verdaderamente las variables de
la investigacion, cumpliendo los requisitos indispensables de confiablidad,
validez y objetividad, mediante cuestionarios los cuales se basan en preguntas
que pueden ser cerradas o abiertas. Sus contextos pueden ser auto
administrados, entrevista personal, telefénica o via internet con una escala de
medicion de actitudes que pueden ser de tipo Likert, diferencial, sistematico y
escalograma de Guttman en el centro de recursos en linea (Hernandez R.

2014).

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion es un cuestionario,

en el cual existieron 20 items, los cuales nos ayudaron a medir las dos variables
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de estudio utilizando la escala de Likert la cual cuenta con 5 opciones de

respuesta desde “Totalmente de acuerdo” hasta “Totalmente en desacuerdo”.

3.3.3 Confiabilidad del Instrumento
Segun Lee J. Cronbach (1951), la confiabilidad de una medicién o de un
instrumento, puede tomar diferentes formas o expresiones al ser medida o
estimada: coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad
o consistencia interna, pero comun esqui todos son expresados en diversos
coeficientes de correlacion. En el caso especifico del coeficiente de
confiabilidad vinculado a la homogeneidad o consistencia interna, se dispone

del coeficiente (Alpha).

La confiabilidad se expresa y se mide mediante el coeficiente de
confiabilidad. el coeficiente perfecto de confiabilidad es 1, y los que oscilan
entre 0.66 y 0.74 son aceptables, siendo el minimo 0.66 (Naupas, H., Mejia,

E., Novoa, E., Villagébmez, A.2013, pp. 181).

El coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach nos ayudo para obtener
la confiablidad del instrumento, encargado de medir las variables de estudio:

Factores competitivos e Importacion.
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Tabla 4

Estadistica de Confiabilidad

Estadisticas de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N° Elementos

0,859 20

Para efectos de la investigacion el Alfa de Cronbach dio como resultado
0.859 el cual se encuentra cercano a 1 por lo que podemos afirmar que el

instrumento utilizado es confiable.

Tabla 5

Interpretacion de la Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un

instrumento
Rango Magnitud
0,00 a 0,20 Despreciable
0,21a0,40 Nula
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a0,80 Fuerte
0,81 a 1,00 Muy Fuerte

Nota: Prion y Haerling, 2014

(https://lwww.researchgate.net/publication/332888881 Requirements for sustainable operati

on_and maintenance of rural smallcale water infrastructure in Limpopo Province South

Africa)
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3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacién y

Analisis de Datos

En la investigacion se aplico analisis descriptivo en donde evidenciamos los
resultados de la encuesta aplicada a nuestra poblacion a través de tablas y
graficos estadisticos realizado en el programa Excel para luego hacer el analisis
inferencial mediante el Software Estadistico SPSS. Utilizando la prueba
estadistica de Coeficiente de correlacion de Spearman para la contratacion de

nuestras hipotesis tanto general como especificas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

En este caso se ha hecho uso de la estadistica descriptiva y

correlacional con el fin de llevar a cabo un analisis e interpretacion de las

variables en estudio, de acuerdo con las dimensiones que se describen en la

Operacionalizaciéon de variables. Para ello utilizamos el programa SPSS

(Statistical Package for Social Sciences).

4.1.1. Presentacidn y analisis de la variable Factores competitivos

Dimensién: Posicionamiento de Vanguardia

Tabla 6

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimension Posicionamiento de

Vanguardia
TDA DA NDA D
P fi % i % fii % fi % i %
P1 7 50% 6 43% 1 7% O 0 0 0
P2 5 6% 8 5% 1 7% 0 0 0 0
P3 7 0% 5 36% 2 14% 0 0 0 0
P4 4 29% 9 64% 1 7% O 0 0 0
TOTAL 23 41% 28 50% 5 9% O 0 0 0

En la tabla 6, se puede observar que el 50% de los encuestados afirma estar

de acuerdo en que el posicionamiento de vanguardia influye en la limitacién de

la produccién nacional y el aumento de la importacién de calzado deportivo de

62



alta gama, un 41% consideré que esta totalmente de acuerdo y un 9%

consider6 que no esta ni de acuerdo ni desacuerdo.

Asimismo, segun los resultados se puede sostener que el 91% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimensién de
posicionamiento de vanguardia se relaciona a los factores competitivos que
determinan la limitacion de la produccion nacional y el aumento de la
importacion de calzados deportivos. Asimismo, debemos destacar que un 9 %
de los encuestados responde que es indiferente que la dimension de
posicionamiento de vanguardia se relaciona con los factores competitivos

determinantes en la importacion de calzados deportivos.

Este resultado nos permite sostener que la dimensidn de posicionamiento de
vanguardia, en respuesta de los encuestados (91 %) presenta gran influencia
con los factores competitivos determinantes en la limitacion de la produccion

nacional y el aumento de la importacion de calzados deportivos.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensién posicionamiento de vanguardia.
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Figura 3
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 1: Considera que es
importante para los consumidores, comprar un calzado deportivo de una

marca reconocida. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 3 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en que
es importante comprar un calzado deportivo de una marca reconocida, mientras

que un 43% esta de acuerdo.
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Figura 4
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 2: Considera que la
reputacion de las marcas importadas, influye en la decision de compra de los

clientes. Usted esta:

M Absolutamente deacuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 4 que el 57% esta de acuerdo en que es importante
la reputacién de las marcas de calzado deportivo en la decisidon de compra,

mientras que un 36% esta absolutamente de acuerdo.
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Figura 5
Representacioén Grafica a la Respuesta a la Pregunta 3: Considera que la compra de
un calzado deportivo de una marca reconocida para los consumidores, le brinda

mayor confianza. Usted esta:

M Absolutamente deacuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 5 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en que
brinda mayor confianza la compra de un calzado deportivo de una marca

reconocida, mientras que un 36% esta de acuerdo.
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Figura 6
Representacién Grafica a la Respuesta 4 : Considera que el posicionamiento de las
marcas importadas para los consumidores, influyen en el crecimiento de las

importaciones de calzado deportivo. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo H De acuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 6 que el 64% estda de acuerdo en que el
posicionamiento de las marcas importadas influye en el crecimiento de las
importaciones de calzado deportivo, mientras que un 29% esta absolutamente

de acuerdo.
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Dimensién: Producto Diferenciado y Calidad
Tabla 7

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimension Producto Diferenciado

y Calidad
TDA DA NDA D TD

P fi % fi % i % fi % fi %
ltem 5 8 57% 5 36% 1 7% 0 0 0 0
ltem 6 8 57% 4 29% 1 7% 0 0 0 0
ltem 7 8 57% 5 36% 1 7% 0 0 0 0
ltem 8 4 29% 8 57% 2 14% 0 0 0 0
ltem 9 5 36% 8 5% 1 7% 0 0 0 0
Item 10 8 57% 5. 138% AT & 7% 0 0 0 0
ltem 11 3 21% 10 71% 1 7% 0 0 0 0
ltem 12 7 50% 6 43% 1 7% 0 0 0 0
TOTAL 51 46% 51 46% 9 8% 0 0% 0 0%

En la tabla 7, se puede observar que un 46% de los encuestados afirma estar
totalmente de acuerdo en que un producto diferenciado y de calidad influye la
limitacion de la produccion nacional y determinan el aumento de las
importaciones de calzados deportivos, un 46% considerd que esta de acuerdo
y un 8% considero que no esta ni de acuerdo ni desacuerdo.

Asimismo, segun los resultados se puede sostener que el 92% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimensidn
producto diferenciado y la calidad se relaciona a los factores competitivos que
determinan la limitacion de la produccion nacional y el aumento de la
importacion de calzados deportivos. Asimismo, debemos destacar que un 8%
de los encuestados responde que es indiferente que la dimension de producto
diferenciado y calidad se relaciona con los factores competitivos determinantes

en la importacion de calzados deportivos.
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Este resultado nos permite sostener que la dimensién producto diferenciado
y calidad, en respuesta de los encuestados (92%) presenta gran influencia con
los factores competitivos determinantes en la limitacion de la produccion

nacional y el aumento de la importacion de calzados deportivos.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensién producto diferenciado y calidad.

Figura 7
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 5: Considera que el calzado
deportivo extranjero para los consumidores, tiene elementos que los diferencian del

calzado deportivo nacional. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 7 que el 57% esta absolutamente de acuerdo en que
el calzado deportivo extranjero tiene elementos que lo diferencian del calzado

deportivo nacional, mientras el 36% esta de acuerdo.
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Figura 8
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 6: Considera que la preferencia
de compra de calzados deportivos para los consumidores, es por lo que proyecta la

imagen de la marca. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo B De acuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 8 que el 57% esta absolutamente de acuerdo en que la
preferencia de compra de calzados deportivos es por lo que proyecta la imagen

de la marca, mientras el 29% esta de acuerdo.
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Figura 9
Representacién Grafica a la Respuesta a la Pregunta 7: Considera que los beneficios
que proporcionan las marcas de calzado deportivo importados para los

consumidores, superan lo que ofrece el producto nacional. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 9 que el 57% esta absolutamente de acuerdo en que
los beneficios que proporcionan las marcas de calzado deportivo importados

superan lo que ofrece el producto nacional, mientras el 36% esta de acuerdo.
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Figura 10
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 8: Considera que la
investigacion de mercados, apoya a las marcas importadas en su estrategia de

diferenciacion, entregando lo que busca el mercado. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo  Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 10 que el 57% esta acuerdo en que la investigacion
de mercados apoya a las marcas importadas en su estrategia de diferenciacion,

entregando lo que busca el mercado., mientras el 29% esta absolutamente de

acuerdo.
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Figura 11
Representacioén Grafica a la Respuesta a la Pregunta 9: Considera que es necesario
que las empresas nacionales desarrollen estandares de calidad internacional que

solicita la demanda de calzado deportivo. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo ® Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 11 que el 57% esta de acuerdo en que es necesario
que las empresas nacionales desarrollen estandares de calidad internacional
que solicita la demanda de calzado deportivo, mientras que el 36% esta

absolutamente de acuerdo.

73



Figura 12
Representacioén Grafica a la Respuesta a la Pregunta 10: Considera que es
importante la seleccién de insumos y materiales en la fabricacion de calzado

deportivo de alta gama en la decision de compra de los clientes. Usted esta:

W Absolutamente deacuerdo M De acuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 12 que el 57% esta absolutamente de acuerdo en
que la buena seleccion de insumos y materiales en un calzado deportivo es
relevante para obtener un producto de calidad, mientras que el 36% esta de

acuerdo.
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Figura 13
Representacién Grafica a la Respuesta a la Pregunta 11: Considera que la calidad
de las marcas extranjeras determino el crecimiento de las importaciones de calzado

deportivo. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 13 que el 72% esta de acuerdo en que la calidad de
las marcas extranjeras determind el crecimiento de las importaciones de

calzado deportivo, mientras que el 21% esta absolutamente de acuerdo.
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Figura 14
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 12: Considera que la calidad
del calzado deportivo importado proporciona un mayor nivel de satisfaccion al cliente.

Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo ® De acuerdo ® Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 14 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en
que la calidad del calzado deportivo importado proporciona un mayor nivel de

satisfaccion al cliente, mientras que el 43% esta de acuerdo.
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Dimensidn: Logistica y Presencia Local
Tabla 8

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimension Logistica y Presencia

Local
TDA DA NDA D TD

P fi % fi % fi % fi % fi %

P13 7 50% 6 43% 1 7% 0 0 0 0

P14 7 50% 6 43% 1 7% 0 0 0 0

P15 7 50% 7 50% 0 0% 0 0 0 0

P16 4 29% 10 71% 0 0% 0 0 0 0
TOTAL 25 45% 29 52% 2 4% 0 0 0 0

En la tabla 8, se puede observar que un 52% de los encuestados afirma estar
de acuerdo en que la logistica y mayor presencia local influyen en la limitacion
de la produccion nacional y el aumento de las importaciones de calzados
deportivos, un 45% consideré6 que esta totalmente de acuerdo y un 4%

considerd que no esta de acuerdo ni desacuerdo.

Asimismo, segun los resultados se puede sostener que el 97% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension
logistica y mayor presencia local se relaciona a los factores competitivos que
determinan la limitacion de la produccion nacional y el aumento de la
importacion de calzados deportivos. Asimismo, debemos destacar que un 4%
de los encuestados responde que es indiferente que la dimensién logistica y
presencia local se relacionan con los factores competitivos determinantes en la

importacion de calzados deportivos.

Este resultado nos permite sostener que la dimension logistica y mayor

presencia local, en respuesta de los encuestados (97%) presenta gran
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influencia con los factores competitivos determinantes en la limitacion de la

produccion nacional y el aumento de la importacion de calzados deportivos.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimensién logistica y mayor presencia local.

Figura 15
Representacién Grafica a la Respuesta a la Pregunta 13: Considera que es
importante invertir en una buena logistica para lograr que el calzado deportivo tenga

mayor aceptacion. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo  Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 15 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en
que es importante invertir en logistica para lograr que el calzado deportivo tenga

mayor aceptacion, mientras que el 43% esta de acuerdo.
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Figura 16
Representacioén Grafica a la Respuesta a la Pregunta 14: Considera que la logistica
tiene repercusion desde la elaboracion de calzados deportivos creando un mayor

valor percibido por el cliente. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo ® Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 16 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en
que la logistica tiene repercusion desde la elaboracién de calzados deportivos
creando un mayor valor percibido por el cliente, mientras que el 43% esta de

acuerdo.
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Figura 17
Representacioén Grafica a la Respuesta a la Pregunta 15: Considera que tener
presencia local es uno de los factores esenciales en la decision de compra de

calzados deportivos. Usted esta:

M Absolutamente deacuerdo M De acuerdo

Se observa en la figura 17 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en
que tener presencia local es uno de los factores esenciales en la decision de

compra de calzados deportivos, mientras que el otro 50% esta de acuerdo.
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Figura 18
Representacioén Grafica a la Respuesta a la Pregunta 16: Considera que la presencia
local permite a las marcas de calzado deportivo lograr un mayor nivel reconocimiento

en comparacion con marcas nacionales . Usted esta:

M Absolutamente deacuerdo M De acuerdo

Se observa en la figura 18 que el 71% esta de acuerdo en que la presencia
local permite a las marcas de calzado deportivo lograr un mayor nivel de
reconocimiento en comparacion con marcas nacionales, mientras que el 29%

esta absolutamente de acuerdo.
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4.1.2. Presentacion y analisis de la variable Importacion

Dimension: Crecimiento de la Oferta

Tabla 9

Resultados Numéricos y Porcentuales de la Dimension Crecimiento de la

Oferta

TDA DA NDA D D
P fi % fi % fi % fi % fi %
P17 5 36% 8 57% 1 7% 0 0 0 0
P18 5 36% 9 64% 0 0% 0 0 0 0
TOTAL 10 36% 17 61% 1 4% 0 0 0 0

En latabla 9, se puede observar que un 61% de los encuestados afirma estar
de acuerdo en que el crecimiento de la oferta influye en la limitacion de la
produccion nacional y el aumento de las importaciones de calzados deportivos,
un 36% considerd que esta totalmente de acuerdo y un 4% consideré que no

esta de acuerdo ni desacuerdo.

Asimismo, segun los resultados se puede sostener que el 97% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension
crecimiento de la oferta se relaciona a los factores competitivos que determinan
la limitacion de la produccion nacional y el aumento de la importacién de
calzados deportivos. Asimismo, un 3% de los encuestados responde que es
indiferente que la dimension crecimiento de la oferta se relaciona con los
factores competitivos determinantes en la limitacion de la produccién nacional

y en el aumento de la importacién de calzados deportivos.
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Este resultado nos permite sostener que la dimensién crecimiento de la
oferta, en respuesta de los encuestados (97%) presenta gran influencia con los
factores competitivos determinantes en la produccion nacional y el aumento de

la importacién de calzados deportivos.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimension crecimiento de la oferta.

Figura 19
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 17: Considero que para los
consumidores, el crecimiento de la compra de calzados deportivos esta relacionado

al estilo de vida saludable. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 19 que el 57% esta de acuerdo en que el crecimiento
de compra de calzados deportivos esta relacionado al estilo de vida saludable

de las personas; mientras que el 36% esta absolutamente de acuerdo.
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Figura 20
Representacion Grafica a la Respuesta a la Pregunta 18: Considero que para los
consumidores, el aumento de compra de calzados deportivos se debe a la

diferenciacion de las marcas extranjeras. Usted esta:

M Absolutamente deacuerdo M De acuerdo

Se observa en la figura 20 que el 64% esta de acuerdo en que el aumento
de compra de calzados deportivos se debe a la diferenciacion de las marcas

extranjeras; mientras que el 36% esta absolutamente de acuerdo.
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Dimension Nivel de Satisfaccion

Tabla 10

Resultados Numeéricos y Porcentuales de la Dimensiéon Nivel de Satisfaccion

TDA DA NDA D D

P fi % fi % fi % i % fi %
P19 7 50% 5 36% 14%
P20 5 36% 8 57% 7%

TOTAL 12 43% 13 46% 3 11%

No
o
o
o
o

[EEN
o
o
o
o

o
o
o
o

En la tabla 10, se puede observar que un 46% de los encuestados afirma
estar de acuerdo en que el nivel de satisfaccion influye en la limitacion de la
produccion nacional y determina el aumento de las importaciones de calzados
deportivos, un 43% considerd6 que esta totalmente de acuerdo y un 11%

considerd que no esta de acuerdo ni desacuerdo.

Asimismo, segun los resultados se puede sostener que un 89% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la dimension
nivel de satisfaccion se relaciona a los factores competitivos que determinan la
limitacion de la produccion nacional y el aumento de la importacion de calzados
deportivos. Asimismo, un 11% de los encuestados responde que es indiferente
que la dimensidn nivel de satisfaccion se relaciona a los factores competitivos
que limitan la produccién nacional y determinan el aumento de la importacion

de calzados deportivos.

Este resultado nos permite sostener que la dimension nivel de satisfaccion,

en respuesta de los encuestados (89%) presenta gran influencia en los factores
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competitivos determinantes en la produccién nacional y aumento de la

importacion de calzados deportivos.

A continuacion, se analiza e interpreta cada una de las preguntas de la

dimension nivel de satisfaccion.

Figura 21

Representacion Gréfica a la Respuesta a la Pregunta 19: Considero que la importacion
de calzados deportivos brinda mayor satisfaccion pues es mas util para el estilo de

vida saludable. Usted esta:

B Absolutamente deacuerdo M De acuerdo m Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 21 que el 50% esta absolutamente de acuerdo en
que la importacion de calzados deportivos brinda mayor satisfaccion pues es

mas util para el estilo de vida saludable, mientras que el 36% esta de acuerdo.
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Figura 21

Representacion Gréfica a la Respuesta a la Pregunta 20: Considero que genera mayor
satisfaccion el calzado deportivo importado en comparacion con el nacional. Usted

esta:

M Absolutamente deacuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni desacuerdo

Se observa en la figura 22 que el 57% esté de acuerdo en que genera mayor
satisfaccion el calzado deportivo importado en comparaciéon con el nacional,

mientras que el 36% esta absolutamente de acuerdo.
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4.2 Analisis Descriptivo de Resultados

4.2.1 Presentacion y analisis de la variable X: Factores Competitivos

Tabla 11

Presentacion y Analisis de la Variable X - Factores Competitivos

TDA DA NDA D D

P fi % i % fi % fi % fi %
P1 7 50% 6 4% 1 7% 0 0 0 0
P2 5 3% 8 5% 1 7% 0 0 0 0
P3 7 50% 5 36% 2 14% 0 0 0 O
P4 4 2% 9 64% 1 7% O 0 0 O
P5 8= [O1% & AN S~ Th Y 0 0 O
P6 8 5% 4 29% 2 14% 0 0 0 0
P7 8 | S, POf 3%, 1 ¥ 0 0 0 0
P8 4 | 29% \ B\ 284 12-118% | O 0 0 0
P9 5~ ~30% WB-DMo /1 S ( 0 0 O
P10 8~ =51 Y=t 11K N 0 0 O
P11 J M RPI%GE «0 “H%—4+— 7% 0 0 0 0
P12 7 0% 6 4% 1 7% 0 0 0 0
P13 7 50% 6 43% 1 7% 0 0 0 O
P14 7 0% 6 4% 1 7% 0 0 0 O
P15 7 5% 7 50% 0 0% 0 0 0 O
P16 4  29% 10 M% 0 0% O 0 0 0
TOTAL 99 44% 108 48% 17 8% 0 0 0 0



Figura 22
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4.2.2 Presentacion y analisis de la variable Y: Importacién

Tabla 12

Presentacion y Analisis de la variable Y - Importacion

NDA D TD
P fi % fi % fi % fi % fi %
P17 5 36% 8 57% 1 7% 0 0 0 0
P18 5 36% 9 64% 0 0% 0 0 0 0
P19 7 50% 5 36% 2 14% 0 0 0 0
P20 5 36% 8 57% 1 7% 0 0 0 0
TOTAL 22 39% 30 54% 4 7% 0 0 0 0
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Figura 23

Importacion
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4.3 Resultados de la Hipétesis

Los resultados de las hipotesis se han obtenido mediante la prueba estadistica

llamada correlacion de Rho de Spearman.

Hipoétesis General
Ha: La carencia de los factores competitivos limitan la produccion nacional y
determinan el aumento de las importaciones de calzados deportivos de alta

gama en el periodo comprendido del 2016-2020.

Tabla 13

Correlaciones de Rho de Spearman: Factores Competitivos vs Importacion

Variable X Variable Y
Variable X: Coeﬁme.n'te de 1 755"
correlacion
Factores
Competitivos
Rho de N 14 14
Spearman Coeficiente de 755" 1
Variable Y: correlacion ’
Importacion
N 14 14
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Segun lo expuesto en la tabla 13, podemos concluir que la carencia de los
factores competitivos limita la produccion nacional y determinan el aumento de
las importaciones de calzado deportivo de alta gama en el periodo del 2016-

2020. El cual tiene una correlacion fuerte de 0.755.

Hipotesis Especifica 1
Ha: El posicionamiento de vanguardia es un factor competitivo limitante para
la produccion nacional y determina el aumento de la importacion de calzados

deportivos de alta gama en el periodo comprendido del 2016 -2020.

Tabla 14
Correlaciones de Rho de Spearman: Posicionamiento de Vanguardia vs

Importacion

Posicionamiento de Variable Y:

Vanguardia Importaciéon
L y Coeficiente de 1 0,551
Posicionamiento de ot
. correlacion
Vanguardia
Rho de

Spearman N 14 14
Variable Y: Coeficiente de
Importacion correlacion 0,551 1

N 14 14

Segun lo expuesto en la tabla 14, podemos concluir que el posicionamiento
de vanguardia es un factor competitivo limitante para la produccion nacional y
determina el aumento de la importacion de calzado deportivo de alta gama. El

cual tiene una correlacion moderada de 0.551.
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Hipétesis especifica 2

Ha: Un producto diferenciado y la calidad son factores competitivos
limitantes para la produccion nacional y determinan el aumento de la
importacion de calzados deportivos de alta gama en el periodo comprendido

del 2016 -2020.

Tabla 15

Correlaciones de Rho de Spearman: Producto Diferenciado & Calidad vs

Importacion
Producto . )
Diferenciado & I\;?r:?r?;ii\gﬁ
Calidad P
. Progpcto Coeficiente de 1 0,698
Diferenciado & orfolacid
Calidad
Rho de
Spearman N 14 14
Variable Y: Coeficiente de
Importacion correlacion 0,698 1
N 14 14

Segun lo expuesto en la tabla 15, podemos concluir que un producto
diferenciado y la calidad son factores competitivos limitantes para la produccion
nacional y determinan el aumento de la importacion de calzado deportivo de

alta gama. El cual tiene una correlacion fuerte de 0.698.
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Hipétesis Especifica 3

Ha: La logistica y mayor presencia local son factores competitivos limitantes
para la produccién nacional y determinan el aumento de la importacién de

calzados deportivos de alta gama en el periodo comprendido del 2016 - 2020.

Tabla 16

Correlaciones de Rho de Spearman: Logistica & Presencia Local vs

Importacion
Logistica & Variable Y:
Presencia Local Importacion
Coeficiente de 1 0,571
correlacion
Logistica &
Rho de Presencia Local
Spearman N 14 14
Variable Y: Coeficiente de
Importacion correlacion 0,571 1
N 14 14

Segun lo expuesto en la tabla 16, podemos concluir que la logistica y mayor
presencia local son factores competitivos limitantes para la produccién nacional
y determinan el aumento de la importacion de calzado deportivo de alta gama.

El cual tiene una correlacion moderada de 0.571.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion se tiene como resultado que los factores competitivos
limitan la produccion nacional y determinan el aumento de las importaciones de
calzado deportivo de alta gama. La cual se relaciona con lo encontrado por
Maldonado y Diaz (2019) en su tesis titulada “La coo-petencia como estrategia
para fortalecer la competitividad de las microempresas en la industria de
calzado ubicada en el distrito de Villa El Salvador”, quien concluyé que los
microempresarios se encuentran en un escenario favorable donde al establecer
la estrategia de coo-petencia ayuda a mejorar la segmentacion de mercado de
sus negocios permitiendo asi la captacién de nuevos clientes y la insercién de

nuevos mercados.

En esta investigacion se tiene como resultado que el posicionamiento de
vanguardia tiene influencia moderada. La cual se relaciona con lo encontrado
por Chumioque y Espiritu (2019), en su tesis titulada “Las importaciones de
calzado chino y su impacto en la disminucion de la produccion en el sector
calzado en las empresas productoras de Lima Metropolitana entre los afios
2015 al 2017, quien concluy6 que la informalidad es un factor negativo para los
productores de calzado al causar dafos y perjuicios econémicos, debido a que
en nuestro pais se prefiere ser informal por los altos costos que conllevan,
puesto que no son capaces de contrarrestar el ingreso masivo de calzado de

procedencia china ni competir con sus bajos precios.

En esta investigacion se tiene como resultado que un producto diferenciado

y calidad tiene influencia fuerte .La cual se relaciona con lo encontrado por
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Chumioque y Espiritu (2019), en su tesis titulada “Las importaciones de calzado
chino y su impacto en la disminucion de la produccion en el sector calzado en
las empresas productoras de Lima Metropolitana entre los afos 2015 al 2017,
quien concluy6 que la diferenciacion es un elemento clave de éxito ante el
ingreso masivo de calzados sintéticos, pues en la actualidad, el consumidor
peruano ha comenzado a cambiar sus gustos y preferencias al momento de
adquirir un calzado, sea de cualquier tipo de material (cuero, sintético, textil),
debido a que prefiere productos que sean duraderos y de mejor calidad. Por
ello,b, muchas de las empresas estan comenzando a apostar por la

diferenciacion, calidad e innovacion.

En esta investigaciéon se tiene como resultado que la logistica y mayor
presencia local tiene una influencia moderada. La cual se relaciona con lo
encontrado por Rivera y Boyaca (2020), en su tesis titulada “Brecha
Tecnoldgica y Competitividad en las PYMES del sector de calzado en cuero en
el Barrio Restrepo de Bogota quien concluyd que la tecnologia es un gran
apoyo para las PYMES de la industria de calzado de cuero que estan en
proceso de crecimiento, ya que estas herramientas pueden optimizar y mejorar
cada uno de los procesos primordiales de la empresa como lo son produccion,

organizacion, ventas, capacitacion, etc.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. En el sector de calzado deportivo de alta gama, los factores competitivos
limitan la produccion nacional y determinan el aumento de las importaciones de
las marcas importadas, permitiéndoles ganar mercados y consumidores. Las
marcas logran posicionarse en el mercado logrando una mayor participacion.
Por lo que se concluye que los factores competitivos identificados si influyen en
el crecimiento de las importaciones de calzado de alta gama en el periodo
comprendido entre 2016 - 2020.

2. De acuerdo con el estudio realizado se hall6 que el posicionamiento de
vanguardia es un factor competitivo limitante para la produccién nacional y
determina el mayor reconocimiento de las marcas importadas en el mercado,
la cual brinda mayor confianza al momento de la compra y fideliza al cliente
logrando la expansion de la marca en el mercado. Por lo que se concluye que
el posicionamiento de vanguardia limita la produccién nacional y si influye en la
importacion de calzados deportivos de alta gama.

3. Asimismo, el producto diferenciado y la calidad forman parte de una
estrategia competitiva que genera valor agregado a la marca con respecto a la
competencia, y limita la produccién nacional, proporcionando altos niveles de
satisfaccion al cliente local. Por lo que se concluye que un producto
diferenciado y la calidad limita la producciéon nacional e influyen en la
importacion de calzado deportivo de alta gama.

4. De la misma forma, en el desarrollo de la investigacion, se hallé que la
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logistica y mayor presencia local limitan la produccion nacional y asimismo
acercan el producto al consumidor, proporcionan mayor preferencia de compra
y fidelizan a los clientes. Por lo que se concluye que la logistica y mayor
presencia local limitan la produccién nacional e influyen en la importacién de

calzados deportivos de alta gama.

6.2 Recomendaciones

1. Las empresas nacionales deben tomar como referencia modelos de
gestion internacionales y buscar desarrollar factores competitivos que les
permitan competir con las marcas importadas con el fin de adaptarse a las
exigencias que solicitan los consumidores y ofrecer un producto de mejor

calidad.

2. Las empresas nacionales deben de hacer uso de diferentes
herramientas para descubrir las necesidades y preferencias del consumidor,
asi como analizar a la competencia con el proposito de implementar una

estrategia de posicionamiento de vanguardia y consolidar la marca.

3. Incorporar una cultura de calidad en las empresas y mantener un
adecuado control en los procesos productivos va a llevar a una empresa a
obtener un producto diferenciado, logrando mejorar su percepcion de valor en

su mercado objetivo.

4. Las empresas nacionales deben implementar una red logistica que
asegure el abastecimiento de sus productos en el mercado, al alcance de los
consumidores para la recurrencia de compra.
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APENDICE |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL

DISENO
METODOLOGICO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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APENDICE II

CUESTIONARIO

ENCUESTA A LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS DE CALZADO DEPORTIVO EN EL PERU

A continuacion, se te presentan afirmaciones. Le pedimos que conteste con
sinceridad cada una de las opciones de respuesta, encerrando en un circulo el
numero (1, 2, 3, 4 o0 5) que mas se parezca a su forma de ser (No hay opcion

correcta o incorrecta).

“1” = Totalmente desacuerdo “2” = Desacuerdo “3” = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo “4” = De acuerdo “5” = Absolutamente de acuerdo

CUESTIONARIO ESCALA

1 Considera que es importante para los consumidores, comprar un calzado deportivo de una 1 2 3
marca reconocida. Usted esta:

2 Considera que la reputacién de las marcas importadas, influye en la decisiéon de compra de 1 P 3
los clientes. Usted esta:

3 Considera que la compra un calzado deportivo de una marca reconocida para los 1 P 3
consumidores, le brinda mayor confianza, usted esta:

4 Considera que el posicionamiento de las marcas importadas para los consumidores, 1 2 3
influyen en el crecimiento de las importaciones de calzado deportivo. Usted esta:

5 Considera que el calzado deportivo extranjero para los consumidores, tiene elementos que 1 2 3
lo diferencian del calzado deportivo nacional. Usted esta:

6 Considera que la preferencia de compra de calzados deportivos para los consumidores, es 1 P 3
por lo que proyecta la imagen de la marca. Usted esta:

7 Considera que los beneficios que proporcionan las marcas de calzado deportivo importados 1 P 3
para los consumidores, superan lo que ofrece el producto nacional. Usted esta:

8 Considera que la investigacion de mercados, apoya a las marcas importadas en su 1 2 3
estrategia de diferenciacién, entregando lo que busca el mercado. Usted esta:

9 Considera que es necesario que las empresas nacionales desarrollen estandares de calidad 1 2 3
internacional que solicita la demanda de calzado deportivo. Usted esta:

10 Considera que es importante la seleccion de insumos y materiales en la fabricaciéon de 1 P 3
calzado deportivo de alta gama en la decision de compra de los clientes. Usted esta:

11 Considera que la calidad de las marcas extranjeras determiné el crecimiento de las 1 2 3
importaciones de calzado deportivo. Usted esta:

12 Considera que la calidad del calzado deportivo importado proporciona un mayor nivel de 1 2 3
satisfaccién al cliente. Usted esta:

13 Considera que es importante invertir en una buena logistica para lograr que el calzado 1 2 3
deportivo tenga mayor aceptacién. Usted esta:

14 Considera que la logistica tiene repercusion desde la elaboracién de calzados deportivos 1 P 3
creando un mayor valor percibido por el cliente .Usted esta:

15 Considera que tener presencia local es uno de los factores esenciales en la decision de 1 P 3
compra de calzados deportivos. Usted esta:

16 Considera que la presencia local permite a las marcas de calzado deportivo lograr un mayor 1 P 3
reconocimiento en comparaciéon con marcas nacionales. Usted esta:

17 Considero que, para los consumidores, el crecimiento de la compra de calzados deportivos 1 P 3
esta relacionado al estilo de vida saludable. Usted esta:
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18 Considero que, para los consumidores, el aumento de compra de calzados deportivos se P 3
debe a la diferenciacién de las marcas extranjeras. Usted esta:

19 Considero que la importacion de calzados deportivos brinda mayor satisfacciéon pues es 2 3
mas Util para el estilo de vida saludable. Usted esta:

20 Considero que genera mayor satisfaccion el calzado deportivo importado en comparaciéon 2 3

con el nacional. Usted esta:
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