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RESUMEN

El presente estudio es realizado con el propésito de verificar los factores
asociados a la desercion de estudiantes en un instituto de educacion superior
privado de Lima. Es una investigacion descriptiva correlacional. Se uso el
muestreo deterministico intencional y el tamafio de la muestra estuvo
conformada por un total de cincuenta y un estudiantes desertores, los cuales
pertenecieron a los programas de Computacion e informatica y Disefio gréfico.
Se aplicé el instrumento “Factores relacionados con la desercion” de Fonseca,
Meléndez y Mori (2015) adaptado por las investigadoras para conocer los
factores relacionados con la desercion. Como resultado, se obtuvo que el factor
que mas prevalece es el académico, seguido del institucional y econdmico, los
cuales tienen un orden vy significancia en la desercion. En el analisis
comparativo entre los tipos de desercion segun los factores se obtuvo que
existen diferencias significativas en el factor académico. En la diferencia por
edad, sexo y afio de desercién en los factores de desercién se obtuvo que la
poblacién masculina es quien presenta mayor indice de deserciéon. El estudio
aporta ideas productivas para ser adoptadas en el ambito profesional para la
institucion y sus programas de estudios, asi como, para otros estudios
posteriores a esta investigacion.

Palabras clave: educacién superior, desercién, desercion voluntaria, factor
institucional, factor académico, factor econémico, factor personal.

ABSTRACT

This study was carried out in order to verify the factors associated with student
attrition in a private institution of higher education in Lima. This is a descriptive
and correlational research. Intentional and deterministic sampling was used and
the sample size was fifty-one deserters, who studied Computing and
Information program and Graphic Design program. The instrument, which was
applied, is named "Factors related to attrition" from Fonseca, Melendez, and
Mori (2015), this instrument was adapted by researchers in order to examine
the factors associated to attrition. Results indicated that academic factor is the
main factor that affect student retention, followed by institutional and economic
factor, which has an order and significance in attrition. In the comparative
analysis among the types of attrition depending on the factors, we found that
there are significant differences in factor academic and voluntary attrition. With
respect to age, sex and year of attrition in the factors of attrition, male sex
represents high attrition rate. This study provides productive ideas to be
adopted by the institution, its programs of studies and for further study.

Keywords: higher education, attrition, voluntary attrition, institutional factor,
academic factor, economic factor, personal factor.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el sistema educativo peruano se ha visto
afectado por la desercion. En este contexto, el avance en investigacion en este
tema desempefia un rol facilitador en el entendimiento de sus origenes y
resultados de ésta. A pesar de ello, los diferentes estudios no han sido
suficientes para contar con un modelo sostenible que reduzca la desercion de

estudiantes.

El presente estudio, cuya linea de investigaciébn corresponde a la
ensefianza — aprendizaje, tiene como objetivo verificar el efecto de factores
institucionales, personales, académicos y economicos en el abandono
voluntario de estudiantes de los programas Computacion e Informética y
Disefio Grafico. La desercion es una de las grandes preocupaciones del
sistema educativo en los diferentes niveles y modalidades de la educacion
basica y especialmente en la educacion superior. Concretamente para esta

investigacién, se trata de un Instituto de Educacion Superior Privado de Lima.

El documento estad organizado en seis capitulos. El primero trata del
problema de la investigacion donde se plantea y especifica el problema, se
justifica, delimita y se sefialan las limitaciones de la investigacién. Luego, se
incluyen los objetivos. El segundo capitulo, marco teérico, hace un recorrido
desde los antecedentes internacionales y nacionales, la revision tedrica
enfocada en los estudios de desercidn y sus factores, la definicion de términos

hasta la formulacion de las hipotesis.
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El capitulo tercero esta referido al método, donde se describe el nivel,
tipo, disefio de investigacion, la cobertura del estudio y muestra de estudio.
Igualmente, hace referencia a las variables, se exponen las técnicas e
instrumentos de recoleccidon y procesamiento de los datos.

El capitulo cuarto presenta los hallazgos segun las hipoétesis y en el
capitulo siguiente se discuten los mismos.

El sexto aborda conclusiones y sugerencias. Por ultimo, aparecen las

referencias y apéndice.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo presenta el problema de investigacion que orienta este
estudio.

1.1 Planteamiento del problema

El mundo de hoy muestra un gran avance en diferentes campos:
tecnologia, urbanismo, turismo, transporte, comercio, negocios, entre otros. Al
mismo tiempo, existe un problema global de salud originado por la pandemia
de COVID-19. Esto, ha afectado supervivencia de la poblacion y la riqueza de
los estados. Indudablemente, también ha tenido impacto en otras esferas de la
sociedad, entre ellas en la educacion. Por lo que es necesario tomar medidas a
nivel internacional y nacional a fin de continuar brindando educacion y no
retroceder en el avance logrado en décadas anteriores.

En el marco de la ensefianza remota de emergencia implementada por
el pais, se ha hecho visible las limitaciones en infraestructura digital del sistema
educativo peruano que acentua las desigualdades entre los estudiantes y
sectores de la sociedad. Algunos paises han planteado alternativas para
atenuar esta desigualdad. Por ejemplo, en Somalia las sesiones de aprendizaje
son grabadas para luego ser vistas mediante tabletas que son cargadas por
energia solar, ademas de volver a transmitirlas por radio y television.

En todos los continentes y paises se considera a la educacién como la
base y el soporte del desarrollo econdmico y social de sus miembros. En este
escenario, es importante que el pais haga los esfuerzos necesarios para
respaldar unos de los derechos fundamentales; una educacion de calidad

inclusiva, que tendra un efecto duradero en millones de personas.
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En la educacion superior es importante verificar que las instituciones
cumplan con los requisitos minimos de calidad, ademas de garantizar que no
se ofrezca educacion por debajo de esos estandares. Mas aun, se promueve el
mejoramiento continuo que lleva a una mejora de la calidad de cada institucion.
La Ley Universitaria N° 30220 (Congreso de la Republica, 2014) traza un
conjunto de disposiciones dirigidas a todos los actores del sistema universitario
para que comiencen el proceso de cambio dentro de sus instituciones. Esta ley
que ayudd en la implementacion de la reforma de institutos y escuelas de
educacidon superior busca que estas instituciones brinden formacién técnica
productiva mediante una malla curricular acorde a las necesidades y demandas
de cada region. Igualmente, la ley enfatiza la oportunidad para la carrera
publica del docente de educacion superior, las condiciones basicas de calidad
para asegurar una calidad minima y la formacion dual de los estudiantes.

Frente a la abundante oferta educativa de institutos y universidades, es
necesario tener elementos que sirvan de referencia para tomar la decision
correcta al momento de decidir qué programa de estudios estudiar. Segun
Estadistica de Calidad Educativa-ESCALE (Ministerio de educacion, 2019),
Peru tiene 864 institutos de educacién superior, publicos (377) y privados (487),
cuya matricula es un tercio comparada a la de las universidades. Para ofrecer
una educacion de calidad existen procesos que forman parte de los pilares del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la creacion, funcionamiento y
supervision de las instituciones de educacion superior (MINEDU, 2019).

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) (2019) indica que, en el afio 1959, el Perd contaba con 9

universidades, solo una de ellas era privada, y actualmente cuenta con 143
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universidades. A casi cinco afios de la entrega del primer licenciamiento a las
universidades, es importante sefialar que las universidades y sus filiales que no
cuentan con el licenciamiento de la SUNEDU no han demostrado cumplir con
las condiciones minimas, estipuladas en la Ley Universitaria 30220, necesarias
para autorizar su funcionamiento. Estas condiciones basicas se definen en
objetivos académicos, sostenibilidad econdémica, infraestructura y equipamiento
idoneo, actividades de investigacion, catedraticos calificados, servicios y
recursos para el aprendizaje, mecanismos de empleabilidad y publicaciéon de
informacion actualizada (SUNEDU, 2019).

Con casi tres afios de experiencia en el licenciamiento de Institutos de
Educacion Superior no universitaria, el Ministerio de Educacion (MINEDU), en
cumplimiento del articulo 23 de la Ley de Institutos de Educacion Superior (IES)
y Escuelas de Educacion Superior (EES), ha otorgado licenciamiento a 80 IES
privados (MINEDU, 2020).

De esta manera, el Estado estaria asegurando a los progenitores una
buena inversion en educacion, a los estudiantes una formacion soélida,
competente y profesional, y a los egresados mayores posibilidades de
insertarse rapidamente al mercado laboral posicionandose en un buen trabajo.

El dltimo reporte realizado por el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) en el 2019
sostiene que actualmente existen 34 instituciones acreditadas en materia de
institutos y escuelas, de las cuales 7 de ellas son referentes por su trayectoria
en acreditacion. Asimismo, este reconocimiento indica que un organismo
acreditador externo ha verificado satisfactoriamente el cumplimiento de los

estandares de calidad estipulados (MINEDU, 2019).

16



A nivel nacional, el SINEACE es el organismo adscrito al MINEDU, cuya
mision es asegurar la calidad de la educacion a través de la acreditacion de
instituciones nacionales y la convalidacion de acreditaciones internacionales.

Luego de haber implementado procesos que garanticen la calidad, todas
las IES tienen como prioridad que los estudiantes que comienzan su formacion
profesional logren culminar sus estudios y se conviertan en excelentes
profesionales. Pero ello no siempre es posible pues la desercion de los
estudiantes se ha tornado en uno de los principales retos para las instituciones
de educacion superior estatal y privada por tener trascendencia no solo en el
estudiante, sino también en las instituciones y crecimiento econémico del pais.

La desercion es uno de los problemas sociales y educativos que incide
en las diversas sociedades, en menor o mayor grado. En respuesta a ello, se
han llevado a cabo diversas investigaciones, cuyo propdésito es identificar las
causas mas influyentes para que el estudiante decida no formar parte de una
institucion educativa. En este punto, es oportuno mencionar que la mayoria de
los estudios han tenido como publico objetivo estudiantes de béasica regular,
existiendo asi menos estudios relacionados con el abandono en educacion
terciaria.

Un estudio del Banco Mundial titulado “La educacién superior en
Ameérica Latina y el Caribe”, indica que Latinoamérica inscribe mayor indice de
matriculas en educacion terciaria; mas solo el 50% de estudiantes logra
culminar su carrera profesional (Banco Mundial, 2017).

En el afio 2017, Penta Analytics también incide en el tema de desercion
indicando que el 27% de estudiantes de educacion superior decide abandonar

sus estudios en el primer semestre académico. Por ello, el experto Francisco
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Rojas (CEO de Penta Analytics) coloca todos sus esfuerzos para desarrollar
programas de retencién considerando que los factores mas predominantes son
el bajo rendimiento académico, conflicto vocacional, problemas emocionales y
financieros. Lo ideal es que los estudiantes terminen de estudiar la carrera
profesional que hayan elegido, pero en el camino se presentan inconvenientes
tales como el factor econdmico, rendimiento académico, dudas vocacionales y
problemas emocionales (Penta Analytics, 2017).

Segun INSAN Consultores, en ocho universidades particulares de Lima,
la desercion tiene ratios de hasta 30% y es causada principalmente por
orientacion vocacional y razones econéomicas. Del 30%, 70% se da en las
universidades privadas y solo el 30% en publicas (Ruiz, 2017).

Carvajal, Trejos y Gomez (2010, citado por Olave - Arias, 2013) sefialan
que la desercion es el proceso por el cual el estudiante abandona, de manera
voluntaria o forzosa, el programa de estudios en el que se matriculé debido a
causas internas o externas. Los actores que participan en la desercion son el
estudiante, la familia, el Estado y la sociedad.

Dentro del modelo psicolégico, Chumba (2009, citada por Garcia y
Saavedra, 2014) afirma que el comportamiento de los estudiantes es un
conjunto de atributos que explican las particularidades psicologicas del
individuo. Cuando analizé a los desertores con no desertores, hall6 que los
primeros suelen ser menos maduros, mas susceptibles a desobedecer a la
autoridad, mas probabilidades a ser menos confiables y mas vulnerables a ser
menos serios en sus decisiones que los que deciden continuar con sus

estudios.
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El modelo sociologico, se origina de la teoria del suicidio de Durkheim
(citado por Viale, 2014), sostiene que la desercion se da cuando el individuo
decide divorciarse de la sociedad al no haberse podido integrar a ella.

Segun las investigaciones desarrolladas en el enfoque econdmico,
Candamil et al. (2009, citado por Barbosa y Pinzon, 2018), se determina dos
modelos: costo beneficio, cuando el alumno percibe que los beneficios sociales
y economicos son mayores que los derivados de actividades alternas, y la
focalizacion de subsidio, que se presenta cuando el estudiante recibe una beca
para permanecer estudiando.

El modelo organizacional, de acuerdo con Candamil et al. (2009, citado
por Barbosa y Pinzén, 2018), esta ligado directamente con las caracteristicas
de la casa de estudios asociadas a beneficios que esta puede brindar a la
poblacién estudiantil, tales como actividades extracurriculares, actividades
deportivas, asistencia social, apoyo psicoldgico, recursos bibliograficos,
ambientes y equipamiento.

Segun Uriarte (2019), la llegada de los 18 afios es celebrada social,
emocional y legalmente. La mayoria de edad, también conocida como madurez
temprana, comprende desde el fin de la adolescencia hasta mas o menos los
40 afos. Se trata de una etapa potente productiva con una sensacion de
plenitud indispensable para comenzar con el camino profesional e individual
trazados. Dentro de esta etapa, el ser humano siente una necesidad de
independencia ligada con el espacio fisico y emocional, distintos al del hogar
de los padres. Esto, lo lleva a tomar juicio de seguir sus estudios con la

finalidad de culminarlos satisfactoriamente e insertarse al mercado laboral.
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Todo ello se podra lograr segun el entorno, capacidades y esfuerzo que
requiere tener un buen estudiante.

Los vinculos sociales de esta etapa pasan necesariamente por la
personalidad y las decisiones individuales que tome el adulto. Es mas frecuente
dedicar mayor tiempo a las amistades de la universidad o instituto, pareja o
amigos que tengan objetivos semejantes.

Dentro de la estabilidad emocional, se hace mas visible el
autoconocimiento y un caracter forjado y formado del individuo.

La institucion educativa materia de estudio cuenta con 31 programas que
fueron licenciados en el afio 2018 y actualmente tiene 15 programas de estudio
acreditados a nivel nacional y 1 acreditacion internacional. El perfil de los
estudiantes que alberga la institucidon son millennials, jovenes usuarios de la
tecnologia, nativos digitales, valoran su libertad, tienen como principal objetivo
estudiar para formar su empresa y ser independientes. Actualmente, en el Peru
el 29% del total de la poblacién son millennials (generacion de jovenes nacidos
a partir de los 80 y que cuentan con gran dominio digital), de los cuales el 40%
se encuentra cursando estudios técnicos o universitarios.

El objeto de esta investigacion es verificar la relacion de ciertos factores
reportados por la literatura académica relacionados con la desercion y la
desercién voluntaria de estudiantes de educacion superior. La desercién total
de la institucion alcanzo una tasa de desercion de 24.5% en el semestre 2017-
I, 26.6% en el semestre 2017-11, 24.7% en el 2018-1y 26.3% en el 2018-I1.

En la institucion en estudio, en el primer semestre del afio 2019 la
desercion total alcanz6 una tasa de 23%, siendo Computacion e Informatica el

programa que reportd 20.3% de desercion seguido de Disefio Grafico con
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20.1%. Los dos programas mencionados tienen una duracion de 6 periodos
académicos.

Una de las causas del abandono es que, un nuamero significativo de
estudiantes deben insertarse en el sector laboral para culminar su educacion y
salir adelante ante los retos que se enfrentan en el ambito social, econémico,
cultural y politico (Banco Mundial, 2017). Por su parte, Saldafa (2015) al
relacionar el rendimiento académico, las dificultades econdémicas y familiares a
la desercion encontré que los desertores corresponden a los primeros ciclos
académicos y los factores influyentes en su decision fueron el rendimiento
académico, las dificultades econdmicas y familiares. En esta investigacion se
seleccionaron de la literatura académica cuatro factores para ser relacionados
con la desercion: institucional, personal, académico y econémico.

Por todo lo anteriormente indicado, se decide investigar los factores
asociados al tema de la desercion en la institucion en estudio, a través del
planteamiento del siguiente problema:

¢, Cuales son los factores asociados a la deserciéon de estudiantes en un
Instituto de Educacién Superior Privado de Lima?

1.2 Justificacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion es relevante para la educacién superior
tecnoldgica en diversos aspectos.

Tedrico: la investigacion reune informacion importante y valiosa para los
profesionales de la institucion en estudio, ofreciendo un sustento tedrico acerca
de la desercion a partir de la cual es posible mejorar la gestion institucional y
gestionar la practica docente considerando brindar el soporte necesario a fin de

disminuir la desercion de estudiantes en la educacion terciaria v,
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posteriormente, medir su impacto. Se estudia a cuatro factores que la teoria
sugiere tienen impacto en la desercién y que los resultados de la investigacion
pueden reforzar su efecto.

Metodoldgico: un aporte relevante, es la adaptacion y aplicacion de
instrumentos que permitieron llegar a una recogida de datos importante, la cual
hace uso de una propuesta de factores que afectan la desercion. Asimismo, se
efectlia un tratamiento estadistico de los efectos de ellos para ser usados en
otros estudios.

Practico: pues se llega a verificar el efecto de las causantes en el
abandono voluntario de estudiantes de educacion superior en IES, lo cual sera
de gran utlidad para los estudiantes, los directores y coordinadores
académicos a fin de trabajar en la implementacion de un plan de retencion
alineado a cada institucion.

1.3 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Esta es una investigacion educacional de tipo descriptiva correlacional,
cuyo proposito fue verificar los factores asociados a la desercion de estudiantes
en un instituto de educaciéon superior de Lima.

Este estudio, fue desarrollado en el distrito de Independencia, lugar en
que esta ubicado el Instituto de Educacion Superior Privado. Los participantes
son estudiantes desertores de esta institucion en algin caso de forma
voluntaria y otros involuntaria de los programas de Computacion e Informatica y
Disefio Grafico. Se seleccionaron estos dos programas de estudios debido a
que estas carreras reportaron en el histérico de la institucion una alta
desercion. Se empled el muestreo deterministico intencional y la muestra

estuvo conformada por cincuenta y un sujetos en total.
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Este estudio se inicio en diciembre de 2018 y termind en noviembre de
2020, periodo en el que se adecud el instrumento cumpliéndose con los
criterios de validacion y confiabilidad. Asimismo, se recogieron los datos para
luego analizarlos a nivel estadistico y redactar el informe final de la tesis.

El cuestionario “Factores relacionados con la desercion”, instrumento
adaptado por las investigadoras, recoge informacion con relacion a los cuatro
factores que motivan la desercion, asumidos en esta investigacion, cuya
aplicacion fue de forma presencial y por grupos en dos convocatorias. Los
resultados obtenidos permiten tener informaciéon acerca de los factores
asociados a la desercion de estudiantes en esta institucion de educacion
superior no universitaria.

El principal problema ha sido la escasa informacion estadistica reciente
sobre los factores asociados a la desercion e insuficientes investigaciones
realizadas en nuestro pais con relacion al tema seleccionado.

Igualmente, y con el objeto de conseguir informacion directamente de los
estudiantes desertores, se solicitd completar el cuestionario, y fue dificultoso su
participacion por ser prioritaria sus actividades actuales o por temor a recibir
alguna represaria de parte de la institucion. Por ello, fue necesario exponer la
finalidad de la investigacion y asegurar el anonimato de sus respuestas y datos
personales.

A pesar de que los estudiantes desertores completaron los cuestionarios
de manera voluntaria, se evidencié que un grupo de estudiantes que aceptaron
participar del estudio no acudieron a la convocatoria realizada pese a que la
convocatoria fue clara y en beneficio de los participantes; muchos de ellos no

acudieron por ser menores de edad o por aun estar bajo la tutela de sus
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familiares. Dichos cuestionarios no fueron aplicados, reduciendo asi el nimero
de participantes del estudio.

Por dltimo, el tiempo fue un elemento en contra, pues al aplicar el
instrumento por grupos, se invirtid mas del tiempo previsto. Asimismo, el
procesamiento de datos fue interrumpido por la suspension temporal de clases
debido a la pandemia.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general.

1.0 Verificar el efecto de los factores institucionales, personales,

académicos y econdmicos en la desercion voluntaria de estudiantes
de los programas de estudios de Computacién e Informatica y
Disefio Grafico de un Instituto de Educacion Superior Privado de
Lima correspondiente al periodo 2018 — 1y 2018 — 1.

1.4.2 Objetivos especificos.

1.1 Determinar el orden de prevalencia en el efecto de los factores
asociados a la desercidbn de estudiantes de los programas de
estudios de Computacion e Informatica y Disefio Grafico de un
Instituto de Educacion Superior Privado de Lima correspondiente al
periodo 2018 — | y 2018 — L.

1.2 Determinar la diferencia entre el retiro voluntario y el involuntario en
cada uno de los factores asociados a la desercion de estudiantes de
los programas de estudios de Computacion e Informatica y Disefio
Grafico de un Instituto de Educacion Superior Privado de Lima

correspondiente al periodo 2018 — 1y 2018 — II.
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1.3 Determinar la diferencia entre los niveles de las variables
intervinientes en los factores asociados a la desercion de
estudiantes de los programas de estudios de Computacién e
Informatica y Disefio Grafico de un Instituto de Educacién Superior
Privado de Lima correspondiente al periodo 2018 — 1y 2018 — 1.

1.4 Determinar la relacién entre los factores institucionales, personales,
académicos y econodmicos y el tipo de desercion de los estudiantes
de los programas de estudios de Computacién e Informatica y
Disefio Grafico de un Instituto de Educacion Superior Privado de

Lima correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 — I.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran los estudios que guardan relacién con la
investigacion, las bases teodricas que la sustentan, la definicion conceptual de
términos importantes y las hipotesis planteadas.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales.

Zavala - Guirado, Alvarez, Vazquez, Gonzdlez y Bazan — Ramirez
(2018) realizaron una investigacion denominada “Factores internos, externos y
bilaterales asociados con la desercion en estudiantes universitarios” de una
universidad estatal en Guaymas, en el Noreste mexicano; cuya finalidad fue
aplicar un madelo tridimensional relacionado con la permanencia y desercién
de estudiantes bajo la influencia de algunos factores. Este estd compuesto por
factores externos (cinco variables), interno (tres variables) y bilaterales (cuatro
variables). Los individuos que representan la muestra son un total de 359
participantes.

El resultado arrojo la estructuracion factorial de las variables planteadas
en la investigacion, cuyos indicadores tienen validez de convergencia y
divergencia, lo que confirma la teoria sustantiva al agrupar las doce variables
en los factores internos, externos y bilaterales respectivamente. Se recomienda
aplicar el instrumento durante el primer afio de ingreso de los sujetos de

estudio porque ayudarad a identificar a aquellos que tienen mas riesgo de
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desertar y se podra actuar rapidamente a través de la creacion de estrategias
gue permitan reducir el abandono y mejorar los indicadores educativos.

Franco (2017) realizdé una investigacion denominada “Las causas de la
desercion estudiantil durante los primeros dos afios en las areas de Ciencias
Sociales y Humanidades en dos universidades de Guayaquil”, cuya finalidad es
determinar los factores influyentes en la desercion temprana. La investigacion
es de tipo explicativa, de enfoque mixto, cuantitativo porque estudia la
estadistica del conjunto de poblacion estudiantil y cualitativa porque analiza la
desercion segun las opiniones de los estudiantes. Se hizo uso del proceso al
azar para obtener el muestreo probabilistico. Se llegé a la conclusién que un
mayor numero de estudiantes fueron influenciados por motivos familiares, solo
se encontrdé que un estudiante tuvo problemas de rendimiento académico y otra
estudiante fue influenciada por el factor género pues era madre y el tiempo
para estudiar era insuficiente.

Orozco, Suarez, Olarte, Cabanzo y Beltran (2017) desarrollaron la
investigacion “Estudio Factores Asociados a la Desercion Estudiantil en la
Universidad Minuto de Dios de la Sede Virtual y a Distancia” en la Universidad
Tecnologica de Panama, cuyo propésito fue identificar el origen de la desercion
en pregrado los afios 2015 y 2016, asi como proveer informacion a la
institucién a fin de proceder con la elaboracion de estrategias para mantener la
poblacion educativa y prevenir el abandono. La informacion de la poblacion
desertora fue proporcionada por la universidad mediante una herramienta de
calculo del area de Planeacion del sistema. Entre el 2015 y 2016 fueron 2.430 y
2.774 los desertores sobre los cuales fue trabajada la base de datos. Los

resultados permitieron comprender los motivos de abandono de la poblacion
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estudiantil a través de un enfoque mixto que respondié al hallazgo de la
desercion y que propicié un escenario a la institucion considerando variables
propuestas por el Ministerio de Educacion de Panama: personal, académico,
financiero y orientacion vocacional. La recoleccion de datos fue realizada
mediante llamadas y correos electronicos con efectividad en la respuesta del
40% de la poblacion desertora. La mayor causa del abandono es la financiera,
seguida del personal y académica; siendo la menor causa la orientacion
vocacional. Una vez que observaron y analizaron los resultados dieron solucion
al pedido de cada sujeto, otorgandoles el apoyo necesario.

Pefia (2016) realizdé un estudio mencionado “Andlisis de los factores de
la desercién estudiantil en la facultad de ciencias socioeconomicas y
empresariales de las unidades tecnolégicas de Santander, Bucaramanga,
Colombia” para determinar las causas que generan el abandono. El estudio
tuvo a 7 participantes para el grupo focal (2 padres de familia, 2 estudiantes y 3
docentes) y 371 personas que desertaron de los programas académicos de las
UTS para el tratamiento estadistico. La investigacion siguié una metodologia
mixta de corte descriptivo. El resultado priorizé las causas de desercién en las
UTS siendo mas frecuente el econdmico y entre los mas relevantes; 86% estan
entre los 16 y 25 afos; la mayor parte son varones (54,4%) y frente al factor
académico, en la mayoria de los casos el nivel maximo educativo de los padres
fue la secundaria, el 79,5% procede de instituciones publicas y el area de mas
dificultad en su permanencia fue las matematicas.

Zotti (2015) desarrolld6 un estudio titulado “;Deberia quedarme o
retirarme? Desercion de la universidad: analisis empirico de la conducta y

desempefio de los estudiantes” que tuvo como objetivo analizar los
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determinantes que dan origen al fendmeno de la desercién. La investigacion
posee un disefio cuantitativo de tipo descriptivo. El instrumento utilizado fue un
modelo empirico econométrico y fue aplicado a estudiantes matriculados
durante el aflo académico 2003-2004 en la Universidad de Salerno en lItalia.
Los resultados mostraron que la formacion educativa lograda en basica regular,
el proceso de prematricula y los resultados alcanzados en la prueba de
admisioén tienen un rol clave para decidir retirarse de la universidad.

2.1.2 Nacionales.

Romualdo (2020) realiz6 un estudio sobre los “Factores
socioeconémicos en la desercion estudiantil universitaria de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2018” con el propdésito de precisar la
relacion de los factores socioeconomicos con la desercion estudiantil,
empleando un estudio de tipo basico, con disefio descriptivo correlacional, de
nivel descriptivo explicativo. Como parte de su estudio aplicé una encuesta,
revision documentaria y bibliografica lo cual demostr6 que los factores
socioeconémicos; personales, académicos, econOmicos e institucionales se
relacionan directamente con la desercion estudiantil universitaria.

Basurto (2019) desarroll6 la investigacion “Factores asociados a la
desercion estudiantil en la Universidad Norbert Wiener, periodo 2018”, con dos
objetivos; uno cualitativo para comprender como se perciben los factores y otro
cuantitativo que buscod describir los factores individuales, académicos,
institucionales y socioecondmicos que generan la desercidén. Los parametros
de la investigacion fueron mixtos y para el enfoque cuantitativo el estudio fue

post facto, con disefio descriptivo con la informacion vertida por 875 desertores.
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Los resultados revelaron que los factores a la desercion estudiantil son
académicos, socioeconomicos e individuales.

Garro (2018) realizé un estudio denominado “Factores asociados a la
desercion universitaria de Becarios de la zona VRAEM (2010 — 2013)” en la
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue establecer los factores
relacionados con la desercion de estudiantes becados. La muestra fue de 58
becarios y la investigacion estuvo bajo el enfoque cuantitativo, cuya
investigacion fue de tipo explicativa. El disefio fue no experimental: transversal.

Emplearon la encuesta para la recoleccion de datos haciendo uso de un
cuestionario valido y confiable. Para el analisis inferencial realizaron la
regresion logistica multinominal. Se determiné que servicios (B=2,115)
brindados por la institucién tienen mayor coeficiente y por ello aportan mas al
factor institucional de la desercion, que al mismo tiempo es un factor de riesgo
por presentar un odds ratio (Exp(B)).

Guevara (2018) desarrolld6 un estudio denominado “Factores de la
desercion forzosa institucional de estudiantes de Estudios Generales Letras de
la PUCP” cuya finalidad fue establecer qué factores estan asociados a la
desercion forzosa institucional. Tomaron en cuenta a los matriculados por
primera vez en el 2015-1 y 2015-2. El estudio inicio de la aproximacion
cuantitativa y profundizé en el estudio cualitativo de las peticiones de retorno a
la universidad en las que los estudiantes aducen al bajo rendimiento como
motivo de desercion forzosa. En base a ese andlisis, se identificaron factores
académicos, individuales, socioeconomicos e institucionales que se reportaron
a la desercion forzosa. Finalmente, los factores académicos y personales se

mostraron como mas incidentes en la desercion forzosa durante los primeros
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semestres. Con relacidon a estos factores, predominaron subfactores que
permitieron sostener que los estudiantes no habian desarrollado
suficientemente sus habitos académicos pues se les hacia muy dificil ser
responsables y asumir los trabajos académicos solicitados por los docentes, los
cuales requieren ser autbnomos para organizar sus estudios y desarrollar las
técnicas de redaccion y lectura.

Miranda, Quiroz y Bazalar (2018) desarrollaron la investigacion
“Identificar los factores que influyen en la desercion de los estudiantes en un
instituto de educacion superior tecnolégica privada en la Ciudad de Lima” en la
Universidad Tecnoldégica del Perd, cuyo propésito principal fue hallar los
factores influyentes en los estudiantes de Administracién y Disefio Grafico de
un Instituto de Educacién Superior Tecnholdgica Privada, acerca de la
continuidad de sus estudios durante los primeros ciclos. La finalidad fue
entender la importancia de los factores en la eleccion de permanencia o
desercion de los estudiantes y como influyen en sus estudios académicos. La
metodologia fue basada en una investigacién cuantitativa, cuyos sujetos fueron
los estudiantes del primer ciclo.

Recolectaron los datos mediante un cuestionario aplicado a 146
participantes. Los resultados colocaron a la casa de estudios como la principal
responsable que evitaria o causaria el abandono temporal o definitivo de los
estudiantes. Las estrategias de retencion estan concentradas en mejorar la
comunicacion con la poblacion estudiantil y adecuar el soporte institucional
segun las necesidades académicas o economicas, fomentando asi un

ambiente de simpatia, identificacion y orgullo por la institucion.
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2.2 Bases Tedoricas
2.2.1 Educacion superior.

El sistema educativo peruano permite a los usuarios trazar su formacion
académica adecuandose a las demandas del pais y su variedad de
necesidades, cuya estructura esta alineada a los principios y fines de la
educacion. (Ley 28044, 2003). La Ley 28044 en su articulo 28, indica que las
etapas son periodos consecutivos del Sistema Educativo, que abarcan la
formacion basica y superior. La educacion basica, que a su vez esta agrupada
en las modalidades regular, alternativa y especial, esta dedicada a beneficiar el
crecimiento integral del estudiante, la evolucién de sus habilidades y el logro de
competencias que la persona debe tener a fin de desenvolverse
competentemente en los distintos espacios de la sociedad. Por otro lado, el
articulo 72 de la Ley 28044 subraya que la gestion educativa es estatal o
privada, siendo importante también enfatizar que la educacion es reconocida
como un servicio estatal y gratuito cuando lo provee el Estado.

La educacion superior forma integralmente a los individuos, logrando
prepararlos en el ambito profesional no solo con contenido tedrico, sino
también mediante las practicas efectivas en el campo de accion, logrando asi
un nivel alto de especializacién. Esta compuesta por la Educacién Superior
Universitaria que se imparte en las universidades publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que funcionen en el territorio nacional; y la Educacion
Superior No Universitaria que se imparte en los Institutos de Educacion

Superior (IES) y Escuelas de Educacion Superior (EES) publicos o privados,
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nacionales o extranjeros, que forman parte de la segunda etapa del Sistema
Educativo; la Educacion Superior (Congreso de la Republica, 2016).

La Educacion Superior, (Congreso de la Republica, 2003) segun el
articulo 29 de la Ley General de Educacion, esta orientada a obtener nuevos
conocimientos para dar resolucion a retos de caracter cientifico, también se
orienta a la expansion de conocimientos proyectandose a la sociedad y a la
obtencion de competencias profesionales de alto nivel, que respondan a la
demanda y la exigencia del desarrollo sostenible del pais.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura — UNESCO (1997, citado por Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina, 2019), la segunda etapa del sistema
educativo estd conformada por los programas educativos posteriores a la
ensefianza en la educacion secundaria; que son ofertados por instituciones
licenciadas por las autoridades competentes y/o sistemas reconocidos de
homologacién. El propésito de estos programas educativos de nivel superior es
desarrollar en los educandos competencias especificas en un campo de
estudio especializado.

Asimismo, la educacidon superior es un componente elemental para
lograr Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre los 17 ODS (Naciones
Unidas, 2015), esta mencionada en el ODS 4, meta 4.3 “Para 2030, asegurar el
acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria”. Ademas, la UNESCO (2019) refiere que

La educacion superior es también un elemento fundamental para

alcanzar otros objetivos: fin de la pobreza (ODS 1); salud y bienestar

(ODS 3); igualdad de género (ODS 5); trabajo decente y crecimiento
econdémico (ODS 8); produccion y consumo responsables (ODS 12);
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accion por el clima (ODS 13); y paz, justicia e instituciones solidas (ODS
16).

Es asi como la Unica institucion especializada de las Naciones Unidas
que dispone de un mandato es la UNESCO, por ello, posibilita la creacion de
politicas de base empirica en materia de ensefianza superior. De igual manera,
el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC) es el unico especializado del sistema de Naciones Unidas que
tiene como finalidad contribuir a la mejora de la educacion superior (IESALC,
2020).

En América Latina, casi la totalidad de los paises plantean sus objetivos
estratégicos en el plan de educacion, de gobierno, de ciencia y técnica;
distintos instrumentos de planificacion. Excepcionalmente, Costa Rica, Bolivia y
Republica Dominicana presentan los lineamientos que estructuran la politica
educativa de su pais incluyendo sus objetivos estratégicos y el conjunto
articulado de acciones en el desarrollo de sus planes de educacién superior
(Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina, 2019).

En el Perd, las instituciones de educacion superior son publicas o
privadas y se rigen por el marco normativo del nivel superior; Ley universitaria
N° 30220 o Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la carrera
publica de sus docentes N° 30512 y su reglamento aprobado por Decreto
supremo N° 010-2017, con excepcion de las escuelas e institutos superiores de
formacion artistica.

El requisito exigible para acceder a la Educacion Superior es haber
terminado los estudios de basica, es decir, la educacion superior atiende a
estudiantes con edades que oscilan entre los 17 y 24 (pudiendo extenderse

este rango de edad por la edad de inicio, los intervalos de licencia o periodos
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de recuperacion), quienes optan por continuar sus estudios bajo esta segunda
etapa educativa segun el régimen de estudios que se ajuste a sus intereses y
necesidades.

La politica de estudios para la educacidn superior universitaria es
semestral y por créditos, donde cada crédito académico es equivalente a
dieciséis horas lectivas de teoria o treinta y dos de practica. Ademas, cuenta
con un curriculo flexible que se puede dar en la modalidad presencial,
semipresencial o a distancia. En el estatuto de cada universidad se establece el
régimen para esta etapa y es deber de las universidades determinar el disefio
curricular de cada carrera, de acuerdo con las necesidades nacionales y
regionales que contribuyan el desarrollo del pais. Es decir, una duracion de
cinco afos en todas las universidades a nivel nacional, segun refiere la Ley
Universitaria en sus articulos 39 y 40 (Congreso de la Republica, 2014).

Con respecto al régimen de la educacion superior no universitaria,
refiere que las formas del servicio educativo son tres: presencial donde cada
crédito académico es equivalente a dieciséis horas lectivas de teoria o treinta y
dos horas de practica, semipresencial y a distancia donde los créditos son
asignados con equivalencia a las horas definidas para los estudios
presenciales llegando a desarrollarse en un plazo no menor a cuatro ni mas de
ocho semestres académicos. Es decir, una duracion de entre dos a cuatro afios
en todas las EES e IES a nivel nacional.

La misma ley, en su articulo 3, puntualiza los Fines de la Educacion
Superior para EES e IES, tema de interés del presente estudio, los cuales

tratan acerca de:
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- Modelar a los ciudadanos, que culminaron la educacion basica, en las
disciplinas de la ciencia, tecnologia y docencia, a fin de aportar en el
crecimiento personal, inclusién social y buen desempefio en el sector
laboral regional, nacional y mundial.

- Colaborar al progreso de la nacidén y a que su crecimiento sea sostenible
mediante el acrecentamiento del nivel formativo, el rendimiento y la
competitividad.

- Proporcionar una propuesta educativa de nivel que tenga los requisitos
indispensables para dar respuesta a las exigencias de los grupos
provechosos y educativos.

- Impulsar el emprendimiento, la innovacion, la investigacion orientada a
resolver asuntos cotidianos y a controlar situaciones précticas, la
educacion constante y la igualdad entre la propuesta educativa y el
requerimiento laboral.

Y acerca del régimen del pais y aseguramiento de la calidad en
Educaciéon Superior, en el articulo 4, menciona que; el Ministerio de Educacion
(MINEDU) es su ente rector.

Segun la Estadistica de la Calidad Educativa — ESCALE (2020b), el
gasto publico en educacién superior por estudiante al 2018 fue de S/8,071 por
estudiante universitario y S/6,114 por estudiante de educacion superior no
universitaria. Siendo el total de matricula segun gestion de 1,492,470
estudiantes matriculados en la educacion universitaria, de los cuales 1,079,707
pertenecen al sector privado y 412,763 al sector publico. Finalmente, existe un

total de 526,328 matriculados en la educacidon no universitaria entre artistica,
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pedagogica y tecnoldgica (349,150 del sector privado y 177,178 del sector
publico).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI (2020) el
Perd alcanza una poblacion de 32 millones 626 mil habitantes, que en
contraste con la estadistica referida puede indicar que el sistema educativo
peruano atiende a un total de 2,018,798 estudiantes matriculados en la
educacion superior; solo un 6,19% de la poblacidén peruana. Un dato relevante
gue ayuda a comprender tan bajo porcentaje de estudiantes en la educacion
superior es la estadistica de poblaciones vulnerables que considera a los
jovenes de 15 a 29 afos que ni estudian ni trabajan (NINI) en condiciones de
indefensidn particularmente agudas, ya que es un grupo mayor al que forma
parte de la educaciéon superior; 16.8% de la poblacion. A ello se suma el gran
grupo de jovenes de 15 a 29 afios que solo se dedican a trabajar siendo el
46.3% de toda la poblacién.

El Perd, al igual que los demas paises, y en concordancia con los ODS
1; 4 y 8, tiene como meta seguir expandiendo la accesibilidad a la educacién
superior y orientar los esfuerzos, a fin de que mas estudiantes se graduen
(SITEAL, 2019).

El grupo de interés del presente trabajo investigativo pertenece a la
educacion superior tecnoldgica, de los cuales 380,668 son matriculados en
esta modalidad a nivel nacional y 174,605 en el departamento de Lima
(ESCALE, 2020a).

2.2.1.1 Estudiantes de educacién superior.
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Segun la ley general de educacion, el estudiante es el centro del proceso

y del sistema educativo (Congreso de la Republica, 2003). A este le

corresponde:

Tener acceso a una educacién competente con instituciones y su plana
docente capaces de afrontar la formacion integral; contar con un trato
adecuado, buena asesoria e insertarse en el momento oportuno al
sistema educativo o tener opciones para terminar su educacion.

Llevar responsablemente el proceso de aprendizaje, y poner en practica
valores que conlleven a un adecuado clima institucional entre los actores
educativos.

Organizarse formalmente a fin de poner en practica sus derechos y ser
participe responsable en su casa de estudios y comunidad.

Emitir juicio respecto al nivel y calidad integral del programa educativo
gue esta recibiendo.

El estudiante lleva consigo un perfil de ingreso compuesto por

conocimientos, habilidades y capacidades de partida adquiridas en su

educacién basica, al mismo tiempo, posee un nuevo enfoque orientado al perfil

de egreso de la casa de estudios donde decidié desarrollar su educacion

superior, puesto que las instituciones reconocen poseer un sello formativo

propio (Espinoza, Sandoval, Gonzalez, Castillo y Loyola, 2020).

De acuerdo con el INEI (2015), los IES y EES brindan educacion bajo

una malla curricular por competencias con proyeccion a un entorno de

productividad con miras a la conformacion de empresas 0 microempresas que

aporten a los requerimientos del sector productivo. Esta formacion es en el

nivel técnico; nivel profesional técnico y nivel profesional donde el estudiante de

38



educacion superior debe tener requisitos académicos que sean de soporte para
responder de manera competente en la sociedad.

Los estudiantes deben afrontar una formacién minima de tres mil y
cuatro mil horas en la formacién profesional técnica. En esta modalidad
desarrollaran habilidades de organizacion, gestién y evaluacion de procesos
provechosos, asi como el compromiso de brindar un producto final de calidad.
Por consiguiente, las condiciones globales del estudiante deben ser Optimas
para el logro dichas competencias.

En tal sentido, los estudiantes de educacion superior de hoy que
pertenecen al sistema educativo tecnolégico son usuarios nativos de la
tecnologia y que, habiendo superado el sistema educativo escolar, tienen un
panorama mucho mas amplio sobre la educacion superior. De igual manera,
favorece el sistema educativo a nivel superior (institutos y universidades) que
ponen a disposicién guias y orientaciones vocacionales dando a conocer los
servicios, carreras y competencias de mejora. Se suma a ello, el sistema de
calificacion del alumno, que es de permanente socializacién y metacognicion
sobre los procesos y logros de aprendizaje; orientados a perfeccionar procesos
ajustandose a las caracteristicas y requerimientos de los estudiantes; es decir,
es formativa e integral (Congreso de la Republica, 2003).

Los jévenes estudiantes de educacion superior tienen un foco de soporte
financiero otorgado mediante becas, créditos estudiantiles, ayuda para gastos
de transporte, alimentacion y/o recursos educativos. De igual manera, existen
transferencias econdmicas dirigidas a estudiantes provenientes de grupos de
mayor vulnerabilidad, para retomar o iniciar sus estudios superiores. Todas

estas acciones y recursos de apoyo estan destinados a propiciar las
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condiciones adecuadas para llevar la trayectoria formativa de los jovenes; en el
Peru, el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC es la
institucion designada para brindar becas y créditos educativos, mediante
concursos publicos donde postulan aspirantes ingeniosos y talentosos, cuya
capacidad econdmica es insuficiente. De esta forma, se le brinda la
oportunidad a la poblacién vulnerable para acceder a una educacion superior
formativa de calidad (SITEAL, 2019).

Aungue existen los apoyos dirigidos a estudiantes de educacion
superior, la desercién sigue latente a lo largo del tiempo, como una realidad
gue afrontan los sistemas educativos publicos y privados.

En América Latina una de las aristas en la problematica del sistema
educativo es el desequilibrio existente entre la educacion publica y privada con
oportunidades y logros diferenciados para los grupos y sectores sociales. Por
tal, se identifica un desfase entre el nivel secundario y superior, el cual afecta el
perfil de egreso de un porcentaje de estudiantes que no logran afrontar la
educacién superior en su primera permanencia (primer semestre o afo
académico).

Segun la Encuesta Nacional de Hogares, al 2015, solo el 33.8% de
individuos de 18 a 24 afios se encontraban registrados en el nivel superior
(SITEAL, 2019). De ello puede deducirse que no es suficiente para los
estudiantes de educacion superior contar con orientacion vocacional previa y
conocer a fondo el sistema al cual van a pertenecer. Es importante también que
hayan logrado una serie de competencias que implican el razonamiento logico
matematico y las habilidades comunicativas, que se orientan hacia una mejor

comunicacion con su entorno, factor necesario para el desarrollo profesional.
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Conocer al estudiante de educacion superior es comprender sus culturas
juveniles, que hoy en dia difieren de las antiguas generaciones, sobre todo en
la manera de aprender, emplear tecnologia digital e interactuar entre ellos. No
obstante, el acceso a la tecnologia hace una gran variacion en su uso entre los
estudiantes de la misma edad y el uso no significa que sea académico y
tampoco es indicador que el estudiante tenga un gran conocimiento aplicado a
la especialidad que esté cursando. Se da un panorama de como los jovenes
estudiantes utilizan recursos tecnolégicos para propdsitos sociales,
académicos, entre otros, ademas de cOmo estos usos estan relacionados,
siendo de gran ayuda para establecer acciones especificas en intervencion
educativa aprovechando la actitud positiva que posee la poblacién de
educacion superior de las nuevas generaciones. Todo este conocimiento
podria causar una reformulacion del sistema educativo y las metodologias
actualmente empleadas donde no se pierda la perspectiva del educando como
agente primordial del proceso y sistema educativo, considerando sus nuevas
culturas juveniles (Gallardo, Marqués y Bullen, 2015).
2.2.1.2 Institutos de educacion superior.

Segun la ley general de educaciéon (Congreso de la Republica, 2003), los
IES se rigen por ley especifica; es asi como trece afios después, en el 2016,
entra en vigor la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
carrera publica de sus docentes N° 30512; y un afio después (2017) su
reglamento mediante decreto supremo N° 010-2017. Estos son los documentos
donde se definen a los IES como casas de estudios de la segunda etapa del
sistema educativo nacional, con énfasis a un proceso de desarrollo personal y

profesional. Es asi como los IES brindan formacion técnica bien sustentada en
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la naturaleza de un conocimiento que asegura la unificacién del saber teorico y
practico con el proposito de lograr competencias en los ambitos productivos
para la insercion laboral, garantizando a su vez el tiempo de practicas
educativas en situaciones reales de trabajo (EFSRT), las cuales conduciran a
los estudiantes a obtener el bachiller técnico o titulo de técnico y de profesional
técnico.

Con respecto a la formacion académica, lo que diferencia a los IES de
las universidades es que estas Ultimas imparten una formacién con clara
conciencia de la realidad multicultural del pais bajo los enfoques humanista,
cientifico y tecnologico. Es una comunidad académica orientada a la
investigacion y a la docencia (Congreso de la Republica, 2014).

Segun el reglamento de la Ley N°30512 Congreso de la Republica
(2016), el MINEDU y Educatec establecen las politicas de la oferta educativa
en funcién a las necesidades del sector productivo y econémico para que los
IES publicos desarrollen sus programas formativos en los diversos niveles de
estudios. ElI mismo ordenamiento orienta la elaboracién de los programas de
estudios en los niveles formativos de IES privados. El plan de estudios organiza
el desarrollo curricular en modulos formativos y unidades didacticas, también
detallan los créditos, numeros de horas y prerrequisitos para su aplicacién. Con
respecto a los niveles formativos se dan los siguientes: nivel técnico con un
minimo de ochenta créditos, nivel profesional técnico con un minimo de ciento
veinte créditos y nivel profesional con un minimo de doscientos creditos. Se
ofrecen programas de estudios de la misma familia productiva en educacion
superior tecnolégica, ellos pueden brindar dichos programas con al menos

cuarenta créditos para culminar la etapa de formacion como Auxiliar técnico.
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Los institutos de educacion superior son autbnomos econdmica,
administrativa y académicamente, pero dicha autonomia no los exonera de
fiscalizacion y supervision del ente regulador, de las sanciones ni de las
responsabilidades.

Los IES y EES brindan formacion técnica; profesional técnica y
profesional mediante un curriculo por competencias que forma a los
estudiantes con visibn empresarial, capacidad para emprender y con un
enfoque productivo que responda al sector econémico de nuestro pais (Linares,
2015).

Segun D’Alessio (2015), aquellas instituciones que ponen al servicio de
la comunidad carreras y programas con adiestramientos pedagdgicos y
tecnoldgicos se hombran Institutos Superiores de educacion.

La formacion profesional técnica que ofrecen los IES y EES se
estructura en tres escalas que se delimitan por los titulos que ofrecen, el cargo
que pueden desempefar las personas en una actividad productiva, en
concordancia con las variaciones que se puedan dar a nivel organizativo y
tecnoldgico.

Nivel bésico: se da en los Centros de Educacién Tecnico Productivo
(CETPRO), no exige requisitos académicos y ofrece la mencién de “Auxiliar
Técnico” a nombre de la Nacion. La duracion minima es de mil horas.

Nivel medio: se brinda en Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico
(IEST), es posterior al nivel secundario y ofrece la mencion de “Técnico” a
nombre de la Nacion. La duracion minima es de dos mil horas.

Nivel superior: se oferta en los Institutos de Educacion Superior

Tecnologico (IEST), es de grado superior post secundario y cuyo titulo es de
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“Profesional Técnico” o “Profesional”. La duracion minima es de tres mil a
cuatro mil horas.
Estos grados de formacion concuerdan con los distintos niveles

calificativos del sector productivo.

Hasta el 2006, el Perd oper6 sin mecanismos de aseguramiento de la
calidad que debian brindar las casas de estudios a las que hace referencia la
Ley General de Educacion N° 28044. Es a partir del SINEACE que se aseguro
la calidad del servicio brindado en educacion superior.

2.2.2 Desercion en educacién superior.

Accion de abandonar las obligaciones o los ideales (Real Academia
Espafiola, 2020).

Los diferentes comportamientos vinculados con el abandono de estudios
causan confusion y discusion al momento de usar el término desercion pues
ninguna engloba el fenémeno.

Gardner, Dussan & Montoya (2016) definen la desercién como posicion
que afronta un estudiante cuando anhela y no logra graduarse; consideran
como desertor a aquella persona que siendo estudiante no realiza actividad
académica durante dos semestres académicos consecutivos. A este
comportamiento que se da en el primer periodo o afio académico se le
denomina “primera desercion” pues es imposible determinar si el sujeto volvera
0 No a sus estudios.

Paramo y Correa (1999, citado por Gonzéalez y Arismendi, 2018) sefalan
que “la desercién no se trata unicamente del abandono definitivo de la sala de

clases, sino que también de la formacion académica, tratdndose de una
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decision personal que responde a la falta de éxito frente a las exigencias del
contexto” (p. 114).

Desertar esta en la conducta del sujeto, en su propio interés, resultado
del desapego de las expectativas iniciales y de las intenciones de continuar su
educacion. Desde el aspecto psicoldgico, se puede decir que es a partir de la
propia evaluacion del estudiante, del contexto de la educacion superior y su
experiencia vivida, que se puede decidir si ha sido un éxito o fracaso. De igual
manera, el enfoque econdmico forma parte de la decision de desertar 0 no
desertar, puesto que se pone en una balanza si los beneficios recibidos
compensan o superan el aporte econdémico invertido; y si este justifica la
continuidad en su educacion.

La falta de disciplina, la inasistencia a sesiones de aprendizaje, el
distanciamiento social, la falta de disciplina para desarrollar sus rutinas de
estudio, la falta de orientacién hacia la carrera y factores econémicos son las
causas mas frecuentes presentadas en los estudiantes desertores de la
educacién superior (Mirez, 2014). Asimismo, sefiala que el abandono se puede
producir en diferentes momentos del periodo estudiantil siendo mas comun en
el primer semestre académico porque casi el total de estudiantes analizados en
su estudio abandonaron cuando cursaban el primer semestre académico.

La continuidad entre la secundaria y educacién superior presenta un
desafio para los sistemas educativos (UNICEF y OIE, 2019) siendo en los
primeros afios de educacion superior donde la carga académica representa un
factor determinante de desercidn para el estudiante tomando en cuenta su
reciente transicion, afectandolo de forma social y emocional. De igual manera,

afecta la prolongacion de metas propuestas para €l y el sistema educativo.
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A nivel cuantitativo, la desercion es la resta de la matricula inicial menos
la cantidad de graduados de ultimo afio de la misma cohorte. No obstante, el
mayor registro de desercion se da en el primer afio de estudios, a ello se le
denomina “primera desercién” (Quijano, 2018). Abordar el tema de desercion
implica conocer los porcentajes de retencion que maneja una institucion pues
son indicadores complementarios.

La desercion de educacion superior es un término que no ha sido
definido universalmente pues puede ser variable segun las partes interesadas;
es decir, el término “desercion” comprende una comunidad de intereses entre
el estudiante y los espectadores externos que pretenden incrementar la
permanencia en educacién superior. Para los directivos de una institucion en
particular, este fracaso podria representar una frustracion para la institucion
porque no apoyo6 al educando a lograr lo que inicialmente se habia propuesto al
matricularse (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior — ANUIES, 2020).

Las causas asociadas a la desercion en educacion superior son de dificil
solucion y casi siempre exige un extenuante y amplia labor por parte de los
lideres de los sectores de educacion, el cual puede llevar mucho tiempo antes
de dar sus primeros resultados positivos.

Segun el Proyecto CRES (Conferencia Regional de Educacién Superior)
2018-2028, en la region la tasa bruta promedio de matricula 2000-2013 se
incrementd en 43%. En el 2015, la matricula de Latinoamérica y el Caribe era
aproximadamente 24 millones. No obstante, solo alrededor de la mitad de los

inscritos obtiene un titulo o grado entre los 25 y los 29 afios, y casi la misma
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proporcion deja los estudios o cambia de carrera después del primer afio de
estudios (UNESCO-IESALC, 2018).

La desercion en la educacién superior pone en riesgo la estabilidad
econdémica de las instituciones y la calidad de sus procesos administrativos y
académicos. De la misma manera, afecta los objetivos de cobertura y
accesibilidad y se constituye en un costo donde las familias, instituciones y el
estado son los responsables de asumirlo (Barrero, Barrero, Borja y Montafio,

2015).

a) Desercion segun intereses de los actores estudiantiles

Una institucion educativa alberga estudiantes con diferentes fines y
muchos de ellos no son conscientes de la eleccidn que han realizado: algunos
quieren obtener el grado académico, otros desean obtener créditos minimos
para alguna certificacion. Para un director académico, decidir abandonar los
estudios de educacion superior puede ser considerada como frustracion para el
estudiante porgue no podra culminar sus estudios. Para un estudiante, decidir
desertar puede ser el comienzo para lograr un proyecto personal.

Un andlisis multivariado en una universidad privada de Colombia mostrd
que el estudiante tiene dos momentos de riesgo que influyen en su decision de
desertar. Desde la perspectiva del estudiante, su primer contacto con la
institucion le da un panorama y primeras impresiones para decidir. También
constituye un factor de riesgo para él, los primeros meses del programa ya que
requiere de un proceso de adecuacion social y académica (Fontalvo, Castillo y

Polo, 2015).
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La capacidad de aprendizaje influye fuertemente en la permanencia y
culminacién de su formacion. Los resultados promedio de nota en los cursos de
matematicas, inglés, quimica y psicologia se encuentran como determinantes
que tienen impacto directo en la desercion (Aulck, Velagapudi, Blumenstock y
West, 2016)

Segun una publicacion del vicerrectorado académico de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (2018, cita un estudio publicado en Espafia,
donde se identificdé que el rendimiento académico es la variable de mayor
incidencia en la permanencia o desercion del estudiante y que los estudiantes
gue han tenido como principal factor de eleccion de carrera la vocacion tiene el
doble de probabilidades de permanecer en la carrera. De igual forma, indica
gue en otro estudio se determiné algunos factores emocionales y psicoldgicos.

Una publicacion del Instituto Tecnolégico y de estudios superiores de
Monterrey (2018) sefiala que una encuesta sobre los principales desafios para
culminar los estudios universitarios arrojé los siguientes resultados: 36% de la
poblacién encuestada indic6é que el problema es la gestion del tiempo, 35%
seflalan ansiedad y el miedo al fracaso, 31% recarga de distintas
responsabilidades, 25% falta de habilidades de aprendizaje, 24% incapacidad
de concentracion.

b) Desercién segun institucion educativa

Todas las personas que deciden dejar de estudiar son consideradas
desertores, ocasionando asi un desnivel financiero para las instituciones
educativas privadas. No todos los abandonos requieren de una intervencion por
parte de la institucion. Seria importante saber cuales son los momentos en los

que la interaccion estudiante-institucion influye totalmente en la desercion.
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Desde que el estudiante pisa la casa de estudios, su primer contacto es con el
area de admisién y partir de alli, irA creando una percepcién sobre la
institucion.

Es de gran utilidad precisar que la informacion que se le brinde al
estudiante debera generar en ellos expectativas reales llenas de promesas que
si se puedan cumplir. La transicion de educacién basica a superior podria
presentar dificultades para adaptarse al cambio.

Entre los factores competentes a la institucidon educativa que tienen
incidencia directa sobre la desercion se ubican la carencia en los recursos
fisicos, tecnolégicos y humanos, disconformidad con la institucion, trato
inadecuado por parte del personal docente y administrativo, deficiente
planeacién académica por parte de los docentes, programacion de horarios y
propuesta educativa limitada segun las expectativas de los estudiantes (Ariza y
Marin 2009, citados por Zavala-Guirado, Alvarez, Vasquez, Gonzélez, Bazan-
Ramirez 2018).

c) Definicion desde el punto de vista del sistema

La migracion de una institucién educativa a otra no es considerada una
desercion dentro del sistema educativo de nivel superior, sino es considerada
como migracion interinstitucional. Por otro lado, se encuentran a aquellos
estudiantes que decidieron abandonar formal y definitivamente sus estudios y
no regresar mas.

Las politicas publicas que otorgan a los educandos la opcion de
continuar sus estudios de posgrado y ademas de insertarse exitosamente al
mundo laboral, son elementos que incentivan a la poblacion estudiantil a

culminar sus estudios lo antes posible (Brezavscek, Bach y Baggia, 2017).
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2.2.2.1 Tipos de Desercion.

Castafno, Gallon, Gomez y Vasquez (2004, citados por Viale, 2014)
hicieron un estudio de tipificacion de la desercion:

Segun el tiempo, la desercion puede ser precoz (estudiante no se
matricula a pesar de cumplir con los requisitos y haber aprobado el examen de
admisién), temprana (estudiante decide dejar de estudiar el primer afio de la
carrera) y tardia (estudiante interrumpe sus estudios en los ultimos semestres
de su carrera).

Segun el espacio, la desercion puede ser interna (estudiante decide
cambiar de programa educativo dentro de la misma institucién), institucional
(estudiante abandona su centro de estudios para matricularse en otro) y total
(estudiante no pertenece mas al sistema educativo).

Segun Cabrera (2006, citado por Viale, 2014) la desercidon puede ser
voluntaria (renuncia a la carrera o abandono no informado a la institucién por
parte del estudiante) o involuntaria (retiro obligatorio del estudiante
fundamentado en los reglamentos vigentes de la institucion educativa que
decide retirarlo).
2.2.2.1.1 Desercion voluntaria.

Himmel (2002, citado por Viale, 2014) explica que la desercién es
voluntaria si es que el estudiante no comunica a la casa de estudios al
momento de abandonarla o cuando esta renuncia a la carrera. La decision de
desertar de manera voluntaria ocurre porque el estudiante tomd su propia
decision, generada por circunstancias del medio, en las que no tiene mas

salida que dejar el sistema educativo. Estos problemas pueden ser familiares,
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econdémicos, o, por el contrario, ya sea porque el programa no satisfizo lo que
esperaba de su proceso educativo.

La desercidn voluntaria del estudiante responde a diferentes situaciones
de su contexto en las que este sujeto se ve presionado a abandonar su
formacion académica; ya sea porque esta no cumplid con sus expectativas o
por problemas de indole familiar o econémicos (Saucedo, 2010, citado por
Fonseca, Meléndez y Mori, 2015).

Asimismo, Heredia, Andia, Ocampo, Ramos-Castillo, Rodriguez, Tenorio
y Pardo (2015) refieren que la desercion voluntaria puede suceder cuando el
estudiante no se siente identificado con la carrera que eligi6 o por otras
razones ajenas a la identificacion de la profesion elegida.

Para las investigadoras, la desercion voluntaria es el retiro formal del
estudiante de educacion superior de la casa de estudios donde se encuentra
actualmente estudiando, donde el estudiante comunica su deseo de no
continuar en la carrera o programa elegido, ya sea para migrar a otra facultad,
otra casa de estudios o0 retirase definitivamente del sistema educativo por
motivos personales.
2.2.2.1.2 Desercion involuntaria.

Segun Cabrera (2006, citado por Viale, 2014), es aquella que se origina
como resultado de decisiones institucionales, sustentadas en el reglamento
vigente y que orientan al estudiante a interrumpir sus estudios; abandonar a la
educacion en la universidad para empezar su educacion externa o incorporarse
al mundo laboral. Se ve frustrada la educacion del individuo pudiendo retomarla
en el futuro. Este tipo de abandono se fundamenta en desempefio académico

insuficiente o razones disciplinarias de esta indole.
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Segln Moreno (2013, citado por Hernandez, Alvarez, Aranda, 2017) la
desercion involuntaria, eventualmente, tiene origen en las instituciones las
cuales limitan a los estudiantes la continuidad de la educacion.

Himmel (2002, citado por Fonseca, Meléndez y Mori, 2015) sostiene que
la desercion involuntaria tiene efecto debido a una decision institucional,
basada en sus reglamentos vigentes, donde el estudiante de educacion
superior rompe con el cumplimento de estos ya sea por un insuficiente
desempeiio académico o conductas inadecuadas de distinta indole las cuales
obligan al estudiante abandonar sus estudios.

Para las investigadoras, la desercion involuntaria es el retiro de oficio del
estudiante de educacion superior, donde el estudiante se ve forzado a
abandonar la carrera o programa elegido, por no cumplir con los requisitos
basicos y/o reglamento interno de la institucion: falta de pago o proceso de
matricula, exceso de tardanzas y/o inasistencias, falta de horas de préctica,
exceso de créditos desaprobados u otros que lo separan de la institucion y la
educacién superior.

2.2.3 Factores asociados a la desercion estudiantil.

La educacion, segun Salinas (2013, citado por Hernandez, 2016), es un
proceso que humaniza, levanta la dignidad humana despertando inquietudes y
anhelos que integran al ser humano. Puede ser herramienta de libertad, si es
que esta decide tomarla, porque construye una postura consciente, critica y
auto responsable; permite establecer la identidad personal y la realizacion de la
persona, la prepara para hacer cambios significativos en el mundo en el que
vive y proyectarse en apoyar hacia la comunidad y, por ende, impactando

positivamente en el desarrollo de la sociedad. Para los jovenes usuarios de la
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tecnologia, el aprendizaje es formativo en la medida en que la transformacion
gue se produce en su personalidad contribuye a su libertad con el objetivo de
ser independientes ante la sociedad, contribuyendo al desarrollo de esta. En
consecuencia, solo hay educacion cuando esta cambia positivamente la vida
de las personas para que estas vivan mejor. Sin embargo, no todos los
educandos logran la propia identidad y la realizacion en cuanto a educacion se
trata dado que existen factores que interrumpen su proceso formativo
sacandolos totalmente del sistema educativo.

Actualmente, el fendmeno de desercion continta en estudio; la definicion
mas adoptada corresponde a considerar la desercion como el abandono que
puede ser explicado por diferentes factores.

Tinto (2002, citado por Barrero, 2015) sefiala que el abandono es un
fenbmeno causal con diferentes factores de tipo académico, institucional,
personal y sociodemogréfico, los cuales confluyen. De igual forma, Guevara
(2018) plantea los factores personales, académicos, institucionales y socio
econdémicos como los determinantes de la desercién segun modelos realizados
por diversos autores citados en su estudio.

En la presente investigacion se consideran los factores institucionales,
personales, académicos y econdmicos, los cuales coinciden con los factores de
desercion del estudio realizado por Fonseca, Meléndez y Mori (2015).
2.2.3.1 Factores institucionales.

Mori (2012, citado por Vergara y otros, 2017) sostiene que el factor
institucional fue uno de los principales motivos de desercion. Sus indicadores
son: la metodologia aplicada por el cuerpo docente, planes de estudios,

integracion, calidad del docente, sistema de evaluacion, organizacion y gestion.
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Estas, mal llevadas, desestabilizan el equilibrio motivacional que mantiene la
decision de continuar los estudios. Sobre todo si se trata de la imagen
representativa de la institucion; el docente, quien es el responsable de no solo
llevar conocimientos al educando sino de transmitir la vision, mision y planes de
estudios de la institucion, asi como, de ser el nexo entre el estudiante y la plana
jerarquica. Si bien es cierto que cada docente posee caracteristicas
particulares y una motivacion intrinseca por desarrollar su carrera profesional y
estar a la vanguardia de las nuevas metodologias de ensefianza, la institucion
educativa también asume un rol importante en cuanto su formacion,
actualizacion y desarrollo de nuevas metodologias que estén alineadas con sus
planes de estudios. La institucidon es quien promueve o deberia proponer la
formacion continua de su personal docente, quienes llevan su representacion
hacia los futuros profesionales en sus aulas. De igual forma debe tener y
aplicar un sistema de acompafamiento que garantice las buenas practicas
educativas relacionadas al buen trato, la metodologia y la evaluacion.

A través del tiempo, la postura del docente y su trato a la poblacién
estudiantil ha ido evolucionando en funcién a generar un clima favorable para el
aprendizaje; es asi que de tener un trato vertical, autoritario, pasé a tener un
trato horizontal de apertura y confianza, generando un trato adecuado y con
igual oportunidades para todos. Igualmente las metodologias han ido tomando
un giro inesperado, donde ya no se centra en lograr solo conocimientos sino
mas bien en el nivel de desempefo de sus educandos y que tan competentes
pueden ser en un contexto real, es ahi donde toman protagonismo las
metodologias activas participativas que promueven el aprendizaje significativo

por cada especialidad o area siguiendo su didactica. Y ante esta nueva
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propuesta metodolégica también nacen sistemas de evaluacion; como la
evaluacion formativa que es acorde a las necesidades de los estudiantes y que
no solo mide el resultado final sino el proceso de aprendizaje, permitiendo al
docente brindar una retroalimentacion reflexiva para que el estudiante llegue a
encontrar sus respuestas a través de la identificacion de errores, el
razonamiento y la mejora de su desempefio, motivandolo asi en la continuidad
de su formacion académica.

Pero que sucede cuando las instituciones educativas no consideran una
plana docente de calidad y peor aun cuando no incluyen en sus planes de
estudio la metodologia ni el sistema de evaluacién. Y mas alla de ello no dan
acompafamiento y seguimiento a estas nuevas tendencias en cuanto al
desempefio docente se trata; buen trato, la metodologia por area o
especialidad y evaluacion formativa como parte fundamental de su ensefianza.
En muchas ocasiones esto conduce al abandono ya sea por ausencia de
apego o identidad con la figura representativa de la institucion; el docente.

Segun Sanchez, Navarro y Garcia (2009, citado por Bazalar, Miranda y
Quiroz, 2018) los factores institucionales son los causados por deficiencia
administrativa, influencia negativa del cuerpo docente o del personal
administrativo, programas de estudios obsoletos, rigidos y baja calidad
académica.

Chéavez (1996, citado por Lladé y Mares, 2017) indica que el abandono
refleja el alto nivel de influencia que tiene la institucion educativa sobre la
socializacion y la satisfaccion de los estudiantes. La estructura burocratica, el
tamafo del instituto, la cantidad de estudiantes por cada seccion, los recursos

metodoldgicos y objetivos de la organizacion repercuten también en la decision
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del estudiante para permanecer o desertar. Entre estas causas, el orden
jerarquico y la estructura burocréatica son puntos criticos que representan para
el estudiante una gran brecha de comunicacion que, sobre todo, imposibilita o
demora la solucién a sus problemas o atencion a sus iniciativas; frenando asi
su motivacion y continuidad de su formacion.

De acuerdo con Giovagnoli (2002, citado por Guevara, 2018), las becas
y formas de financiamiento, los recursos fisicos, tecnolégicos y humano
brindados por el instituto, ausencia de planeamiento académico, ambiente poco
acogedor, el grado de interacciébn con los estudiantes y docentes y un
inadecuado trato son variables que definen este factor.

Es importante sefialar que la informacion que se brinda a los prospectos
antes de comenzar sus estudios sera trascendental para no crear falsas
expectativas, sentirse engafiado por promesas que no se cumplieron y evitar
crear una brecha entre las aspiraciones que los estudiantes tengan sobre su
carrera y la carrera que ofrece la institucion educativa.

La casa de estudios forma parte importante para crear entre sus
ingresantes un sentido de pertenencia y orgullo por su institucion; por ello las
propuestas, politicas y recursos que brinda la institucion son vitales para el
bienestar y expectativas que tiene el ingresante sobre su futuro profesional.

Después del analisis que cada casa de estudios realice, se debe
establecer una o varias estrategias para luchar contra la desercion por motivos
institucionales, ligados a sus cualidades. Dentro de este curso de accion, se
podra incluir asistencia académica a los ingresantes, crear una oficina que
centralice consultas de diversa indole para que estas sean derivadas

posteriormente al area correspondiente, capaz de responder y atender las
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mismas en tiempo y forma. De igual manera, se debe generar y proporcionar
una interacciéon natural entre los estudiantes, autoridades académicas y
docentes. Crear actividades extracurriculares y propiciar una comunicacion
fluida durante los dos primeros semestres, etapa en la que el alumno esta
preocupado por su integracion a la institucion educativa, para disminuir la
desercion.

2.2.3.2 Factores personales.

Estan formados por causas psicolégicas, que abarcan insatisfaccion de
expectativas, aspectos emocionales, desadaptacion; causas socioldgicas,
debido a influencias dentro de la familia, amistades, condiscipulos; y otras
razones no catalogadas como la salud, edad y defuncion (Sanchez, Navarro y
Garcia, 2009, citados por Bazalar, Miranda y Quiroz, 2018).

Mori (2012, citado por Vergara y otros, 2017) denomina este factor como
aguel que contiene diversas variables, como las caracteristicas personales, los
objetivos, los beneficios individuales, las motivaciones y la orientacion
vocacional.

Una de las innumerables cuestiones a las que un prospecto de
estudiante se enfrenta es cOmo elegir su carrera en base a un interés real, ya
gue no conoce la oferta formativa, su personalidad, capacidades e intereses,
ello muchas veces produce inseguridad sobre el camino vocacional. En ese
mismo camino, podria surgir un conflicto de intereses entre la vocacion del
joven y el conjunto de expectativas fundadas a partir de la vasta informacion
que la sociedad y el entorno le ha ido transmitiendo, condicionandolos asi al

momento de elegir.
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Mantener la preferencia en la primera carrera elegida estara supeditada
al analisis de la demanda laboral de la carrera, la remuneracion ligada a los
beneficios econdbmicos que esta traera para sus familias y a la influencia de los
padres, grupos de amigos o medios de comunicacion.

Otro de los indicadores que cobra especial relevancia es la aptitud,
capacidad y destreza que determinan una tendencia en el joven hacia la
realizacion de ciertas actividades durante su vida y con efecto hacia el futuro;
es decir el estudiante deberia autoevaluarse para hacer un balance entre sus
propias destrezas y las caracteristicas del perfil de egresado de su futura
profesién. De esta manera, se podra disminuir el nimero de frustraciones que
tienen los ingresantes al empezar a estudiar una carrera pues encuentran en
ellas dificultades para su aprendizaje que se ven reflejadas en el bajo
desempefio académico.

La orientacion vocacional es una estrategia que utilizan las instituciones
como trabajo preventivo para ayudar a las personas a conocer sus aptitudes y
repotenciarlas, identificar el interés profesional en base al perfil, lograr el
bienestar del individuo y comprometerlo a colaborar, desde su futuro rol
profesional, con el desarrollo econémico y social del pais.

Dentro de una institucidbn existen estudiantes, cuyos objetivos
académicos son mas limitados o amplios que el del instituto en el que estan
estudiando. Aquellos estudiantes que tengan metas limitadas estaran tranquilos
al aprobar los créditos exigidos para obtener el grado académico y un posible
ascenso posterior en su centro de trabajo. De otro lado, se encuentran los
estudiantes, cuyas metas son mas ambiciosas y que en algunos casos eligen

estudiar una carrera de dos o tres afos en un instituto para luego convalidar los
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Cursos y seguir su recorrido académico en una universidad. Sin embargo, no
importa el tipo de metas personales que tenga cada estudiante cuando decide
insertarse al sistema de educacion superior pues estas pueden cambiar
durante la carrera. Algunos consideran que seguir estudios superiores no es lo
que les conviene y comprenden que las metas anteriores no corresponden a
sus intereses reales. Por ende, no es extrafio que gran parte de los estudiantes
decida cambiarse de centro de estudios o interrumpa sus estudios para
retomarlos mas adelante cuando haya logrado una maduracion intelectual.

Es importante reconocer a la energia, motivacion y destrezas personales
como elementos para alcanzar los propésitos. La desercion por motivos
personales en algunos estudiantes se da porque no tienen una idea clara de la
razon por la que decidieron ingresar a un instituto, no muestran interés para
responder a las exigencias que implica estudiar una carrera y no se esfuerzan
para lograr su meta (Hackman y Dysinger, 1970, citado por Castro y Sandoval,
2018).

Por otro lado, este factor esta ligado con la forma en la que el docente
motiva al estudiante para permanecer en la carrera; el docente debe ser
facilitador, organizado, gestor de los aprendizajes y capaz de brindar consejeria
y orientacion académica, vocacional adecuada a la necesidad de cada
estudiante.

Asimismo, los factores personales estan ligados a la cantidad de hijos,
sexo, edad, estado civil, lugar de residencia, condicion laboral, la aspiracion
educativa, entre otros (Rivera, 2011, citado por Vivanco-Saraguro, 2020). Sin

embargo, un estudio realizado por Capera (2015, citado Vivanco-Saraguro
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2020) arrojo que las variables mencionadas no inciden significativamente al
momento de decidir desertar.
2.2.3.3 Factores académicos.

La transicion de educacion basica a educacién superior es algunas
veces sindnimo de incertidumbre porque el individuo se enfrentara a un sistema
mas inflexible que exigira plena autonomia durante su aprendizaje. El pobre
conocimiento previo, la indisposicidon por un curso, la inasistencia, el nivel de
prioridad de un curso, el nerviosismo y estrés durante las evaluaciones, el
tamafo del grupo de estudio y el nimero de asignaturas matriculadas forman
parte de los motivos asociados al bajo desenvolvimiento académico.

Debido a problemas cognitivos como bajo rendimiento académico,
repitencia, ausencia de disciplina y métodos de estudio, insatisfaccion
académica generada por la falta de espacios pedagdgicos adecuados, falta de
orientacion vocacional y ausencia de aptitud académica (Sanchez, Navarro y
Garcia, 2009, citados por Bazalar, Miranda y Quiroz, 2018).

Rivera (2011, citado por Vivanco-Saraguro, 2020) considera a los
habitos de estudio, la pertinencia de la propuesta académica y el rendimiento
como variables relevantes dentro de los factores académicos.

Este factor esta ligado al desempefio académico en cada unidad
didactica de la malla curricular, deficientes antecedentes académicos,
desinterés en el estudio y carrera, método de estudio no adecuado y poco
tiempo destinado a sus actividades académicas. Todo ello ocasionara
inseguridad, inconformidad e intranquilidad en el estudiante y las

probabilidades de desertar seran mayores.
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Las instituciones educativas deben actuar desde lo académico para
alcanzar mayor nivel de retencion y conseguir mayor equidad entre los grupos
de poblacion que forman parte del sistema educativo, pero tienen bajos niveles
de preparacion. Se debe comprender que los estudiantes necesitan recibir un
seguimiento de su capacidad a fin de saber si estan cumpliendo con los
objetivos de aprendizaje. De la misma manera, necesitan que se les brinde
consejos constructivos, tener orientacion por parte de sus profesores en cada
curso y estimularlos para que sigan perseverando en sus estudios académicos.
2.2.3.4 Factores econOmicos.

Este factor es determinante debido a que no cuentan con la solvencia
econdémica, el tiempo y la energia para continuar con los estudios; por ello se
ven obligados a conseguir trabajo a tiempo completo a fin de satisfacer sus
diferentes necesidades.

La economia del hogar depende del ingreso monetario del grupo
familiar; es decir depende del tipo de remuneracién de los padres y/o demas
miembros de la familia segun el tipo de ocupacién que desempefien a partir de
su nivel de formacion académica. Estos recursos siendo suficientes son los
gue posibilitan la educacion de los integrantes en etapa de formacién. Sin
embargo, cuando estos no son suficientes ponen en riesgo la continuidad de la
educacion.

Segun Sanchez, Navarro y Garcia (2009, citado por Bazalar, Miranda y
Quiroz, 2018) los factores econdémicos se producen por insuficientes ingresos
familiares, falta de empleo, ausencia de soporte familiar, incompatibilidad de

horario entre estudio y trabajo.
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En la actualidad, los factores econdémicos producidos por bajos ingresos
familiares o desempleo se deben a que cada vez se presta mas atencion al
valor cultural que poseen las personas, lo cual resulta en una valoracion
econdémica de los individuos quienes se ven en una carrera contra el tiempo y
sus necesidades individuales, dificultando muchas veces a brindar el apoyo
familiar suficiente.

Mori (2012, citado por Fonseca, Meléndez y Mori, 2015) sostiene que el
factor econdmico se centra en el andlisis de aspectos de relaciones externas,
como el financiero. Por otro lado, también sefiala que este factor es una
condicion que desencadena inconformidad y frustracion. Desde hace muchos
afios, uno de los transcendentales desafios que continla golpeando y
afrontando el sistema educativo en el Peru es el escaso recurso econéomico y
financiero.

Bean y Metzner (1985, citados por Nadque, 2015) afirman que este
factor esta vinculado con los cambios en las condiciones familiares que el
estudiante suele sufrir. Estos cambios, suele someter al estudiante de
educacién superior a una toma de decisiones que resulta en estudiar y trabajar
de forma simultanea para continuar con su plan educativo, sin embargo, una
baja remuneracién sumada a incompatibilidad de horarios y falta de relacion
entre el trabajo, hacen los motivos suficientes para desertar. El factor
econdémico por causa de dificultades economicas familiares y ausencia de
apoyo es un factor de peso en las posibilidades de desertar. Otros ejemplos
vinculados con los cambios en las condiciones familiares que afectan la
economia del hogar son: convertirse en papa o mama hace que se

comprometan los recursos, el matrimonio, la enfermedad, la muerte del jefe de

62



familia, entre otros, que son hechos detonantes para la deserciéon ya que
impactan directamente al presupuesto del estudiante, dificultando asi seguir
sus estudios en un corto plazo.

Si bien hay estudiantes que retoman sus estudios a largo plazo, estos
son mas vulnerables a no volver pues no se suele brindar apoyo financiero que
permita moderar los efectos de los ciclos financieros, presentandose asi
dificultad en el pago de matriculas y otros servicios educativos a lo largo del
tiempo educativo. En este punto, se debe tomar en cuenta que los retornos de
inversion en estudios suelen ser positivos, por ello el Estado deberia apostar
mas por el bienestar futuro de jovenes mas vulnerables y seguir modelando
programas de becas que permita a los estudiantes responder rapidamente las
contingencias familiares.

2.2.4 El estudiante de 17 — 23 afos.

Actualmente, los estudiantes de 17 a 23 afios viven en un contexto
diferente al que vivian los jévenes de las antiguas generaciones, debido a la
transformacién que ha tenido el mundo en los diferentes aspectos, tales como
econdémico, tecnolégico, social demografico y cultural. Estos jévenes suelen
estar aislados y al mismo tiempo son los mas conectados, suelen tener temor a
equivocarse Yy todo el tiempo estan esperando recibir un premio para cualquier
logro alcanzado. Estos cambios han traido consigo oportunidades y desafios
para el desarrollo e insercion de los jévenes en la sociedad.

Segun el INEI (2015), el 27% de la poblacién en el Peru es joven, siendo
Lima Metropolitana, quien cuenta con la mayor poblacion. Un estudio de
Arellano Consultorias arrojo que la alta demanda para estudiar en instituciones

tecnoldgicas responde a la preferencia de los jovenes pertenecientes a los
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niveles B y C, sobre todo hombres, por recibir un aprendizaje practico y a la
necesidad de insertarse al mercado laboral en tiempo reducido. La Ley de
Institutos 30512, emitida el 2 de noviembre de 2016, reduce también el hecho
de la sobrevaloracion del titulo universitario al homologar los créditos técnicos
con los universitarios y permitir que los institutos emitan un bachillerato técnico.
De esta manera, esta ley también aporta a la transitabilidad dentro de la
educacidon superior y permite que aparezcan nuevas carreras técnicas en el
pais, con la calidad, infraestructura y equipamiento basicos para una educacion
de calidad, y contribuye a evitar que la educacién técnica y la universitaria sean
vistas como compartimientos distantes.

Dentro de esta categorizacion de estudiantes, se puede hacer un
reagrupamiento segun tres variables. Los primeros son aquellos estudiantes
gue culminaron recientemente la secundaria, ellos tienen entre 17 y 18 afios,
que prefieren estudiar en las mafianas, cuentan con conocimientos digitales
empiricos, buscan insertarse al mercado laboral desde el tercer ciclo y, por
ende, suelen cambiarse de horario. Asimismo, los propios estudiantes varian
mucho en la utilizacion de las nuevas tecnologias pues dependera de las
necesidades personales y sociales. En consecuencia, es importante que los
docentes propongan y estimulen el uso de redes sociales y nuevas tecnologias
para fines educativos.

Los segundos son aquellos egresados recientemente de béasica y que
pertenecen a Beca 18, programa nacional de becas y crédito educativo dirigido
a jovenes en situacion de pobreza que hayan obtenido un alto rendimiento
académico en institutos publicas o privadas. Estos estudiantes suelen elegir el

turno tarde, no cuentan con conocimientos digitales, mas si un alto grado de
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sensibilidad artistica, en su mayoria nacidos en las regiones Apurimac,
Huancavelica, Ayacucho, Junin y Huanuco. Por otro lado, en el proceso de
incorporacion al nuevo ambito social, los becarios padecen por desconocer las
normas convencionales, propias de la capital limefia, que en ocasiones vienen
acompafadas de expresiones y manifestaciones discriminatorias por su
condicion social. A pesar de que el proceso de incorporacion de estos
estudiantes es dificil, estos logran adaptarse a los nuevos estilos de vida. A
partir del quinto ciclo ellos deciden cambiarse al turno noche porque es la etapa
en la que empiezan a trabajar.

Finalmente, existe los estudiantes con experiencia laboral que tienen
mas de 19 afios, frecuentemente estudian en el tercer turno académico durante
las noches pues trabajan durante el dia para solventar sus estudios. Incluso,
existen estudiantes que ya laboran en la industria y que tienen conocimiento
empiricos o técnicos de alguna herramienta, pero necesitan el grado
académico para tener mayores oportunidades de crecimiento profesional.
2.2.4.1 Desarrollo fisico.

Cuando se habla de adolescencia, suele venir a la mente palabras como
“rebeldia”, “desacato”; acompanadas de desarrollo fisico, psicolégico y social.

El gran reto es convertir esta etapa dificil, llena de estrés, en una etapa
de oportunidades para el desarrollo de cada ser humano, como, por ejemplo,
convertiste en un ser autbnomo positivo. En pocas palabras, pasar de la
imperfeccidén a la maduracion.

Asimismo, la adolescencia estad rodeada de diferentes agentes que

pueden influir en esta etapa desde su inicio. La alimentacion, el deporte, la
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rutina de estudio, el entorno social y aspectos internos del individuo como la
personalidad, la percepcion y la salud mental son algunos de estos aspectos.

No se ha escrito un manual que identifique adecuadamente a cada
estudiante, pero si existira dificultades de adaptacion o baja autoestima cuando
su desatrrollo fisico esta adelantado o retrasado. La talla final se logra entre los
16 y 17 en mujeres y en hombres suele demorar hasta los 21 afios. La
aceleracion del crecimiento en la pubertad genera un incremento de masa de
aproximadamente la mitad del peso adecuado en la adultez. La acumulacién de
grasa en el sexo femenino es mayor que en el masculino a pesar de que ellos
tienen un crecimiento 6seo y muscular mayor.

Durante la etapa temprana de la adolescencia, el ser humano
frecuentemente experimenta una gran inseguridad sobre si mismo pues se
siente diferente en su apariencia y atractivo; causando asi la comparacion entre
sus amigos de la estructura de su cuerpo y sexo. En el transcurso de la etapa
intermedia, ya empieza a aceptar su cuerpo, incluso intenta hacerlo mas
atractivo. Finalmente, en la adolescencia tardia, los jovenes completan su
crecimiento y desarrollo puberal.

Este periodo implica el crecimiento de érganos vitales, al mismo tiempo
gue se desarrollan los hombros en los varones y las caderas en las mujeres
siendo el tejido adiposo de 18 a 22% y de 12 a 16% respectivamente.

El crecimiento del esqueleto 0seo esta influido por causas hereditarias,
ecologicas y componentes quimicos. El sujeto alcanza su desarrollo pleno de
masa 0sea si su actividad fisica y nutricion son optimas, ello sera determinante
para prevenir la osteoporosis y la osteopenia (Giuemes-Hidalgo, Cefal e

Hidalgo, 2017).
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2.2.4.2 Desarrollo psicologico.

Se habla de caracteristicas psicologicas; cualidades particulares que
tienen los sujetos y que les permite distinguirse o sobresalir en alguna area en
especial. Se da un cambio fuerte pues la pubertad hace morir la etapa de nifiez
para dar lugar a la etapa de la adultez; se define una nueva identidad en ellos
al buscar su nuevo yo.

Comenzar los estudios de educacién superior puede ocasionar entre los
estudiantes estrés que altera el bienestar psicoldgico. Es importante sefialar
que
los problemas psicolégicos de los jovenes deben ser abordados rapidamente y
con la misma preocupacion con la que se trata los problemas de los nifios y
adultos.

En esta etapa, el individuo es egocentrista, los problemas con los padres
suelen ser mas recurrentes ya que piensan que lo que les sucede es injusto, la
rabia se agudiza, expresan emociones contradictorias, los jévenes prefieren
compartir el mayor tiempo posible con los amigos pues son su apoyo ante el
temor e inseguridad. Este comportamiento cambia cuando el joven madura
porque decide integrarse nuevamente a la familia, toma atencién de los
consejos de sus padres, los valoran mas, desarrolla un pensamiento mas
abstracto, es capaz de comprometerse y tomar decisiones por si mismo.

En esta etapa, surge el miedo a tener responsabilidades propias de la
madurez que viene acompafnada de la independencia econémica.

Levine & Dean (2012, citados por Rodriguez, 2015) sefialan que el
motivo principal por el que los estudiantes deciden seguir sus estudios

superiores es acceder a un puesto de trabajo a fin de obtener solvencia
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econdémica. Por otro lado, el desarrollo de sus actitudes, la capacidad de
solucionar problemas de diferente indole y con diferentes personas no seran su
prioridad.

Rodriguez (2015) cita a la web STATE UNIVERSITY. COM donde
también describen las caracteristicas psicolégicas de la generacion Y, entre
ellas destacan que, dentro de esta etapa, los individuos documentan cada
acontecimiento de sus vidas. Otra caracteristica en ellos es que hacen varias
tareas al mismo tiempo con naturalidad, por ejemplo, estdn conectados por
whatsapp y estan desarrollando una tarea académica. Gracias a la
accesibilidad a los artilugios sociales, tienen mayor facilidad para encontrar
informacion digital, dejando de lado los catalogos de las bibliotecas. Asimismo,
consideran que el paso de la edad es inevitable pero que asumir su ciudadania
y tomar conciencia de su persona es voluntario.
2.2.4.3 Desarrollo social.

En un mundo lleno de avances tecnolégicos nunca antes sofiados por
las generaciones pasadas, las formas de hacer las cosas e incluso los valores
han cambiado en gran medida.

El ser humano es social. La interaccion con la sociedad tiene influencia
en ellos y puede ser determinante en el desarrollo del adolescente, que es el
resultado de la sociedad y su entorno. La familia, los amigos y el centro de
estudios superiores se convierten en ensefianza de mecanismos de
adecuacion al medio en el que se desenvuelve el adolescente.

En esta fase, su preocupacion recae en comprar ropa de moda,
tecnologia de punta y dedican su tiempo libre a las redes sociales. Es mas

frecuente encontrar hogares donde los padres optan por tener menos hijos,

68


https://www.hacerfamilia.com/ninos/aprender-relacionarse-ideas-socializar-ninos-20161017115958.html

retrasar la edad de tenerlos, el nUmero de mujeres que trabaja aumenta, los
divorcios son mas frecuentes; es decir, la familia en la que el joven
acostumbraba a encontrar refugio y soporte suele estar ausente o quebrada;
situacion que afecta el desarrollo del adolescente pues existe minima
comunicacién y menos interaccion dentro del nucleo familiar.

El individuo de hoy tiene un conflicto con la sociedad y con su
generacion anterior, presenta desacuerdos con lo que exigen las autoridades,
reclama independencia, es critico con los adultos y manifiesta preocupacion
por una sociedad mas justa.

Los jovenes entre 17 y 25 aflos se sienten mas comodos
comunicAndose a través de algun dispositivo electronico, evitan la
comunicacion frente a frente y al conversar, frecuentemente argumentan antes
de escuchar. El joven afronta la vida como su responsabilidad, conoce sus
posibilidades de servir al préjimo, tiene disposicion a nuevos retos y explora las
ideologias.

Al iniciar la fase tardia de la adolescencia, el individuo adquirira cierto
grado de independencia con decision propia, los factores externos seran

menos influenciables y estaran mas preparados para convivir en sociedad.

2.5 Definicion de términos
Factor: Del latin factor, oris “el que hace” m. Elemento o causa que actua
junto con otros (Real Academia Espafola 2020). Para las responsables de la

investigacion, el factor es la variable que permitira describir un problema.
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Desercion en educacion superior: Acto de abandonar las obligaciones o
los ideales (Real Academia Espafiola 2020) en la segunda etapa del sistema
educativo, ya sea abandono de la educacion universitaria 0 no universitaria.
Para las investigadoras es el retiro formal (voluntario) o de oficio (involuntario)
que realiza el estudiante en la primera etapa (primer afio) de la educacion
superior.

Retencion: Accion y efecto de evitar que un objeto o sujeto desaparezca
(RAE 2020). Para las investigadoras es el acto y efecto de impedir que el
estudiante de educacion superior salga definitivamente del sistema educativo.
2.6 Hipotesis

Las respuestas tentativas a las preguntas de investigacion se describen
a continuacion.

2.6.1 Hipotesis general.

1.0 Existe efecto estadisticamente significativo de los factores
institucionales, personales, académicos y econémicos en la
desercion voluntaria de estudiantes de los programas de estudios
de Computaciéon e Informatica y Disefio Grafico de un Instituto de
Educacion Superior Privado de Lima correspondiente al periodo
2018 -1y 2018 - 1.

2.6.2 Hipotesis especificas.

1.1 Existe un orden de prevalencia estadisticamente significativo en el
efecto de los factores asociados a la desercion de estudiantes de los
programas de estudios de Computacion e Informética y Disefio
Grafico de un Instituto de Educacion Superior Privado de Lima

correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 - II.
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1.2 No existe diferencia entre el retiro voluntario y el involuntario en cada
uno de los factores asociados a la desercion de estudiantes de los
programas de estudios de Computacion e Informatica y Disefio
Grafico de un Instituto de Educacion Superior Privado de Lima
correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 - II.

1.3 Existe diferencia entre los niveles de las variables intervinientes en
los factores asociados a la desercion de estudiantes de los
programas de Computacion e Informatica y Disefio Grafico de un
Instituto de Educacion Superior Privado de Lima correspondiente al
periodo 2018 -1y 2018 - II.

1.4 Existe relacidn estadisticamente significativa entre los factores
institucionales, personales, académicos y econémicos y el tipo de
desercion de los estudiantes de los programas de estudios de
Computacion e Informatica y Disefio Grafico de un Instituto de
Educacion Superior Privado de Lima correspondiente al periodo

2018 -1y 2018 - II.
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CAPITULO lll: METODO

Esta seccion muestra el método que consta del nivel, tipo y disefio del
estudio. Los participantes, las variables de estudio, técnicas e instrumentos
utilizados en la recoleccion de datos y; finalmente, las técnicas usadas para el

analisis y procesamiento de la informacién recopilada.
3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

La caracterizacion del estudio utiliza la propuesta de Sanchez y Reyes
(2015).

El presente estudio tuvo enfoque cuantitativo. De nivel descriptivo, que
implicé la descripcion de un fendmeno o contexto de interés a través de su
estudio en el tiempo y espacio determinado. Para este estudio, dicha
descripcion hace referencia a factores relacionados con el abandono de
educandos en un Instituto Privado de Lima.

La investigaciéon fue de tipo sustantiva-descriptiva porque traté de dar
respuesta a conflictos fundamentales. Esté orientada a describir y explicar la
realidad en un contexto de espacio y tiempo especifico; en este caso, la
correspondencia entre los factores personales, institucionales, académicos y
econdémicos con la decision de desertar en un Instituto de Educacion Superior.

El disefio de investigacion es correlacional entre las variables de interés
de este estudio, donde hay un conjunto de variables llamados “factores” que se

vinculan con la desercion.
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Este disefio cuenta con la siguiente esquematizacion:
Fl. «e<——» D
FP. «——» D
FA. «———>» D

FE. «———> D

F.l. = Factor institucional.
F.P. = Factor personal.
F.A. = Factor académico.
F.E = Factor economico.
D = Desercion.

3.2 Participantes

A continuacion, se detalla la poblacion, los criterios de inclusiéon y

exclusion planteados, y los participantes del estudio.
3.2.1 Poblacion.

El universo fue 213 estudiantes con desercion durante el periodo
académico 2018 -1y 2018 -1l de dos programas de estudios.
Tabla 1

Poblacion de estudiantes desertores de dos programas de estudios de
Educacion Superior - periodo 2018 -1y 2018 - 1.

Programa N %
Computacion e informética 124 58.21
Disefio grafico 89 41.78

Total 213 100.00

Es importante considerar que la institucion en estudio cuenta con 31
programas licenciados, 15 programas acreditados a nivel nacional y 1 con

acreditacion internacional. A pesar de las ventajas que ofrece como institucion,
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su tasa de desercion se ha reportado alta en los ultimos periodos, siendo en el
2017-1 de 24.5%; en el 2017-11 de 26.6%; en el 2018-I de 24.7%; en el 2018-lI
de 26.3%; y en el 2019-1 la desercidon alcanzé una tasa total de 23%, siendo
Computacion e Informatica y Disefio Grafico los programas que reportaron
mayor tasa de desercion, por lo que se tomd esa cobertura del estudio.
Los criterios de inclusion sefialados para seleccionar los elementos a
investigar son:
- Estudiantes que desertaron de las carreras; Computacién e informatica y
Disefio grafico periodo 2018 -1'y 2018 - l.
- Sujetos que se matricularon y abandonaron las aulas.
- Desertores que respondieron a las llamadas y citas realizadas.
- Estudiantes que dieron su consentimiento para formar parte del estudio.
- Alumnos de ambos sexos.
Los criterios de exclusion sefialados para eliminar la participacion de
determinados elementos son:
- Estudiantes con indicios de haber ingerido bebidas alcohdlicas o
consumido algun tipo de droga.
- Sujetos que no se logro ubicar.
- Desertores que no pertenecen al periodo 2018 -1 y 2018 - 1.

3.2.2 Muestra.

En la seleccion de la muestra, segun sefala Sanchez y Reyes (2015), se
uso el muestreo deterministico intencional puesto que para precisar los sujetos
de estudio los principios fueron particulares. La intencionalidad en la seleccion
responde al objetivo de reunir dos grupos con condiciones semejantes; mayor

tasa en la desercion, aspecto que no podia determinarse con la probabilidad.
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La muestra estuvo constituida por 51 estudiantes de los programas de
Computacion e Informatica y Disefio Grafico implicados en la desercion durante
el periodo académico 2018 -1y 2018 — Il y que fueron parte de la cobertura de
la investigacion, siendo el sexo masculino la proporcion mayor, oscilando las
edades entre 17 y 27 afos.

Tabla 2

Muestra especifica de estudiantes desertores de dos programas de estudios de
un Instituto de Educacion Superior Privado - periodo 2018 -1 y 2018 - Il.

Programa N %
Computacion e informéatica 26 50.98
Disefio gréfico 25 49.01

Total 51 100.00

3.3 Variables de investigacion

Seguidamente, se precisan las variables de la investigacion.
3.3.1 Variable de estudio: Factores de desercion.

Definicién conceptual: Es la causa que actia sobre la decision de
abandonar y ayudara a determinar el problema de la desercion, segun Tinto
(1985, citado por Izquierdo, 2016).

Definicién operacional: Medidos a través del cuestionario “Factores
relacionados con la deserciéon” de Fonseca, Meléndez y Mori (2015), adaptado
por las investigadoras, donde se afiadieron preguntas relacionadas con el sexo,
edad, estado civil, tipo de institucién de procedencia (estatal o privada), ingreso
econdémico y apoyo familiar del participante, ademas de los factores de
desercion que fueron medidos a través de las dimensiones institucional,

personal, académico y econdmico, tal como se presenta a continuacion.
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Tabla 3
Dimensiones, indicadores e items de los factores de deserciéon

Dimensiones Indicadores
Institucional Buen trato docente

Equidad en el trato

Trato autoritario

Metodologia idonea

Aprendizaje significativo

Metodologia dinAmica

Plan de estudios

Actualizacién docente

Especializacion en el area de ensefianza

—

~—+
mm\lmmbwmpg
(V)]

Evaluacion adecuada a la actualidad 10
Evaluacion imparcial 11
Conocimiento de la plana jerarquica 12
Tramite documentario oportuno 13
Solucién eficaz de problemas 14
Personal Influencia de la edad de ingreso 15
Expectativas de la carrera elegida 16
Motivacién del docente para la permanencia 17
Vocacién por el programa escogido 18
Numero de opcion del programa escogido 19
Habilidades previas segun el perfil de la carrera 20
Orientacion vocacional previa al ingreso 21
Orientacion vocacional durante su permanencia 22
Académico Rendimiento académico 23
Interés por la carrera 24
Economico Rol de la economia en la educacion 25
Influencia del factor econémico 26
Carga laboral en su tiempo de estudiante 27
Dificultad para el pago 28

3.3.2 Variable de correlacion: Desercion.

Definicion conceptual: Es el acto por el cual después de una reflexién
o de manera forzosa el estudiante decide dejar de estudiar en una institucion
superior, tal como refiere Picardo, Escobar y Balmore (2005, citado por
Escobar, 2018). Segun Himmel (2002, citado por Carpio, 2017) la desercion
puede ser voluntaria cuando el sujeto renuncia al programa educativo sin
informar a la casa de estudios o involuntaria bajo el retiro obligatorio del
estudiante fundamentado en los reglamentos vigentes de la institucion

educativa que decide retirarlo.
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Definicion operacional: Medida a través de las dimensiones
involuntaria y voluntaria con el andlisis de cinco preguntas incluidas en el
cuestionario “Factores relacionados con la desercion”. Asi como, el analisis de
documentos aportados por la institucion en estudio: registro final por tipo de
retiro, estado de pagos y el promedio de notas del ultimo ciclo estudiado, tal

como se observa en las tablas 4 y 5.

Tabla 4
Dimensiones, indicadores e items del tipo de desercién
Dimensiones Indicadores items
Involuntaria Incumplimiento de reglamento institucional 29
Observado por rendimiento académico 30
Voluntaria Cambio de instituto 31
Cambio de programa 32
Problemas que afectan su continuidad 33
Tabla 5
Andlisis documental del estado a fin de ciclo segun institucion e investigadoras
Tipo de
Fuente de verificacion empleada Estado desercion
Registro final por tipo de retiro Retiro formal Voluntario
Retiro de oficio Involuntario
Estado de pagos Sin deuda Voluntario
Con deuda Involuntario
Promedio de notas del altimo ciclo Aprobado Voluntario
Desaprobado Involuntario

3.3.3 Variables intervinientes.
- Sexo: masculino, femenino.
- Edad: 17 a 21, 22 a méas.

- Ano de la desercion: ler afio, 2do afio, 3er afo.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Enseguida, se muestran los pasos empleados para recolectar los datos,
asi como las caracteristicas y el tratamiento estadistico que se aplica al
instrumento.

3.4.1 Procedimiento para la recolecciéon de datos.

La recoleccion de datos tuvo en consideracion las variables de
investigacion, la poblacion y los recursos utilizables.

En funcion a los objetivos del estudio, se emplearon el andlisis
documental y la encuesta como técnica de recoleccion de informacion.

Se empledé una ficha de registro para conocer el tipo de desercion en
educandos de dos programas de estudios de Educacion Superior — periodo
2018 — I y 2018 IlI, en la cual se consider6 el registro final por tipo de retiro,
aportado por la institucion en estudio, el estado de pagos, el promedio de notas
del dltimo ciclo estudiado y el analisis de cinco preguntas incluidas en el
cuestionario “Factores relacionados con la desercion”.

Se aplico el cuestionario “Factores relacionados con la desercion” de
Fonseca, Meléndez y Mori (2015) adaptado por las responsables del estudio,
con el objetivo de profundizar en los factores de desercion. El instrumento
contiene 28 preguntas vinculadas a los factores de desercion y 5 preguntas
relacionadas al tipo de desercion.

Los pasos seguidos para la administracion del instrumento fue el

siguiente:

- Segun los criterios planteados por las investigadoras, se determinaron
los programas que serian considerados en el estudio, que por tener
mayor indice de desercion en el historico del 2017 al 2019, serian
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considerados “Computacion e informatica” y “Disefio grafico” periodo
2018 -1y 2018 — 1.

- Se contactd, mediante llamada telefonica, a cada estudiante desertor de
los programas de estudios para proponer su participacion en la
investigacion y a quienes se les programé fecha de administracion,
segun accedieron a participar del estudio.

- Se solicité el consentimiento informado con el formato facilitado por la
escuela de post grado de UNIFE y aplicé el cuestionario “Factores
relacionados con la desercion” en un solo dia.

- Se disefié una base de datos con los resultados de la aplicacién y se dio
inicio al tratamiento estadistico.

3.4.2 Instrumento para medir los factores asociados a la desercion.

Para la recoleccion de datos se utilizd el instrumento “Factores
relacionados con la desercion” de Fonseca, Meléndez y Mori (2015), adaptado
por las investigadoras.

Ficha técnica

Denominacion: Factores relacionados con la desercion en estudiantes

de enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali

Autores : Fonseca Elespuro, Diego Rodolfo

Meléndez Romero, Theare Lyam
Mori Valera, Marcela

Procedencia : Ucayali - Pera

Ao : 2015

Poblacion : Adultos

Administracion: Auto administrado
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Duracion : 30 minutos

Composicion : 33 preguntas

a. Descripcidn

Se adapto el cuestionario en base al Reglamento de la Ley N.° 30512
(MINEDU, 2017), el cual fue elaborado para dar respuesta a la necesidad de
tener lineamientos direccionales en las escuelas e institutos de educacion
superior alineados a los fines y principios de la educacién de nuestro pais.

Para este estudio, las adecuaciones realizadas al cuestionario se
efectuaron orientados a la cobertura del estudio. Debido a ello, se realizaron
ajustes razonables a la redaccion de cada item a fin de que sea claro y
comprensible durante el llenado; asimismo se considero la escala de Likert con
puntuaciones del 0 al 4 en la adaptacion. Una vez adaptado el instrumento, 20
estudiantes desertores de otros programas de estudio participaron de la prueba
piloto con el fin de aportar con la confiabilidad y validez del cuestionario.

Para tal fin, los resultados fueron sometidos a procesos como validez
con el criterio de Aiken mediante el juicio de cinco expertos, los cuales
aplicaron la ficha de validacion, formato facilitado por la escuela de post grado
de UNIFE, dando aprobacion al instrumento con resultados mayores al 80%,
asi como validez del instrumento original y confiabilidad generalizada de
0,75%.

El cuestionario adaptado, esta organizado por cuatro secciones, la
primera considera la identificacion y descripcion del objetivo, la segunda las

instrucciones para el llenado, la tercera con datos generales del participante y
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la Ultima contiene las premisas con tabla para las respuestas segun la escala
de Likert: nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre y siempre.
Los lineamientos para la administracion fueron planteados previamente.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Con los cuestionarios ya aplicados se traslado la informacién a una hoja
de célculo obteniendo asi la base de datos que fue analizada con el software
estadistico SPSS version 24.

El tratamiento estadistico const6 del analisis psicométrico del
cuestionario para luego realizar el andlisis descriptivo de datos, contrastacion
de hipotesis y resultados.

Por la esencia del estudio se emplearon técnicas cuantitativas para el
procesamiento y andlisis de los datos, teniendo en cuenta las herramientas

estadisticas.

Alfa Cronbach para cuantificar el nivel de fiabilidad del constructo.

- Reciprocidad del item total corregido para estudiar la contribucion de las
preguntas, indicadores y dimensiones en la variable de investigacion.

- Tablas de las preguntas sociodemograficas para describir las
particularidades de la muestra.

- Estadigrafos de dispersion (media aritmética, mediana, desviacion
estandar, valores minimos, valores maximos obtenidos y coeficiente de
variacion menor o igual al 10%) para la construccion de indicadores
descriptivos y baremos.

- Analisis de regresion logistica binaria, es decir, de solo dos categorias,

para plantear un modelo que permita pronosticar si un estudiante
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deserta en sus estudios de Computacion e Informatica y Disefio Gréafico
dentro de la institucion.

3.6 Aspectos éticos

El proyecto ha sido trabajado segun el Codigo de Etica de la Universidad
pues, mediante el formato de consentimiento informado para adultos facilitado
por la escuela de post grado de UNIFE, las investigadoras informaron a los
participantes de los alcances y fines de la investigacion con el objetivo de que
puedan expresar su participacion de manera voluntaria y libre; y de esta
manera tener el consentimiento informado sobre su participacibn en este

estudio.

82



CAPITULO IV: RESULTADOS

Este capitulo constituye un nuevo conocimiento producto del andlisis de
los datos obtenidos después de medir los factores asociados a la desercion de
dos programas de estudios de un Instituto de Educacion Superior Privado de
Lima correspondiente al periodo 2018 — 1y 2018 — 1.

La investigacion tuvo como propdsito verificar el efecto de los factores
asociados al abandono. La muestra trabajada fue de 51 estudiantes desertores
gue representa 23,94% del total de la poblacion de desertores en el afio 2018.

Se aplicé como instrumento el cuestionario “Factores relacionados con la
desercién” de Fonseca, Meléndez y Mori (2015) adaptado por las
investigadoras.

Los resultados han sido agrupados segun las hipotesis.

-Orden de prevalencia en el efecto de los factores determinantes en la

desercion.

- Retiro voluntario e involuntario en los factores determinantes en la desercion.

- Diferencia entre los niveles de las variables intervinientes en los factores de
desercion.

-Relacion entre los factores institucionales, personales, académicos Yy

econdémicos y el tipo de desercion.

-Efecto de los factores personales, institucionales, econémicos y académicos

en la desercién voluntaria.

El nivel de significancia en el procesamiento de los datos es del 5%

(a=,05).
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En primer lugar, se va a determinar la normalidad de las distribuciones
resultantes de la aplicacién del instrumento “Factores relacionados con la
desercidon” adaptado por las investigadoras.

Tabla 6

Bondad de ajuste a la curva normal de Kolmogorov—Smirnov (K-S) para las
variables

Factores de desercion Asimetria Curtosis K-S P_Valor
Institucional -1,23 0,66 0,22 0,00
Personal -0,18 -0,77 0,12 0,08*
Académico 0,24 -1,16 0,20 0,00
Economico 0,14 -0,68 0,09 0,20*

Si p>,05; distribuciéon normal.
Tamafio de la muestra: 51

En la comprobacion de la normalidad de los datos, los coeficientes de
asimetria y curtosis estan ubicados entre + /- 1,96; es decir, las puntuaciones
de las variables se aproximan a una distribucién normal, los hallazgos
demostraron que en el factor personal y el factor econémico se obtuvieron
valores pequefos estadisticos Z de (K-S) (P_Valor > ,05), por lo que concluyo
que las distribuciones de los puntajes de los factores en mencion se
aproximaron a una distribucién normal; aplicandose pruebas paramétricas y no
paramétricas para contrastar las hipotesis.

4.1 Orden de prevalencia en el efecto de los factores asociados a la

desercidn

Era de interés conocer el orden de prevalencia estadisticamente
significativo en el efecto de los factores asociados a la desercion de
estudiantes de dos programas de estudios de un Instituto de Educacion

Superior Privado de Lima correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 - II.
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Se presentan los resultados que ayudaran a determinar el orden de

prevalencia en la siguiente tabla:

Tabla 7

Prueba de muestra Unica.

Factore_s,de Media DeS\{iacién i gl _Sig.
desercion estandar (bilateral)
Institucional 50,04 6,68 32,05 50 ,00
Personales 19,61 4,38 -0,75 50 ,46
Académicos 5,25 1,60 -66,20 50 ,00
Economicos 5,37 3,33 -31,53 50 ,00

* P-valor< ,05
Valor de prueba = 20.0686

El factor que mas prevalece es el académico, seguido del institucional y
econdémico, los cuales tienen significancia en la deserciéon (p-valor< ,05). El
factor personal se encuentra en el ultimo lugar y no es significativo. Es decir,
los factores que impactan en la desercion tienen un orden de prevalencia tal

como fueron mencionados anteriormente.

Por esta razén, la hipotesis especifica 1.1 que afirmaba que existe un
orden de prevalencia estadisticamente significativo en el efecto de los factores
asociados a la desercion de educandos de los programas de Computacion e
Informatica y Disefio Grafico de un instituto de educacion privado de Lima, ha

sido confirmada.

4.2 Retiro voluntario e involuntario en los factores asociados a la
desercion
Era de interés de esta investigacion conocer la diferencia entre los tipos

de retiro segun los factores asociados a la desercion de dos programas de
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estudios de un Instituto de Educacion Superior Privado de Lima

correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 - II.

Tabla 8

Prueba de diferencia de medias entre los tipos de retiro segun los factores
asociados a la desercion de los estudiantes de Computacion e Informatica y
Diseilo Gréfico

Factores de Tipo _ Desviacion prygpa  Sig.
D i . Muestra Media
esercion de retiro Estandar t p-valor
Involuntario 24 51,38 4.84
Institucional 1,395 0,17
Voluntario 27 48,85 7,87
Involuntario 24 20,42 3,46
Personal 1,250 0,22
Voluntario 27 18,89 5,02
Involuntario 24 4,63 1,35
Académico -2,835 0,01~
Voluntario 27 5,81 1,62
Econémico Involuntario 24 6,25 3,35 1.815 0.08
Voluntario 27 4,59 3,17

* Diferencias significativas; p-valor < ,025 por lo que se acepta la hipétesis.

El andlisis de contraste entre los tipos de desercion segun los factores
permite observar que existen diferencias significativas en el factor académico (t
= -2,835, p-valor= ,01), en el que los estudiantes pertenecientes al grupo de
retiro voluntario obtienen mayor puntaje (media = 5,81) en comparaciéon a los

estudiantes del grupo de retiro involuntario (media = 4,63).

En los otros factores no se observan diferencias significativas segun tipo
de retiro, voluntario e involuntario. Es decir, en tres de cuatro comparaciones

no existe diferencias significativas entre los tipos de retiro.

Por consiguiente, la hipotesis especifica 1.2 que afirmaba que no existe
diferencia entre los tipos de retiro segun los factores asociados a la desercion
de educandos de dos programas de un instituto de educacion privado de Lima,

ha sido confirmada.
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4.3 Diferencia entre los niveles de las variables intervinientes en los

factores asociados ala desercién

Era de interés de esta investigacidon conocer la diferencia entre los

niveles de las variables intervinientes en los factores asociados a la desercion

de dos programas de estudios de un Instituto de Educacion Superior Privado

de Lima correspondiente al periodo 2018 -l y 2018 - 11

Tabla 9

Prueba t para una muestra de los factores asociados a la desercion segun las
variables intervinientes de los estudiantes de Computacion e Informatica y

Disefio Gréfico.

Sig.
Factor Diferencia Media t
(bilateral)
Fem-Mas 47.38 48,05 13 38 -0,343 0,00
17a21-22a
47,71 48,24 34 17 -0,294 0,00
mas
Institucional
ler-2do 4721 51,50 43 6 -1,618 0,00
lero-3er 47,44 46,50 43 2 0,208 0,00
2do-3ero 51,50 46,50 6 2 2,651 0,00
Fem-Mas 20,54 21,63 13 38 -1,017 0,31
17a21-22a
21,53 21,00 34 17 0,529 0,60
mas
Personal ler-2do 21,65 21,00 43 6 0,452 0,00
lero-3er 21,60 17,00 43 2 2,036 0,00
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2do-3ero 21,00 17,00 6 2 1,200 6,84

Tabla9 ... continuaciéon

Sig.
Factor Diferencia Media n t
(bilateral)

Fem-Mas 4,54 5,50 13 38 -1,922 0,05

17a21-22a
5,21 5,35 34 17 -0,306 0,76
mas
Académico
ler-2do 5,09 6,00 43 6 -1,304 0,19
lero-3er 5,09 6,50 43 2  -1,287 0,20
2do-3ero 6,00 6,50 6 2 -0,316 0,76
Fem-Mas 10,15 892 13 38 1,142 0,25
17a21-22a
8,09 11,53 34 17 -3,897 9,62
mas
Econdmico
ler-2do 9,30 8,67 43 6 0,425 0,67
lero-3er 9,30 9,50 43 2 -0,076 0,94
2do-3ero 8,67 9,50 6 2 -0,512 0,62

En el factor institucional se observa que hay una diferencia significativa
respecto al sexo, a la edad de los desertores y al afio en que se retiraron los
mismos (p-valor< ,05).

En el factor personal se observa que hay diferencia significativa solo en
el caso del primer y segundo afo y del primer y tercer afio de retiro de los

estudiantes (p-valor< ,05).
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En el factor académico se observa que hay una diferencia significativa a
favor del masculino respecto a la variable sexo (p-valor< ,05). Es decir, los
varones tienen mayor tendencia al retiro por cuestiones académicas.

Con relacion al factor econémico se observa que no hay diferencia
significativa en ninguno de los casos; por cuanto, el p valor es mayor que el
nivel de significancia establecido (p-valor> ,05).

En resumen, en la variable sexo hay diferencia significativa en los
factores institucional y académico. Es decir, en dos de cuatro comparaciones.
En la variable edad hay diferencia significativa solo en el factor institucional. Es
decir, en una de cuatro comparaciones. En la variable afio de desercion hay
diferencia significativa en el factor institucional (1er-2do afio, ler-3er afio, 2do-
3er afo) y en el factor personal (1er-2do afo y ler-3er afio). Es decir, en cinco
de doce comparaciones.

Por tanto, la hipoétesis especifica 1.3 que afirmaba que existe diferencia
significativa entre los niveles de las variables intervinientes de los factores de
desercion de estudiantes de los programas de Computacion e Informatica y
Disefio Grafico de un instituto de educacién privado de Lima, ha sido

parcialmente confirmada.

4.4 Relacién entre los factores institucionales, personales, académicos y

econdémicos y el tipo de desercion

Era de interés de esta investigacion conocer la correspondencia entre
los factores institucionales, personales, académicos y economicos y el tipo de
desercion de estudiantes de un Instituto Privado de Lima correspondiente al

periodo 2018 -1y 2018 - II.
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Para conocer esta relacion se procedié a construir baremos (llamados
niveles en las tablas) de alto, medio y bajo para los factores de desercion, se
aplicé el método de Escala de Estanones en funcion a la media aritmética y
desviacion estandar para cada factor y posteriormente se realizaron las

correlaciones con una prueba de Chi cuadrado.

Niveles del factor Institucional

Puntos de corte para el factor institucional:
Punto de corte inferior:

A1 =50,04 - 0,75 * 6,68 = 45,03

Punto de corte superior:

A2 =50,04 + 0,75 * 6,68 = 55,05
Categorias:

Bajo: menor o igual a 45,03

Medio: desde 45,04 hasta 55,05

Alto: mayor o igual a 55,06

Segun las categorias observamos la siguiente tabla de contingencia.

Tabla 10
Representacion de niveles del factor institucional segun el tipo de desercion

Tipo de desercion

Total
Niveles del Involuntario Voluntario fila
factor
institucional f % f % f %
Bajo 5 41,7 7 58,3 12 100
Medio 13 52.0 12 48.0 25 100
Alto 6 42,9 8 57,1 14 100
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Chi_cuadrada = 0,484, P_Valor = 0,785

Muestra = 51

Segun la tabla 10, no existe relacion entre los niveles del factor

institucional y el tipo de desercion (p_valor> ,05).

La misma metodologia descrita anteriormente se procedid para las

siguientes tablas.

Niveles del factor Personal

Puntos de corte para el factor personal:
Corte inferior: 16,32

Corte superior: 22,89

Categorias:

Bajo: desde 11 a 16,32

Medio: desde 16,33 hasta 22,89

Alto: desde 22,90 hasta 27

Segun las categorias observamos la siguiente tabla de contingencia.

Tabla 11
Representacién de niveles del factor personal segun el tipo de desercion
Tipo de desercién

Total
Niveles del Involuntario Voluntario fila
factor
personal f % f % f %
Bajo 5 41,7 7 58,3 12 100
Medio 11 47.8 12 52,2 23 100
Alto 8 50,0 8 50,0 16 100
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Chi_cuadrada =0,201, p_valor = 0,904

Muestra = 51

Segun la tabla 11, no existe relacion entre los niveles del factor personal
y el tipo de desercién (p_valor> ,05).
Niveles del factor Académico
Puntos de corte para el factor académico:
Corte inferior: 4,06
Corte superior: 6,45
Categorias:
Bajo: desde 3 hasta 4,06
Medio: desde 4,07 hasta 6,45

Alto: desde 6,46 hasta 8

Segun las categorias observamos la siguiente tabla de contingencia.

Tabla 12.
Representacion de niveles del factor académico segun el tipo de desercidon
Tipo de desercion

Total
Niveles del Involuntario Voluntario Perfiles fila
factor
académico f % f % f %
Bajo 13 61,9 8 38,1 21 100
Medio 9 56,3 7 43,8 16 100
Alto 2 14,3 12 85,7 14 100
Chi_cuadrada =8,436, P_Valor =0,15
Muestra = 51
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Segun la tabla 12, no existe relacion entre los niveles del factor
académico y el tipo de desercion (p_valor> ,05).
Niveles del factor Econdmico
Puntos de corte para el factor econémico:
Corte inferior: 2,88
Corte superior: 7,87
Categorias:
Bajo: desde 0 a 2,88
Medio: desde 2,89 hasta 7,87

Alto: desde 7,88 a 11

Segun las categorias observamos la siguiente tabla de contingencia.

Tabla 13
Representacion de niveles del factor econdmico segun el tipo de desercion

Tipo de desercion

Total
factor
econdémico f % f % f %
Bajo 2 25,0 6 75,0 8 100
Medio 15 48 .4 16 51,6 31 100
Alto 7 58,3 5 41,7 12 100
Chi_cuadrada =2,197, p_valor =0,333
Muestra = 51

Segun la tabla 13, no existe relacion entre los niveles del factor

econémico y el tipo de desercion (p_valor> ,05).
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Por lo cual, la hipétesis especifica 1.4 que afirmaba que existe relacion
entre los factores institucionales, econdmicos, personales y académicos vy el
tipo de desercion de estudiantes de dos programas de un instituto de

educacioén privado de Lima, no ha sido confirmada.

4.5 Efecto de los factores institucionales, personales, académicos y

econdmicos en la desercién voluntaria

Era de interés de esta investigacion conocer el efecto de los factores
institucionales, personales, académicos y economicos en la desercion
voluntaria de educandos de dos programas de un Instituto de Educacion

Superior Privado de Lima correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 - II.

Para conocer este efecto se realizaron pruebas estadisticas, segun

nuestro grupo de interés; retiro voluntario.

Inicialmente se corrid un primer modelo y analizando la curva COR se
observé gue todavia se podia mejorar, entonces se realizé el punto de corte de
tal manera que la sensibilidad y especificidad funcionaran de manera
equitativa, al realizar ese andlisis se encontr6 que el punto de corte deberia ser

0,58109.

En una segunda corrida, se realiz6 el cambio de punto de corte con

0,5819 tal como lo sugeria el primer analisis de la curva COR.

Después de analizar la curva del segundo modelo, se observé que la
linea celeste (escalonada) esta por encima de la linea verde, (modelo aleatorio,
linea recta de referencia) lo cual significa que el modelo es bueno. Este nuevo

modelo tiene como punto de corte la probabilidad de 0,58.
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Figura 1. Curva de COR.
Tabla 14
Clasificacion modelo retiro voluntario.
Pronosticado
CBEads Variable Desercion Correccién
de
Involuntario  Voluntario porcentaje
Paso1l Variable Involuntario 18 6 75,0
Desercién Voluntario 7 20 74,1
Porcentaje global 74,5

Segun la tabla de clasificacion, el modelo tiene una especificidad de
74,1%, de acuerdo con el grupo de interés retiro voluntario y una sensibilidad
de 75,0% con cuatro factores y la constancia con punto de corte de
probabilidad de 0,58. La especificidad y la sensibilidad no se encontraron

dispersas, 74,1y 75,0 %, por ello se afirma que el modelo funciona.
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Tabla 15
Factores que intervienen en la desercion segun el modelo retiro voluntario.

Error
B estdndar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1 Institucional -,05 ,05 ,99 1 32 ,95
Personales -11 ,08 1,94 1 ,16 ,89
Académicos ,55 22 6,23 1 ,01 1,74
Econbémicos  -,10 ,10 91 1 .34 91
Constante 2,55 2,97 73 1 ,39 12,79

Segun las variables en la ecuacion, el factor que mas incide en la
desercion es el académico con 0,01 segun el nivel significancia y segun la
estadistica de Wald estan por encima de 1, el factor académico con 6,23 y el
personal con 1,94; siendo el académico el que prevalece en la desercion

voluntaria. Le sigue el factor personal, aungue no llega a alcanzar significancia.

Tabla 16
Validacion.
Logaritmo de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Escalén verosimilitud -2 y Snell Nagelkerke
1 57,6822 223 ,297

Las variables independientes se ven explicadas en el modelo por lo que
determinamos que el modelo funciona. De igual forma, el 30% de la variacién
de estudiantes con retiros voluntarios se ven explicadas con las variaciones de
los factores institucionales, personales, académicos y econdémicos segun el R

cuadrado de Nagelkerke.

Tabla 17
Hosmer y Lemeshow.
Escalén Chi-cuadrado Gl Sig.
1 7,683 8 ,465
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Segun la prueba de Hosmer y Lemeshow, se puede interpretar que la
significancia esta por encima del valor ,05, es decir existe concordancia entre
valores observados y los valores pronosticados. La propuesta es de un modelo
tipo predictivo, que podria decir qué tan probable es que un estudiante pueda

realizar su retiro de forma voluntaria.

Finalmente, tomando como referencia la estadistica de Wald, se afirma
que el factor académico incide en la desercion voluntaria. Le sigue el factor

personal, aunque no llega a alcanzar significancia.

En consecuencia, la hipotesis general 1.0 que afirmaba que existe un
efecto estadisticamente significativo de los factores institucionales, personales,
académicos y econdmicos en la desercion voluntaria de educandos de dos
programas de estudios de un Instituto de Educacion Superior Privado de Lima

correspondiente al periodo 2018 -1y 2018 — Il ha sido parcialmente confirmada.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En las proximas lineas se explica el significado de los resultados
encontrados.
5.1 Orden de prevalencia en el efecto de los factores asociados a la
desercion
Segun el orden de prevalencia, el que mas incide es el académico,
seguido del institucional y econémico, cuyos niveles de significancia es 0,000.

En ultimo lugar se encuentra el factor personal.

Los resultados de Barrero, Barrero, Borja y Montafio (2015) quienes
construyeron, validaron y aplicaron un instrumento con los factores que
intervienen la desercion, arrojaron que el factor que mas incide en la desercién
fue el académico, seguido del institucional; coincidiendo con los resultados
obtenidos en el presente estudio. Entre los hallazgos encontrados podemos
resaltar que el factor académico es el que mas incide en la desercién puesto
que esta directamente relacionado con el desempefio académico de los
educandos en cada unidad didactica de las diferentes especialidades, las
cuales eran deficientes debido a sus antecedentes académicos; muchos
provienen de una institucion estatal, no tienen rutinas ni estrategias de estudio
y sumado a ello pertenecen a la primera generacion de su nucleo familiar que
cursa educacion superior. Todas estas caracteristicas explican que la
desercion con motivo académico sea la que tiene mayor jerarquia entre los

demas factores.

Segun Viale (2014), un gran porcentaje de estudiantes ingresantes no

tienen los promedios académicos anhelados debido a que al desequilibro
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cognitivo entre educacion basica y educacion superior afecta su desempefio
desde el inicio de la carrera. El historico estadistico del rendimiento académico
de estudiantes reprobados durante el primer ciclo es elevado puesto que
desaprueban de una a mas unidades didacticas; finalmente terminan
interrumpiendo sus estudios de educacion superior, lo cual estad vinculado
directamente con el factor académico. A pesar de los esfuerzos brindados por
la institucion: programas de preparacion para los ingresantes, consejeria
académica, sesiones de refuerzo programadas; se observa que la brecha
educativa entre la educacion secundaria, mas aun si provienen de una
institucion estatal, y la educacion superior genera retos desde el inicio de su
formacion profesional puesto que los estudiantes no tienen competencias

basicas para desarrollar competencias propias de la carrera.

Segun Sanchez, Navarro y Garcia (2009, citado por Bazalar, Miranda y
Quiroz, 2018), el factor académico esta vinculado con problemas de
aprendizaje ligados a un rendimiento por debajo del promedio académico y/o
repitencia, también se le otorga crédito a la falta de disciplina y rutinas de
estudio que aleja al estudiante de su objetivo de aprender. Por otro lado, la falta
de estrategias en la ensefianza, un trato vertical y la ausencia de orientacion
profesional por parte de los agentes de las instituciones educativas también
generan distanciamiento entre su motivacion y su capacidad para aprender en
esas circunstancias.

Segun informacion de la casa de estudios, estos resultados son
coherentes con su contexto; el factor académico, institucional y econémico. A

nivel académico, los estudiantes presentan promedio inferior al minimo de la
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institucion, expresan desacuerdo con la metodologia planteada y sistema de

evaluacion de los aprendizajes.

A nivel institucional, Mori (2012, citado por Vergara y otros, 2017)
sostiene que este factor es uno de los que mas incide en el abandono de los
estudios. Los indicadores que presenta son: la metodologia empleada por el
cuerpo docente, propuesta de maya curricular, comunicacion, desempefio del
docente, tipo de evaluacion, gestion institucional lo cual coincide con los
resultados ya que los desertores expresan insatisfaccion con los servicios
recibidos. Por ello, la institucion trabaja en conjunto con el area encargada de
la atencion y solucién centralizadas de todos los procesos administrativos que
el estudiante pudiese requerir en un solo frente de atencion. Su razén de ser es
gue todos los estudiantes puedan vivir una experiencia Unica a través de todos
los servicios que se les ofrece, que forman parte de las estrategias de
seguimiento que se realizan desde que este es admitido y apuntar a su éxito
estudiantil (al obtener el titulo) y profesional (al insertarse en el mercado
laboral).

Basado en la revision bibliografica respecto al factor econémico, Apazay
Huaméan (2012, citado por Gonzalez y Arismendi, 2018) sefalan que suele
suceder que los padres de familia aceptan compromisos de pagos establecidos
por las instituciones educativas por concepto de pensiones u otros, y que los
montos no estan dentro de sus posibilidades o lo que es peor no contemplan
un presupuesto para educacion que pueda dar cobertura no solo a las
pensiones sino también a las demas implicancias de la educacién como lo son
los libros, materiales, movilidad, alimentos u otros, que cuando no pueden

cumplir, sus hijos se ven obligados a abandonar la institucion educativa,
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viendose asi frustradas las posibilidades del desarrollo profesional del
estudiante.

La economia del hogar depende del tipo de remuneracion de los padres
y/o demas miembros de la familia segun el tipo de ocupacion que desempefien
a partir de su nivel de formacion académica. Estos recursos siendo
insuficientes son los que frustran la educacion de los integrantes en etapa de
formacion. A nivel econdmico en la institucion, los estudiantes presentan
insuficientes ingresos, deudas en las pensiones, crisis econémica y pérdida de
trabajo. En respuesta a ello, la institucién cuenta con un programa de becas
que brinda apoyo a un sector de estudiantes de escasos recursos o que
presentan necesidad econémica. Sin embargo, las ayudas proporcionadas solo
representan un factor de permanencia segun la cantidad y duracion del

beneficio.

Finalmente, el factor personal no resultd significativo para la decision de
desertar, por ello resultdé en el ultimo lugar, no teniendo relevancia en la

desercion de estudiantes vinculados al estudio.

5.2 Retiro voluntario e involuntario en los factores asociados a la

desercién

El andlisis comparativo entre los tipos de desercidon segun los factores
permite observar que existen diferencias significativas en el factor académico
(z = -2,835, p-valor = 0,007), que es significativo en la desercion,
particularmente en el retiro voluntario donde se obtiene mayor puntaje (media =
5,814) en comparacion a los estudiantes del grupo de retiro involuntario (media

= 4,625).
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El tipo de desercion voluntaria causada por ausencia de habilidades de
adecuacion se origina en una falta de adaptacion con los contextos intelectual y
social de la institucion. Segun Himmel (2002, citado por Viale, 2014) refiere que
la desercion puede ser voluntaria cuando el sujeto renuncia al programa
educativo sin informar a la institucion su decision. La decision de desertar de
manera voluntaria es propia voluntad del estudiante que por circunstancias que

lo rodean, se ve obligado a tomar la decision de desertar del sistema educativo.

Para la institucion, el retiro de tipo voluntario también es conocido como
formal pues el estudiante gque toma la decision de retirase debe comunicar e

iniciar el trdmite presencial ante la oficina correspondiente.

Por otro lado, el retiro de tipo involuntario es conocido dentro de la
institucién como retiro de oficio pues se da cuando el estudiante tiene en su
histérico inasistencias y/o examenes pendientes cuando pasa, cada dos
semanas, por el area correspondiente y, ademas el educando no se comunica,
en esos casos se realiza un seguimiento hasta determinar su registro de retiro
de oficio por el &rea de Secretaria Académica. Posteriormente, Secretaria
Académica informaré al area de Facturacion y al interesado. Esta diferencia

entre los dos tipos de desercion solo se da en el factor académico.

5.3 Diferencia entre los niveles de las variables intervinientes en los

factores asociados ala desercién

Del total de la muestra de desertores, se observa que dentro del factor
institucional existe una diferencia significativa respecto al sexo, a la edad de los
desertores y al afio en que se retiraron los mismos (p-valor< 0,05). Los

estudiantes de sexo masculino muestran prevalencia en el indicador de
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desercion, este grupo de desertores tienen entre 17 y 21 afios, lo que significa
que tan pronto terminan la educacion basica, los estudiantes deciden seguir

rapidamente sus estudios de educacion superior.

Los hallazgos de la presente investigacion permiten estipular que la
poblacién masculina es quien presenta mayor indice de desercién a causa de

problemas econdémicos.

En el factor personal se observa que hay diferencia significativa solo en
el caso del primer y segundo afio y del primer y tercer afio de retiro de los
estudiantes (p-valor< 0,05). De esta forma, puede expresarse que el estudiante
permanecera estudiando solo si los beneficios son mayores que su esfuerzo y

dedicacion.

En el factor académico se observa que hay una diferencia significativa
respecto a la variable sexo a favor del masculino (p-valor< ,05). Es decir, los
varones tienen mayor tendencia al retiro por cuestiones académicas, esto va
asociado a la necesidad que tienen por trabajar para solventar sus estudios e
incluso mantener a sus familias, cuentan con poco tiempo para estudiar. Por
ello, desaprueban una o varias unidades didacticas, no encuentran dentro de la
institucion flexibilidad para brindar opciones de estudios, ni tampoco horarios
flexibles, los cuales son una alerta para que la institucion pueda brindar apoyo

académico a fin de prevenir la desercion.

Con relacion al factor econémico, se observa que no hay diferencia
significativa en ninguno de los casos; por cuanto, el p valor es mayor que el

nivel de significancia establecido (p-valor >,05).
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5.4 Relacion entre los factores institucionales, personales, académicos y

econdémicos y el tipo de desercion

Para determinar si existe o no relacion entre cada uno de los factores y el
tipo de desercion, se establecieron baremos de nivel bajo, medio y alto para
cada factor, considerando los tipos de retiro voluntario e involuntario, y se

realizaron las correlaciones con una prueba de Chi cuadrado.

En consecuencia, se pudo determinar que no existe relaciébn entre los
niveles del factor institucional y el tipo de desercién (p_valor > ,05). Tal como
se puede observar en la tabla 10 (Chi_cuadrada = 0,484, P_Valor = 0,785), lo
cual coincide con la diferencia de medias entre los tipos de retiro segun el
factor institucional que nos permite determinar que no existen diferencias

significativas en el factor institucional.

De igual forma, se pudo determinar que no existe relacién entre los niveles
del factor personal y el tipo de desercion (p_valor > ,05), tal como se puede
observar en la tabla 11 (Chi_cuadrada = 0,201, p_valor = 0,904), lo cual
coincide con la diferencia de medias entre los tipos de retiro segun el factor
personal que nos permite observar que no existen diferencias significativas en

el factor personal.

Tampoco existe relacion entre los niveles del factor académico vy el tipo
de desercién (p_valor > ,05), tal como se puede observar en la tabla 12
(Chi_cuadrada = 8,436, P_Valor =0,15). El andlisis comparativo entre los tipos
de desercion segun el factor académico permite observar que existen
diferencias significativas en el factor académico (Z = -2,835, p-valor = 0,007),

en el que los estudiantes pertenecientes al grupo de retiro voluntario obtienen
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mayor puntaje (media = 5,814) en comparacion a los estudiantes del grupo de
retiro involuntario (media = 4,625). Segun los actores, esta desercion voluntaria
significa la renuncia al programa de estudios o abandono no informado a la
institucion (Cabrera, 2006, citado por Viale, 2014). Desercion que se produce
por voluntad propia del estudiante generado por circunstancias del entorno,
para este caso la circunstancia de la desercion voluntaria es el factor
académico. Después de analizar los resultados de la aplicacion del instrumento
“Factores asociados a la desercion” y el informe académico (reporte de notas)
de los desertores, proporcionado por la institucion en estudio, se puede indicar
que existen subfactores del factor académico; problemas de aprendizaje,
incompleta formacion educativa basica e insuficientes habitos académicos, lo

cual no les permite cumplir con el plan curricular de la casa de estudios.

Finalmente, no existe relacién entre los niveles del factor econémico y el
tipo de desercion (p_valor > ,05), tal como se puede observar en la tabla 13

(Chi_cuadrada = 2,197, p_valor =0,333).

5.5 Efecto de los factores institucionales, personales, académicos y

econdmicos en la desercion voluntaria.

La finalidad de la investigacion es comprender el efecto de los factores
institucionales, personales, econdmicos y académicos en la desercion

voluntaria.

Segun la estadistica de Wald, el factor académico, cuyo nivel de
significancia es ,013, es el que tiene mayor impacto en la desercién de
educacién superior de una institucion privada de Lima. Le sigue el factor

personal, aunque no llega a alcanzar significancia.
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De acuerdo con Sanchez, Navarro y Garcia (2009, citado por Bazalar,
Miranda y Quiroz, 2018) el factor académico esta relacionado directamente con
problemas de aprendizaje, trato vertical, falta de estrategias y orientacion
profesional.

Segun informacién de la institucion educativa, el factor académico es el
gue mas incide en el abandono y coincide con los resultados arrojados en la
presente investigacion, pues los estudiantes reincidieron en cursos
desaprobados. De lo antedicho se desprende que deberia existir mecanismos
de dialogo efectivo con el estudiante, buena comunicacion y trato de
coordinadores/jefes/directores con el estudiante, disponibilidad de material
complementario en el aula virtual, clases de refuerzo, actividades que
complementan la formacion (charlas técnicas, seminarios, visitas a empresas,
etc.), menu de actividades culturales, variedad de actividades extracurriculares

y actividades que refuerzan habilidades personales e interpersonales.

Por otro lado, Mori (2012, citado por Vergara y otros, 2017) expresa que
el factor personal esta formado por los rasgos individuales de cada sujeto, sus

objetivos e intereses de tipo personal y motivacional de cada estudiante.

En contraste a ello, el factor personal no es considerado como uno de
los mas prevalecientes. Sin embargo, es importante sefialar que este factor
esta relacionado con problemas familiares, conflicto vocacional, enfermedad
del estudiante o familiar directo, traslado a una universidad, viaje personal o
laboral. En atencién a ello, la casa de estudios ofrece un programa dirigido a
los estudiantes del Ciclo 0 y primer ciclo, a cargo de las consejeras, quienes
evallan de forma grupal y entregan los resultados de forma individual (verbal) a

cada estudiante que culmind la evaluacion.
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Ademas de ello, ofrece el servicio de Consejeria que se inicia con la
identificacion de los estudiantes que tienen algun requerimiento de atencion
personalizada y especializada del area. Comprende todas las estrategias
planteadas para la atencion inmediata y apoyo al estudiante con diversa
problematica y termina cuando se da por cerrado el caso como estudiante
atendido (concluido, derivado, en proceso y abandono). Se refuerza el apoyo
brindando a los estudiantes con charlas sobre temas reiterativos que se

presentan.

El servicio de consejeria tiene la responsabilidad de informar a los
padres, cuando es oportuna su participacion para estabilizar la situacion
académica del estudiante. La consejeria puede darse a partir de las
derivaciones de las areas, de los docentes, tutores y cuando los estudiantes
solicitan el servicio de manera personal. El é&rea utiliza campafas de
comunicacién, donde ingresan a las aulas para darse a conocer.

Se atiende a los estudiantes dependiendo de la cobertura. Se puede
llamar a los apoderados, cuando es necesaria la atencion médica y de otros
especialistas. En algunos casos se utiliza la carta de compromiso para que el

padre de familia se haga responsable ante cualquier indicacion sugerida.

107



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las siguientes lineas se presenta la integracion de los hallazgos.

6.1Conclusiones

1.

Existe un orden de prevalencia estadisticamente significativo en el efecto
de los factores asociados a la desercion de estudiantes de los programas
de Computacion e Informatica y Disefio Grafico. Dicho orden es el
siguiente: académico, institucional, econémico y personal.

No existe diferencia entre los dos tipos de retiro (voluntario, involuntario)
segun los factores que influyen en la desercion de estudiantes de los
programas de Computacion e Informatica y Disefio Gréfico.

Existe diferencia significativa entre los niveles de las variables
intervinientes de los factores de desercion de estudiantes de los programas
de Computacion e Informatica y Disefio Grafico.

No existe relacibn entre los factores institucionales, personales,
académicos y econdémicos y el tipo de desercién de estudiantes de los
programas de Computacion e Informatica y Disefio Gréfico.

Existe un efecto estadisticamente significativo de los factores econémicos,
institucionales, personales y académicos en la desercion voluntaria. Este

efecto se debe fundamentalmente al factor académico.

6.2 Recomendaciones

Para estudios posteriores

- Realizar un estudio en otra institucién que ofrezca las mismas carreras y
contrastar los resultados.

- Estandarizar el nUmero de preguntas por cada factor.
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- Aplicar el instrumento en el primer afio de estudios debido a que existe
una poblacion mayor de desertores, por la cual se puede obtener una
muestra significativa para el estudio.

- Emplear un instrumento adicional para medir el tipo de desercion.

Para la institucion

- Difundir el estudio realizado con el area académica de la institucién para
realizar seguimiento académico a los estudiantes durante su primer afio
de estudios.

- Evaluar la posibilidad de modificar la normativa y procesos académicos
administrativos para fines de incluir acciones que mejoren el rendimiento
académico de los educandos.

- ldentificar a las personas con niveles bajos de ingreso en el examen de
admision y comunicar a los docentes a cargo del programa académico.

- Realizar trabajo colegiado con los docentes de la institucién para que
reflexionen, analicen y evalien su actuar personal y colectivo como
institucion en el sentido que se mejore la planificacion y los procesos
pedagdgicos.

- Capacitar a la plana docente acerca de adecuaciones curriculares para
la atencién de personas con discapacidad.

- Sistematizar un reporte semanal de estudiantes con bajo rendimiento
académico para realizar estudios de casos de posible desercion.

- Alojar guias y recursos empleados por los docentes para sus sesiones
en una plataforma digital de facil acceso a los estudiantes.

- Subir reportes de notas a una plataforma digital accesible al estudiante

para que este considere los cursos donde requiere mayor dedicacion.
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Identificar a los estudiantes provenientes de instituciones publicas para
brindar mayor seguimiento académico puesto que en su mayoria la
formacion que reciben es incompleta o insuficiente para los retos de la
educacién superior.

Analizar los métodos de evaluacion y materiales didacticos que emplea
el personal docente.

Brindar talleres permanentes orientados a la practica preprofesional para
motivar a los estudiantes en la continuidad de sus estudios.

Disefiar una base de Motor de Riesgo, cuyos criterios de riesgo sean:
asistencias, notas y boletas (Triple R). Dicha base podra ser trabajada
por el area académica y tutores. De esta manera, el area académica
podria enviar diariamente el motor de riesgo a los tutores a fin de que
puedan realizar sus seguimientos en clase y luego reportar
semanalmente al area académica para gestionar la solucién de casos
derivados segun corresponda.

Redisefiar un modelo de retencién que se inicie desde la matricula,
seguido del acompafamiento para los ingresantes hasta que culminen
sus estudios. De esta manera, se podra garantizar la culminacion de los
estudios en el tiempo regular establecido pues al identificar alguna
dificultad, la institucion podra contar con un portafolio de soluciones
ligadas a las tutorias académicas, consejeria para problemas
emocionales y vocacionales, y becas.

Informar al postulante y su apoderado acerca del servicio educativo que
se brindara para evitar que los estudiantes sientan que no se cumplio

con lo que se prometio.
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Para los estudiantes

- Organizar sus actividades diarias en una agenda semanal que les
permita visualizar sus objetivos a corto y mediano plazo.

- Autorregularse para dedicar tiempo a las actividades académicas de
refuerzo que brinda la institucién con libre acceso.

- Comunicar de forma transparente su nivel de conocimiento previo,
relacionado con el programa académico a seguir.

- Habituar la revisidbn de su reporte de notas para dar seguimiento a

aguellos cursos que requieren de mayor atencion.
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ADAPTADO

DIMENSION /
INDICADOR

ITEM

PROMEDIO
SUFICIENCIA

PROMEDIO
COHERENCIA

PROMEDIO
RELEVANCIA

PROMEDIO
CLARIDAD

FACTORES
INSTITUCIONALES

1.1 Recibio Ud.
buen trato por
parte de los
docentes.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.2 Considera Ud.

que el trato de
los docentes fue
igual para todos.

3 (100%)

3 (100%)

3 (100%)

4 (100%)

1.3 Considera Ud.

que el trato de
los docentes era
autoritario.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.4 Considera
buena la
metodologia
empleada por los
docentes en el
desarrollo de las
clases.

3 (100%)

3 (100%)

3 (100%)

4 (100%)

1.5 Considera
que los docentes
empleaban una
ensefianza que
promueve el
aprendizaje
significativo.

4 (100%)

3 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.6 Considera
dindmica la
metodologia que
empleaban los
docentes.

3 (100%)

3 (100%)

4 (100%)

4 (100%)
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1.7 Ud. cree que
el plan de
estudios estuvo
de acuerdo a las
necesidades de la
carrera.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.8 Ud. considera
que los docentes
tienen
conocimientos
actualizados para
el desarrollo de
las asignaturas.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.9 Ud. considera
que los docentes
estdn capacitados
de acuerdo al
area que
ensefian.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.10 ud.
considera que el
sistema de
evaluacion es
adecuado segun
las competencias
existentes en la
actualidad.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.11 Usted
considera que la
evaluacién es
igual e imparcial
para todos.

3(100%)

3 (100%)

3 (100%)

4 (100%)

1.12 Durante el
tiempo que
estudio le
presentaron el
orden jerarquico
del instituto.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.13 Cree usted
que los tramites
documentarios se
realizaban en el
tiempo
establecido.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

1.14 Considera
que la institucion
solucion6 de
manera rapida y
eficaz los
problemas que se
le presentaron.

3 (100%)

3 (100%)

3 (100%)

4 (100%)
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FACTORES
PERSONALES

2.1 Cree usted
que la edad que
tenia el afio que
ingreso influyd en
la decision de
abandonar sus
estudios.

3 (100%)

3 (100%)

3 (100%)

4 (100%)

2.2 Usted cree
que la carrera
que eligié
cumplié con
todas sus
expectativas.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

2.3 Cree usted
que los docentes
juegan un papel
importante en la
motivacion para
la permanencia
en la carrera.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

2.4 Usted sentia
que tenia
vocacion por la
carrera escogida.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

2.5 La carrera
escogida fue su
primera opcion.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

2.6 Cuando inicio
sus estudios,
considera Ud.
gue tenia las
habilidades de
acuerdo al perfil
de la carrera.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

2.7 Recibi6 Ud.
orientacion
vocacional antes
de postular al
instituto.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

2.8 Durante su
vida académica,
recibio alguna
orientacion
vocacional
respectoala
carrera escogida.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

FACTORES
ACADEMICOS

3.1 Considera
que su
rendimiento
académico fue
bueno durante

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)
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los ciclos
estudiados.

3.2 Considera
que el
rendimiento
académico refleja
el interés del
estudiante por la
carrera.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

FACTORES
ECONOMICOS

4.1 Considera
gue la economia
juega un papel
importante en la
educacion.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4.2 Considera
que el factor
econdémico
influyd en su
decisién de
abandonar
carrera escogida.

4 (100%)

3.7 (92.5%)

3.7 (92.5%)

4 (100%)

4.3 En su tiempo
de estudiante,
Ud. trabajaba y
estudiaba ala
vez.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4.4 Usted tuvo
dificultad con el
pago de su
matricula.

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

El criterio de aceptacion de la validez de unitem es el 70%

De acuerdo con la tabla anterior, todos los items sobrepasan el criterio de aceptacion exigido.
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