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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal hallar la relacion entre Estrés
Laboral y Funcionalidad Familiar en trabajadores de tres empresas constructoras
de Lima, Peru. La muestra estuvo conformada por 149 trabajadores y trabajadoras
de las areas administrativas de las tres empresas. Para el recojo de datos se
aplicaron los instrumentos Escala de Estrés Laboral (OIT-OMS) y Apgar Familiar.
Los resultados indicaron que no hay correlacion entre Estrés laboral y Funcionalidad
familiar, pero si hay relacion entre algunas de las dimensiones de ambas variables
en los trabajadores de los trabajadores de tres empresas de la construccion en
Lima, Perd. Se encuentra que la dimensibn con mayor relevancia para los
resultados en estrés laboral es Territorio Organizacional y las dimensiones con
mayor relevancia para Funcionalidad familiar son Gradiente de Recurso personal y
Adaptacion. La muestra presentd un nivel bajo de estrés con 69.8% y funcion
familiar buena y disfuncién familiar leve con 49.7% y 32.9% respectivamente.
Finalmente se encuentran en la muestra correlaciones entre la variable
Funcionalidad Familiar con el factor sociodemografico de la Edad y entre algunas
dimensiones de la variable Estrés Laboral con el factor sociodemografico del Grado
de Instruccion.

Palabras clave: Estrés Laboral, Funcionalidad Familiar, Territorio Organizacional,
Gradiente de Recurso humano, Adaptacion, Trabajadores, empresas constructoras,
Lima, Perd.

ABSTRACT

The main purpose of this research was to find the correlation between job stress and
family functionality on employees of 3 construction companies in Lima, Peru. The
sample was conformed of 149 employees from administration areas on the 3
companies. For data recollection, we used the form: (OIT-OMS) for job stress and
Family Apgar. The conclusion showed us that there is no correlation between job
stress and family functionality, but the study concluded that there is a relation with
some topics of both variables with the workers of the 3 companies located at Lima,
Peru. We found that the dimension with the most relevance in the topic of Job Stress
was Territory Organization and the dimension with most relevance in Familiar
Functionality was Gradient of Personal Resource and Adaptation.The sample
presented a low level of stress with 69.8% and good family function and mild family
dysfunction with 49.7% and 32.9% respectively. Finally, correlations are found in the
sample between the Family Functionality variable with the sociodemographic factor
of Age and between some dimensions of the Work Stress variable with the
sociodemographic factor of the Degree of Education.

Keywords: Job Stress, Family functionality, Organizational Territory, Human
gradient resources, Adaptation, Workers, construction companies, Lima, Peru
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INTRODUCCION

Esta tesis surge a partir de la observacion y la reflexion sobre los aspectos
sociales, psicolégicos, personales y familiares que impactan directa o
indirectamente aspectos del &mbito laboral, en el cual las personas pasan la mayor
parte de su tiempo de vida y en el cual es cada vez mas frecuente la presencia de
la afectacion o alteracion de los estados de salud mental y por esta misma razon la
creciente preocupacion por la comprension de dicha interrelacion y los fenbmenos

que alli surgen.

Por lo anterior esta investigacion tuvo como objetivo relacionar la
Funcionalidad Familiar y el Estrés Laboral en trabajadores de tres empresas del
sector privado de la construccion dedicadas a la instalacion de servicios publicos en
la ciudad de Lima Peru. La familia como primer centro de socializacion provee a los
individuos de las herramientas personales necesarias para llevar en buen término
los posteriores procesos de socializacion que se presentan durante la vida y sus
diferentes ciclos, uno de ellos es precisamente el campo laboral, en el cual los
distintos cambios que conlleva la evolucion industrial, las nuevas tecnologias,
diferentes desarrollos de investigacion, los cambios generacionales, entre otros;
traen consigo nuevas tendencias que impactan en la percepcién de las personas
sobre sus entornos laborales, tales como lo fueron el surgimiento en la década de
1970 con los aportes iniciales de Hans Selye que contribuyeron a la formulacion
inicial del concepto de estrés (De Rivera, 2010) y los estudios de Pleck citado en

(Sanz 2011) en los cuales se explor6 sobre la mutua influencia entre el trabajo y la
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familia desde actitudes y emociones que habitan cada dominio. Con todo el interés
por describir y conocer el impacto del estrés laboral en la salud y equilibrio general
de las personas surge también el interés por conocer que aspectos se relacionan al
mismo, con el animo de contrarrestar el efecto negativo que puede ocasionar tanto

para las organizaciones como para los individuos.

La presente investigacién se compone de seis capitulos que se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo se desarrollan el problema, el planteamiento, la
justificacion y delimitacion de la investigacion. También hacen parte de este capitulo

los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo se encuentra el desarrollo del marco tedrico de las
variables Funcionalidad familiar y Estrés Laboral como también una revision de
antecedentes nacionales e internacionales en el tema de estudio y finalmente el

planteamiento de las hipotesis de investigacion.

El capitulo tres contiene el método; nivel, tipo y disefio de la investigacion, el
detalle de los instrumentos aplicados, como también la descripcion de las técnicas

para el procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion, exponiendo los resultados descriptivos, los de contrastacion de

hipétesis y finalmente los complementarios.
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En el capitulo quinto se presenta la discusion sobre los resultados de
investigacion con respecto a las variables de estudio retomando los datos obtenidos

con base cuantitativa y la teoria pertinente las dos variables de estudio.

Finalmente, en el capitulo sexto se presentan las principales conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

16



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los entornos organizacionales en general, han sido relacionados desde un
punto de vista psicosocial a problematicas especificas que afectan el mismo sistema
como tal, es decir, que muchas de las interpretaciones o descubrimientos son
enfocados a dar solucion a la razon de ser de la misma; la sostenibilidad productiva
y econdmica a través de la busqueda de nuevas estrategias que faciliten un mayor
rendimiento laboral por parte de los trabajadores, sin embargo, las politicas
actuales consideran de vital importancia la salvaguardia de la integridad de los
trabajadores tanto en el plano fisico como mental. Aun asi, muchas de las
orientaciones estan dadas a la busqueda de una optimizacion de la eficacia en el
recurso humano, y si bien este aspecto es importante, también lo es observar al
individuo no como parte de un sistema; sino como un sistema mismo, con una
estructura compleja que se relaciona con otros subsistemas y que los efectos que
se dan en estas vinculaciones son parte de lo que hoy nos genera la pregunta a
resolver en esta investigacion, o que permite un enfoque organizacional dado el
campo y contexto de aplicacién y ala vez clinico desde el punto de vista en el cual
las relaciones del trabajador con su entorno laboral y vinculo familiar tienen efectos
sobre su salud mental y bienestar psicoldgico, es decir, que esperamos que las
respuestas organizacionales puedan abrirnos un campo de respuestas clinicas para

el individuo.
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Pensar en el sujeto (trabajador-empleado) no solo como parte del todo, sino
como un agente unico y a la vez complejo, permite visualizar su desarrollo en otros
sistemas; asi como en el caso que nos ocupa, en la que pretendemos explorar de
gué manera un fendbmeno como el estrés laboral puede tener implicaciones o
consecuencias directas en el entorno personal y familiar desde la funcionalidad de
la misma, sabiendo que la anterior significacién impacta el entorno de la salud

mental y calidad de vida de los individuos.

La OIT en su Boletin Internacional de Investigacion Sindical nombran como
la globalizacion y los avances tecnoldgicos introducen diferentes formas de
organizacion en el trabajo y asi mismo, nuevas relaciones en el trabajo y diferentes
modalidades de empleo; estos cambios productos de la globalizacion se dan como
resultado de la mayor flexibilidad en los procesos laborales, incremento de empleos
temporales y de tiempo parcial, contratacion independiente; estas practicas pueden
generar mayor demanda de empleo, inseguridad, poco control sobre sus tareas,
frecuente riesgo de despidos, entre otras situaciones que contribuyen al aumento
del estrés laboral y los trastornos que se pueden derivar del mismo. La OIT reconoce
como los trabajadores de todo el mundo estan sometidos a una gran presion ante
la satisfaccion de las demandas de moderna vida laboral y como los avances en
tecnologia y la digitalizacion de las comunicaciones han orientado grandes cambios
en los cuales el ritmo de trabajo marcado por los altos niveles de competencia y los
fendbmenos de comunicacién instantanea han resultado en una gran dificultad para
la demarcacion de las lineas divisorias entre la vida personal y el trabajo, ya que las

personas con estos cambios pueden asumir que permanecer conectados es un
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signo de buen desemperio laboral, por lo que podrian continuar haciendo su trabajo
en sus hogares y por fuera de los horarios laborales establecidos; esta
incompatibilidad que refiere la OIT entre las exigencias de la vida laboral y familiar
crea conflictos de conducta relacionados con adecuado uso del tiempo en el trabajo
lo que crea una dificultad o imposibilidad de conciliar las exigencias de los entornos
de trabajo y familia. Lo anterior se complejiza alin mas con los cambios de la
economia mundial en la que crisis y recesiones han contribuido al aumento del
desempleo, la pobreza y la exclusién social que ha hecho que muchas empresas
tengan que reestructurarse, reduciendo su personal, subcontratando, y en general
aplicando diferentes estrategias que les permitan seguir siendo competitivas. Todos
estos aspectos hacen que numeros considerables de trabajadores y sus familias
vivan todas estas tragicas consecuencias que afectan su bienestar y salud mental.

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016, p. 12).

En este mismo sentido la OMS entiende el estrés laboral como una cuestion
de preocupaciéon ascendente en los paises en desarrollo, ya que este genera
consecuencias negativas para la salud, la seguridad y bienestar de los de los
trabajadores y las compafiias afectdndose la productividad y costos-efectividad; en
este sentido la OMS en su modelo propuesto sobre el estrés relacionado al trabajo
considera como las caracteristicas individuales del trabajador como personalidad,
metas, edad, género, valores, nivel de escolaridad y la misma situacion familiar
pueden influenciar en la capacidades las personas para enfrentar las exigencias
laborales que le son impuestas, estas caracteristicas en interaccion con otros

factores de riesgo en el trabajo podrian atenuar o complicar los efectos del estrés
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laboral. Como parte de este mismo modelo y enfoque de la OMS cuando el estrés
laboral es el resultado de una inadecuada interface hogar-trabajo las consecuencias
son especialmente severas cuando también se presenta pobreza, riesgo de
desempleo u otras condiciones de vida precarias, lo anterior afecta particularmente
paises con disparidades de género. La responsabilidad familiar puede estar en
conflicto con el cumplimiento de compromisos laborales y el efecto de este conflicto
se ha demostrado como un predictor destacado de tension psicoldgica, todos estos
problemas requieren de estrategias de prevencion para promover un balance desde
el apoyo y la capacitacion para la combinacién de estas responsabilidades de
trabajo y familia, sin embargo, aunque se han llevado investigaciones en paises en
desarrollo, la OMS refiere que en América Latina no hay suficientes estudios para
un analisis mas completo de las diferencias conductuales y culturales que varian de
un pais a otro con respecto al estrés relacionado al trabajo (Houtman, Jettinghoff,

& Cedillo, 2008).

En Perd, un estudio realizado en el afio 2015 por el Instituto de Integracion,
realizada a 2.200 personas en 19 departamentos arrojé que el 58% de los peruanos
sufre de estrés, asi mismo el estudio sefial6 la prevalencia de 63% en mujeres sobre
52% en varones. Segun la estadistica seis de cada 10 peruanos estaria estresado

en su vida cotidiana (Integracion. instituto de analisis y comunicacion, 2016).

Los anteriores datos, las noticias que se presentan en radio y television,
diferentes articulos cientificos y no cientificos, permiten observar que con frecuencia
el estrés es objeto de estudio e interés desde diferentes enfoques (médicos,

sociales, politicos etc.) que buscan comprender y hallar formas de intervenir esta
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problematica que afecta la salud de gran numero de personas alrededor del mundo,
causando preocupacion en general, ya que cuando el estrés se prolonga o llega
sobrepasar unos limites especificos en cada individuo, se puede llegar a
comprender como la causa indirecta de algunos fallecimientos de nuestra época, tal
como se aborda en (Vieco & Abello, 2014) quienes realizaron un analisis de 92
articulos publicados en revistas de alto impacto sobre el tema de los factores
psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad en el mundo, en el cual se
observé cifras notables como 6300 muertes por accidentes o enfermedades
relacionadas el entorno laboral, significando esto aproximadamente tres millones de
muertes al afio, ademas de 337 millones de accidentes en entornos de trabajo

(p-357).

Como se menciond anteriormente un individuo cohabita en diferentes
sistemas, los cuales en general estan interrelacionados, la esfera familiar es uno de
ellos y puede ser la causa u origen de diversas situaciones que desde su interior
crean y que confluyen en el individuo, pero a la vez son receptoras de lo que pueda
pasar con los individuos fuera de él; en todo caso, como sabemos, el hogar es el
primer nucleo de socializacion y en el convergen mdaltiples fendmenos vinculares
gue podrian facilitar la comprensién en parte de una realidad social que cada vez

mas se preocupa por el bienestar y salud mental.

Convocando lo anterior, la presente investigacion se propuso indagar sobre
la interaccion del individuo inmerso en el mundo laboral, expuesto a diferentes
factores estresantes en relacion a los efectos que el estrés puede generar en el

ambito familiar y su funcionalidad.

21



En la presente investigacion se formula la siguiente pregunta:

¢, Cuadl es la relacion entre el Estrés Laboral y la Funcionalidad familiar en
trabajadores administrativos de tres compafias del sector de la construccion en

Lima, Per(?

1.2 Justificacion de la Investigaciéon

Continuar realizando investigaciones y aportes sobre contenidos cercanos al
estrés laboral no es redundar en lo ya identificado como podria llegar a pensarse,
aunque en la actualidad se encuentra un gran abanico de posibilidades en
informacion digital e incluso se puede oir en las voces del diario acontecer el
concepto de estrés de una manera comun y de adopcion especializada, hasta por
los “no especialistas”; aunque parezca que el estrés se encuentre caracterizado o
definido; en el mismo, van apareciendo nuevas aristas y formas de comprenderlo,
debido a la evolucién y las fluctuaciones en el tiempo que estas significan y que de
acuerdo a las distintas configuraciones en el que hacer y saber humano, por ello es
necesario adaptar el conocimiento para abordar las transformaciones de los

fenédmenos que confluyen en el desarrollo de la vida humana.

Los estilos de crianza, las diferencias generacionales, la tecnologia, el clima,
el territorio, los modelos de trabajo, la globalizacién entre otros son aspectos que
influyen de determinada manera en la percepcion del hombre del mundo que lo

rodea.

Diferentes estudios (Vieco & Abello, 2014) han destacado el impacto de los

riesgos psicosociales y el estrés en la salud de las personas cuyas consecuencias
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afectan tanto la salud fisica, como la mental y la psicolégica con desordenes del
suefio, ansiedad, depresion, y mas recientemente como conflicto en la relacion
trabajo- familia, por ello se hace cada vez mas importante estudiar, analizar y

comprender aun mas estos fendmenos en las organizaciones.

A continuacién, se desglosa la relevancia de este estudio en diferentes

niveles.

A nivel tedrico este trabajo permite aportar resultados frente al estudio
especifico del estrés laboral en relacion a la variable de funcionalidad familiar, como
un referente por ejemplo en investigaciones relacionadas al conflicto trabajo- familia
que se han venido desarrollando las ultimas décadas y que cada vez se consideran
mas relevantes y necesarias, asi mismo aporta el conocimiento de resultados que
pueden ser significativos desde el concepto estrés laboral especificamente ya que
los estudios mas frecuentes son del sindrome de Burnout en su mayoria con
personal asistencial, lo que ha dejado en desatencion la investigacion del estrés en
diferentes &mbitos ocupacionales de las organizaciones al igual que aspectos como
condiciones de vida y caracteristicas individuales de los trabajadores en la
conocimiento del estrés laboral y sus efectos para la organizacion y las personas.
De igual manera un aspecto relevante a nivel tedrico son los resultados hallados en
la aplicacion de los instrumentos para evaluar cada variable pues estos logran
identificar caracteristicas de los mismos que benefician la eleccidn a futuro segun la
viabilidad para el desarrollo de nuevas investigaciones, implementacion de

diagndsticos etc.
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Este estudio presenta una relevancia metodoldgica a partir de los resultados
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos Apgar familiar y Escala de Estrés
Laboral OIT- OMS (lvancevich & Matteson) y la indagacion sobre las dos variables
de estudio como tal, desde un aporte significativo en la construccién de posibles y
futuros modelos de intervencion frente a la conservacién del bienestar y salud
mental y calidad de vida de los individuos en el contexto de diferentes
organizaciones laborales, dado que permiten visibilizar aspectos del entorno familiar
y laboral que convergen y tienen influencia reciproca junto con otros aspectos
psicosociales y sociodemograficos, que como menciona la OMS (Houtman,
Jettinghoff, & Cedillo, 2008), son tan importantes de comprender pero que a su vez
requieren de mayor exploracion para poder plantear eficaces modelos de

prevencion e intervencion.

A nivel practico es importante la comprension de la relacion y el impacto del
estrés laboral y la funcionalidad familiar, no solo en el ambito de la psicologia
organizacional, sino también hacia otros ambitos de la psicologia ya que desde la
observacion de esta relacion se puede observar la bidireccionalidad en el &mbito
familiar y el laboral que confluyen en la calidad de vida y salud mental de los
individuos, aspectos que estan comprendidos en contenidos de la psicologia
clinica, esta salvedad permite una vision mas amplia en el sentido de que este
estudio no esti enfocado estrictamente en la informacion sobre la causa de origen
o los factores internos de organizacion del trabajo en una determinada compafiia,
sino mas bien en la reflexion sobre las consecuencias y el impacto externo que

puede llegar tener, logrando asi que esta nueva referencia permita un analisis,
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comprension, y esclarecimiento de hipétesis frente a la relacion de las variables
Estrés Laboral y Funcionalidad Familiar ya sea que pueda ser comparada con otras
investigaciones con fines similares, aportando con ello a la construccion de
conocimiento tedrico pero también en praxis para el desarrollo de las personas y

las organizaciones.

A nivel préactico también es importante el aporte hacia el acercamiento a la
poblacién objeto de estudio de este trabajo y su campo de accion, ya que facilita la
indagacion y la apertura de conocimiento de las variables de estrés laboral y
funcionalidad familiar con un diagndstico especifico de las empresas participantes
y a la vez generando una posible apertura para exploracién de diferentes tipos de
entornos organizacionales permitiendo descubrir necesidades y o ventajas en cada
ambito investigado para beneficio de las organizaciones, las personas y diferentes

agentes de investigacion.

1.3 Delimitacién y limitaciones de la investigacion

Delimitacion:

La investigacion se llevo a cabo en tres compafiias del sector privado de la
construccién dedicadas a la instalacion de servicios publicos en la ciudad de Lima
Peru, aplicando los instrumentos elegidos de manera virtual y en la cual bajo

acuerdo previo se mantuvieron sus nombres en reserva.

La unidad de andlisis estuvo comprendida por 149 personas, hombres y
mujeres, trabajadores de cargo gerencial, medio y personal administrativo de oficina

y campo.
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Limitaciones

Una limitacién importante que se encontré durante la realizacion de la
presente investigacion fue la limitada informacion de antecedentes de estudios con
la relacion especifica de estrés laboral con funcionalidad familiar, como lo fue
también la dificultad de hallar antecedentes en poblaciones similares a las del
estudio ya que con frecuencia se abordan desde poblacién asistencial en @mbitos

de salud y educacién y especialmente desde la variable Burnout.

Otra limitacién fue el acceso complejo para la recoleccion de datos y otras
elaboraciones y procesos de la tesis ya que el impacto de la situacion social y de
salud con la pandemia por Covid-19 afect6 la estructura general de las empresas
en diferentes aspectos de las mismas |lo que ocasiond diferentes modificaciones con

respecto a un planteamiento inicial.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el estrés laboral y funcionalidad familiar en
trabajadores administrativos de tres compafiias del sector de la construcciéon en
Lima, Perd.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar la relacion entre las dimensiones Territorio Organizacional y

Estructura organizacional con los resultados en la variable del Estrés Laboral

en los trabajadores administrativos de tres empresas del sector de la

construccién en Lima, Peru.
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2.

Identificar la relacion entre los factores Adaptacion y Gradiente de Recurso
Personal con los resultados en la variable de Funcionalidad Familiar en los
trabajadores administrativos de tres empresas del sector de la construccion
en Lima, Pera.

Identificar el nivel de Estrés Laboral en trabajadores administrativos de tres
compaiiias del sector de la construccion en Lima, Peru.

Identificar el nivel de funcionalidad o disfuncionalidad familiar en trabajadores
administrativos de tres compafias del sector de la construccion en Lima,

Perd.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Uno de los campos mas estudiados en los ultimos afios por distintas areas
gue se ocupan de aspectos psicosociales, tienen que ver con el ambiente laboral y
los factores estresantes que se pueden presentar en ellos; ya sea que se presenten
en organizaciones de tipo publico o privado; en los cuales dado la necesidad de
crecimiento, posicionamiento empresarial y aumento de los ingresos de las
compaiiias, ha llevado a que sus trabajadores cambien su forma de pensar, de
relacionarse y de priorizar su empleo por encima de sus propias necesidades; lo
que ha ocasionado la aparicién de lo que llamamos estrés laboral, afectando su
desempefio no solo como trabajador y colaborador de una compaifiia, sino su

relacionamiento con su familia, sus amigos y la sociedad.

Por lo anterior, el estrés laboral ha sido documentado en diferentes articulos
de investigacion, presentandose un gran auge en el aflo 1994 e intensificandose
aun mas a partir del afio 2014 debido a la aparicion de nuevas técnicas de trabajo
y aprovechamiento del mismo como son el teletrabajo, comisiones, intercambios
entre filiales y grupos multidisciplinarios; los mayores trabajos de investigacion

publicados en bases de datos cientificas, son liderados por Espafa y Brasil.
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2.1.1 Antecedentes internacionales

“Sindrome de burnout y funcionamiento familiar” (Pataron, 2018). El objetivo
central en esta investigacion fue determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout
y el Funcionamiento Familiar en los trabajadores petroleros de la Compafiia
Quiroz&Quiroz en la provincia de Sucumbios en el Canton Shushufindi en Ecuador.
Como instrumentos de investigacion aplicaron el Cuestionario para la evaluacion de
Sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT) y Cuestionario de Funcionamiento
Familiar (FFSIL). En este estudio se determind que el sindrome de Burnout no se
relaciona con el funcionamiento familiar en la muestra estudiada. Con respecto a la
evaluacion de puntajes de las variables hallaron que la mayor parte de la muestra
se ubica entre el Burnout Critico y el nivel alto; y un 62% de la muestra se clasifico

en moderadamente funcional.

“Relacion entre funcionalidad familiar y sindrome de Burnout en residentes
de medicina familiar” (Szwako, 2014). Este articulo se construye a partir de una
experiencia de residencia médica en la cual se observo que los riesgos laborales de
caracter psicosocial, estrés y sindrome de burnout ocupan un lugar destacado como
causa principal del deterioro de condiciones de trabajo generando accidentes y
ausentismo entre los médicos residentes. El estudio realizado es de tipo
observacional, descriptivo y transversal entre junio y julio del afio 2011. Los
instrumentos aplicados fueron M.B.I (Maslash Burnout Inventory) y APGAR
FAMILIAR. El informe concluye que se identifico un alto desgaste emocional, alta

despersonalizacion y realizacion personal media, en relacion con el APGAR se
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obtuvo un nivel medio de disfuncionalidad leve a moderada y no se encontré una

relacion importante entre las variables.

“Estrés de rol y empoderamiento psicolégico como antecedentes de la
satisfaccion laboral” En una muestra de 314 trabajadores del sur de Portugal se
analizé el impacto del estrés de rol (ambigledad y conflicto) sobre la satisfaccion
laboral a través del empoderamiento psicolégico en el trabajo. Los resultados
mostraron que el efecto del conflicto de rol fue directo sobre la satisfaccion laboral,
mientras que el efecto de la ambigiedad fue mediado por las dimensiones de
autodeterminacion y significado del empoderamiento psicoldgico; causas de estrés
y cambios en la condicion del trabajador (Orgambidez-Ramos, Moura, & Almeida,

2017).

“Sindrome de Burnout y funcionalidad familiar en el personal paramédico de
instituciones de socorro en la ciudad de Quito durante dos meses” (Carrasco, 2011).
En esta tesis se describe el Burnout como un tipo de estrés laboral institucional que
surge como consecuencia de situaciones estresantes, realizando una correlacion
con el tema de funcionalidad familiar, tomando dicho nucleo, como eje fundamental
en el abordaje de los problemas de las personas, ya que el individuo se relaciona

con su familia y con la sociedad como parte de un abordaje sistémico.

Este estudio realizado es descriptivo de corte transversal con analisis de
variables cualitativas y cuantitativas, en los resultados expone una relacion directa
entre las variables en cada uno de los componentes del sindrome de Burnout, se
halla a su vez en el andlisis estadistico una relacion entre el tiempo y carga horaria
de los paramédicos y la disfuncién familiar.
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Los instrumentos usados para el cumplimiento de objetivos fue el
cuestionario APGAR (funcionalidad familiar) y la escala Maslach (sindrome de

Burnout).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en trabajadores operarios de
una empresa privada de Ate, 2018” (Castro Garcia, César, Kaneko Aguilar, & José,
2018) . En este estudio se utilizaron como instrumentos el Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo y la Escala de Estrés laboral de la OIT —OMS. En sus
resultados hallan correlacion significativa y positiva entre las variables; una
percepcion e 55% de los trabajadores en un nivel promedio de factores de riesgo
psicosocial y 54,1% de la muestra en un nivel promedio de estrés laboral. En cuanto
a los resultados de las variables sociodemograficas no se establecio diferencias
significativas entre edad y antigiiedad en el puesto de trabajo con las variables de

estudio.

‘Influencia del estrés laboral en la dinamica familiar del personal de las
oficinas de la red de salud de Trujillo. Unidad territorial de salud (UTES N° 6) 2014”.
Tesis cuyo objetivo a desarrollar es evidenciar que el estrés laboral de los
trabajadores de la red de salud de Trujillo influye en su dindmica familiar. Los
instrumentos trabajadores para tal fin fueron: encuestas sobre el estrés laboral,
dinamica familiar y afrontamiento del estrés, a la vez que se realiz6 una previa
caracterizacion general de acuerdo a la edad, género, estado civil, antigiiedad,
profesion, entre otras. Esta tesis concluye que el estrés laboral influye

negativamente en la dinamica familiar, asi mismo que el estrés laboral impacta
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negativamente en la comunicacion entre los miembros de la familia y afecta las

relaciones e interacciones familiares (Caballero, 2014).

“El estrés ocupacional de los trabajadores analizado desde un enfoque a los
eventos vitales”. Universidad Catdlica San Pablo. Arequipa, Perld. Donde
identificaron los eventos vitales mas comunes relacionados con el estrés que sufren
los trabajadores de una empresa ubicada en Arequipa, usaron la escala de
evaluacion de reajuste social de Holmes y Rahe; encontrando como eventos vitales
mas frecuentes los cambios en los habitos alimenticios y de suefio, en las
condiciones de vida, en el estado econémico y en el desempefio personal (Arias,

2012).

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Familia

Al hablar de familia, es adecuado mencionar que el concepto de familia es
amplio y en si; podria decirse que no hay una definicién Unica, especifica o global,
aunque de acuerdo a la conceptualizacion general, hay un acercamiento descriptivo
que esta mediado por procesos de construccién social, en el cual los individuos

realizan una interpretacion de acuerdo al contexto familiar y sociocultural.

La dificultad para un acercamiento conceptual radica en la diversidad de
contextos que abarca las agrupaciones familiares, en los cuales se relacionan
ambitos religiosos, juridicos, sociales, afectivos, psicolégicos, antropoldgicos etc.,
gue al ser tan amplios y de campos diferentes se precisan definiciones que implican

ambigiiedades o vacios para las otras interpretaciones de acuerdo al sistema
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tedrico que se le mire. Sin embargo, se considera importante la definicibn que
realiza la organizacion mundial de la salud, en la cual se brinda una definicion que
pudiera abarcar una mayor parte, de los diversos contextos para la comprension en

donde indica la familia como:

Los miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado
por sangre, adopcion y matrimonio. El grado de parentesco utilizado para
determinar los limites de la familia dependera de los usos, a los que se
destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con precision en escala
mundial (OMS, 2013).

También hace parte de la anterior definicion el siguiente enunciado:

Conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en
roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no,
con un modo de existencia economico y social comunes, con sentimientos
afectivos que los unen y aglutinan.

Asi mismo es importante considerar la definicion de familia planteada por
Gabriel Smilkstein quien basado en Minuchin (1974), la comprende como un
sistema sociocultural abierto que se enfrenta continuamente a las demandas del
cambio y lo plantea por su parte como un grupo que esta formado por un paciente
(o sujeto) con una o mas personas en la que existe un compromiso de nutricion
fisica y emocional entre sus miembros, para ello usa la analogia con el cuerpo
humano, en el cual cada 6rgano del mismo tiene una funcién, pero en si ,todos estan
interrelacionados (Smilkstein, 1978). Lo anterior es especialmente importante en
esta investigacion pues conceptualmente permite la inclusion de diferentes

tipologias familiares.
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La familia entonces entendida como forma de organizacion natural, presenta
distintas formas de estructuracion, por las cuales puede ser estudiada, en la cual se
observan la consolidacion de nuevas realidades a partir de origenes historicos y
cambios sociales, en los cuales el paso del tiempo permite la flexibilizacion de sus
modos o formas, lo cual da mas sentido a la pregunta sobre que debe entenderse
por familia en un sentido amplio de su interpretacion en la que se deben considerar

diferentes vertientes (Rodrigo & Palacios, 1998).

Dentro del concepto de familia se hallan varias dimensiones, algunas de ellas
son: bioldgica, psicologica, socioldgica, econdémica, afectiva, etc. A su vez, también
se han descrito o clasificado para su mayor comprension en tipologias, que aun asi
podrian ser presunciones generales, ya que podrian ser o no excluyentes
dependiendo el tipo de cultura a la que pertenezca determinada familia, es decir, el
solo hecho de nombrar una familia de tipo nuclear, no plantea un tipo especifico, ya
qgue habria que definir dentro de ella otros aspectos de la dinamica familiar, en la

cual se presentan diversas formas y situaciones.

En la tarea de tipificar las familias de acuerdo a su estructura y organizacion

se nombraran los siguientes criterios:

Un primer criterio distingue las familias tradicionales, las familias en transicion
y las contraculturales, en el cual se profundiza sobre los roles, retos y conflictos que

enfrentan los miembros del grupo familiar.

Un segundo criterio enumera la familia nuclear, monoparental, la

reconstituida e incluso, la familia después del divorcio.
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2.2.2 Familias tradicionales:

Se observa una estructura de autoridad con predominio masculino, con
estricta division sexual del trabajo. (padre proveedor, madre cuidadora de los hijos).
Una debilidad es la rigidez de los roles en los integrantes. Entre ellas estan: la

nuclear, la extensa.

2.2.3 Familias en transicion:

En estas familias se transforman los roles y estructuras de poder de las
afiliaciones tradicionales, pero, aun asi, se conservan algunas practicas de los
sistemas tradicionales. Por ejemplo, el padre no es visto con una Unica tarea de
proveer, ni a la madre con la Unica funcion de criar. Se observa mayor apertura al
ejercicio de la autoridad compartida. Este tipo de familia presenta dificultades frente
a los paradigmas que resultan como efectos de la crianza, en la cual por ejemplo la
dificultad que puede suponer para una mujer equilibrar y hacer compatibles
aspectos de un trabajo remunerado y su expectativa de ejercer un adecuado rol
materno de acuerdo a las representaciones que involucran la consideracién de ser

una buena madre.

El reto para estas mujeres es encontrar una solucién a las tensiones que se
predicen por sus deseos de estudiar, trabajar, tener una pareja y ser madre.
Ante el estrés derivado de enfrentar una doble o hasta triple jornada de
trabajo, y el no contar con suficientes ayudas institucionales o por parte de
los esposos, quienes siguen centrados en su realizacién profesional como
prioridad las mujeres han acudido a diferentes estrategias. (Valdes-Cuervo,
2007, p. 46)

35



2.2.4 Familias no convencionales

La estructura esta alejada del esquema tradicional. Hay un rol activo de la
mujer en el contexto profesional y laboral. Por lo general los aspectos relativos a las
labores domésticas estan delegados en otra persona. Burin & Meler (1998) citadas
por Valdes-Cuervo (2007) en estas parejas se manifiestan conflictos por lainversiéon

de roles gue estan culturalmente establecidos.

2.2.5 Tipologia de la familia desde el punto de vista de su composicion

Familias nucleares:

Es la estructura predominante en casi todas las sociedades occidentales. Se

compone de ambos padres e hijos viviendo en un hogar.

Familia extensa:

Se refiere al grupo familiar conformado por diferentes generaciones.

Familias monoparentales:

Esta familia esta caracterizada por la presencia de un solo progenitor en el
hogar, la presencia de uno o varios hijos en el hogar, la dependencia econémica de
los hijos. Sin embargo, estas caracteristicas no son generales, ya que se encuentran
diferentes tipos como consecuencia de las diferentes formas en que las personas
acceden a la monoparentalidad. De acuerdo a las causas de origen se encuentran

los siguientes tipos:

Monoparentalidad vinculada a la natalidad (madres solteras),

monoparentalidad vinculada a la relacion matrimonial (rupturas voluntarias o
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involuntarias de pareja), Monoparentalidad vinculada al ordenamiento juridico
(procesos de adopcion), monoparentalidad vinculada a situaciones sociales
(ausencia de un conyuge por migracion o privacion de la libertad) (Rodriguez &

Luengo, 2003, p. 69).
Familias reconstituidas

La caracteristica principal radica en que alguno o todos los integrantes del
grupo familiar tienen una experiencia previa de familia, o que al menos uno de los

miembros de la pareja proviene de una unién anterior.

Isaacs (2002) citado por Valdes-Cuervo (2007) encontré que en los hijos que
viven en familias reconstituidas se presenta mayor riesgo de problemas
conductuales y resultados psicosociales negativos en comparacion con los hijos que
pueden crecer con sus padres biologicos. Estos efectos se presentan con mayor
frecuencia durante el periodo de transicion inmediato al re-matrimonio de los padres

y no se mantienen a largo plazo.

Uniones libres:

Es la unién que se da entre una pareja que decide convivir con la intencion

de perdurar en el tiempo en union afectiva sin el vinculo formalizado del matrimonio.

2.2.6 Perspectiva ecoldgica-sistémica de la familia

La idea de que la familia funciona como un sistema abierto, es decir un
sistema que intercambia de manera continua informacion con su entorno y que es

modificada por este, al mismo tiempo que lo modifica, surge como respuesta al
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fracaso de los modelos psicolégicos individuales para comprender la familia desde

una perspectiva analitico-reduccionista (Valdes-Cuervo, 2007, p.17).

La perspectiva sistémica, por lo tanto, considera la influencia reciproca entre
los subsistemas familiares y otros grupos sociales como: escuela, trabajo, barrio y

cultura en general. (Mesosistema y Exosistema).

De acuerdo al objeto de estudio de esta investigacion y la relacion entre las
variables (estrés laboral y funcionalidad familiar) es importante mencionar algunos
aspectos del modelo sistémico para facilitar la comprensién de la relacién de dichas
variables teniendo en cuenta los factores internos y externos que ambos sistemas

suponen.

El enfoque sistémico se basa principalmente en entender que los sistemas
tienen propiedades distintas a la simple suma de sus componentes. El modelo
sistémico pasa del estudio del individuo aislado al estudio del sistema y las
relaciones entre sus elementos que lo conforman. Un sistema es un todo organizado
compuesto de elementos que interaccionan de una manera determinada.
Bronfenbrenner (1979) plantea la Teoria Ecoldgica de Sistemas, en la que afirma la
existencia de mdultiples sistemas que afectan directamente el desarrollo de la
persona durante la vida. Microsistema, siendo el entorno inmediato como la familia
y el hogar; el Mesosistema conformado por las relaciones entre microsistemas,
como los padres y los profesores; el Exosistema entendido como los recursos
externos como barrio, la localidad o ciudad y el Macrosistema en donde se hallan

los valores culturales y politicos de la sociedad. A su vez la familia se compone en
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distintos subsistemas como son el parental (padre-hijo), el conyugal (padres) y el

fraternal (hermanos) (Quibus & Ferrer, 2018).

Para abordar una vision de la familia como un sistema dinamico a partir del
estudio psicoldgico Rodrigo & Palacios (1998) nombran los siguientes supuestos:
contextualismo evolutivo: estrecha unién entre la persona y el contexto, (Lerner
1986), transaccional: relaciones interpersonales bidireccionales y cambiantes en el
tiempo (Sameroff 1983) y ecoldgico sistémico: influencias sociales, culturales e
historicas en los sistemas (Bronfenbrenner 1979) para entender la familia como un
sistema enmarcado en multiples contextos de influencia que sufren procesos
sociales e historicos de cambio (Valdes-Cuervo, 2007). Este énfasis permite el
abordaje tanto de influencias internas como, por ejemplo, el nacimiento de un primer
hijo; o influencias externas o realidades extra familiares, como por ejemplo la
relacion entre la vida familiar y la laboral, tensiones econdmicas entre otras.
También en términos de influencia reciproca se sostiene que la familia influye en
sus miembros a partir de las caracteristicas propias de su contexto; explicado desde
modelo transaccional en la cual las caracteristicas de los individuos moldean sus
experiencias y reciprocamente las experiencias moldean los individuos. (relaciones
persona-contexto). Asi mismo el contexto influye sobre las personas (relaciones
contexto-persona) entendiendo el modelo de ecologia del desarrollo humano de

Bronfernbrenner (Valdés-Cuervo, 2007).

2.2.7 Conceptos involucrados en la familia como sistema
Los siguientes conceptos facilitan la comprension del funcionamiento familiar

derivados desde la comprension sistémica.
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Permeabilidad:

Refleja el grado de apertura o no apertura a los contextos en los cuales esta
insertada la familia. De alli que depende del grado de invasion mesosistémica en la
dindmica y estructura pueda generar disfuncionalidad por exceso o falta de

permeabilidad en relacién con los contextos, amigos, escuela etc.
Circularidad:

De acuerdo a Hoffman citado por (Valdes-Cuervo, 2007) la circularidad se
refiere a la interactividad, que explica el hecho de como los cambios experimentados
en cualquier integrante del grupo familiar tendra o provocard cambios en los demas

miembros del grupo, esto puede nombrarse como un marco interactivo.
Retroalimentacion:

Explica la familia como una entidad cuyas partes se relacionarian entre si,
buscando mantener el equilibrio entre la necesidad de mantener una estructura
(retroalimentacion negativa) y la necesidad de modificacion como forma de
responder a las demandas del ambiente (retroalimentacion positiva). Esto posibilita
el mantenimiento de una identidad sin perder un camino evolutivo o de adopcién de

nuevas pautas de conducta.
Equifinalidad:

Este concepto explica como un mismo efecto determinado puede tener varias
causas. Por ejemplo, dos parejas distintas pueden experimentar manifestaciones
agresivas entre ellos, pero, aun asi, podrian tener rasgos de personalidad diferente

al igual que conformaciones familiares diferentes.
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2.2.8 Funciones de la familia

Al igual que en la definicion de familia se puede encontrar amplia literatura
académica frente a las funciones de la familia, aun asi, se encuentra como punto
comun que la familia constituye para la gran mayoria de personas una gran fuente
de apoyo social de cara a la transicién de distintas etapas vitales como, por ejemplo,
basqueda de pareja, eleccion de trabajo, jubilacion, entre otras como también el

acompafamiento en crisis inesperadas como divorcio, desempleo, muerte etc.

Segun Rodrigo y Palacios (1998) citado por (Valdes-Cuervo, 2007) con

respecto a los hijos la familia cumple cuatro funciones esenciales:

e Asegurar su supervivencia y sano crecimiento fisico.

e Brindarles un clima de afecto y apoyo sin los cuales el desarrollo psicolégico
sano no resulta posible. El clima de afecto implica el establecimiento.

e Facilitar a los hijos una estimulacion que haga de ellos seres con capacidad
para relacionarse competentemente con su entorno fisico y social, asi como
para responder a las demandas y exigencias planteadas por su adaptacion
al mundo en que les toca vivir.

e Tomar decisiones con respecto a la apertura hacia otros contextos
educativos y sociales que van a compartir con la familia la tarea de educacion

de los hijos.

Ademas de lo anterior, considerando la familia como contexto de desarrollo
y socializacion, de acuerdo a Rodrigo & Palacios (1998) es de considerar a los
padres no solo como promotores del desarrollo de los hijos, sino también que, de la

familia en si, también emergen unas funciones:
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2.29

Construccién de personas adultas con autoestima y sentido de si mismas,
basadas en el bienestar psicologico fruto de la calidad de las relaciones de
apego.

“‘Preparacion donde se aprende a afrontar retos, asi como a asumir
responsabilidades y compromisos que orientan a los adultos hacia una
dimension productiva, plena de realizaciones y proyectos e integrada en el
medio social” (Valdes-Cuervo, 2007, p. 35).

Facilitar el encuentro intergeneracional en el cual se intercambia afectos y
valores personales.

Red de apoyo social en las diversas transiciones vitales. (Busqueda de
pareja, trabajo, vivienda, jubilacion etc. A su vez fuente de apoyo ante

dificultades econdmicas, de salud, laborales entre otras).

Funcionalidad familiar

La funcionalidad de la familia no depende necesariamente de la ausencia de

problemas dentro de ésta, sino en la respuesta que la misma familia muestra frente

a los problemas, a la manera en como se adapta a nuevas circunstancias y el modo

en que mantiene la continuidad y fomenta el crecimiento de cada miembro

(Minuchin, 2003).

Una definicién de funcionamiento familiar dada por McCubbin y Thompson,

(1987) citados por (Abelson, Fishburne, & Cisin, 2013) es “como aquel conjunto de

42



atributos que caracterizan a la familia como sistema y que explican las regularidades

encontradas en la forma como el sistema familiar opera, evalia o se comporta.”

Con frecuencia para el analisis del funcionamiento familiar se recurre a la
distincion de tipologias de acuerdo a distintas dimensiones en los sistemas
familiares. El funcionamiento familiar es notable para cada integrante, siendo el
funcionamiento mismo un soporte en el desempefio tanto familiar como individual.
La evaluacion de la funcionalidad de un sistema familiar permite la comprension de
la dimension relacional e interactiva entre los miembros, como también el grado de

satisfaccion y asimilacién de las funciones basicas del mismo sistema.

Smilkstein describe una familia saludable en la funcionalidad como aquella
en la cual los miembros perciben cohesion y a su vez ofrecen la nutricién y recursos
necesarios para el crecimiento y sustento personal ante las dificultades y desafios

de la vida (Smilkstein, 1980).

2.2.10 Funcionalidad familiar a través del Apgar Familiar. Modelo de Gabriel

Smilkstein.

Gabriel Smilkstein (1978) describiendo la familia como un sistema
sociocultural abierto que esta continuamente frente a las demandas de cambio
presenta un instrumento breve para evaluar 5 areas de la funcion familiar. APGAR
representa un acrostico aplicado a los componentes, Adaptabilidad, Participacion,
Crecimiento, Afecto y Recursos con el objetivo de evaluar la percepcion sobre los

recursos familiares y reportar datos para la identificacién de problemas.
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El instrumento da espacio para la aplicacién en una amplia gama de estilos
familiares, nuclear tradicional, grupos comunales, parejas casadas 0 no casadas,
heterosexuales u homosexuales entre otros, debido a que la estructura familiar se
comprende entre una persona (paciente) y una 0 mas personas con las cuales se
comparte un compromiso en el que se promueve la maduracion fisica y emocional

de los miembros de la familia.

2.2.11 Componentes basicos de la funcién familiar segin Modelo de Gabriel
Smilkstein
Adaptacion: Grado de satisfaccion con respecto a la asistencia recibida

cuando se necesita recursos familiares.

Participacion: Grado de satisfaccion con respecto a como se comparten las
decisiones en el grupo familiar en reciprocidad de comunicacion para resolver

problemas.

Crecimiento (Gradiente de Recurso Personal): Grado de satisfaccion de los
miembros con respecto a la libertad disponible para cambiar de roles y para alcanzar

logros, crecimiento y maduracion.

Afecto: Grado de satisfaccion en cuanto a cémo se comparten las

experiencias emocionales, la intimidad y e interaccion que existe en la familia.

Recursos: grado de satisfaccion en cuanto a cémo se comparte el tiempo, el

espacio y el dinero.
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2.2.12 Conflicto trabajo-familia y conflicto familia-trabajo

El conflicto trabajo-familia se presenta por la disyuntiva que genera el
satisfacer las exigencia o demandas propias del empleo y del hogar. El conflicto se
ubica en la contradiccion entre los roles laborales y su esfuerzo en tiempo y
dedicacion con la realizacion de las actividades familiares y de igual manera cuando
el tiempo consagrado en la familia parece interferir en el desempefio de las
actividades laborales. Uno de los efectos de este conflicto es el sindrome de
agotamiento emocional que es a su vez la tensién psicoldgica que se presenta como

consecuencia al estrés laboral cronico (Rhnima, Richard, Nufiez, & Pousa, 2016).

Los origenes de estos estudios se sitlan en la década de los afios 70 con el
trabajo de Pleck (1977) citado en (Sanz, 2011) en el cual se reconocié la influencia
mutua entre el trabajo y la familia a través de ideas, actitudes y emociones de cada
dominio. Asi mismo, (Sanz, 2011, p 116) cita a Greenhaus y Beutell (1985) para
lograr un concepto amplio de dicho conflicto “una forma de conflicto de rol, en el que
las presiones que resultan del trabajo y las presiones familiares son mutuamente

incompatibles en algun aspecto”.

Las definiciones se ubican como un punto de referencia que enfatiza la
bidireccionalidad de la vida laboral con la familiar para la comprensién de como se
afectan uno al otro ambos dominios y la conciliacion que se pueda realizar en dichos

contextos.

2.2.13 Estres
(De Rivera, 2010) en ejercicio de la definicion del estrés recuerda a Hans
Selye (1971) como la persona que contribuye inicialmente a la formulacion del
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concepto como tal, también nombra los aportes de Walter Bradford Cannon y de
Walter Rudolf como pioneros que sentaron bases fundamentales para el
entendimiento fisiolégico y neurobioldgico del estrés, y a John W. Mason como
fundador de la psicoendocrinologia que dio la importancia y relevancia al factor
psicoldgico del estrés (p.14), el autor cita en su libro las definiciones de Selye :
“Estrés es la respuesta inespecifica del organismo a toda demanda hecha sobre él”
y “Estrés es la suma de todos los cambios no especificos causados por hiperfuncion
o lesion”. (p.17) en donde de acuerdo a ellas se presentan dos condiciones para
que un proceso se denomine estrés: una es que sea respuesta ante una situacion
o0 cambio que implique un esfuerzo por fuera de lo habitual y segundo que este
proceso sea comun en los variados tipos de esfuerzo. Luis de Rivera cita también
en este apartado la definicion de Cannon, quien entendia el estrés como “toda
circunstancia capaz de alterar la homeostasis o de provocar la reacciéon de lucha-
huida”. (p. 18). Las investigaciones iniciales del estrés se enfocaban desde el punto
de vista psicosomatico o fisiolégico, sin embargo, con el paso del tiempo el concepto
se ampli6é y llegaron nuevas definiciones con perspectivas mas integradoras de
aspectos psicolégicos y emocionales como, por ejemplo, la definicion del estrés
como “la respuesta fisioldgica, psicologica y de comportamiento de un individuo que
intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas” (Del Hoyo, 2001, p.
6). Este tipo de definiciones explican de manera significativa lo que habian sefialado
Cannon y Mason sobre la consideracion de la interpretacion de las circunstancias

gue hacen las personas sobre lo que consideran nocivo o peligroso.

46



Como se puede observar se pueden encontrar multiples definiciones de lo
gue es estrés, lo que podria hacerlo circunstancialmente ambiguo, sin embargo
Pedro R. Gil Monte (Gil, 2010) con el &nimo de no entrar en debates cita a (McGrath,

1976). Para definirlo de manera practica de la siguiente manera,

El estrés ha sido definido como un desequilibrio percibido entre las demandas
y la capacidad del individuo de dar respuesta a esas demandas en
condiciones en las que el fracaso en la solucion de la situacion tiene
importantes consecuencias negativas percibidas. (p. 69)

2.2.14 Factores del estrés

En el estrés intervienen exigencias externas, que serian aquellas variables
del medio ambiente que pueden alterar el equilibrio y por los cuales se pueden
sobrecargar loe mecanismos de regulacion y adaptacion. Procesos internos que
perciben esas exigencias, que son aquellas variables propias y particulares de cada
sujeto que se relacionan directamente con la respuesta que pueda tener ante el
estrés y unas respuestas que serias los factores moduladores entre el medio y el
individuo, por ejemplo, el apoyo social, estados afectivos, etc. (De Rivera, 2010, p.

21).

2.2.15 Respuesta del estrés

La respuesta del estrés es un conjunto de respuestas adaptativas orientadas
a mantener un equilibrio, también denominado homeostasis, dentro de este
repertorio aparecen reacciones fisioldgicas como el aumento de la frecuencia
cardiaca y la presion sanguinea, aumento de la respiracion, tension muscular,
aumento de la transpiracion, secrecion de glacidos y lipidos al torrente sanguineo,

digestibn mas lenta, etc. Aparecen también reacciones mentales que involucran
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percepcion y evaluacion de la situacién y toma de decisiones y de conducta en la

gue se pueden presentar enfrentamiento, huida o pasividad.

La respuesta de estrés es la manifestacion de una alerta fisica y mental,
preparando el organismo para una accion potencialmente necesaria, sin embargo,
la exposicion prolongada a situaciones estresantes genera como consecuencia

afectacion significativa y permanente de la salud fisica y mental (Del Hoyo, 2001).

Las respuestas entonces pueden ser:

Respuesta Fisioldgica: involucra los sistemas endocrinos, nerviosos e
inmunoldgico que explican las reacciones del organismo. La interaccién entre estos
procesos implica los procesos cognitivos y emocionales desempefiando una funcion

de alerta e interaccion reciproca.

Respuesta Cognitiva: involucra la experiencia consiente y la eleccion de
respuestas que se tendran antes las demandas del ambiente, implican todo el
organismo y especialmente el sistema nervioso central, de manera que directa o
indirectamente el sistema limbico actia activando o inhibiendo las respuestas antes
las situaciones provocadoras de estrés. Este proceso tiene al menos cuatro

actividades:

Recepcién automatica de la informacioén:

Se determina si la situacion es amenazante para el individuo. No es un
proceso consciente que permite la aparicion de respuestas aun cuando el individuo

halla identificado la situacidn como una amenaza.

Valoracion de las demandas de la situacion:
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Se valora la situacién y el individuo puede realizar cambios en su forma de
actuar si lo considera necesario. La valoracion puede ser, del medio y sus

demandas, puede ser irrelevante, positiva o estresante.

Valoracion de las habilidades para afrontar la situacion:

Se valora las capacidades para la identificacion de las estrategias que se
posee para el afrontamiento de la situacion. Algunas estrategias se denominan de
la siguiente manera, confrontacion, distanciamiento, autocontrol, busqueda de
apoyo social, aceptacion de la responsabilidad, huida o evitacion, planificacion,

reevaluacion positiva.

Seleccion de la respuesta:

Integran las caracteristicas personales, las estrategias de afrontamiento y

otros factores de comportamiento.

Respuestas de Comportamiento: Segun las estrategias de afrontamiento
aparecen las respuestas de comportamiento que pueden ser, por ejemplo, acciones
agresivas para cambiar la situacion, acciones para separarse, buscar consejos
entre otras. Las conductas basicas se denominan enfrentamiento, huida o evitacién

y pasividad (Del Hoyo, 2001).

Teniendo en cuenta que las respuestas al estrés obedecen al tipo de
estimulo, al contexto y a las caracteristicas particulares de los individuos existen

cinco tipos de respuesta hacia el estrés (De Rivera, 2010, p. 37).

Lucha- huida: Respuesta ante toda situacion que se considere peligrosa.

Aparece con frecuencia respuestas de ira y miedo.
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Paratélica:

Se diferencias dos formas de funcionar, el “télico” (finalidad) y el “paratélico”,
dependiendo de que la necesidad se consiga por un fin determinado o por el placer
gue pueda proporcionar por si mismo. Segun esto existen sujetos ubicados en una
tendencia Paratélica que les permite soportar mayores niveles de estrés, (el sujeto
realiza una tarea pues le puede producir gusto, por ejemplo, estrés académico) que
a los sujetos de tendencia télica, que serian mas tensos y mas vulnerables al estrés,

(el sujeto puede realizar las tareas solo por la necesidad de determinado resultado).

Vigilancia-acecho:

Se trata de estar preparado y en vigilancia de acuerdo a la naturaleza del

sujeto.

Conservacion-inhibicion:

Responde a un mecanismo de supervivencia contrario a la huida; entre sus

sintomas aparecen la depresion, el cansancio y la fatiga.

Cuidar e Intimar:

Tendencia a reunirse en grupo y establecer comportamientos afectivos de

apoyo.

2.2.16 Estrés laboral
El estrés laboral es definido por la Organizacion mundial de la salud, (OMS)

como “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
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laborales que no se ajustan a sus conocimientos o capacidades y que ponen a

prueba su capacidad para afrontar la situacion”.

De manera similar la OIT explica el estrés como “la respuesta fisica y
emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y
los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas
exigencias.” En donde el estrés no se comprende como un trastorno de salud, sino
como un primer signo de respuesta ante un dafio fisico y emocional, siendo el estrés
consecuencia o0 respuesta a uno 0 mas riegos de caracter psicosocial y que genera
consecuencias para la salud fisica y mental y el bienestar de las personas, el estrés
laboral o relacionado al trabajo se presenta cuando no hay correspondencia entre
las exigencias del trabajo y los recursos 0 necesidades del trabajador o bien, cuando
las exigencias del trabajador no coincide con las expectativas de la cultura

organizacional de la empresa. (OIT, 2016, p.14).

El estrés laboral puede generarse por diversas situaciones del entorno, pero
suele agravarse cuando el individuo no percibe o no recibe el suficiente apoyo de

supervisores y colegas.

En el estrés laboral las exigencias o demandas puede ser no especificas, y
puede derivarse de las mismas condiciones laborales, o con las pautas en las
relaciones interpersonales, en la que la sobrecarga seria de tipo psicosocial. Kanner
et al. (1978) citado en (De Rivera, 2010, p. 144) describe 17 aspectos para una
experiencia laboral positiva y 14 aspectos para una experiencia laboral negativa,
caracterizadas por premios Yy oportunidades y exigencias y presiones
respectivamente. La ausencia de condiciones positivas seria estresante.

51



2.2.17 Tipos de estrés laboral

De acuerdo a (De Rivera, 2010) existen 4 tipos e estrés laboral:

TRAUMATICO: profesiones en riesgo de exposicion a trauma psiquico (militares,

policias, servicios de emergencia médica).

INESPECIFICO: Sobrecarga laboral por trabajo excesivo, apremiante o

descontrolado.

DESGASTE PROFESIONAL (Burn Out): Sobrecarga interpersonal producida por la

propia actividad en si.

ACOSO PSICOLOGICO (Mobbing): Sobrecarga interpersonal producida por los

compafieros o por la organizacion.

2.2.18 Estrés laboral de tipo interpersonal, Burnout y Mobbing

Cuando en el estrés laboral interviene un origen interpersonal se precede de
dos fuentes, una de ellas es de los clientes o personas que son atendidas o reciben
un servicio y la otra fuente es los compafieros que comparten la cotidianidad de
labores, en relacion a la primera fuente se puede generar el sindrome de Burnout o
de desgaste profesional y en relacion a la segunda fuente se podra generar acoso

psicoldgico en el trabajo o Mobbing que se define como,

El mantenimiento persistente e intencional de pautas de maltrato psicoldgico,
gue tienen lugar de manera injusta y desmedida, sin posibilidad de escape ni
defensa, favorecidas o permitidas por el entorno en el que tiene lugar, y cuya
finalidad Ultima es eliminar al acosado o destruir su salud y sus capacidades.
(De Rivera, 2010, p.146).
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En este sentido las organizaciones juegan un papel muy importante en el cual
segun sus acciones y su cultura pueden prevenir o por el contario maximizar el

desgaste profesional de sus trabajadores

2.2.19 El sindrome de desgaste profesional o Burnout

Inicialmente fue descrito por Freudenberger en 1974 y mas ampliamente
conceptualizado por Maslach en 1981 como la consecuencia de un estrés crénico
experimentado en el contexto laboral. El sindrome se presenta en personas cuyo
trabajo se lleva a cabo en situaciones de alta exigencia emocional y que ademas

requiere tratar directa y continuamente con el publico (De Rivera, 2010,p.144)

Este sindrome se reconoce en distintos &mbitos laborales, pero se reconoce
una mayor incidencia en la red de profesionales de areas sanitarias, educativas y
en agentes de apoyo social. Segun Maslach, una vez establecido el cuadro, el
sindrome se caracteriza por agotamiento emocional, inhibicibn empatica y
disminucién de la realizaciébn personal y otros sintomas asociados generan

alteraciones cognitivas, de personalidad, psicosomaticas y de conducta.

2.2.20 Causas del estrés laboral

Existen diversas causas que originan el estrés laboral, entre las mas
destacadas se encuentran, la mala organizacion del trabajo, en el cual estan
definidos los puestos y sistemas, un exceso de exigencias y presiones podria tener
origen en una inadecuada definicion del trabajo, una inadecuada gestién o
condiciones insatisfactorias. También aparecen causas relacionales en donde la
persona no recibe apoyo de los demas, el desajuste entre los conocimientos y
capacidades del empleado en relacion al cargo ocupado.
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2.2.21 Peligros relacionados con el Estrés Laboral

Tabla 1

Peligros relacionados con el Estrés Laboral

Caracteristicas del Trabajo

Caracteristicas del puesto

Volumen y ritmo del trabajo

Horario de trabajo

Participacion y control

Tareas monotonas, aburridas y triviales, falta de
variedad, tareas desagradables tareas que
producen aversion.

Exceso o escases de trabajo, trabajos con
plazos muy estrictos.

Horarios estrictos o inflexibles, jornadas largas,
horarios imprevisibles, sistemas de turnos mal
concebidos.

Falta de participacion en la toma de decisiones,
falta de control (sobre métodos, ritmo, horario y
entorno de trabajo)

Contexto Laboral

Perspectivas profesionales, estatus y salario

Papel en la entidad

Relaciones interpersonales

Cultura institucional

Relacion entre la vida familiar y la vida laboral

Inseguridad laboral, falta de perspectivas de
promocion profesional, promocién excesiva o
insuficiente, actividad poco valorada
socialmente, remuneracién por trabajo a
destajo, sistemas de evaluacion del rendimiento
injustos o poco claros, exceso o carencia de
capacidades para el puesto.

Papel indefinido, funciones contrapuestas
dentro del mismo puesto, tener a cargo otras
personas, atender constantemente a otras
personas y ocuparse de sus problemas.
Supervision inadecuada, desconsiderada o que
no proporciona apoyo, malas relaciones con los
compafieros, intimidacion, acoso y violencia,
trabajo aislado o en solitario, ausencia de
procesamientos establecidos para tratar de
resolver problemas y quejas.

Mala comunicacion, liderazgo inadecuado, falta
de claridad en los objetivos y en la estructura de
la entidad.

Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y
la vida familiar, falta de apoyo en el trabajo con
respecto a los problemas familiares, falta de
apoyo en la familia con respecto a los
problemas laborales.

Nota: Recuperado de Leka, S, Griffiths, A., & Cox, T. (2004)

54



2.2.22 Estresores laborales

Se puede entender por estresores a aquellas situaciones, personales,
profesionales etc., imprevistas que sobrevienen en la vida y que se pueden o no
percibir de forma consciente como una amenaza o algo potencialmente negativo, al
tratarse el estrés como una respuesta se puede decir que esta puede depender de
las demandas, sean internas o externas y también de aspectos individuales de la

persona y su contexto (Perez, 2017).

2.2.23 Estresores del ambiente fisico

Factores en la disposicion en el espacio fisico, ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion, toxicidad entre otros, que pueden generar riesgos para la
salud, la integridad y el bienestar psicolégico dificultando la consecucion de las
actividades y tareas, asi mismo aumentan la frustracion al ser que el cumplimiento

de objetivos se haga mas dificil.

2.2.24 Estresores de latarea

Aquellas tareas, actividades o funciones que no se adecuan a las
expectativas y capacidades del trabajador y que afectan el bienestar psicolégico y
la motivacion, este desacuerdo entre las demandas y las habilidades para
encararlas produce estrés laboral. Los estresores de la tarea suelen ser por la
carga mental, que implica el grado de energia y capacidad mental que la persona
usa para desempefar sus tareas, a través de la puesta en marcha de una serie de
procesos cognitivos, estos aspectos pueden presentarse por exceso o por defecto
y el control de la tarea que implica el grado de control en que un ambiente laboral

permite al trabajador controlar las actividades que realiza, en el influye la iniciativa,
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la responsabilidad, la autonomia, el ritmo, la secuencia y en general el método y
control sobre los resultados esperados. Entre mas sentido de autonomia puede
presentarse mayor responsabilidad en el trabajador para la obtencion de resultados.
Al igual que el estresor Carga mental, también el control de la tarea puede
presentarse el estrés por exceso o por defecto ya que la falta de control produce

consecuencias psiquicas y somaticas negativas como también un excesivo control.

2.2.25 Estresores de la organizacion

Conflicto y ambiguedad de rol

Es el resultado de las expectativas del trabajador y las demandas y
exigencias propias de la organizacion. Por ejemplo, la situacion en que el trabajador
recibe dos o mas ordenes contradictorias que seria un conflicto objetivo y los de tipo
subjetivo que se generan entre los requisitos de rol y los valores o metas del
trabajador. Estas situaciones alteran el equilibrio que desencadenan practicas no
funcionales en la organizacién, lo que significa bajas en el rendimiento y
cumplimiento de objetivos y en la insatisfaccion del trabajador. Otro estresor en las
organizaciones es la ambigiedad de rol, que se traduce como la falta de claridad
en la labor que se desempefia y desconocimiento de los objetivos y alcance de la
responsabilidad, si esto se convierte en una situacion permanente tiene efectos
debilitantes por lo que representa una amenaza hacia los mecanismos de
adaptacion de la persona al convivir con la incertidumbre en largos periodos de
tiempo lo que puede ocasionar deterioro de la salud mental, depresion, baja

autoestima entre otras afectaciones.
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Jornadas de trabajo excesivas

El descanso es el tiempo en el cual las personas se abastecen de la energia
necesaria para la adaptacion, si el tiempo se afectado se puede producir desgaste
fisico y mental que obstaculizaréan al trabajador la capacidad de sobrellevar las

situaciones estresantes.

Relaciones interpersonales y grupales

Aunque en general este tipo de relaciones suelen tener una valoracion
positiva, estas también pueden representar el origen de muchas situaciones de
estrés y conflicto. Mala relacién entre los miembros de los grupos de trabajo, la falta
de cohesidn, mal clima, aislamiento u otras causas que puedan generar vinculos de

tension.

Promocién, desarrollo de la carrera profesional

Este estresor afecta desde el desequilibrio entre las aspiraciones del
trabajador frente a la expectativa o la realidad de lo que en verdad puede lograr al
interior de la organizacion, este desequilibrio puede ocasionar ansiedad y

frustracion.

2.2.26 Consecuencias para la empresa o entorno laboral

Los efectos negativos generados por el estrés, no solo afectan al individuo,
sino que pueden implicar un deterioro en el &mbito laboral, en el cual se afectan las
relaciones interpersonales, el rendimiento y la productividad, que se hacen
presentes a partir del absentismo laboral que involucra problemas de planificacion

y logistica en el manejo del personal, entre otros problemas. Lo anterior ademas
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afecta las relaciones humanas, el valor o juicio sobre la vida profesional, a la vez
gue aparecen riesgos de enfermedades, muertes y suicidios. Lo cual supone a la
empresa una crisis con un costo dificil de determinar tanto en costo econémico

como moral.

Algunas consecuencias 0 manifestaciones del estrés en las empresas son:
Elevado absentismo, continua rotacion de los puestos de trabajo, mediocre calidad
de productos y servicios, entre otros. Asi mismo, algunos indicadores de la
presencia de estrés en las organizaciones contemplan: Disminucion de la
produccion, falta de cooperacion entre compafieros, aumento de peticiones de
cambio de puesto de trabajo, aumento de quejas en los clientes, aumento de quejas

al servicio médico etc. (Del Hoyo, 2001, p 11).

Las condiciones y reglamentaciones actuales de trabajo a nivel internacional
promueven la obligacién del empresario de evaluar los riesgos para la seguridad y
la salud de los trabajadores, desde este punto de vista ha de considerarse la
aplicacion de pruebas evaluativas del estrés en las organizaciones. Entre los
aspectos a analizar deberan incluirse, estresores, percepcion de los estresores,
elementos moduladores del estrés, respuestas de estrés, y consecuencias del

estrés.

2.3 Definicion de términos
A continuacion, se presenta la definicion de algunos términos empleados en

este trabajo que complementan la comprension de la investigacion.
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Apoyo social: Se refiere al conjunto de recursos humanos con los que cuenta una
persona para superar diferentes crisis. Se puede dar con la interrelacion de
diferentes tipos de personas organizaciones. Algunas redes de apoyo social pueden

ser, la familia, compafieros de trabajo, vecinos, grupos religiosos etc.

Climalaboral: Son las caracteristicas o atributos de un ambiente laboral especifico
y que son percibidas e influyen en la conducta de las personas que hacen parte de

la organizacion.

Cultura organizacional: Es el conjunto de sentimientos, creencias, percepciones,
tradiciones, valores, relacionamiento que se da entre las personas o grupos que

conformas las empresas u organizaciones.

Demanda: En el contexto de esta investigacibn y en consideraciéon de la
comprension del concepto de estrés laboral se toma como aquella exigencia que se

deriva de una funcién o situacion del entorno laboral.

Homeostasis: Desde el punto de vista bioldgico se refiere a un conjunto de
fendbmenos de autorregulacion que guian el mantenimiento de las propiedades de
un organismo. En el contexto de la presente investigacion se toma el concepto que
se adapta al estrés laboral como el estado de equilibrio que se da entre las
capacidades propias del individuo y la demandas que le genera el medio. Cuando

se da un desequilibrio aparece el estrés.

Organizaciéon: Un grupo social que esta relacionado en un sistema estructurado
determinado que mediante el uso de diferentes procesos y recursos buscan cumplir

unas metas u objetivos. Desde el punto de vista laboral o empresarial, la
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organizacion establece recursos, jerarquias, disposicion, procesos etc. para que la

actividad de lucro sea operativa y eficaz.

Riesgo psicosocial: El termino psicosocial hace referencia en general a los
aspectos propios de la relacion entre los individuos y su entorno social. En el &mbito
laboral se enmarca en la relacion trabajador- trabajo y los riesgos asociados que se
pueden desencadenar con efecto del desemperio de las tareas, ejemplo, el estudio
del impacto del estrés laboral que afecta la persona y las organizaciones y que

puede ser objeto de estudio desde la psicologia de la salud ocupacional.

Rol laboral: Conjunto de tareas y actividades que cumplen los trabajadores y que

se le asignan a un determinado cargo laboral al interior de las empresas.

Tipologia familiar: Se refiere a la identificacion o clasificacion de los distintos
grupos familiares de acuerdo a los elementos de integracion, al contexto social,
economico, demografico, cultural etc. estas clasificaciones no son estaticas ya que
pueden sufrir variaciones en funcion de mdltiples transformaciones econdmicas,

culturales entre otras que se dan en el tiempo.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion entre el Estrés Laboral y la Funcionalidad Familiar en
trabajadores administrativos de tres compafias del sector de la construccién en

Lima, Peru.
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2.4.2 Hipotesis especificas
1. Las dimensiones Territorio organizacional y Estructura Organizacional se
relacionan con el resultado de la variable Estrés Laboral.
2. Los factores adaptacion y Gradiente de recurso Personal se relacionan con el

resultado de la variable Funcionalidad Familiar.
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CAPITULO lll: METODO

3.1Nivel, tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo: Se refiere a la descripcion
gue hace el investigador del problema presentando los antecedentes y las teorias
en las que se baso y los supuestos basicos en los que se apoya. La informacion de
esta investigacion describe la relacion entre el estrés laboral y la funcionalidad
familiar en trabajadores administrativos de tres empresas del sector de la

construcciéon en Lima, Peru.

Enfoque cuantitativo: Utilizacion de la recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion, utilizando y confiando en la medicidon
numeérica, el conteo y el uso de la estadistica como método para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Disefio: No experimental, de corte transaccional: Recoleccién datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Correlacional: Se refiere a la finalidad de un estudio que busca conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas variables en un contexto
en particular, que luego son relacionadas y cuantificadas para analizar su
vinculacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Asi, la presente

investigacion relaciona el estrés laboral y la funcionalidad familiar como variables
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de estudio en una poblacién de trabajadores del sector de la construccion en Lima,

Perd.

El esquema del disefio correlacional es el siguiente:

Ox

M r
Oy

En donde:

M: Trabajadores administrativos de tres empresas del sector de la construccién

en Lima, Perq.

Ox: Observaciones de la variable estrés laboral.

Oy: Observaciones de la variable funcionalidad familiar.
r: Relacion entre ambas variables.

3.2 Participantes
3.2.1 Poblacién

149 Trabajadores de cargo gerencial, medio y personal administrativo en
oficina y campo; Hombres (71) y mujeres (78) con edades entre los rangos
comprendidos en 18 a 29, 30 a 39, 40 a 49, y mayores de 50 afos; con grados de
instruccion en niveles de secundaria, superior técnico, universitario y posgrado de
diferentes carreras profesionales de tres empresas del sector privado de la
construccién dedicadas a la instalacion de servicios publicos en la ciudad de Lima

Peru, en la cual bajo previos acuerdos se mantuvieron sus nombres en reserva.
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Tabla 2

Distribucion de la muestra segun grado de Instruccién en trabajadores de tres
empresas del sector de la construccion en Lima, Perq.

Grado de Instruccién Frecuencia Porcentaje
Secundaria 2 1.3
Superior Técnico 26 17.4
Universitario 61 40.9
Posgrado 60 40.3
Total 149 100
4 40,9 40,3
40
35
30
25
20 17,4
15
10
> 1,3
0 —
Secundaria Superior Técnico Universitario Posgrado

® Porcentaje

Figura 1. Distribucion de la muestra segun grado de instruccién en trabajadores de
tres empresas del sector de la construccién en Lima, Peru.

Tabla 3

Distribucién de la muestra segin sexo en trabajadores de tres empresas del
sector de la construccion en Lima, Peru.

Sexo Frecuencia %

Mujer 78 52,3
Hombre 71 47,7

Total 149 100,0
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Figura 2. Distribucion de la muestra segun sexo en trabajadores de tres empresas
del sector de la construccion en Lima, Peru.
3.2.2 Muestra
En el presente estudio se utilizo el método de muestreo probabilistico, en la
cual un subgrupo de la poblacion posee la misma posibilidad de ser escogidos para
la muestra y se obtiene por medio por medio de una seleccidn aleatoria 0 mecanica

de las unidades de muestreo/andlisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se procedio con el calculo del tamafio de muestra que fuese representativo de la

poblacién.

El universo de la poblacion en la presente investigacién esta conformado por
los trabajadores administrativos en tres compaiiias del sector de la construccién en
Lima, Peru. La obtencion de la muestra se realiz6 de manera digital a través de los

correos electronicos de cada organizacion. Eltamafio de la muestra corresponde a
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(n=149) trabajadores que se requieren para representar el universo de (N=200) con

un margen de error del 0.05 (5%) y un nivel de confianza del 95%.

Considerando que las unidades de analisis se hallaban en lugares fisicos u
organizacionales en cada domicilio de cada una de las tres empresas se

seleccionaron los elementos u unidades muéstrales por racimos o clusters.

Tabla 4

Distribucién muestral de tres empresas constructoras en Lima, Peru.

Empresa A 80
Empresa B 110
Empresa C 100

Total 149

Se aplicé la férmula para estimar la media siendo m; el tamafio de la muestra
y y; el potencial de la muestra.
n
e i=1 yl
n
=1
Se calculé la varianza media con la siguiente formula siendo V(y) la varianza

media, N el nUmero de empresas y M la sumatoria de los m;

N-m | X (v1—Fmi)?

M2 n—1
Nn(ﬁ)

V(y) =

Se procede a calcular el P; que determina el grado de confiabilidad de la

muestra siendo P;el grado de confiabilidad.
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_Z'mi

p=2"_1
A

Para obtener el tamafio de la muestra segun la estimacion de la media se

utiliza la siguiente ecuacion siendo S la media del tamafio de la muestra.

n = 2
2 _ i=1(V1 — Ymi)
n—1
Para obtener el calculo del tamafio de la muestra se verifica la siguiente

Sc

ecuacion donde B=0.1

n= ?=1y2Vyi D=B_2
D+ N VD *
q;i = 1—=p;

De acuerdo a los resultados y validaciones obtenidas se concluye que el
tamafio de la muestra por clister o racimos es apta y cumple los criterios

estadisticos para la ejecucion del analisis en la investigacion.

3.3Variables de investigacion

3.3.1 Funcionalidad Familiar
A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion del instrumento

APGAR Familiar para la variable de funcionalidad familiar
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Instrumento Apgar Familiar

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion APGAR Familiar

Variable Dimensiones  Indicadores  Items Instrumento

Tipo de medicién: Capacidad de
Escala Likert usar recursos

. Adaptacion  Intra 'y  extra 1
Definicidon conceptual: familiares  para
La funcionalidad familiar es resolver
definida como en nivel de problemas y
satisfaccion de cada individuo adaptarse a
en donde compara como nuevas
percibe el cuidado y apoyo situaciones.
recibido en su sistema familiar
en relacion a la promocion del Implicacion en
crecimiento emocional fisicoy la Participacion decisiones y 2
maduracion de todos los responsabilidades
miembros a través de 5 de cada miembro
elementos: Adaptacion, de la familia.
Participacion,
Gradiente de desarrollo Nivel de
personal (crecimiento), Afecto, aceptacion apoyo
Recursos. (Smilkstein, 1978) Gradiente e €ntre los

desarrollo miembros de la

Definicidn operacional: personal familia. 3 Cuestionario
El funcionamiento familiar se (crecimiento) Maduracién fisica APGAR
puede evaluar a través de la y emocional. FAMILIAR
dindmica y sistémica de los Autorrealizacion.
cinco factores que describe el
instrumento: Respuestas ante
En la capacidad que tienen las expresiones 4
cada uno de los miembros para Afecto de amor, carifio,
tomar decisiones (adaptacion) y respeto entre
asumir responsabilidades en la otras.
resolucibn de  problemas,
(participacién), asi como la Compromiso de
participacibn en compartir la los miembros de
maduracién fisica y emocional la familia en
en la autorrealizacion de sus ReCUrsos recursos: tiempo, 5

miembros  (crecimiento), a
través del soporte y guia mutua
mostrando amor y comprension
familiar (afecto) con
compromiso de dedicacion,
espacio y tiempo a los mismos.
(recursos).

espacio y dinero,
en atencibn a
necesidades
fisicas y
emocionales.

Nota: Elaboracion propia con base en (Gémez & Ponce, 2010), (Palomino & Suarez,

2006),(Smilkstein, 1978).
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3.3.2 Estrés laboral

Instrumento Escala de Estrés Laboral OIT-OMS (lvancevich & Matteson)

Tabla 6
Matriz de operacionalizacion Estrés Laboral
Variable Factores Indicadores Items Instrumento
Tipo de Interaccion de las
medicion: Clima personas,
Escala Likert Organizacional  estructuras
politicas y metas
Definicion de la 1,10,11, 20
conceptual: organizacion.
Objetivos, metas,
“la reaccién que mision, politicas
puede tener el generales.
individuo ante
exigencias y Estructura Los procesos y
presiones Organizacional  jerarquias no son 2,12,16,24
laborales que no adecuadamente
se ajustan a sus comprendidos
conocimientos o Escala de estrés
capacidades vy Tecnologia El conocimiento 4,14,25 laboral de la OIT-
que ponen a técnico no es OMS
prueba su actualizado
capacidad para
afrontar la Influencia del La supervision es
situaciéon” (OMS) lider indiferente a las 5,6,13,17
necesidades de
Definicion los
operacional: colaboradores
7,9,18,21
Efectos (fisicos y Falta de Fuerzas de union
emocionales) cohesion entre el grupo
que el
colaborador Colaboracién 8,19,23
percibe como Respaldo de muy
consecuencia del grupo individualista
estrés laboral.
Inadecuadas 3,15,22
Territorio condiciones

Organizacional

ambientales del
trabajo

Nota: Recuperado de (lvancevich & Matteson, 1985, p.160).
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3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Instrumento: Cuestionario APGAR familiar

Propdsito

Cuestionario con funcion de evaluacion clinica y de investigacion: Esta
disefiada para obtener una perspectiva del funcionamiento familiar como es
percibido por los miembros de la familia; la aplicacion de este instrumento facilita
una primera aproximacion para la identificacion de familias con disfunciones
familiares, lo que permite a su vez la orientacion hacia una remision oportuna y
adecuada en el ambito clinico o caracterizacion de variables estadisticas en &mbitos

de investigacion.

Tipo o clase de instrumento

Tipo de medicion Escala Likert. 5 items. Utilidad clinica y de investigacion.

Componentes y dimensiones del instrumento

El instrumento permite evaluar la percepcion de la funcionalidad familiar,
entendida como la percepcion del cuidado y apoyo que un individuo recibe de su
propia familia en relacion a cinco funciones basicas de la misma que considera el

autor y que a su vez corresponden a cada item contenido en el cuestionario.

Adaptacién: Evalta la forma en que se utilizan los recursos intra y extra familiares

para la resolucién de problemas y para la adaptacion en nuevas situaciones.
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Participacion: Mide la satisfaccién de cada integrante del grupo familiar en relacion
al grado de comunicacion y la participacion que cada uno ejerce en la busqueda de

soluciones para resolver problemas.

Gradiente de desarrollo (crecimiento): Se refiere al grado de satisfaccion hallado
en las acciones emprendidas por el grupo familiar hacia el emprendimiento para

promover y fortalecer el crecimiento personal.

Afecto: Se trata de la satisfaccion de los integrantes de la familia ante la respuesta

en expresiones o0 sentimientos, amor, ternura, pena, enojo entre otras.

Recursos: Evalla la satisfaccion de cada miembro de la familia en cuanto los

recursos o elementos compartidos de tiempo, espacio y dinero.

Validez del instrumento

En la validacion inicial del instrumento APGAR familiar se obtuvo un indice
de correlaciéon de 0.80 en relacion entre este cuestionario y el instrumento Pless
Satterwhite Family Function Index. Posteriormente el APGAR familiar fue aplicado
en multiples investigaciones con resultados con indices de correlacion entre 0.71 'y

0.83 en diversos contextos y realidades (Palomino & Suéarez, 2006).
Confiabilidad del instrumento en el Pera

El cuestionario Apgar Familiar de Smilkstein, creado en 1978 ha sido un
instrumento amplia y continuamente utilizado en diversas investigaciones en el
ambito de la medicina familiar sociologia y psicologia entre otras areas afines;
demostrando contar con un buen nivel de validez y confiablidad.
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En Perd en el afio 2014 mediante la investigacion, Percepciéon del
funcionamiento familiar: Analisis psicométrico de la Escala APGAR-familiar en
adolescentes de Lima. Castilla H., et al. han validado este cuestionario encontrando
gue el cuestionario APGAR familiar aplicado en adolescentes peruanos cuenta con
adecuadas propiedades psicométricas, que admiten considerarla como una medida
valida y confiable para ser empleada en futuras investigaciones que relacionen la
funcionalidad familiar con otras variables de tipo sociodemograficas o de
personalidad. En esta misma investigacion se recomienda anotar la continuidad de
las investigaciones futuras que muestren evidencia de validez convergente,
divergente y predictiva del cuestionario en otras muestras con el objetivo de seguir
evaluando su utilidad en muestras peruanas (Castilla, Caycho, Shimabukuro, &

Valdivia, 2014).

Aplicacion del instrumento

Instrumento de simple administracion y calificacion. Aplicacién individual.

Procedimiento de puntuacion:

Se entrega el cuestionario en forma personal e individual, solo en caso de
gue el participante de la investigacibn no pueda leer lo aplicara junto a él el
investigador. La respuesta a cada pregunta se marca con una X.

Los puntajes de las respuestas se asignan de la siguiente manera:
0= Nunca

1= Casi nunca

2= Algunas veces

3= Casi siempre

4= Siempre

Informacién que se obtiene:
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La suma de los 5 items puede variar entre 0 y 20 y sefiala una baja, mediana

0 alta satisfaccion con el funcionamiento familiar de la siguiente manera:

Tabla 7

Puntajes del instrumento Apgar familiar

Funcionalidad Puntaje
Buena funcién familiar 18-20
Disfuncion familiar leve 14-17
Disfuncién familiar moderada 10-13
Disfuncion familiar severa 9 0 menos

Ficha técnica del instrumento Apgar Familiar

Objetivo del instrumento:

Evalla:

Autor:

Documento de origen:

Tipo de administracion:

Tiempo de administracion:

NUmero de item:

Confiabilidad:

“‘Prueba de tamizaje para obtener una
revision rapida de los componentes del
funcionamiento familiar”. (Gémez & Ponce,
2010)

Medicion de la satisfaccion de un miembro
de la familia en relacion con cada uno de
los cinco componentes basicos del APGAR
(Gomez & Ponce, 2010).

Gabriel Smilkstein

Smilkstein G. The family apgar: a proposal
for a family function test and its use by
physicians. J Fam Pract 1978; 6(6) 1231-
1239.

Auto aplicada. Heteroaplicada.
10-30 minutos
5

La evaluaciéon de la “validez” que el autor
menciona fue estableciendo correlacion
con el indice Pless-Satterwhite ffi (1973).
En inglés se han desarrollado mediciones
de confiabilidad que varian entre 0.64 hasta
0.85. (Smilkstein, Ashworth, Montano, &
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Validez:

Seattle, 1982). No hay evidencia de
proceso de validacibn mediante métodos
multivariados.

En espafiol: Muestra de 656 personas
potencial 86.35% para detectar diferencia
de 10% y alfa de 5%. (Gomez & Ponce,
2010)

Correlacion intercalase de los cinco items
>0.55

Test-retest = 0.86
Alpha de Crombach 0.84

Andlisis factorial separé un solo factor que
explico el 61.9% de la varianza.

Con los datos de la muestra se obtuvo una
confiabilidad de 0,895.

En el trabajo original se obtiene un alto
grado de correlacion (0.80) con el Pless-
Satterwhite Family Function Index. El
analisis factorial demuestra que se trata de
una escala unidimensional, es decir, los 5
items miden aspectos del mismo concepto
(la disfuncion familiar). (Consorcio centro
de investigacion biomeédica en red, 2015).

Con los datos de la muestra a través del
analisis factorial se confirma que se trata de
una escala unidimensional de 5 items en
donde cada factor se explica asi mismo.

3.4.2 Instrumento: Escala de estrés laboral OIT-OMS

Propdsito

Identificacion del estrés laboral en niveles (Muy alto, alto, medio, bajo.)
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Tipo o clase de instrumento
Tipo de medicion: Escala Likert. 25 items. Aplicacion individual o colectiva.
Componentes y dimensiones del instrumento

La escala consta de 25 items relacionados con los estresores laborales, que
evalla los factores intrinsecos y temporales del puesto a través de los siguientes

factores:

e Clima

e Estructura

e Tecnologia

¢ Influencia del lider
e Falta de cohesion

e Respaldo del grupo.

e Territorio

Validez del instrumento

Este instrumento es validado y estandarizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud. (OMS).
Sustentado por Ivancevich & Matteson (1989). (Aguilar, Aguilar, Serrano, & Moreno,

2007)

La validez y confiabilidad ha sido tomada en diferentes estudios

latinoamericanos segun los resultados obtenidos en México por (Aguilar, Aguilar,

75



Serrano, & Moreno, 2007) debido a que no se encontré evidencia de la prueba

original.

La validacion de la presente escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se
obtuvo un 0.64 de validez relevante, y 0,92 de confiabilidad Alpha de Cronbach.
Ademas, se encontraron diferencias significativas en los niveles de estrés
reportadas por sexo, siendo mayor el nivel para las mujeres. Se concluy6 que esta
escala es un instrumento valido y confiable para medir el estrés organizacional

(Tunanfafa, 2013).

Confiabilidad del instrumento en Peru

Adaptacion de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. En una muestra
de 203 trabajadores que se desempefian como asesores telefonicos, entre los que
se encuentran 89 trabajadores en el area de Atencion al Cliente y 114 en el area de

Ventas de un Contact Center de Lima.

Los resultados indican que la Escala de Estrés Laboral obtiene adecuadas

propiedades psicométricas:

Confiabilidad por el método de consistencia interna (Alfa de Cronbach =

0.972) y la validez de constructo y contenido (Tunanfiafia, 2013).

Aplicacion del instrumento

Se considera de facil aplicacion y podria ser autoadministrable, con la
posibilidad de aplicarse de forma individual o grupal. El tiempo que requiere es
aproximadamente de 15 minutos. Consta de 25 items, con 7 alternativas de

respuesta (Miranda, 2015).
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1= La condicién nunca es fuente de estrés.

2 = La condicion raras veces es fuente de estrés.

3 = La condicion ocasionalmente es fuente de estrés.

4 = La condicion algunas veces es fuente de estrés.

5 = La condicion frecuentemente es fuente de estrés.

6 = La condicién generalmente es fuente de estrés.

7 = La condicién siempre es fuente de estrés.

Ficha técnica del instrumento Escala de estrés laboral OIT-OMS

Nombre del cuestionario:
Autor:

Evalua:

Objetivo:

Estructura:

Escala de estrés laboral OIT-OMS
Ivancevich y Matterson (1985)
Factores intrinsecos y temporales del
puesto

Identificacion de los estresores, analisis y
estudio presente en la empresa,
departamento, seccién 0 grupo
determinado finalizando con una serie de
propuestas correctivas y recomendaciones

para su reduccion.

Clima Organizacional conformado por los
items:1,10,11,20. Estructura
Organizacional con los items: 2,12,16,24.
Tecnologia, conformado con los items 3,
14, 25; Influencia del lider, con los items 5,
6, 13, 17. Falta de cohesién con los items:

7,9,18,21 Respaldo del grupo, con los
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Escala:
Tiempo:

Utilidad:

Niveles:

Confiabilidad:

Validez:

items 8, 19, 23. Territorio Organizacional

con los items: 3,15,22
Tipo Likert
Entre 10 a 15 minutos

Estudio y analisis de los estresores

presentes en la empresa.

Muy alto, Alto, Intermedio y Bajo
0,92 Alpha de Cronbach
65%

La validez y confiabilidad ha sido tomada
en diferentes estudios latinoamericanos
segun los resultados obtenidos en México
por (Aguilar, Aguilar, Serrano, & Moreno,
2007) debido a que no se encontré
evidencia de la prueba original. Se
concluyo que esta escala es un instrumento
valido y confiable para medir el estrés
organizacional (Tunanfiafia, 2013).

Con los datos de la muestra se obtuvo una
confiabilidad de 0,956.

Con los datos de la muestra el instrumento
presentd una validez del 73,86% de la
varianza explicada, realizada a través del
analisis  factorial exploratorio, via
componentes principales con rotacion
varimax.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos son recolectados con previa autorizacion del grupo directivo de

cada una de las tres compafiias constructoras participantes y la aplicacion del

debido consentimiento informado en el proceso de investigacion.
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La recoleccion de la informacion se realiza mediante los instrumentos:
Cuestionario Apgar Familiar de Gabriel Smilkstein y Escala de Estrés Laboral OIT-
OMS a través del cuestionario digital disefiado para responder de manera anénima
con ambos instrumentos, datos sociodemogréficos y el consentimiento informado,

enviado a los correos electronicos de los trabajadores de cada empresa.

Posteriormente se analiza y se procesa la base de datos obtenida con el
estadistico informatico SPSS Statistic y el programa Microsoft Excel para el analisis

de datos. Para ello se procedi6 con:

Andlisis descriptivo con la aplicacion de las medidas de tendencia: Media,
Mediana, Moda y las medidas de variabilidad: Desviacion estandar. Se calcul6 la

Asimetria y la Curtosis para conocer la forma de la distribucién de los datos.

Se realiz6 el andlisis inferencial para la contratacion de las hipoétesis y el
analisis complementario de los datos; dado que una variable es cualitativa ordinal y
la otra cuantitativa y el ser una prueba unilateral de una sola cola justifico el uso de

pruebas estadisticas no paramétricas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 8

Valores descriptivos. Estrés laboral OIT-OMS en trabajadores de tres empresas
del sector de la construccion en Lima, Peru

Dimensiones del Media Desviacion Kurtosis
estrés laboral (M) estandar (Ku)
(De)
Clima 13.62 6.230 -0.721
Organizacional
Estructura 12.81 5.079 -0.767
Organizacional
Tecnologia 10.35 4.354 -0.486
Influencia del 13.04 6.888 -1.032
Lider
Falta de Cohesion 13.63 5.905 -0.766
Respaldo de 9.94 4.540 -0.545
Grupo
Territorio 7.99 3.600 -0.715
Organizacional
Estrés laboral 81.38 32.20 -0.853

En la tabla 8 se pueden observar los valores de la media, desviacion
estandar y Curtosis. Respecto a la media, se observa que la dimensién de Clima
Organizacional alcanza una media igual a M = 13.62, la dimension Estructura

Organizacional igual a M = 12.81, la dimension Tecnologia igual a M = 10,35, la
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dimensién Influencia del Lider M = 13.04, la dimensién falta de Cohesion igual a M
= 13,63, la dimension Respaldo de Grupo igual a M= 9.94 y la dimension Territorio

Organizacional igual a M= 7.99

Dichas puntuaciones estuvieron mas cercanas a los puntajes minimos

obtenidos.

El estrés laboral presenta una media de 81.38, en los trabajadores de las tres

empresas, equivalente al Pc 55, nivel promedio.

Los puntajes de la Curtosis muestran una distribucion platicurtica (menor que

0) lo que representa poca concentracién de datos en la media.

Tabla 9

Valores descriptivos. Instrumento APGAR Familiar en trabajadores de tres
empresas del sector de la construccion en Lima, Peru

Dimensiones del Media Desviacion Kurtosis
cuestionario (M) estandar (Ku)
Apgar Familiar (De)

Adaptacion 3.38 0.866 2.885
Participacion 3.36 0.872 2.926
Gradiente de 3.37 0.888 1.883

recurso personal
Afecto 3.15 0.996 1.081
Recursos 3.26 0.960 0.938
Apgar Familiar 16.51 3.85 2.97

En la tabla 9 se observa los valores del cuestionario APGAR Familiar,

respecto a la dimension Adaptacion a M = 3,38, en la dimensién Participacion a M
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= 3.36, en la dimensioén Gradiente de recurso personal igual a M = 3.37, en la

dimension Afecto igual a M = 3.15, y en la dimension Recursos igual a M = 3.26.

Estas puntuaciones estuvieron mas cercanas a los puntajes maximos

obtenidos.

La funcionalidad Familiar presenta una media de 16.51, en los trabajadores

de las tres empresas, equivalente al Pc 42, nivel medio bajo.

Los puntajes de la Curtosis muestran una distribucidon platicurtica en la
dimension Recursos (menor que 0) lo que representa poca concentracion de datos
en la media y una distribucion Leptocurtica en las otras dimensiones (mayor a 0), lo

gue representa que hay una concentracion de datos concentrados en la media.

Tabla 10

Niveles de funcionalidad familiar en trabajadores de tres
empresas del sector de la construccion en Lima, Peru

Niveles Frecuencia Porcentaje
Funcion Familiar Buena 74 49.7
Disfuncion Familiar Leve 49 32.9
Disfuncién Familiar Moderada 18 121
Disfuncion Familiar Severo 8 5.4
Total 149 100.0
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Figura 3. Niveles de Funcionalidad Familiar en trabajadores de tres empresas del
sector de la construccion en Lima, Pera

En la tabla 10 y Figura 3 Se muestra que el 49.7% de la muestra presenta
una funcién familiar buena. Siendo el restante 50.3% clasificado en los otros niveles.

Observandose un nivel muy inferior con el 5.4% de disfuncién familiar severo.

Tabla 11

Niveles del Estrés Laboral en trabajadores de tres empresas
del sector de la construccion en lima, Peru

Niveles Frecuencia Porcentaje
Estrés Bajo 104 69,8
Estrés Intermedio 22 14,8
Estrés Alto 10 6,7
Estrés Muy Alto 13 8,7
Total 149 100
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Figura 4. Niveles del Estrés Laboral en trabajadores de tres empresas del sector
de la construccion en Lima, Peru.

En la tabla 11 y en la Figura 4 Se muestra que el 69,87% de la muestra
presenta un bajo nivel de estrés laboral, a su vez el 14,8% de la muestra se clasifica
en nivel intermedio de estrés laboral, reflejando la clasificacion de alto y muy alto
nivel de estrés en un porcentaje de 15,4% con respecto al porcentaje acumulado de

la muestra.

Tabla 12

Distribucién de la muestra segun edad en trabajadores de tres empresas del
sector de la construccion en Lima, Peru.

Edad Frecuencia %
18 a 29 42 28,2
30a39 78 52,3
40 a 49 24 16,1

50 en adelante 5 3,4
Total 149 100,0
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Figura 5. Distribucion de la muestra segun edad en trabajadores de tres empresas
del sector de la construccion en Lima, Peru.

En la tabla 12 y la figura 5 se observa que el grupo de edad mas
predominante en la muestra es entre 30 a 39 afios de edad con 52,3% seguido por
el grupo comprendido entre 18 a 29 afios de edad con 28,2% de la muestra. Los

grupos de edades de 40 en adelante se clasifican en 19,5%.

4.2 Resultados de la contrastacion de hipotesis

Hipbtesis general

Existe relacion entre Estrés Laboral y Funcionalidad Familiar en trabajadores
de tres empresas del sector construccion. Lima, Peru.

De acuerdo a la relacidén planteada en la hipétesis general entre el Estrés
Laboral y la Funcionalidad Familiar, se encontré que no existe relacién significativa
entre las variables verificado mediante estadistico no paramétricos con la prueba de

coeficiente Rho de Spearman; sin embargo, si se hallaron relaciones significativas
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entre el factor Adaptaciéon de la Funcionalidad Familiar con la dimension de
Tecnologia, y con la dimension de Respaldo de Grupo del Estrés Laboral. También
entre el factor Participacion de la Funcionalidad Familiar y la dimensién Respaldo

de grupo y la de Territorio organizacional del estrés laboral, tal como se observa en

la tabla 13.

Tabla 13

Relacion entre las dimensiones Estrés Laboral y las dimensiones de Funcionalidad
familiar en trabajadores de tres empresas del sector construccién. Lima, Peru.

Dimensiones

Dimensiones de funcionalidad familiar

del estrés
laboral Adaptacion  Participacién ' Gradiente Afecto Recursos
de recurso
personal
Clima 0,077 0,034 -0,016 0,049 0,023
organizacional (p=0,175) (p=0,340) (p=0,422) (p=0,276) (p=0,389)
Estructura 0,069 0,041 0,000 0,009 0,073
organizacional (p=0,201) (p=0,309) (p=0,500) (p=0,457) (p=0,188)
Tecnologia 0,170* 0,097 0,043 0,042 0,054
(p=0,019) (p=0,121) (p=0,303) = (p=0,305)  (p=0,256)
Influencia del 0,040 0,036 -0,035 0,038 0,031
lider (p=0,312) (p=0,330) (p=0,335) (p=0,322) (p=0,356)
Falta de 0,077 0,073 -0,002 -0,032 0,060
cohesién (p=0,175) (p=0,188) (p=0,489) (p=0,350) (p=0,235)
Respaldo de 0,166* 0,171~ 0,054 0,129 0,083
grupo (p=0,022) (p=0,018) (p=0,256) (p=0,058) (p=0,156)
Territorio 0,076 0,147* 0,036 0,078 0,083
organizacional (p=0,180) (p=0,036) (p=0,334) (p=0,171) (p=0,156)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)

* Tamafno de muestra = 149
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Los resultados presentados en la tabla 13 indican correlaciones positivas
moderadas entre la dimension Tecnologia de Estrés laboral y el factor de

Adaptacion en la Funcionalidad familiar (r = 0,170, p < 0,05).

Asi mismo, se observa una correlacion positiva moderada entre la dimension
de Respaldo de grupo del Estrés Laboral y el factor de Adaptacion de la
Funcionalidad Familiar (r = 0,166, p < 0,05), también con Respaldo de grupo del
Estrés Laboral y el factor Participacion de la Funcionalidad Familiar (r = 0,171, p <

0,05).

Finalmente se observa una correlacion positiva moderada entre la dimension
Territorio Organizacional del Estrés Laboral y el factor Participacion de la

Funcionalidad Familiar (r = 0,147, p < 0,05).

En las otras dimensiones de Estrés Laboral con los factores de Funcionalidad

Familiar no se observaron correlaciones significativas (p > 0,05).

Primera hipotesis especifica

Las dimensiones Territorio organizacional y Estructura Organizacional se

relacionan con el resultado de la variable estrés laboral.
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Tabla 14

Descripcion de frecuencias de las dimensiones del Estrés Laboral en
trabajadores de tres empresas del sector de la construccién en Lima, Peru

. : Nivel , Nivel muy
Nivel bajo intermedio Nivel alto alto
Dimensiones Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %%

Clima Organizacional 103 69,1 14 94 11 74 21 14,1

Estructura Organizacional 113 758 18 121 5 34 13 8,7

Tecnologia 9% 644 32 215 5 34 16 10,7
Influencia de Lider 98 658 18 121 6 4 27 18,1
Falta de Cohesion 100 67,1 22 148 6 4 21 141
Respaldo de Grupo 106 71,1 18 12,1 6 4 19 128

Territorio Organizacional 129 86,6 12 8,1 ) 34 3 2

Estrés Laboral 104 698 22 148 10 6,7 13 8,7
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Figura 6. Descripcion de frecuencias de las dimensiones del Estrés Laboral en
trabajadores de tres empresas del sector de la construccién en Lima, Peru.
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En las dimensiones del estrés laboral el promedio de la muestra se ubico en
el nivel bajo con un 71,42%. Observando que la dimension de Territorio
Organizacional fue un factor muy importante en la ubicacién del resultado de la
muestra en el nivel bajo de estrés con un porcentaje de 86,60% agregando dicha

dimension tres puntos porcentuales a la puntuacion general.

Observando en el nivel intermedio el factor més influyente para la ubicacion

en un nivel intermedio de estrés laboral fue la dimension de Tecnologia con 21,50%

También se puede observar que, en el resultado del Muy alto nivel de estrés
laboral, el territorio organizacional representd el menor porcentaje (2%) de
afectacion entre las otras dimensiones del instrumento y el factor méas influyente en
dicho nivel para la muestra fue la dimension Influencia del lider con un porcentaje

de (18,10%).

Finalmente se puede observar que las dimensiones de mayor relevancia en
el resultado del estrés laboral bajo fueron Territorio organizacional, Estructura

Organizacional y Tecnologia respectivamente.

Segunda hipotesis especifica

Los factores adaptacion y Gradiente de recurso Personal se relacionan con

el resultado de la variable funcionalidad familiar.
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Tabla 15

Descripcion de las frecuencias de los factores de Funcionalidad Familiar en
trabajadores de tres empresas del sector de la construccién en Lima, Peru

Nunca Casinunca Algunas Veces Casi siempre Siempre

Factores Frec. % Frec % Frec. % Frec % Frec %
Factor de

_ 3 2,00 20 1340 41 2750 85 57,00
Adaptacion
Factor de

L 3 2,00 1 0,70 18 12,10 44 2950 83 55,70
Participacion
Factor Gradiente

2 1,30 3 2,00 20 13,40 37 24,80 87 5854
Recurso Personal

Factor de Afecto 5 340 25 16,80 46 30,90 69 46,30
Factor Recursos 2 1,30 7 4,70 21 14,10 40 26,80 79 53,00
120
100
80
57 55,7 58,54 46,3 53
60
40
20
0
Factor de Factor de Factor Gradiente  Factor de Afecto  Factor Recursos.
Adaptacion Participacion Recurso Personal

® Nunca Casi nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Descripcion de las frecuencias de los factores de Funcionalidad Familiar
en trabajadores de tres empresas del sector de la construccion en Lima, Perud
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En la tabla 15 y figura 7 se identifican las opciones de respuesta del
instrumento en escalas asi: Nunca; Casi Nunca, Algunas veces, Casi siempre y
Siempre. Las mismas que traducen como cada evaluado en la muestra se ubicaba
en una opcion con respecto a la existencia del objetivo de la pregunta (relacionada

a cada dimension) en su ambito familiar.

La media de la muestra evaluada se ubicé en la escala con la respuesta
“Siempre”, dejando la otra porcidn para distribuirse en las otras cuatro escalas de

respuestas, siendo “Nunca” la menor representacion con menos del 2%.

Se observa como el factor Afecto no resulté clasificado en la escala de la
respuesta “Nunca” distribuyéndose mayormente este factor en la escala de

respuesta “Casi Siempre” y “Siempre”.

Ademas, se encontré mayor relevancia de factores de Gradiente de Recurso

Personal con 58, 54%, Adaptacion con 57% y Participacion con 55,70%.

4.2 Analisis complementarios

En el andlisis de relacion entre las variables con los datos sociodemograficos
se encontré correlacion entre estrés laboral con el factor sociodemografico de Grado
de |Instruccion y correlacion entre Funcionalidad Familiar con el factor

sociodemografico de la edad de la siguiente manera:
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Tabla 16

Correlacion entre el Estrés Laboral y el factor sociodemografico de Grado de
Instruccion en trabajadores de tres empresas del sector de la construccion
en Lima, Peru

Dimensiones de estrés laboral Grado de instruccién
Clima organizacional 0,263**
(p=0,001)
Estructura organizacional 0,113
(p=0,172)
Tecnologia 0,178*
(p=0,030)
Influencia del lider 0,153
(p=0,062)
Falta de cohesién 0,131
(p=0,112)
Respaldo de grupo 0,139
(p=0,091)
Territorio organizacional 0,180*
(p=0,028)
Estrés Laboral 0,206*
(p=0,012)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)
** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral)
* Tamafio de muestra = 149
Los resultados presentados en la tabla 16 indican correlaciones positivas

moderada entre el Estrés Laboral y el factor sociodemografico de Grado de

Instruccién (r=0,206 p < 0,05).

Asi mismo se encontrd correlacion positiva significativa de la dimension de

Clima Organizacional con el mismo factor sociodemografico (r=0,263 p < 0,05).
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Finalmente se encontr6 una correlacidn positiva moderada entre las
dimensiones de Tecnologia y Territorio Organizacional con el factor

sociodemografico de Grado de Instruccion.

Tabla 17

Correlacion entre funcionalidad familiar y el factor sociodemografico de Edad
en trabajadores de tres empresas del sector de la construccion en Lima, Per(

Factores APGAR Familiar Edad

Adaptacion 0,301**
(p=0,000)

Participacion 0,313**
(p=0,000)

Gradiente recurso personal 0,174*
(p=0,033)

Afecto 0,184*
(p=0,024)

Recursos 0,163*
(p=0,047)

APGAR Familiar -0,256**
(p=0,002)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral)
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral)
* Tamafio de muestra = 149
Los resultados presentados en la tabla 17 indican correlacion negativa

significativa entre la Funcionalidad Familiar y el factor sociodemografico de la edad

(r=0,256 p < 0,05).

Asi mismo se encontré correlacion positiva significativa de los factores de

Adaptacion y Participacion con el mismo factor sociodemografico.
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Finalmente se encontrd una correlacién positiva moderada entre los factores
de Gradiente de Recurso Personal, Afecto y Recursos con el factor

sociodemografico de edad.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo central hallar la correlacion de las
variables Estrés Laboral y Funcionalidad Familiar en trabajadores de tres empresas
del sector de la construccion en Lima, Perd, a través de la aplicacion de los
instrumentos Escala de estrés laboral de la OIT-OMS y el cuestionario APGAR
Familiar. Ademas, se buscé identificar la relacion plasmada en las hipotesis
secundarias entre el factor Gradiente de Recurso Personal y Adaptacién con la
variable de Funcionalidad Familiar y las dimensiones Territorio y Estructura
Organizacional con la variable de Estrés Laboral. Considerando los antecedentes,
la base tedrica y los resultados a continuacion se discuten los hallazgos obtenidos

a través de dicha investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de las variables, se
observé que la mayor parte de la muestra se ubicé en un nivel bajo de estrés; un
resultado similar se hallé en (Szwako, 2014) investigacidon con residentes de
medicina familiar, cuya muestra analizada presenta similitudes sociodemograficas
con respecto a los resultados, en el cual se evidencié que el sindrome de burnout
esta presente en menos de la mitad de la muestra en los participantes con edades
comprendidas entre 30 y 31 afios de edad y estado civil solteros. Otro resultado
similar se halla en la investigacién de (Sernaqué, 2013) en cuya mayor parte de la
muestra de trabajadores de dos comisarias se encuentran entre las edades de 26
a 30 afos de edad y el resultado obtenido es que la muestra se ubica entre los

rangos de nivel bajo y medio de estrés y apenas un 8% ubicado en un nivel alto. En
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similares resultados también en la tesis “Niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores de una empresa privada de Lima”.(Quispe, 2016) determina que el
87.5% de los trabajadores de la empresa privada de dicha investigacién se
encontraban en un nivel bajo de estrés. Los anteriores resultados podrian estar
relacionados a un tipo de organizacion “salutifera” tal y como la nombra (Orlandini,
2012,p. 86) en donde describe como una institucibn puede ser enfermante y
originadora de estrés nocivo o puede ser promotora de la salud cuando en esta
predominan aspectos como, objetivos bien definidos, adecuado manejo de
autonomia, jerarquias democraticas, no hay papeleo innecesario, hay claridad en
roles y funciones, adecuada comunicacion, supervision adecuada sin intimidacion o
persecucion, existe promocion del crecimiento y desarrollo, adecuados horarios
laborales, distribucién asertiva de cargas y actividades, un agradable clima laboral
entre otros factores. De igual manera (Leka, Griffiths, & Cox, 2004) explican que la
cultura organizacional afectarad la manera en como los individuos resuelven sus
problemas, asi como también influye en lo que alli se considera estresante y
también en la manera en como la organizacion misma responde ante la situacion.

(Del Hoyo, 2001) lo afirma de la siguiente manera,

Hay que tener en cuenta que los aspectos personales pueden variar en el
tiempo en funcién de factores tales como la edad, las necesidades vy
expectativas y los estados de salud y fatiga. Obviamente, todos estos
factores actian entre si e influyen en el estrés experimentado por el
trabajador, tanto en el puesto de trabajo como fuera de él. Por tanto, en la
génesis del estrés interactian las caracteristicas del individuo con sus
circunstancias ambientales. Es por ello necesario conocer las caracteristicas
relevantes del individuo para poder predecir las posibles consecuencias de
determinados estresores del ambiente laboral. (p.7)
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En cuanto a la variable de Funcionalidad Familiar se encuentra como
resultado en la muestra que el 49,7% presenta una funcién familiar Buena, seguido
por Disfuncion Familiar leve con 32,9% y se observo un nivel muy inferior con 5,4%
sobre disfuncion familiar severo. En un resultado similar (Szwako, 2014) en su
investigacion con variables equivalentes a las del presente estudio Relacién entre
funcionalidad familiar y Sindrome de Burnout en residentes de medicina familiar
ademas de concluir la independencia de estas variables, encuentra que en la
muestra en general se obtiene una funcionalidad familiar normal y no se presenté
disfuncion familiar severa en ninguno de los casos, asi mismo encuentran que el
sindrome de Burnout se ubic6 en menos de la mitad de la muestra. También
(Pataron, 2018) en una investigacion con variables equivalentes y aplicacion en el
ambito laboral similar al de la presente investigacion encuentra con un 62% la
clasificacion de la muestra en familia moderadamente funcional y apenas un 1%
representado en familia severamente disfuncional; indicando tales resultados la
percepcion general en armonia y satisfaccion en la relacion con las otras personas
del grupo familiar. De acuerdo a los resultados favorables de la muestra se podria
afirmar que los individuos de este grupo poblacional perciben con satisfaccion el
cuidado y apoyo que reciben de su familia. (Orlandini, 2012) menciona que la red
solidaria que establece la familia junto a la pareja u amigos contribuye a la reduccién
de respuestas moérbidas ante el estrés y a su vez ayuda en la generacién de
bienestar y salud. (Louro, 2004) entiende la familia como un grupo que proporciona
a sus miembros la capacidad de asimilar las transformaciones del medio social, que
son a su vez oportunidad de desarrollo, y que como parte de la funcién familiar esta

el lograr individuos funcionales dentro de otros contextos sociales, y el transitar
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como finalidad por las distintas etapas del ciclo vital facilitando la formacion y el

crecimiento.

Como respuesta al objetivo de correlacionar las variables investigacion, se
evidencia en el analisis estadistico que el Estrés Laboral y la Funcionalidad Familiar
no presentan una relacion estadisticamente significativa entre las variables, aunque
de acuerdo al estudio de antecedentes no se hallaron experiencias de investigacion
con las dos variables en el contexto laboral especifico, este estudio contribuye como

referencia a futuras investigaciones similares.

Sin embargo, aun en independencia de las variables se puede observar la
relacion de algunas de las dimensiones y factores de cada variable de la siguiente
manera: Se hallaron relaciones significativas entre el factor Adaptacion de la
Funcionalidad Familiar con la dimension de Tecnologia y con la dimension de
Respaldo de Grupo del Estrés Laboral. También entre el factor Participacion de la
Funcionalidad Familiar y la dimensién Respaldo de Grupo y la de Territorio

organizacional del estrés laboral.

Entendiendo la Adaptacion como la utilizacion de recursos intra y
extrafamiliares para la resolucién de problemas ante la tension o crisis que se
puedan presentar en la familia (Smilkstein, 1978). Se puede identificar la gran
importancia de este factor en relacién a la capacidad que adquieren los individuos
para afrontar de manera saludable diferentes situaciones complejas entre ellas el
estrés laboral y los factores que pueden activarlo; tal como fue el caso para la
presente investigacion en la que se relacioné con las dimensiones de tecnologia en
la cual el no contar con el conocimiento técnico actualizado puede ser fuente de
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estrés, como también la dimensién de Respaldo de Grupo en la cual el individuo
puede sentir que la colaboracion individualista del grupo también puede serlo, para
ambas dimensiones se presenta de manera importante que las personas cuenten
con un buen nivel de Adaptacion pues esta caracteristica le dara un soporte para
sobrellevar las adversidades que pueda enfrentar y hacer frente a la superacion de
las dificultades, de manera que pueda adaptarse por ejemplo, al uso de nuevas

tecnologias y pueda adaptarse a la interrelacién con diferentes grupos de trabajo.

Considerando también la definicion de Participacion como factor de la
funcionalidad familiar (Smilkstein, 1978) la cual se presenta como la forma en que
se comparten las decisiones y se alimenta las responsabilidades entre los miembros
de la familia en relacion a las dimensiones del estrés laboral, Respaldo de Grupo y
Territorio Organizacional, se puede observar como el fortalecimiento o
empoderamiento que se forma en la familia en este aspecto proporcionara a los
individuos un valor importante para un adecuado involucramiento que le permite el
afianzamiento de las relaciones que pueda establecer en su entorno laboral

cotidiano.

Los resultados hallados en los cuales se presenta independencia de las
variables de Estrés Laboral y Funcionalidad Familiar en el presente estudio coincide
con (Szwako, 2014) en su tesis titulada Relacion entre funcionalidad familiar y
Sindrome de Burnout en residentes de medicina familiar, en la cual de acuerdo a
sus hallazgos no se encontré una relacion importante que reflejara la relacion directa
entre estar padeciendo el Sindrome de Burnout y presentar una disfuncionalidad

familiar severa, la mayoria de la muestra en esta investigacion fue caracterizada
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con una funcionalidad familiar normal. También (Pataron, 2018) en la tesis
“Sindrome de burnout y funcionamiento familiar” concluye que no existe relacion
entre el Sindrome de Burnout y Funcionamiento Familiar, anotando que la
significacion del resultado en dicho estudio fue 0,369 razon por la cual se indica la
autonomia de las variables en la muestra con trabajadores petroleros en la Provincia
de Sucumbios en el Cantén Shushufindi en la Compafiia Quiroz&Quiroz en
Ecuador. Por otro lado, en una investigacion similar a la de (Szwako, 2014) en
cuanto a que la muestra estd conformada por trabajadores del area de la salud,
(Carrasco, 2011) en su tesis “sindrome de burnout y funcionalidad familiar en el
personal paramédico de las instituciones se Socorro de la ciudad de Quito durante
dos meses” concluye que la relacion de las variables es indirecta, por lo que en la
muestra se identificé que a mayor Burnout menor funcionalidad familiar, siendo este
resultado opuesto a los anteriores. Se toma como referencia los antecedentes en
investigacion con la variable Burnout por la importante vinculacién que hay entre
esta y el estrés laboral ya que la exposicion continua y duradera a el estrés crénico
puede provocar la aparicion de dicha condicion (Salazar, 2015, p. 152). También es
importante mencionar la poca disponibilidad de antecedentes propios desde la

variable especifica de Estrés Laboral relacionada al contexto familiar como tal.

La no correlacion entre las dos variables llama la atencién pues de acuerdo
a multiples referencias conceptuales y en la literatura psicologica, (Rodrigo &
Palacios, 1998), (Valdes-Cuervo, 2007) se conoce la familia como primer nucleo de
socializacion el cual tiene interrelacién con otros grupos, por ejemplo, el educativo

o el laboral y a su vez estos grupos pueden influir en las dindmicas familiares, sin
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embargo, los resultados favorables en ambos aspectos dan cuenta de una
poblacion con indices saludables en ambas variables. También es importante
considerar que el instrumento Apgar familiar se enfoca en la percepcion individual
gue tienen las personas sobre su grupo familiar, en este sentido la percepcién hacia
el estrés también estaria influenciado por factores internos y externos que
modularian dicha percepcion sobre el estrés (Oblitas, 2010).En todo caso es muy
importante considerar los hallazgos durante la investigacion con respecto a la
relacion parcial que se hall6 entre las dimensiones y factores de las variables
mencionados en los parrafos anteriores pues estos serian factores definitivos para
tener en cuenta en las investigaciones que se propongan la comprension de dicha
correlacién entre Funcionalidad Familiar y Estrés e incluso en el denominado
conflicto; Trabajo-Familia / Familia-Trabajo que se ha venido estudiando en los

altimos tiempos. (Sanz, 2011), (Greenhaus & Beutell, 1985) entre otros.

Se confirma en el presente estudio la hipdtesis secundaria que plantea la
relacion entre las dimensiones Territorio Organizacional y Estructura Organizacional
con el resultado en la variable del estrés laboral, siendo estas dimensiones las que
definieron la ubicacion general de la muestra en un nivel bajo de estrés, cabe
mencionar que las dimensiones que ubicaron la tendencia minima de estrés alto en
la muestra fueron Influencia del lider y Clima Laboral. De manera similar se
encuentra en los resultados en la investigacion Felicidad y Estrés Laboral de los
Trabajadores en una Agencia de Aduanas del Callao (Chipoco, Flores, Torres, &
Varea, 2018) en donde la dimensidon de Territorio Organizacional y Respaldo de

Grupo representan en esa poblacion 70% del nivel bajo de estrés, lo que significa
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gue el espacio de trabajo y la interrelacion que se da entre los sujetos es la causa
menor de estrés en los trabajadores de estas empresas. Otro resultado similar se
encuentra en el estudio Analisis situacional del estrés laboral y sintomatologia mas
comun en el personal aeronautico del servicio de vigilancia aérea del ministerio de
seguridad publica de Costa Rica (Gonzélez, 2016) en donde se hall6 en el resultado
general de los subgrupos muéstrales de la mencionada tesis un nivel bajo de estrés,
siendo a su vez las dimensiones de Territorio Organizacional y Respaldo de Grupo
las mas determinantes para dicho efecto, y siendo las dimensiones de Clima
Organizacional, Falta de Cohesion de Grupo y Estructura Organizacional las
dimensiones mas influyente en las cifras de alto nivel de estrés laboral. Otra
investigacion que obtuvo resultados en la misma linea que los mencionados
anteriormente es el Estudio del estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral
en la compafiia Insumos Profesionales (Paredes, 2016) en el cual se identificé bajo
nivel de estrés laboral en la muestra y se concluyd que la dimension de Territorio
Organizacional representando el menor porcentaje en la calificacion por lo cual se
indica que los trabajadores evaluados se estresan en menor medida por los
aspectos que tienen que ver con el espacio y comodidad que tenga el puesto de
trabajo, en este estudio también se identifica que la Tecnologia, la Influencia del
Lidery el Respaldo de grupo representan las principales causas de estrés. El Doctor
Eduardo kalina, en (Orlandini, 2012) recuerda una definicion especial en 1956 por
Hans Selye, creador de la teoria del estrés como la velocidad de desgaste vital, por
lo que resalta la importancia del uso de enfoques integrales para la comprension
de la psique y el cuerpo de acuerdo a los contextos socioeconémicos y culturales,

en una linea similar (Dresel, 2019) define el estrés como la percepcion del mundo
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gue habita el sujeto por lo cual asume la diferencia entre las personas y por ende
también lo son las reacciones que puedan tener ante las situaciones que puedan
desestabilizarlos. Desde el punto de vista de estresores como agentes
provocadores de la respuesta al estrés, se considera que cualquier cosa podria ser
potencialmente un estresor, aun asi, se afirma que las condiciones externas
presentan mayor probabilidad de actuar como estresores que otro tipo de

condiciones (Del Hoyo, 2001).

En cuanto a la segunda hipétesis de la relacion planteada entre los factores
Gradiente de recurso personal y Adaptacion con el resultado en la variable de
Funcionalidad Familiar en los trabajadores de tres empresas del sector de la
construccion en Lima, Perd, se confirma que en la muestra dichos factores
representaron la mayor relevancia para ubicar la muestra en el nivel de buena
funcionalidad familiar. (Pahuara, 2019) encuentra en su estudio que los adultos
mayores de Cercado de Lima usuarios del Centros de Salud “Conde de la Vega”
perciben buena funcionalidad en sus familias, asi mismo concluye en general una
percepcion positiva o favorable de todos los componentes del APGAR Familiar
considerando que estos actian como factores protectores para esa poblacion, en
dicho estudio se deduce a través de sus tablas de resultados que los componentes
de mayor incidencia son Participacion y Afecto con 36,9% cada una; coincidiendo
con el anterior resultado, (Tello, 2015) en su investigacion aplicada también en
adultos mayores concluye que el Afecto con un 60,2% es el factor mas
determinante de la Funcionalidad Familiar de la muestra, siendo el factor

Participacion con 13,9% el mas relevante en la clasificacion de disfuncionalidad
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familiar. En otro estudio llamado Funcionalidad familiar y resiliencia en
adolescentes de una institucion educativa de Lima Sur (Pérez, Guevara, Canales,
& Matta, 2018) el factor Afecto también resulté como el factor mas determinante
para la clasificacion de disfuncién familiar severa con 15,9% explicado por los
autores desde la situacion familiar compleja de las familias en cuyos ndcleos, segun
referencian el tipo de hogar monoparental, el nacimiento de hijos fuera del
matrimonio y la tendencia a mayor inestabilidad, presentan mayores riesgos de
exposicion a cuidadores mal tratantes y padecimiento de problemas psicosociales,
ademas se encuentra en este estudio que los factores Gradiente de Recursos
Personal y Recursos resultan determinantes para la clasificacion en Buena

Funcionalidad Familiar.

A pesar de que no se encontraron antecedentes de estudios en poblaciones
similares a la de la presente investigacion, bien sea por la aplicacion de
instrumentos distintos al APGAR Familiar para el abordaje de la variable de
Funcionalidad Familiar o bien, porque las investigaciones no se realizaron desde
el abordaje del analisis de los factores del Apgar Familiar uno por uno para evaluar
su influencia individual en los resultados generales y siendo ademas en su mayoria
aplicados en muestras con poblacion adolescente o adultos mayores; el resultado
de la hipétesis que plantea la influencia de los factores de Gradiente de Recurso
Personal y Adaptacion como factores mas determinantes para la clasificacion de
buena funcionalidad familiar en la poblacion objeto de estudio y los resultados
citados en este apartado resultan un hallazgo importante de esta investigacion al

vincularlo con la diferencia significativa hallada entre Funcionalidad familiar y el
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factor demografico de edad, (ver en resultados complementarios) con lo que
podriamos suponer que en independencia de la funcionalidad o no funcionalidad
familiar, los valores asociados a cada factor del APGAR Familiar estarian
determinados segun las necesidades o caracteristicas dependiendo del ciclo
evolutivo en donde se encuentre la poblacion estudiada. Lo anterior se puede

complementar con la afirmacion de Minuchin (1984).

En los procesos precoces de socializacion, las familias moldean y programan
la conducta del nifio y el sentido de la identidad. El sentido de pertenencia se
acomparfa con una acomodacion por parte del nifio a los grupos familiares y
con su asuncién de pautas transaccionales en la estructura familiar que se
mantienen a través de los diferentes acontecimientos de la vida. (p.80)

En este sentido, el autor continla su idea expresando que la familia cambia
en la medida que cambia la sociedad, ya que de forma complementaria la misma
sociedad va generando estructuras familiares que se puedan ir adaptando a las
corrientes de pensamiento, realidades sociales y econdémicas que surgen con el
paso del tiempo. En este sentido resalta que cuanto mayor flexibilidad y
adaptabilidad demande la sociedad, mas importante es la familia como matriz del

desarrollo psicosocial (p.83,84).

(Di Grillo, 2014) citando a Erikson (1978) describe la teoria del autor que
establece unas etapas con base en el desarrollo psicogenético en el cual cada fase
del ciclo de la vida esta caracterizada por el logro de capacidades y resolucion de
tareas especificas de cada fase, siendo la adolescencia la adquisicion de
autonomia, iniciativa, identidad entre otros, el segmento adulto joven afronta

estadios de intimidad vs aislamiento y generatividad vs estancamiento, asociados a
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la vida laboral y finalmente los adultos mayores que se ubican en un estadio de
integracion vs desesperacion. El autor en este articulo llama a la importancia de
considerar los cambios que la posmodernidad implica en estas clasificaciones y
analizar de acuerdo a los cambios actuales la modulacién de los objetivos de cada
etapa de los ciclos de acuerdo a la era moderna y también llama a la importancia
de profundizar el estudio en la poblacion adulta. En este sentido seria oportuno la
aplicaciéon de dicho instrumento o equivalentes en poblaciones similares a las de
este estudio para complementar y/o confirmar esta nueva hipotesis que surge en

esta investigacion.

Complementando los anteriores resultados se encontrd diferencia negativa
significativa en la variable Funcionalidad Familiar con el factor sociodemografico de
edad; siendo una correlacion positiva significativa los factores Adaptacion y
Participacion y relacion positiva moderada con los factores Gradiente de Recurso
Personal, afecto y Recursos. Este aspecto se refleja en el parrafo anterior con las
investigaciones de (Pahuara, 2019), (Tello, 2015) y (Pérez et al., 2018) en donde se
puede observar como diferentes grupos de edad se sitlan o reaccionan de una
manera especifica al identificar la percepcién de funcionalidad familiar de acuerdo
a las necesidades particulares de cada ciclo vital correspondiendo a las también
mencionadas anteriormente tareas especificas descritas en la teoria de Erikson

(1978).

Finalmente se encontrd diferencia significativa moderada entre la variable
Estrés Laboral y las dimensiones tecnologia y territorio organizacional con el factor

sociodemografico de grado de Instruccion, ademas de relacion positiva significativa
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entre el mismo factor demogréfico con la dimension de Clima Organizacional. Este
aspecto de la investigacion se puede comprender desde la respuesta del estrés ante
los agentes perturbadores internos o externos denominados estresores y que
actian como estimulo provocando la respuesta del estrés; dependiendo de
multiples factores unos estresores pueden presentar mayor probabilidad de operar
como agentes de estrés que otros dependiendo de la persona y el contexto
organizacional. Los estresores, como se refirid en el marco tedrico se clasifican en
tres grandes grupos relativos sobre: el ambiente fisico, el contenido de la tarea,
aspectos de la organizacién. Por lo cual aspectos que tienen que ver con el grado
de instruccion de los trabajadores podria hallarse en los estresores relativos al
contendido de la tarea, tales como la carga mental y el control sobre la tarea y
también podria ubicarse en un posible conflicto de ambigtedad de rol (Del Hoyo,

2001).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion lleva a las

siguientes conclusiones:

1. Se evidencia mayor predominancia de un nivel bajo de Estrés Laboral en los
trabajadores administrativos de tres empresas constructoras de Lima Peru.

2. Se evidencia mayor predominancia de una Funcion Familiar Buena en los
trabajadores administrativos de tres empresas constructoras de Lima Peru.

3. No se hallé correlacion entre las variables Estrés Laboral y Funcionalidad
familiar trabajadores administrativos de tres empresas constructoras de Lima
Peru, sin embargo, se hallaron algunas correlaciones entre las dimensiones
de cada variable.

4. Las dimensiones Territorio Organizacional y Estructura Organizacional
definieron la ubicacién general de la muestra en un nivel bajo de estrés.

5. Lo factores Gradiente de recurso personal y Adaptacion representaron la
mayor relevancia para ubicar la muestra en el nivel de buena funcionalidad
familiar.

6. Existe correlacién significativa entre la variable Funcionalidad Familiar con el
factor sociodemografico de Edad en los trabajadores administrativos de tres

empresas constructoras de Lima Perd.
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7. Existe correlaciones significativas entre el grado de instruccion y las
dimensiones de Clima organizacional, Tecnologia y Territorio Organizacional
del estrés laboral en los trabajadores administrativos de tres empresas

constructoras de Lima Perdu.

6.2 Recomendaciones

1. Seria oportuno la aplicacion del instrumento Apgar Familiar u otros
instrumentos equivalentes en poblaciones similares a las de este estudio,
teniendo en cuenta que la mayoria de informacién actual con respecto a esta
variable se centra en el estudio de adolescentes y adultos mayores; y de esta
manera facilitar la indagacion o complementar la hipotesis que surge en esta
investigacion en cuanto a la relacién de las diferencias que se presentan
entre los factores del instrumento y la edad de determinadas muestras
poblacionales a estudiar.

2. Desarrollar nuevas investigaciones con la variable Estrés Laboral
especificamente, aplicada en sectores de la industria y el trabajo diferentes
a las areas con cargos asistenciales como la medicina o la educacién para
obtener informacion que permita ampliar una perspectiva comparativa en
diferentes areas laborales que han sido poco investigadas para una mayor
fortaleza y diversidad en las evidencias.

3. Continuar la ampliaciéon de la investigacion relacionando ambas variables, ya

gue los resultados no son concluyentes a nivel general, dado que la muestra
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objeto de estudio se ubica en un solo sector de la produccion que es el de la
construccion, por eso es importante indagar las variables en otros grupos de
estudio para conocer estandares comparativos.

Indagar a nivel de investigacion sobre el impacto o la relacidén del factor
sociodemogréfico de Grado de Instruccién sobre el Estrés Laboral.

Una recomendacién para las empresas seria mantener la continuidad de los
procesos que han permitido obtener resultados favorables en la variable de
investigacion aplicados es sus organizaciones, aunque reforzando en los
aspectos de la influencia del lider y el clima laboral ya que se presentan como
los factores mas vulnerables en la variable del estrés laboral.

Explorar otros tipos de disefio de investigacion distintos al transversal para
aumentar las opciones de interpretacion con respecto a la relacién causa
efecto entre las variables y que por la naturaleza misma de la investigacion
se le escapan otros datos que aportarian en el entendimiento de fenébmeno

dado en la relacion trabajo-familia
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APENDICES

A. Modelo de consentimiento informado
B. Autorizacién para el uso del instrumento apgar familiar

C. Autorizacion para el uso del instrumento Escala del Estrés Laboral OIT-OMS

(lIvancevich & Matteson)
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APENDICE A
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estrés Laboral y Funcionalidad Familiar

Muchas Gracias por su Participacian
*Obfigatario

UMIFE Maestria en Psicologia Clinica
Comsentimients infomads

El cibjetien dial prossnte eatedio oo Mentiica la relechin eamre funcionalidad Faenilar y ol egtrds laborall @n
empkados. El artor de dicho estudio &5 Ana Lucia Rivera Motaio, aspirante & thulo de msestria o Psicologia
Clinkca y de la Salud én Univershdad femendng del sagrads Corandn

Sl usted desen panticipar en eote estudho, se be solicitard comphetar ks IRatrume nbos:

Cweationano &pgar Famillar (5 preguntas) ¥ Cuestionans S estnds labonal de ka OMMT-0MS |25 pregonias). Le
tomard un breve espacio de su thempo

Esta Investigaciin permitind conocer la relecitn enire & estrds laboral ¥ la tuncionaldad familiar, la
Irdormadidn obienkda serd de bemedficdo solo para los fines y objetivos mismos e la investigecite; en la cual s
podrd chtemer ona coracterzackin general en estas oo variables para la realzackn de poslbles programas de
Imdereenciin y mayor concelmbente en las dreas psicosocial y crganizacional. Su parthclpackin send masy
walorada y apreciada.

La particlpacidn en aste esbedo ea estrictamente volunaia. La isdormachon gue st recoja serd confidencial y
N0 S& USAM pan ningln ofro propdshio feera de la investigacidn. Ses datos personales mo aparecerds an
nilmepie documents el astudia.

5l tiene alguna duda sobie esbe proyects o desed mayor Informackin puede contactars al sigulente comen:
Earissrmesanios edu.co Aal mismo, puede netirarse &n cuakyuber momanto sin que eso lo perjudique &n
TilFagaimd FOrma

Desde ya le 3Qradecemad b parteipas ke

1. Dedaracidon voluntaria de consentimiento informadao. Luego de haber recibido la
informnacian de la ivestigacion conducida por Ana Lucia Rivera Motato, acepto
participar wolurdariaments en este estudio. Reconazco gue la informacion que
proporcione en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no
Sefa usada para ningun propdsito fuera de este estudio sin mi consantimisnto.
Reconozoo haber sido informado de que pusdo hacer preguntas sobere el
propects vy que pusdo retirarme del misma sin gue esto perjudique mi persona.
Asl mismo, pusdo pedir informacidn de los resultados cuando & estudio haya
concluido al correo anteriorments mencionada.

Salacolona todos Jos gue cormespondan.

[ ACEPTO

oo, Guagia . cxodrabeiTrmd S 1 oWkl 0 1 - T K it SRl Tl il 119
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APENDICE B
AUTORIZACION PARA EL USO DEL INSTRUMENTO APGAR
FAMILIAR

Se obtuvo la autorizacion para la aplicacion del instrumento APGAR Familiar para
la evaluacion de la variable Funcionalidad Familiar a través de una carta-solicitud
dirigida a la Direccién General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica a
través de correo certificado del Ministerio de Salud, en la secretaria General. Oficina
de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano; con recibido en la fecha 30 de

octubre de 2019, cuya respuesta fue recibida el dia 19 de noviembre de 2019.

Referencia: oficio S/N (expediente Ne 19-127844-001)

Oficio Ne 3124- 2019-DGIESP/MINSA
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APENDICE C
AUTORIZACION PARA EL USO DEL INSTRUMENTO ESCALA DEL
ESTRES LABORAL OIT-OMS (lvancevich & Matteson)

Se notifica la aplicacion del instrumento a la respectiva fuente autorizada de autoria,
a través de la Editorial Trillas. Al tratarse de un documento de libre uso se hace la
precision en que la aplicacion para esta tesis se limita estrictamente a fines de
investigacion académica y en ningin momento tendra fines comerciales, de igual
manera se realizan las pertinentes citas bibliogréficas al interior de este documento

como lo solicit6 la editorial.
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