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RESUMEN

La presente investigacion se propuso determinar la relacion que existe entre la
Movilidad Académica Estudiantil y la Competencia Intercultural en estudiantes de
pregrado de una universidad privada de Lima Norte. Por ello, centra sus objetivos en
el nivel de satisfaccion y de desarrollo de la Competencia Intercultural en los
estudiantes que participan en programas de Movilidad Académica. El estudio es de
nivel descriptivo correlacional, en tanto que pretende establecer la estructura y
comportamiento de las variables a partir de un grupo. El tipo de investigacion es
sustantiva, ya que describe y relaciona la realidad. Su disefio es no experimental con
subtipo descriptivo-correlacional. La muestra fue constituida por 140 estudiantes
peruanos pertenecientes a las 19 carreras de una universidad privada de Lima Norte,
del quinto al octavo ciclo, cuyas edades oscilan entre 18 y 27 afios, y que realizaron
movilidad académica entre los ciclos 2017-1l y 2018 respectivamente. Para el
desarrollo de la investigacion, se emple6 como instrumento una encuesta de dos
cuestionarios: el primero sobre Movilidad Académica y el segundo acerca de
Competencia Intercultural. Los resultados demostraron que existe una relacion
significativa entre el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la Movilidad
Académica Estudiantil y el nivel de desarrollo de la Competencia Intercultural.

Palabras claves: movilidad académica, competencia intercultural

ABSTRACT

The present investigation set out to determine the relationship between student
Academic Mobility and Intercultural Competence among undergraduate students of
a private University in the North of Lima. Therefore, it focuses its objectives on the
level of satisfaction and development of Intercultural Competence among students
participating in Academic Mobility programs. The study is of a correlational descriptive
level, therefore it intends to establish the structure and behavior of the variables in
the group. The type of the research is substantive, since it describes and relates
reality. Its design is non-experimental with descriptive-correlational subtype. The
sample consisted of 140 Peruvian students belonging to the 19 careers of a private
university in the North of Lima, from the fifth to the eighth cycle, whose ages range
between 18 and 27 years, and who performed academic mobility between the 2017-
Il and 2018 cycles. For the development of the research, a survey of two
guestionnaires was used as an instrument: the first focused on Academic Mobility
and the second focused on the Intercultural Competence. The results showed that
there is a relationship between the level of students” satisfaction with students
Academic Mobility and the level of development of Intercultural Competence.

Keywords: academic mobility, intercultural competence
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca conocer la relacion entre la
movilidad académica estudiantil y la competencia intercultural como elementos de
fortalecimiento, adaptacion e integracion de los estudiantes universitarios peruanos

con sus pares de otros paises.

En el pais, se encuentran programas de internacionalizacion de la educacion
superior como Beca 18, Plataforma de la Alianza del Pacifico y Beca Presidente de
la Republica, que han beneficiado a estudiantes calificados para que estudien en el

extranjero.

En la universidad, la movilidad académica beneficia a los diferentes actores
del quehacer universitario como estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo. Sin embargo, en algunas, este beneficio esta dirigido a docentes,
investigadores y estudiantes; y en el caso de los docentes, segun los reglamentos y
programas de internacionalizacion, solo a quienes tienen un contrato a tiempo
completo o indefinido, o categoria de principal u ordinario. Otro aspecto de la
movilidad académica estudiantil corresponde al otorgamiento de diplomas y titulos
de doble titulacion, participacion en proyectos internacionales, redes e

investigaciones conjuntas.

Al respecto, se considera que las modalidades de movilidad académica deben
ser incorporadas en las universidades para potenciar el nivel académico de sus
profesionales y el perfil de egreso de sus estudiantes; asimismo, para mejorar las

relaciones interinstitucionales a nivel internacional.
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El presente estudio surge de la necesidad de analizar la parte valorativa de la
movilidad académica de los estudiantes incoming y outcoming. Por ello, este estudio
aborda la relacion entre la movilidad académica en los estudiantes nacionales de una
universidad de Lima Norte y el desarrollo o fortalecimiento de sus habilidades

interculturales, que determinaran su competencia intercultural.

El estudio cuenta con dos variables: movilidad académica estudiantil y
competencia intercultural. La primera es entendida como el proceso de traslado o
intercambio académico del estudiante de una universidad a otra nacional o
internacional. La segunda esta definida, para este estudio, como la capacidad de
asimilar conocimientos y actitudes para adaptarse a las nuevas experiencias en su
interrelacion con otras culturas, respetando sus diferencias y aumentando su

flexibilidad.

Para lograr establecer esta relacién, se han empleado dos cuestionarios: el
primero sobre movilidad académica y el segundo sobre competencia intercultural.

Estos se realizaron en los periodos académicos 2017-11 y 2018.

La presente tesis esta estructurada en seis capitulos. El primero trata sobre el
problema de la investigacion. Es decir, presenta la formulacion del problema, su

justificacion, delimitacion y limitaciones, y los objetivos propuestos.

El segundo capitulo aborda las bases tedricas del estudio, asi como los
antecedentes y definicion de términos. Asimismo, presenta las hipétesis planteadas

como resolucién a la pregunta de investigacion.

El tercero, desarrolla el método de investigacibn que se ha aplicado, la

poblacién, muestra, variables, y técnicas para la recoleccion y andlisis de datos.
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El cuarto presenta los resultados obtenidos de la investigacion, segun las

hipbtesis propuestas; y, en el quinto, se discuten estos hallazgos.

El sexto presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio. Finalmente,

se presentan las referencias y los apéndices.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se presentan el problema de esta investigacion, la justificacion,
la delimitacion y limitaciones de este estudio. Asimismo, se incluyen los objetivos de

la investigacion.
1.1 Planteamiento del problema

Existe una enorme diversidad cultural en el mundo contemporaneo. Cada
cultura es diferente y posee una riqueza propia que le permite crear lazos de
confraternidad y de didlogo en lo politico, social y econémico. Dentro de este
contexto, se esta realizando la movilidad académica estudiantil entre diferentes
paises, que permite la internacionalizacion de la educacion superior.

La internacionalizacion universitaria puede lograrse a través de los objetivos
institucionales y los propositos de la comunidad educativa a través de una gestion
estratégica eficiente. Es decir, una buena administracion de la institucion superior en
sus programas de movilidad académica que estén referidos a los estandares de
calidad que requiere la internacionalizacion.

Por eso, resulta importante fortalecer el sistema universitario, innovar e
internacionalizar la educacidn superior para promover en los estudiantes el desarrollo
de la competencia intercultural y su formacién integral. De esa forma, podra brindar
una buena imagen internacional del pais y, posteriormente, responder positivamente
a las necesidades de la sociedad de hoy.

Actualmente, la movilidad académica, como estrategia de la
internacionalizacion en el pais, se ha convertido en un factor muy importante y
deseable, lo que motiva el crecimiento del nUmero de estudiantes participantes de la

movilidad académica a otros paises. Sin embargo, la vision de internacionalizacion
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en el ambito universitario refleja la débil politica planteada por el Estado.

No obstante, en Latinoamérica, se estan formando redes de
internacionalizacion para la movilidad estudiantii como la Red Regional para el
Fomento de la Internalizacion de la Educacion Superior en América Latina (RIESAL)
de México y la Unién de Universalidades de América Latina y del Caribe (UDUAL).
Estas realizan acciones que buscan la internacionalizacion de las instituciones de
educacion superior de la Region, apoyada por entidades como la Unesco.

Estas acciones se evidencian, por ejemplo, en la plataforma de movilidad
académica de la Alianza del Pacifico, que brinda anualmente 100 becas para que se
distribuyan entre los cuatro paises que la conforman: México, Chile, Colombia y Pera.
Se sabe que, para la convocatoria 2020, son 98 peruanos, entre estudiantes y
profesores universitarios los que han sido seleccionados; entre ellos, 74 pertenecen
a pregrado y, de estos, el 62 % estudia en una universidad publica, segun datos de
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC).

El Ministerio de Educacion y el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pera
realizan convenios y adhesiones a diferentes plataformas internacionales como la
plataforma de la Alianza del Pacifico, que ofrece becas de excelencia de paises
socios y programas. Otro es Supérate Lima, de la Municipalidad de Lima, que ofrecid,
en el 2019, 1042 becas a jovenes y adultos para estudiar idiomas, especializaciones,
y carreras técnicas y profesionales. Dentro de este marco, las universidades
peruanas desarrollan estrategias de internacionalizacion como pasantias,
movilidades académicas de corta y larga estancia. Ademas, cabe destacar que estos
intercambios académicos, unidos por la reciprocidad, permiten establecer
condiciones de apoyo entre estudiantes, como alimentacion, transporte y vivienda.

En la mayoria de los casos, adicionalmente, se exoneran los pagos académicos. Sin
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embargo, para lograr ello, se necesita de una gestion institucional y procesos de
calidad educativa eficientes que otorguen las oportunidades para la
internacionalizacion de sus educandos. Esto implica que la institucion cumpla con las
politicas nacionales e internacionales y estandares de calidad requeridos
actualmente para las instituciones de la educacion superior, siendo la
internacionalizacion uno de los pilares principales evaluados y reconocidos a nivel
internacional.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que no todos los estudiantes pueden
realizar la movilidad académica en el exterior. Por tal motivo, las universidades
promueven la “internacionalizacion en casa” a través de las clases espejo, COIL y
webinars en diversas plataformas, muy utilizados en la coyuntura por la covid-19.

Otro importante avance, respecto a las universidades peruanas, fue la
consolidacion de la Red Peruana de Universidades (RPU), conformadas por 21
universidades de todo el pais. El objetivo de esta red consiste en integrar a las
universidades peruanas con el fin de promover la investigacion y enriquecimiento del
conocimiento. Para el ciclo 2020-1, las universidades que han abierto su
convocatoria son las siguientes: Universidad Catélica de Santa Maria (UCSM),
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), Universidad Nacional de
Piura (UNP), Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA), Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), Universidad Nacional de San
Martin (UNSM), Universidad Nacional de Trujillo (UNT), Universidad Nacional del
Centro del Perad (UNCP), Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL),
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga (UNSCH) y la Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo (UNASAM).
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Por ello, el Gobierno constituye un motor impulsor de nuevos espacios y
destinos de las instituciones de educacion superior a través de la firma de convenidos
educativos importantes que tengan en cuenta la realidad peruana.

El éxito de la internacionalizacién de una universidad radica en la iniciativa y
apoyo de sus autoridades. Sin embargo, no todas las instituciones superiores tienen
definido el eje internacional dentro de los propoésitos de la institucion.

Cabe resaltar que la competencia intercultural favorece el desarrollo del nuevo
‘ciudadano del mundo” que se espera obtener en el perfil profesional de cada
estudiante universitario. Por ello, es importante que las universidades brinden apoyo
académico y cultural a los estudiantes preseleccionados para una movilidad
internacional. Asi, podran asimilar nuevos conocimientos y desarrollar sus
habilidades blandas, pues el desconocimiento de otras realidades socioculturales
ocasiona vacios culturales y académicos. Por ese motivo, es posible que asuman
actitudes de intolerancia, frustracion, miedo, falta de identidad nacional o desdén por
su cultura.

Esta investigacion surge de la necesidad analizar el programa de movilidad
académica estudiantil en relacidén con otras variables, pues en los afios que se lleva
realizando, solo se ha considerado los registros cuantitativos de beneficiarios,
lugares de intercambio, etc. La movilidad académica determinara en la vida personal
y profesional de los estudiantes beneficiados, por lo que es de suma importancia
conocer su relacion con la competencia intercultural. Sin embargo, no se cuenta con
muchas investigaciones nacionales que realicen una relacion entre
internacionalizacion, movilidad académica y competencia intercultural.

Este estudio se ha aplicado en una universidad privada, que se ubica en Lima

Norte. Esta casa de estudios participa, hace 9 afos, del programa de movilidad
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estudiantil, el cual ha permitido a muchos alumnos estudiar en universidades de otros
paises durante uno o dos semestres académicos. Cada uno de los beneficiados
expresa un nivel de satisfaccion de acuerdo con la experiencia de la movilidad
estudiantil; asimismo, se evidencia un nivel de competencia intercultural influida por
la situacién académica vivida. Por ello, el presente estudio corresponde a la linea de
investigacion de calidad de la educacion superior, pues no solo analiza el programa
de movilidad académica, sino que determina la satisfaccion de los estudiantes sobre
esta y mide el desarrollo de la competencia intercultural.

A corto plazo, este analisis permite conocer si realmente se estan cumpliendo
con los estandares de calidad educativa con relacion a la internacionalizacion en la
institucion de estudio. A mediano plazo, el beneficio radica en los diversos cambios
a nivel del proceso de ensefianza-aprendizaje del curriculo con la finalidad de
mejorar el programa de movilidad académica y sus beneficios, y el desarrollo de la
competencia intercultural en los estudiantes. En cuanto a largo plazo, beneficia a los
35 000 estudiantes que constituye la poblacién del campus de la universidad en
mencion y a la imagen institucional de la misma. Igualmente, promueve la
competitividad de la universidad, su inclusion en el ranking nacional e internacional,
asi como la generacion de vinculos para el cumplimiento de indicadores de
investigacion y responsabilidad social a través de los convenios interinstitucionales
de la comunidad académica estudiantil.

A partir de lo expuesto, surge el siguiente problema de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre movilidad académica estudiantil y la competencia intercultural

en los estudiantes de pregrado de una universidad privada de Lima Norte?
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1.2 Justificacion de la investigacion

La investigacion surge a partir del interés como docente y encargada de una
oficina de Relaciones Internacionales de una universidad privada, ubicada en Lima
Norte, cuyas actividades consisten en la vinculacion internacional a través de la
basqueda de nuevas oportunidades de desarrollo integral con organismos
nacionales e internacionales, como la movilidad estudiantil, becas y pasantias para
los estudiantes de las 19 carreras de pregrado de dicha universidad, y para docentes
universitarios, investigadores y administrativos de la institucion.

El aporte metodoldgico consiste en seguir la ruta de la investigacion cientifica
a través de un problema observado en la realidad académica de estudio. Para ello,
se aplicaron dos cuestionarios a los estudiantes que realizaron movilidad académica
en los afios 2017-Il y 2018. Estos cuestionarios fueron creados con la finalidad de
medir las dos variables de interés que pueden servir para futuras investigaciones.

El aporte cientifico de esta investigacion radica en la presentacion de datos y
resultados valiosos sobre los niveles de satisfaccion de la movilidad académica y el
desarrollo de la competencia intercultural, pues, lamentablemente, no existen
suficientes estudios que analicen tal relacién. Ademas, permite promover la
investigacion cientifica sobre las habilidades blandas que se deben desarrollar en los
estudiantes que aplican a la movilidad académica, asi como impulsar la inteligencia
cultural a través del desarrollo y analisis de la competencia intercultural, lo que ayuda
a la comunidad académica a interactuar en diferentes ambitos internacionales.

Con respecto al aporte tedrico, la tesis proporcionara informacion importante
para que se mejoren los servicios de movilidad académica en las instituciones de
educacién superior y, de ese modo, se evalle la movilidad académica no solo desde

el punto de vista cuantitativo, sino también en su aspecto cualitativo.
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1.3 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

La presente es una investigacion que se desarrolla en una universidad privada
de Lima Norte, ubicada en el distrito de Los Olivos y cuyos educandos se encuentran
en un ambito socioeconémico B y C. La poblacion estuvo constituida por 140
estudiantes, hombres y mujeres, cuyas edades fluctian entre 18 y 27 afos y
pertenecientes a 19 carreras profesionales. Cabe resaltar que, para realizar la
movilidad estudiantil, los estudiantes deben encontrarse cursando del cuarto al
octavo ciclo. El presente estudio se llevo a cabo durante los periodos 2017-11'y 2018
e hizo uso del cuestionario sobre movilidad académica estudiantil y del cuestionario

sobre competencia intercultural.

Por otra parte, la mayor limitaciéon fue la relacionada con la aplicacién de
instrumentos. Al ser estudiantes de diferentes promociones y ubicados fisicamente
en distintos lugares y paises, la respuesta a los instrumentos no fue muy fluida.
Ademas, no se encontraron investigaciones actualizadas relacionadas a la
internacionalizacién y su influencia en el desarrollo de competencias interculturales,
pues la mayoria se enfoca en la interculturalidad a partir de la inclusion social y

étnica.
1.4 Objetivos de lainvestigacion

Los objetivos de la investigacion son los siguientes.

1.4.1 Objetivo general.

1.0 Verificar la relacion que existe entre la movilidad académica estudiantil y
la competencia intercultural en estudiantes de pregrado de una

universidad privada de Lima norte.
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1.4.2 Objetivos especificos.

11

1.2

1.3.

Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con relacion a su
participacion en el programa de movilidad académica estudiantil.
Determinar el nivel de desarrollo de la competencia intercultural de los
estudiantes que participan del programa de movilidad académica.
Determinar la relacibn que existe entre movilidad académica y
competencia intercultural de los estudiantes que participan del programa

de movilidad académica estudiantil.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, referidas a movilidad académica y competencia intercultural, las

definiciones de términos y las hipotesis planteadas.

2.1 Antecedentes de lainvestigacion
A continuacion, se presentan los antecedentes relacionados con la

investigacion planteada.

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Pérez (2016) realizé una investigacion sobre “La movilidad estudiantil en la
Universidad Veracruzana y su relacion con la desigualdad escolar” (Universidad
Veracruzana, México) para optar el grado de Maestria en Investigacion Educativa.
Se analiz6 la movilidad nacional e internacional inscrita en la licenciatura de dicha
universidad. Para ello, se procedid con una entrevista semiestructurada a
estudiantes de movilidad saliente nacional o internacional elaborado por Ana Mayo
en el 2014, debido a que fue el dltimo afio del que se tuvo registro y a la dificultad
para contactar a los egresados. Posteriormente, se obtuvieron los resultados a través
de un analisis cuantitativo con los alumnos ingresantes de 2008 al 2012, llegando a
la conclusion de que la movilidad académica proporciona oportunidad académica,
social y cultural.

Cardoso (2015) llevé a cabo la investigacion titulada “European student
mobility and intercultural learning at a Portuguese university” para optar el grado de
Doctor en Educacion en la Universidad de Aveiro, Portugal. Se hizo uso del método
mixto. Los resultados indican los beneficios de la internacionalizacion en el aspecto

intercultural de los estudiantes.

23



Hanada (2015) realiz6 la investigacion “Assesing Intercultural Competence: A
Comparative Study of Japanese Students in Study Abroad Programs” para optar el
grado de Doctor (Ph.D) en Educacién. El estudio fue mixto con 344 estudiantes con
estadia corta o0 mediana en el extranjero. Los resultados indicaron que ambos
programas (corto y mediano) son efectivos en estudiantes con bajo nivel de
competencia y que los de duracion media tienen mayor efecto en proyectos con alto
nivel de competencia cultural en el mismo programa.

lllescas (2015) realiz6 la investigacion “La Competencia Intercultural en la
ensenanza de ELE: trabajo de campo sobre manuales y estudiantes de espafiol’
(Universidad de Granada, Espafa) para optar el grado de Doctor en Didactica de la
Lengua y Literatura. El objetivo fue comprobar como influye en los estudiantes
universitarios de Idiomas el componente cultural. La investigacion fue exploratoria,
cuantitativa e interpretativa. La poblacién estuvo integrada por estudiantes de dos
escuelas de Idiomas de Granada; el trabajo se realiz6 en el afio 2009. Se utilizé de
instrumento un cuestionario ad hoc con items de seleccion multiple. Se concluyo6 que
el perfil predominante era el de mujeres jovenes procedentes de un pais europeo en
periodo de formacion con interés de aprender una lengua. Sus motivaciones son
practicamente instrumentales y no académicas. La eleccibn de Granada para
aprender la lengua espafiola se justifica por la carga histérica y un buen ambiente
para vivir.

Roldan (2015) realiz6 el estudio “La internacionalizacion de la educacion
superior y el analisis de las motivaciones y su impacto en el turismo local. El caso de
facultad de Ciencias Econdmicas de UNLP” (Universidad Nacional de la Plata,
Argentina) para optar el grado de Licenciado en Turismo. La razén para la eleccién

del tema radica en la existencia de un programa de becas provistas por la
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Universidad de Heilbronn, ubicada en el Estado de Baden de Alemania, experiencia
realizada en el 2009. A partir de ella, se propuso realizar la movilidad en pregrado y
posgrado para poder viajar a otros paises. Se utilizaron dos entrevistas en
profundidad y la entrevista en grupo. Las tres fueron semiestructuradas y una de
ellas elaborada por la directora del Instituto de la consultoria. Su objetivo consistio
en identificar las variables externas que propician el surgimiento del segmento de
turistas académicos y realizar una clasificacion de los motivos que inducen a los
turistas académicos a satisfacer su necesidad de educacion con la oferta educativa
de la UNLP.

Weibi (2014) realiz6 la investigacion “International Student Mobility and
Internationalisation of Universities” para optar el grado de Doctor (Ph.D) en “Estudios
Europeos” en la Universidad de Canterbury. El estudio tomd como referencia seis
universidades en Nueva Zelanda, la Universidad de Oxford en Inglaterra y la
Universidad de Charles, de la Republica Checa. Es un estudio cualitativo y mixto que
hace uso de cuestionarios, estudio de caso y entrevistas. La conclusion es que la
internacionalizacion favorece el desarrollo del ciudadano global que hace uso de
competencias interculturales.

Di Lorenzo (2013) realizé la investigacion “Factores asociados a la movilidad
estudiantil en Argentina: El caso de los alumnos internacionales de la UNCPBA”
(Universidad Nacional del Centro, Argentina) para obtener el grado de Licenciatura.
La investigacion la realiz6 en once unidades académicas para obtener informacién
de cuantos alumnos internacionales se encontraban cursando estudios el afio 2012.
Lleg6 a identificar un total de 44 estudiantes internacionales a quienes aplic6 una
encuesta de preguntas abiertas y cerradas. La investigacion concluye afirmando en

gue no se puede establecer los factores relacionados a la recepcion de estudiantes
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internacionales sin antes conocer la duracion de la estadia o el objetivo de esta. Sin
embargo, existen factores que tuvieron una influencia en los estudiantes al momento
de elegir Argentina y la UNCPBA para cursar sus estudios y que fueron
contemplados en esta investigacion.

Pozo y Aguaded (2012) realizaron la investigacion “El programa de movilidad
Erasmus: motor de la adquisicion de competencias interculturales” (Universidad de
Huelva, Espafa). El estudio consistié en reconocer de qué manera la estancia en el
extranjero fomenta la adquisicion de competencias interculturales. Conté con un
disefio multimetddico y el enfoque metodolégico fue cuantitativo y cualitativo. Los
instrumentos fueron el cuestionario, la encuesta y el foro de discusion aplicados a la
poblacién de estudiantes Erasmus alemanes y espafioles que realizaron su estancia
académica en el periodo 2009-2010. El resultado y las conclusiones aportaron una
informacion descriptiva acerca del desarrollo de competencias culturales dentro de la
educacién superior en Europa. La conclusion fue que la malla curricular y los objetivos
de las facultades en las universidades europeas contemplan, como obligatoriedad o
posibilidad de formacién académica, el realizar una pasantia en el extranjero, cuya
estancia minima es de cuatro meses. Asimismo, consideran que es importante
establecer los recursos estructurales necesarios y plantear los planes de ejecucion

a largo plazo el fin de lograr una experiencia enriquecedora y profesional.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Ayarza (2019) elaboro la tesis “Gestidn de la movilidad académica y formacion
profesional en la carrera de Administracion de empresas de la Facultad de Ciencias
de la Administracion de la Universidad Nacional del Centro del Perd” para optar el

grado de Doctor en Administracion. El objetivo de la investigacion consistidé en
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determinar la relacion entre la movilidad académica y la consolidacion profesional de
la carrera de Administracion de Empresas. El disefio fue no experimental, de tipo
basico y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes,
egresados y docentes que realizaron la movilidad académica en los periodos 2014-
2018. Los resultados del estudio mostraron que la gestion de movilidad académica
se relaciona de manera significativa y directa con la formacién profesional de los

beneficiados.

Garcia (2019) elaboro la tesis para optar el grado de Maestro en Educacion
titulada “Percepciones de los estudiantes de medicina de una universidad privada de
Lima sobre el programa de movilidad estudiantil en que participaron, analisis desde
la perspectiva del capital humano”. Este estudio consistio en analizar la percepcion
de los estudiantes de la Facultad de medicina humana (FMH) de una universidad de
Lima sobre el programa de movilidad estudiantil en el que participaron, desde la
perspectiva del capital humano. El enfoque fue de tipo cualitativo, de nivel descriptivo
y método estudio de caso. Las conclusiones fueron que la movilidad estudiantil
resulta un valioso coadyuvante del capital humano, en tanto que permite la

adquisicion de competencias, experiencia y valores.

Quispe y Paucar (2018) realizaron una investigacion titulada
“Internacionalizacion de la Educacion Superior: caso Sur de Perd”. El estudio
consistio en ofrecer aproximaciones sobre la internacionalizacion de la Educacion
Superior en la region sur del pais, asi como explorar las formas de como integrar la
internacionalizacion en las funciones sustantivas de la universidad. Por ello, la
investigacion permitio investigar los elementos necesarios para mejorar la gestion

universitaria con el objetivo de promover una cultura de internacionalizacion,
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tomando como referente la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna. Estos autores concluyeron que se necesita un trabajo articulado y coordinado
que involucre una politica de internacionalizacion por parte de las instituciones

educativas y el Ministerio de Educacion.

Romero (2017) elabor6 la tesis para optar el grado de Maestro en Negocios
Internacionales titulada “Efectos de la movilidad estudiantil en la captacion de

postulantes en una Universidad Privada de Lima en el afio 2017” (Universidad San

Martin de Porres). El objetivo de dicha investigacion consistié en determinar el efecto
de la movilidad estudiantil en la captacion de ingresantes. El disefio fue de tipo
descriptivo correlacional. Se consider6 como muestra a 511 estudiantes, la
investigacion mostro que existe una relacion positiva entre la difusion y presentacion
de los programas de movilidad académica internacional y la captaciéon de
estudiantes, especificamente en los niveles de conocimiento y de interés. Concluye
sefialando que una adecuada difusion de la oferta académica con proyeccion
nacional e internacional guarda una relacién significativa en el incremento de
captacion de los egresados de educacion basica.

Huayta (2013) realiz6 la investigacion “Competencia Intercultural y género de
estudiantes universitarios del Centro de Idiomas que aspiran migrar al extranjero”.
(Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa). El objetivo fue conocer si los
estudiantes que desean migrar poseen las habilidades que les permitan ser
competentes en espacios internacionales, asi como si se encuentra mayor
disposicion en uno de los géneros. La investigacion es de tipo descriptivo y
comparativo, y cont6 con una poblacion de 353 estudiantes. Para fines del estudio, se
empled la encuesta mediante el instrumento psicométrico de prueba Mayvi. El
resultado obtenido fue que la competencia intercultural de los estudiantes
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universitarios del Centro de idiomas de la Universidad de Santa Maria, que aspiran a
migrar al extranjero, es de nivel normal y que la competencia intercultural se
desarrolla en mejor condicién en el género femenino. Por ultimo, se verificd la

hipbtesis de investigacion y se rechazo la nula.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Launiversidad.

La universidad aparece en épocas antiguas y se mantiene a lo largo de la
Historia. Al comienzo se le llamaba “casa de altos estudios” y su origen se encuentra
en los afos 2500 a. C. Entre los siglos IV y V, los sirios cristianos crean la escuela de
Medicina de Gundishapu (Persia), la cual tendria reconocimiento mundial. Sin
embargo, en el siglo VIII, debido a conflictos politicos y militares, es trasladada a la
ciudad de Bagdad, donde toma el nombre de “Bayt al Hikma” traducida como “La casa
de la sabiduria”, pues se traducian obras relacionadas a la ciencia y a la filosofia
griega. Entre las universidades arabes y persas antiguas mas famosas, se encuentran
la Universidad de Bagdad, la Universidad de Cérdova (Espafia), la Universidad del
Cairo (Egipto), la Universidad de Damasco (Siria) y la de Salermo (ltalia). La primera
universidad europea es la de Bolonia (Italia), que tuvo su origen en las escuelas
municipales y fue creada en 1088 en el marco del redescubrimiento del cédigo de
Derecho Civil Justiniano. Por su prestigio en la ensefianza del Derecho, acudian a esta
universidad estudiantes de toda Europa, principalmente personas adultas con

importantes cargos administrativos.

En el norte de Europa, surge la Universidad de Paris, que seria una de la mas

prestigiosa de gestion eclesiastica. En la universidad de Paris, en 1979, se asigna,
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por primera vez, el nombre de universidad a una institucion de ensefianza superior y
se definen los titulos de la universidad, como bachiller.

Después del afio 1088, se crean muchas universidades en todo el mundo;
entre las méas famosas tenemos: Universidad de Oxford creada en 1096; Universidad
de Paris que data de 1150; Universidad de Modena que inicia en 1175; Universidad
de Cambridge creada alrededor de 1280; Universidad de Salamanca que data de
1218; Universidad de Padua fundada en 1222; Universidad de Népoles Federico |l
creada en 1224; Universidad de Coimbra que data de 1290; Universidad de Lérida
(Espana) fundada en 1300; Universidad de Perugia (Italia) del afio 1308. Existian,
también, en esta época las universidades de herreros y universidades de artesanos.

En la Edad Media, las universidades tenian un origen religioso y estaban
organizadas y dirigidas por la iglesia. Ademas, sus programas de estudios se
orientaban a la teologia y la filosofia, artes y el latin. A pesar de los avances y
descubrimientos cientificos, estos se realizaban fuera de las aulas de las
universidades.

En la Edad Moderna, se observé una transformacion del modelo sociopolitico
qgue influyd en las universidades, lo que origind diversos cambios. Con el
Renacimiento, se aprecio no solo una transformacién de la cultura, sino también de
la educacion; aparecieron las grandes doctrinas pedagogicas caracterizadas por una
mentalidad aristocratizante y el formalismo estético. EI hombre era considerado
como una obra de arte que hay que embellecer. El objetivo de la educacién era
adornar al estudiante con la riqueza del conocimiento y las bellas letras. En el
Renacimiento, la universidad pas6 de una institucién libre y autbnoma a
transformarse en un organismo publico, en una parte importante del estado sometido

al poder real.
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El desarrollo de los sistemas educativos estatales impulsé la ensefianza
superior de Europa en lugares adecuados para desarrollar técnicas que buscaban
un nuevo modelo social, con la finalidad de preparar al hombre para la accion. El fin
de la educacion ya no era formar buenos cristianos, sino buenos ciudadanos. En el
siglo XVIII y como producto de la revolucion industrial, el interés consistié en formar
buenos ciudadanos capaces de cumplir funciones. En el siglo XIX, la universidad se
desarroll6 con el tnico compromiso de la busqueda de la verdad. Por otro lado, en
el siglo XX, se crearon institutos superiores, pedagoégicos y mas universidades en
Francia y Alemania.

Frente a esta expansion, la universidad sale en defensa de sus derechos
fundamentales y amplia sus funciones, diversifica sus ensefianzas y se involucra en
las cuestiones sociales. Se puede decir, entonces, que la universidad fue concebida
como una institucion social, cuya misién esta fundamentada en cuatro procesos: el
proceso administrativo o de gestidn universitaria, el proceso de ensefianza, el
proceso de investigacion cientifica y el proceso de extension universitaria (Ruiz,
2014).

Los cuatro procesos mencionados de la universidad estan presentes en la
nueva Ley Universitaria del Perd N° 30220, en la cual se denominan: gestion
universitaria, ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica y extension vy
responsabilidad social. En el siglo actual, la universidad refleja las diferencias propias
de una sociedad diversa y global, donde las formas de participacion son mas
complejas. En este nuevo siglo, hay una demanda con respecto de la educacion
superior, asi como su diversificacion y mayor conciencia de que la educacion
superior es vital para el desarrollo sociocultural y econémico de la sociedad y de

sus ciudadanos. Este siglo es llamado también como el siglo del conocimiento y la
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informacion.

El término “sociedad del conocimiento” es una creacién hecha por la Unesco
en las instituciones para reflexionar sobre la concepcion integral, no solo ligada a lo
econdmico y tecnoldgico.

La sociedad del conocimiento tiene la capacidad para utilizar y difundir
conocimiento que le permite resolver sus propios problemas. Esta sociedad tiene dos
caracteristicas principales: (1) el reconocimiento del conocimiento como el factor
fundamental para el desarrollo social e individual y (2) la atencién y el cuidado del
proceso de aprendizaje garantiza la adquisicidn social del conocimiento y su
aplicacién en resultados fructiferos, para lo cual la educacion se considera de suma
importancia. Por ello, se puede afirmar que, con el fenédmeno de la movilidad
académica incrementada en el siglo XXI, los ciudadanos globales que contribuyen al
desarrollo internacional de su nacion tienen la oportunidad de formar competencias
interculturales.

La universidad peruana se enmarca a vivir dentro una sociedad del
conocimiento cumpliendo con las exigencias del licenciamiento, definidas por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior (Sunedu) y la acreditacion
(CONEAU-SINEACE), para formar ciudadanos que participen en el desarrollo del
pais y la creacién de una cultura democratica, participativa y leal con los menos

favorecidos.

2.2.1.1 Roles y funciones de la universidad.

El crecimiento de los paises y de sus ciudadanos estd asociado a la educacion
gue se ofrece. A las universidades, se les asigna una serie de roles y funciones que

el pais considera valioso conseguir y que la universidad puede lograr. Knight (citado

32



por Aguilar y Riveros, 2017) mencionan que “la universidad junto a su rol cientifico y
tecnoldgico tiene la responsabilidad de estar en avanzada para frenar los desafios
éticos, no puede seguir otros actores sino su mision es marcar caminos” (p. 5).

Por otro lado, Soares y Wainer (2007) afirman que “la universidad es la que
preserva, acrecienta y transmite los valores culturales, es decir, esta a la vanguardia
para los cambios culturales que trae la globalizacion” (p. 35). En este sentido, se
considera que la universidad debe coadyuvar al desarrollo de talentos de los hombres
y mujeres con la finalidad de crear una vision integradora. En efecto, la universidad
cumple un rol social; es decir, prepara a los estudiantes no solo en conocimientos
solidos en el campo del saber y la tecnologia, sino con sentido ético para que puedan
interactuar en su entorno de manera responsable y evitar dafiar a sus semejantes.

El desarrollo se logra mediante la educacion, ya que permite no solo el
crecimiento de los paises como ya se ha mencionado, sino también fortalece la
generacion del capital humano, lo que mejora la productividad econémica. La
educacion superior, segun se afirma en el informe de la Unesco (2009), se vincula
con el sector productivo.

Al respecto, se identifican cuatro vias que constatan la contribucion de la
universidady laeducacién superior, como la produccién y promocion de la innovacion
e investigacion, la formacion de valores democraticos y de fortalecimiento
institucional, adquisicion de bienes y servicios de acuerdo con la demanda educativa
0 por necesidad de brindar otros servicios. Esto se logra a través de los programas
educativos a nivel superior, ofertados para personas que trabajan, tales como EPE
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y SUBE de la Universidad César
Vallejo, CEP de la Universidad Cientifica del Sur o el Work Adult de la Universidad

Privada del Norte.
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Es asi como las universidades se convierten en el espacio donde los
estudiantes desarrollan sus capacidades a partir de los programas formativos que se
ofrecen y son habilitados para su insercion laboral de manera adecuada y con
estandares de calidad.

La universidad debe cumplir con equidad la formacion profesional (laboral) y
la formacién personal (humanista), asi como la vision utilitarista de la universidad
(economicista), la vision cientificista (la investigacion como meta), la vision
tecnoldgica (uso y desarrollo de tecnologias), etc. Solo asi respondera a los retos de

la nueva sociedad.

2.2.1.2 Principios pedagogicos en la educacion universitaria.

En esta sociedad del conocimiento, la educacion universitaria necesita
articular propuestas que permitan una educacion pluridimensional; asimismo, que
asegure el desarrollo integral del educando en la sociedad a través de actividades
extracurriculares que se unen en un propésito formativo. Para eso, se redisefian los
objetivos y se realizan innovaciones en el ambito pedagdgico y practico. En ese
sentido, cabe resaltar que la educacién universitaria comprende la integracion de
componentes tedricos, oportunidades y medios de reflexion para desarrollar el
pensamiento critico.

También, la mision de la educacion universitaria es ensefiar a conocer la
condicion de la existencia humana, como el afrontar las incertidumbres y aprender a
la convivencia democratica. La educacion universitaria debe preocuparse por
organizar el pensamiento, contextualizar el conocimiento para que sea significativo
en su vida diaria. Por eso, la educacién no debe ser uniforme, ya que cada contexto

es diferente.
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2.2.1.3 Launiversidad latinoamericana.

Las universidades en América Latina han evolucionado de manera lenta y
compleja debido a multiples factores, tales como los sociales, los politicos y los
culturales. Los estudios acerca del desarrollo de la universidad en Latinoamérica
detallan que, en este proceso, se originaron tres reformas:

Segun historiadores, como San Francisco (2018), en 1918 se originaron
reformas en Latinoamérica: el autbnomo basado en cogobierno; el monopdlico,
basado en la gratuidad de la ensefianza; y la cooperativista, que suministra recursos.

El primer modelo mostraba rigidez; es decir, un sistema donde se combina el
legislativo, judicial y ejecutivo. Las universidades eran autbnomas y, basicamente,
un monopolio del Estado. Esto permitid, por un lado, que las clases sociales menos
favorecidas tengan mayor acceso a la universidad; pero, por otro lado, condujo a la
masificacion de las universidades, las cuales, con poco presupuesto asignado,
comenzaron a tener problemas de calidad y gestion. La segunda reforma tuvo como
objetivo el ingreso a la universidad mediante una evaluacion estricta para alcanzar
un cupo; de esta manera, se pretendia mejorar la calidad educativa. Pronto, se noto
gue la restriccion estaba asociada a factores sociales y econémicos. Aquellos hijos
gue provenian de hogares con mas nivel cultural eran quienes accedian a la
universidad. Esta reforma se produjo sin la funcion reguladora del Estado. Por altimo,
la cooperativista se caracterizaba por la busqueda de oportunidades con la finalidad
de lograr la igualdad en cuanto al acceso a la educacion superior.

En los dltimos afos, los paises de Latinoamérica han logrado desarrollar la
educacién en todos los niveles, incluida la superior. Sin embargo, en el nivel superior,
se hacen mas notorios los efectos de desigualdades. Por ejemplo, en Brasil, el hecho

de tener como origen la raza negra triplica las posibilidades de no tener acceso a la
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universidad. Esto debido a que los diferentes factores, como la pobreza,
discriminacion, diferencias marcadas en los niveles menores del sistema educativo,
los hace més vulnerables para acceder a la educacion.

El nimero de universidades y estudiantes ha crecido gradualmente en
Latinoamérica debido a las politicas sociales de los gobiernos y factores

empresariales de instituciones privadas que ofertan la educacion superior.
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Figura 1. Diagrama de barras sobre las universidades de América Latina y poblacién

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (2017, p. 42)

2.2.2 La universidad en el Perd.

Una rapida vision de los eventos ocurridos en la universidad peruana en los
ultimos afos es reportada por la Sunedu (2017). La Ley N° 17437 del afio 1969,
constituye el conjunto de todas las universidades del pais integradas en un sistema
unitario. Cada universidad goza de autonomia relativa, dependiendo del Ministerio de
Educacion y regulado por el Consejo Nacional de la Universidad Peruana (CONUP).
Asimismo, se crea el Consejo Nacional en 1995, el cual estaba constituido por

exrectores, cuya funcion consistia en entregar la autorizacion de funcionamiento a las
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nuevas universidades en el ambito nacional. En el caso de las universidades
nacionales, estas debian contar, para su creacién, con una Ley y una evaluacion por
parte del Ministerio de Economia y Finanzas que garantice su financiamiento por
parte del Estado.

En 1996, se modifico el marco institucional y se da la aprobacion para que las
universidades privadas puedan funcionar como empresas, es decir, con fines de
lucro. El proposito consistia en modernizar el sistema universitario y ampliar la
cobertura, por lo que se establecio una ley para invertir en la educacion, a través de
la cual toda persona natural o juridica tenia derecho de la libre iniciativa privada para
organizar instituciones educativas (Decreto Ley 882, Ley de promocion de las
universidades en la educacion).

En el 2006, se creé el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) con el objetivo de asegurar los
estdndares de calidad que deben ofrecer las instituciones educativas de los
diferentes niveles en el sistema educativo.

El SINEACE se encarga de evaluar en forma permanente y tiene como 6rgano
operador responsable al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), creado para realizar el seguimiento de la calidad universitaria posterior
a la autorizacion definitiva de funcionamiento de la universidad. Ademas, tiene como
funcién promover la mejora continua de las instituciones a partir de una cultura
evaluativa constante. Para ello, cumple con dos funciones prioritarias de evaluacion:
la primera con fines de acreditacion y la segunda de certificacion de competencias
profesionales, siendo la primera autorizada por los 6rganos operadores del

SINEACE.

Una vision grafica de este desarrollo se presenta a continuacion:
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Figura 2. Linea de tiempo de la evolucidn de la ley universitaria en el Peru

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (2017, p. 34)

En las dos ultimas décadas, la oferta educativa crecié de 49 universidades a
132, de las cuales 42 son publicas y 90 son privadas. De este total, el 70% fueron
autorizadas por el SINEACE. La oferta educativa crecié en Lima y provincia, pero
teniendo principalmente sus sedes en la capital.

La nueva Ley Universitaria N° 30220, promulgada en el afio 2014, tiene como
principal objetivo ordenar la educacion superior universitaria, asi como promover la
mejora continua de la calidad de los servicios provistos. La ley nombra al Ministerio
de Educacion (MINEDU) como el 6rgano rector del aseguramiento de la calidad de
la educacion superior.

El Ministerio de Educacion se encarga de los procedimientos de regular,
coordinar, supervisar y evaluar la politica de aseguramiento de la calidad de todos
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sus procesos en todos los ambitos educativos. Luego, se crea la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu), adscrita al Minedu, cuya
finalidad es supervisar la calidad que brindan las universidades. También, esta
entidad cumple con la administracion del registro nacional de grados y titulos, y tiene
la tarea de sancionar a las universidades que no respeten o no cumplan con lo
establecido por la Ley y sus normas.

Una de las primeras tareas de la Sunedu es asegurar los requerimientos
basicos de calidad de las universidades. Para ello, estas deben acreditar el

cumplimiento de los estandares de calidad para obtener el “licenciamiento”.

2.2.2.1 Procesos de aseguramiento de la calidad.

a) El Licenciamiento

El licenciamiento es un procedimiento obligatorio por el cual el Estado va a
evaluar el cumplimiento de las Condiciones Basicas de la Calidad (CBC), que toda
universidad debe cumplir, para tener la opcion de obtener una licencia que lo habilite
para brindar servicios educativos y otorgar grados y titulos. Para ello se realizara una
evaluacion constante del CBC, estableciendo referentes en caso de que alguna
institucién universitaria esté prestando servicios por debajo de estos estandares de
calidad (British Council, 2016).

En la nueva Ley universitaria N° 30220, articulo 28, se sefiala que, como
condiciones béasicas de calidad, deben encontrarse los siguientes puntos: la
existencia de objetivos académicos, recursos financieros sostenibles para el
funcionamiento de la universidad, infraestructura y equipamiento adecuado, lineas
de investigacion a ser desarrolladas por las carreras, contar con personal docente
calificado con no menos de 25 % de docentes a tiempo completo, servicios
educacionales complementarios basicos, como servicio de biblioteca, topico,
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consultorio psicolégico, actividades integradoras, estrategias de insercion laboral,
condiciones béasicas complementarias y transparencia de la universidad.

Teniendo en cuenta estos aspectos, la Sunedu establecid 55 indicadores
relacionados con ocho condiciones basicas de calidad. El licenciamiento puede
alcanzarse por licenciamiento institucional o licenciamiento de programas. A través
del licenciamiento institucional, se autoriza el funcionamiento de la universidad. Esta
licencia debe detallar con claridad sus filiales, en caso de que las tuviera, y la relacion
de programas que puede ofrecer. Esta licencia es temporal y renovable, con una

vigencia minima de seis afos.

Las etapas para la obtenciébn del licenciamiento son tres: revision
documentaria, cuya respuesta se otorga en 45 dias; verificacion presencial con una
respuesta en 45 dias y emision de la resolucion que se entrega 30 dias después de
la verificacion presencial.

La Sunedu programé el proceso de licenciamiento de 142 universidades, con
un cronograma de presentacion, cuya fecha de inicio fue el 15 de diciembre de 2015
y concluia el 15 de diciembre del 2019. Hasta junio 2020, un total de 142
universidades y 4 escuelas de posgrado han presentado su solicitud y un total de 94
(92 universidades y 2 Escuelas de Posgrado) han obtenido el licenciamiento, siendo

la ultima en licenciarse la Universidad Autbnoma de Ica.
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Tabla 1

Universidades segun autorizacion de funcionamiento al afio 2014

TIPO DE GESTION DE UNIV.

TIPO DE
AUTORIZACION DE TOTAL  PUBLICAS ASOCIATIVAS SOCIETARIAS
FUNCIONAMIENTO

Total 132 42 40 50
Autorizacion definitiva 76 31 30 15
Autorizacién provisional 53 10 8 35
Ley de creacion 3 1 2 0

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (2017, p. 41)

Las universidades, a lo largo de los afios, iniciaron un proceso de
autoevaluacién. Este, segun Urefia, Duefias, Ortiz, Bojorquez y Paredes (2008),
implica que una institucién redna, analice informacion y la constate con un conjunto
de referentes de calidad educativa.

En la actualidad, el proceso del licenciamiento de las universidades peruanas
se observa en el siguiente grafico de barras en numeros: 45 universidades con
licencia denegada, 92 universidades licenciadas, 2 escuelas de posgrados
denegadas, 2 licenciadas y 4 en proceso, pues se encuentran en la elaboracién de

un plan de adecuacion.
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Figura 3. Estado de licenciamiento de universidades

Fuente: Sunedu (julio, 2020)

b) La acreditacion

Segun el Sistema Nacional de Evaluacion (SINEACE), “es el reconocimiento
publico y temporal de la institucion educativa, area, programa o carrera profesional
gue, de manera voluntaria, ha realizado su proceso de autoevaluacion y evaluacion

de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa” (2016a, p.11).

El SINEACE, también, se encarga de realizar la validacion y metodologia. De
acuerdo a la ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de Calidad Educativa, el SINEACE es el organismo que realiza la

validacion y metodologia para lograr la meta establecida.

En marzo de 2016, el SINEACE oficializa un nuevo modelo de acreditacion
denominado “Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Institutos y

Escuelas de Educacion Superior” (British Council, 2016, p. 57).

A través de este modelo, se cambia el enfoque de una acreditacion basada
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solo en el cumplimiento de requisitos y estandares a uno nuevo que considera la
mejora continua permanente, y una reflexion y valoracion de lo que ofrece la
institucién educativa a través de una autoevaluacién que les indique cOmo estan
trabajando y qué falta mejorar. De esta manera, orienta a las instituciones a desarrollar

procesos internos institucionales de mejora continua y autorregulacion.

La acreditacion, segun el nuevo modelo, se puede obtener en dos niveles:
a) Acreditacién Institucional y b) Acreditacion de programas de estudio.
Con relacién a la acreditacion institucional, se evaluaran tres dimensiones:

gestidn estratégica, gestion y soporte institucionales, como se observa en el gréfico.

GESTION ESTRATEGICA

I Planificacion institucional I "._l
§
| Posicionamiento | | Gestion dela calidad J
l GESTION INSTITUCIONAL
Responsabilidad social Investigacion Desarrollo |
universitaria Tecnolégico e Innovacién |
Lol Impacto en la
sociedad
Formacion integral Gestion docente
T SOPORTE INSTITUCIONAL RESULTADOS
Bienestar institucional Irlf.raestruct.L!n = etk hl.:manos ¥
informacién financieros

Figura 4. Gestion estratégica de planificacion institucional
Fuente: SINEACE (2016a)

Como instrumento para evaluar estas cuatro dimensiones, se planean 12
factores y 34 estandares, con indicadores especificos para la evaluacion de los
estandares (British Council, 2016). Se utilizan tres categorias para sefalar el grado
de cumplimiento de los estandares, estos son “no logrado”, “logrado” y “logrado

plenamente”. En caso de que se logren todos los estandares, pero alguno de ellos
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no se realiza plenamente, se otorga a la institucion una acreditacion por solo dos
afos. Al término de este tiempo, se debe demostrar su logro pleno; en este caso, se
ampliara la acreditacion por seis afios. Por otro lado, si se consigue el logro pleno,

sin ninguna excepcion, la acreditacion se otorgara por diez afios de inmediato.

Los programas de estudio se evaluan actualmente segun el siguiente modelo.

GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del
Programa de Estudio

Gestion del perfil Aseguramiento de
de egreso la calidad
‘L g FORMACION INTEGRAL e
Responsabilidad social P i
universitaria L Investigacin | Verificacién | |
|
| Proceso ensefianza aprendizaje | 2 el el |
egreso -
| Gestion de los docente | Seguimiento a estudiantes |
RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Figura 5. Gestion estratégica: relacion y factores del modelo de acreditacion de
programas de estudios universitarios

Fuente: SINEACE (2016a)

En relacién a la figura 5, se observa las tres dimensiones en las que se evallan
los programas de estudios actualmente. Estos corresponden a la gestion estratégica, la
formacion integral y el soporte institucional, lo que debe dar como resultado el perfil de

egreso. Estas dimensiones se definen en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Dimensiones del nuevo modelo de acreditacion

Dimensiones Descripcion

Utiliza el uso de la informacién para la mejora continua
1. Gestion estratégica evaluando la organizacion de la institucion o programa
de estudios con relacibn a su planificacion,

implementacién y conduccién.

Es la parte medular del modelo de acreditacion se
2. Formacion integral basa en la evaluacion del proceso ensefianza y
aprendizaje y los procesos de investigacion y
responsabilidad social constituyendo un soporte de

estudiantes y docentes.

Evalla la gestion de las universidades en los aspectos
3. Soporte relacionados con la gestibn de recursos,
institucional infraestructura y el soporte para lograr el bienestar de

los miembros de la institucion educativa.

Cumple la funcién de verificacion de resultados de
4. Resultados aprendizaje, objetivos educacionales y perfil de

egresado.

Fuente: SINEACE (2016b, p.14)

Para lograr la acreditacion, se debe cumplir con cuatro etapas: la
autoevaluacion, la evaluacion externa, la acreditacion y la reacreditacion. La
autoevaluacion consiste en una especie de radiografia permanente que realiza la
propia institucion de todas sus areas de funcionamiento. Esto es un requisito previo
para el inicio de la evaluacion externa y es una evaluacion de caracter permanente.
La evaluacion externa se enfoca en procesos Yy resultados; se inicia con la solicitud
de la misma institucion y se ejecuta a través de pares evaluadores del Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). Con relacion a la acreditacion
institucional o de los programas, la evaluacion de pares evaluadores del COPAES

puede darse a través de entidades nacionales o extranjeras.
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Concluido el tiempo concedido de acreditacion, las entidades pueden
reacreditarse y, para ello, deben cumplir con las recomendaciones brindadas en la

acreditacion (British Council, 2016).

Segun la pagina oficial del SINEACE, los objetivos estan dirigidos a asegurar
la calidad educativa del pais, ser un instrumento confiable y orientador para padres
de familia y futuros estudiantes. Con esto, ellos podran estudiar con garantia y
recabar informacion constante acerca del incremento de la calidad educativa, a
través de un registro donde se consignen los avances, observaciones, logros y
dificultades que aplican y atraviesan las instituciones educativas a fin de mejorar e

innovar en calidad.

Cabe resaltar que todo proceso de acreditacién puede ser revisado y evaluado

antes, durante y después de la obtencién de la acreditacion.

2.2.2.2 Responsabilidades universitarias.

Existen responsabilidades asociadas a la universidad; entre ellas, la formacion
integral del estudiante, contribuir a la vida democratica del pais, formar a los nuevos
lideres de la nacion. A continuacion, se describen dos responsabilidades igualmente

importantes.

a) La investigacion

Esteban, Bernardo y Rodriguez (2016) consideran que la universidad es un
excelente campo abierto a la investigacion educativa. En ese sentido, investigar
exige, por encima de todo, actitudes nuevas y compromiso con el conocimiento. La
universidad representa un escenario por excelencia para que los docentes realicen
investigaciones que favorezcan al desarrollo del pais, el campo disciplinar y la

comunidad universitaria. Una manera de convertir a la universidad en un lugar de
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investigacion permanente es mediante la implantacion de la “investigacion
formativa”. Por medio de esta, se crea una cultura investigativa en la que participan
ampliamente docentes y estudiantes. Sin embargo, lamentablemente, la
investigacion no cuenta con el apoyo suficiente a nivel latinoamericano. Por ello, se
recomienda a los gobiernos otorgar al sector universitario mayor partida
presupuestaria para formar mejores cientificos en la investigacion.

Actualmente, en el Perl, se estan haciendo esfuerzos a traves del
CONCYTEC (Concejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica),
el que ha creado diversos programas para motivar la investigacion nacional como el
premio a la investigacion a la mujer (PREMIO LOREAL) y la formacion del Registro
Nacional de Ciencia, Tecnologia y de Innovacién Tecnoldgica (RENACYT), lo que
permite calificar, clasificar y registrar a los investigadores del pais.

Otro aspecto a considerar es el referido a la escasa produccion de articulos
cientificos. Para ello, se recomienda formar a los estudiantes de pregrado para la
produccion de articulos cientificos que pueden ser resultados de sus tesis de grado.
Ademas, se debe promover concursos de investigacion socializados en los @mbitos
nacional e internacional, mediante las ferias de investigacion o las incubadoras de
investigacion. Otra sugerencia es validar y crear proyectos de responsabilidad social
resultantes de las investigaciones y de los concursos realizados a nivel Institucional,
local, regional, nacional e internacional. Luego, se puede establecer y reglamentar
gue cada egresado de las carreras profesionales realice una investigacion
documental y de campo sociocultural, orientada responsablemente al beneficio de
su comunidad como un requisito para obtener su titulo de licenciado.

Ademas, deben compartirse en redes universitarias o deben realizarse tesis

con coautoria sobre la misma problematica para contrastar resultados. Las

47



universidades, instituciones, empresas y organizaciones no gubernamentales deben
realizar un compromiso para poner en marcha planes de investigacion, no solo en su
elaboracion, sino en su aplicacion. El Informe Bienal 2017 de la Realidad Peruana
Universitaria sobre la Investigacion Universitaria en el Perd da a conocer que la
investigacion en la educacion superior se mide a través de indicadores que se basan,
en su mayoria, en estandares internacionales; siendo uno de ellos los documentos
citables (Sunedu, 2017). En el Perd, la produccion de documentos para ser citados
ha aumentado de 927 en el 2010 a 1610 en el 2015, una tasa promedio anual del 12
% que, a pesar de haberse incrementado, aun es inferior a la produccion de otros
paises de Sudamérica, como Colombia o Chile que actualmente desarrollan entre
7000 y 10 000 documentos citables, respectivamente. Los paises con mayor
produccion cientifica en Iberoamérica son Brasil y Espafia. Brasil posee el mayor
namero de investigacién en la region, mientras Espafia es lider en Europa. Otros

paises con importante produccion son México, Argentina, Portugal y Chile.

b) La responsabilidad social

En 1918, la Reforma de Cdrdoba instituyd la necesidad de que las
universidades asumieran funciones de responsabilidad social y extension
universitaria. Esta tiene como eje central la relacion de beneficio mutuo que
establece la universidad y los actores externos. Por ello, la responsabilidad social es
un pilar importante a desarrollar en el ambito educativo, pues implica formar
ciudadanos y profesionales con valores sociales.

En suma, la responsabilidad social dentro del ambito superior resulta una
nueva politica de gestion institucional que desarrolla aspectos éticos en torno al
cuidado y participacion que la universidad debe brindar a la sociedad. La universidad
debe ser consciente de su labor respecto al conocimiento y aprendizaje, ademas del
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aporte sistematico para mejorar la calidad de vida (Pontificia Universidad Catodlica del

Pera, 2009).

2.2.3 Movilidad académica.

En este acapite, se desarrollan dos conceptos o aspectos interrelacionados
entre si.
2.2.3.1 Internacionalizacion.

El término se origind en el area de Ciencias Politicas y Relaciones
Gubernamentales y fue introducido en el ambito educativo en la década de 1980. En
la década siguiente, la discusion sobre su uso se limitd a la educaciéon
complementaria multicultural. Por eso, Gacel sefala que:

Las universidades de todo el orbe tienen ante si un nuevo y poderoso reto: la
globalizacion, en la cual s6lo se podra actuar de manera eficaz formando
ciudadanos y profesionales que consideren y respeten la diversidad cultural y
con capacidad también de adaptarse rapidamente a las crecientes mutaciones
conceptuales y tecnolégicas (Citado en Medina, 2016, p. 14).

Knight (citado por Lépez, 2015) la sefiala como un proceso integrador de una
dimensiéon internacional e intercultural para formar parte de la ensefianza,
investigacion y servicios de la institucion educativa de origen y de destino. A través
de la estrategia de internacionalizacion, las universidades se relacionan, comparten
conocimientos y recursos, actualizan sus propuestas formativas, fortalecen las areas
de investigacion y desarrollo y configuran una mejor vision institucional.

La internacionalizacion de la educacion superior es definida por Knight como
“el proceso de desarrollo e implementacion de politicas y programas para integrar
las dimensiones internacional, intercultural y global en los propésitos y funciones de
la educacion superior” (Citado en Medina, 2016, p. 15). Desde este punto de vista,

la internacionalizacion de la universidad en la region latinoamericana, contextual e
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histéricamente, sefiala que existen funciones sustantivas de la universidad, por
ejemplo, caracteristicas especificas para atender las relaciones en un ambito
internacional, asi como la particularidad y diversidad del panorama universitario de la
region.

En la internacionalizaciéon de las universidades, la presencia de redes
constituye instrumentos importantes que orientan la integracion desde una
perspectiva no hegemonica o enddgena. Todo esto conlleva la internacionalizacion
integral de la vida universitaria, en la cual se van a desarrollar diferentes dimensiones.
En ese sentido, la educacion, en su responsabilidad con la sociedad, tiene en cuenta
no solo a los integrantes de su comunidad inmediata, sino a quienes forman parte de
una sociedad mas extensa. Por ello, se ha establecido una serie de servicios que
permitan el desplazamiento de los estudiantes y docentes con la finalidad de
perfeccionar el papel de la educacion en un marco de formacion acorde con la
sociedad del conocimiento en el mundo contemporaneo.

La internacionalizacién de la universidad constituye una parte importante y no
solo un proceso agregado, pues es un cambio que involucra a toda la universidad. Es
una causa de transformacion en las universidades que incorpora la esfera
internacional en los aspectos académico y directivo.

La universidad, en los ultimos afios, se ha transformado en un actor importante
en la comunidad internacional. Por ello, la comunidad universitaria, para poder
desarrollar el eje internacional, debe reflexionar conscientemente sobre la
responsabilidad y compromiso que esto implica eligiendo una acertada forma de
actuar y adaptarse a los cambios 0 sucesos que acontecen. lgualmente, esto permite
el integrarse a la comunidad internacional y aprovechar de este nuevo reto de una

experiencia interdependiente y multicultural.
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Por otro lado, cabe resaltar que la internacionalizacion se muestra en grandes
desarrollos en Europa y Estados Unidos, pero en América Latina ha resultado
incipiente. De acuerdo con el informe del British Council (2016), se pueden distinguir
cuatro grupos de agentes involucrados en la educacion universitaria internacional en
América Latina:

(@) Los gobiernos y las entidades publicas.
(b) Las universidades.
(c) Consultoras, y agencias privadas y publicas.

(d) Instituciones internacionales.

Respecto a la apertura y movilidad internacional, América Latina sigue
atrasada en comparacion con Europa; por ejemplo, mientras Reino Unido recibia en
2013 alrededor de 650 mil estudiantes extranjeros, paises como Chile, México,
Brasil, Colombia y Argentina juntos, apenas recibieron 120 mil estudiantes. Sin
embargo, hay un gran esfuerzo de las universidades de la region en incrementar la
internacionalizacion bajo diferentes parametros, como acuerdos de doble grado
académico, educacion a distancia e intercambio estudiantil.

Los gobiernos de la regién también estan interesados en firmar acuerdos
bilaterales y de financiamiento para promover la internacionalizacion, a través de
becas y pasantias de investigacion; asimismo, muchos paises ya cuentan con
acreditacion de carreras y reconocimientos mutuos de titulos.

Oregioni (2017) divide los elementos transversales a la internacionalizaciéon
universitaria con diferentes dimensiones como educacion, investigacion y extension

como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Elementos transversales a la internacionalizacién universitaria

Dimensiones Instrumentos Tensiones Actores Agentes
Educacion transfronteriza, Educacién como Universidad, Multinacionales
presencia de filiales derecho, educacién docente, del conocimiento,
extranjeras, programas de como servicio, estudiantes. sindicatos y
movilidad estudiantil y internacionalizacion agrupaciones
docente, educacion mercantil, estudiantiles.
Educacion

virtual, programas de internacionalizacién

posgrado conjuntos, solidaria, diversidad
internacionalizacion del idiomética,
curriculo y formacion de homogeneizacién

idiomas. lingUistica.
Criterios de evaluacion, Utilidad social, Universidad, Organismos de
programas o proyectos de cientificismo, investigador,  CyT, organismos
cooperacion, desarrollo pensamiento becarios, internacionales,
o de tesis codirigidas, universal. pares de la programas
Investigacion

diasporas cientificas, comunidad regionales.
equipamiento conjunto, cientifica.
redes de produccion de

conocimiento,
participacién en
programas de movilidad.

Programas de ayuda Proyectos Universidad, Organismos
humanitaria, programas unidireccionales, extensionistas, regionales,
de integracion regional, proyectos empresas, organismos

y vinculacion con interactivos. movimientos internacionales,
Extension

movimientos sociales, sociales, organismos

articulacion con pares no organizaciones gubernamentales.
académicos, divulgacion, de la sociedad
talleres multiculturales, civil.

actividades de

voluntariado.

Fuente: Oregioni (2017, p. 118)
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De acuerdo con sus intereses institucionales, las universidades coordinaran

proyectos, en una o mas dimensiones, con sus pares de otros paises para el

beneficio mutuo. Una manera de relacionar, cooperar, integrarse y participar de la

internacionalizacion es a través de las redes, las cuales incluyen, segun el énfasis,

la investigacion, docencia, responsabilidad social y administracion. Sin duda, estas

redes internacionales, regionales y extra regionales contribuyen con la formacion de

la movilidad y la interculturalidad.

En la siguiente tabla, Madarro propone ejemplos de algunas universidades de

Espafia que cuentan con redes académicas.

Tabla 4

Redes académicas en universidades

Universidad Cantidad de Areas
coordinadora redes tematicas
Universidad Pablo de 4 Medio ambiente, historia, derecho, trabajo
Olavide social
Universidad de Cadiz 3 Ingenieria para el desarrollo, enologia,
ingenieria industrial
Universidad de Cérdova 3 Agroforestal, ingenieria y minas, medicina
Universidad de Almeria 2 Desarrollo agrario/econémico, psicologia y
educacion
Universidad de 2 Medio ambiente y educacién
Granada
Universidad de Jaén 1 Desarrollo empresarial
Universidad de Sevilla 1 Agricultura

Fuente: Madarro (2011, p. 97)

2.2.3.2 Otros aspectos de lainternacionalizacion.

A continuacion,

se

incluyen

otros aspectos relacionados con

la
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internacionalizacion.

a) Beneficios

Fonseca (2016) enumera diversos beneficios y ventajas de la

internacionalizacion:

1.

10.

Propicia la inmersién de estudiantes en el mundo.
Mayor visién internacional a la educacion.
Permite intercambio de conocimientos, de tecnologias e investigacion.

Intensifica la movilidad y experiencia de estudiantes, docentes e
investigadores, asi como la transferencia y perfeccionamiento de programas
e instituciones, evolucién del curriculo y estrategias de ensefianza -

aprendizaje.

Amplia las expectativas de los egresados con el fin de diversificar y generar
nuevos entornos académicos.

Incrementa la cooperacion y la competicion, el establecimiento de titulos
conjuntos; yfavorece elavance de los estandares de acreditacion e indicadores
de calidad.

Mejora los principios e indicadores de evaluacion del grado de eficiencia de

los programas académicos y las instituciones en diferentes paises.

Proporciona la expansion de servicios de ensefianza en diferentes paises y

casa de estudios superiores.

Amplia la oportunidad de insercion laboral.
Potencia el enfoque de identidad cultural y la capacidad de adaptacion

intercultural.
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b) Razones

Knight (citado por Lemus, 2016) da a conocer cuatro razones fundamentales

gue impulsan la internacionalizacion:

1

Sociocultural:  representadas por cuestiones de identidad cultural,
interculturalidad, desarrollo ciudadano y social.

Politica: incluye a la politica internacional, la seguridad nacional,
entendimiento mutuo, identidad regional e identidad nacional, asi como la
asistencia técnica y la paz.

Econdmica: considera el crecimiento econdmico, asi como la competitividad
en el mercado laboral.

Académica: se basa en la mejora de la calidad para cumplir con los estandares
académicos internacionales dentro de la investigacion y la ensefanza.
Métodos y procedimientos

De acuerdo con Knight (citado por Ruiz, 2014), existen varios procedimientos

de internacionalizacion a nivel institucional:

1

Actividad: La internacionalizacion comprende los estudios realizados en el
extranjero, que pueden ser programas de formaciéon y de aprendizaje
académico y cultural, redes institucionales, proyectos, alianzas estratégicas y

vinculacién con organismos y ciudades universitarias.

Resultados: Explica la internacionalizacion tomando como referencia los
resultados que se desea lograr en los estudiantes, evaluando sus
competencias adquiridas, mejora del perfil, acuerdos internacionales, socios

estratégicos y proyectos.

Razones fundamentales: La internacionalizacion se basa en las motivaciones

principales o razones fundamentales que la sustentan, las cuales pueden estar
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basados en estandares académicos, presupuesto adecuado, inversion,
diversidad cultural y desarrollo de toda la poblacion que conforma la comunidad

universitaria.

Proceso: La internacionalizacion es un proceso que se encuentra integrado en
una dimension internacional de la ensefianza-aprendizaje utilizando

estrategias organizacionales adecuadas.

Con sede en casa/ciudad: La internacionalizacion se deduce como el fomento
de un ambiente en la universidad que va a promover y apoyar el discernimiento

intercultural internacional en la comunidad universitaria.

En el exterior/transnacional: A través de este método, la internacionalizacion
se observa y se concibe como las oportunidades de la educacion en otros
paises. Para ello, contara con diversas modalidades de oferta como estudios
presenciales, a distancia, aprendizaje e-learning. Ademas, se aplican distintas
estrategias  administrativas como  convenios  internacionales e

interinstitucionales, investigaciones conjuntas y doble titulacion, y entre otras.

d) Estrategias

Existen varias estrategias de internacionalizacion que se utilizan en la

educacion superior; entre las representativas, se encuentran la movilidad de

estudiantes, docentes e investigadores; la adhesion a redes internacionales; y

trabajos conjuntos a través de convenios interinstitucionales. Asimismo, se realizan

colaboraciones en proyectos sociales, internacionales, culturales y voluntariados

(Theiler, 2009).

e) Tipos

Para describir la internacionalizacion de la universidad en América Latina, es

importante definir los tipos de internacionalizacion y los factores que se involucran,
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ya que, de pais a pais, el abordaje es diferente.

De acuerdo con las caracteristicas que presentan las universidades
latinoamericanas para abordar su internacionalizacion, se tiene en cuenta la realidad
y el enfoque a nuevas ideas. Segun Oregioni (2017), se pueden distinguir diferentes
tipos de internacionalizaciobn como:

Hegemaonica: En este tipo, se encuentran las que son exdgenas y se distinguen
por una presencia continua de proyectos, actores e intereses intrarregionales que
guiaron las politicas de intercambio de norte a sur. Otra de las caracteristicas es la
I6gica mercantilista, la cual se encuentra fundamentada en vinculos econémicos e
identifica la educacién superior como un servicio comercial.

No hegemonica: Esta comprende dos tipos; primero, las universidades
enddgenas, las cuales se caracterizan porgue la estrategia de internacionalizaciéon
se elabora de acuerdo con la planificacion de la universidad orientados por
organismos nacionales y regionales, tal es el caso del Peru a través de PRONABEC,;
y, segundo, estan las universidades solidarias que se caracterizan por realizar
vinculos de cooperacion y alianzas estratégicas entre las universidades. La
definicion de universidad de internacionalizacion solidaria busca generar beneficios
mutuos y de co-construccién de conocimientos, por ejemplo, el programa Erasmus
Plus (Oregioni, 2017).

Por otra parte, se asigna a la internacionalizacion el cambio fisico de
estudiantes, denominado internacionalizacién convencional, pues, en la medida que
se va produciendo el fenomeno de la globalizacion, han ido desarrollandose nuevas
estrategias de internacionalizacion que no necesitan de la movilidad fisica de los
estudiantes, llamada también movilidad ficticia o transnacional.

Segun un estudio de la periodista Lloyd (2016), entre 2000 y 2015, la cantidad
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de estudiantes universitarios inscritos en otras instituciones distintas al de su pais de
origen aumenté de 2 a 5 millones y la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (2016) estima que, para el 2025, el nUmero sobrepasara los
ocho millones. Por otro lado, la institucién académica prevé que, en los proximos
afos, la internacionalizacion podria obtener ganancias que superen los UDS 500 mil
millones.

Como ya se ha mencionado, la educacion transnacional va estar presente en
diferentes formas, por ejemplo, a) universidades que se instalan en un pais diferente
al del estudiante permitiéndole obtener un titulo en su pais a nombre de una
universidad extranjera, b) los estudiantes se ponen en contacto con una universidad
extranjera a través de las redes sociales y desarrollan estudios virtuales, a distancia
a traves de los cursos en linea masivos y abiertos (Mooc).

f) ldeas falsas sobre la internacionalizacion

De Wit (2014) afirma que existen algunas ideas equivocadas sobre la

internacionalizacién en la educacion superior.
Es suficiente ensefiar inglés para internacionalizar.
Se logra la internacionalizacién al ensefiar una asignatura internacional.
Tener un alto indice de estudiantes internacionales determina la
internacionalizacién en la educacion superior.
Podria lograrse de manera satisfactoria con tan solo unos alumnos
internacionales en el aula.
Es importante resaltar que las competencias interculturales e internacionales no
tienen la misma equivalencia, por lo que no es necesario medirlas como tal.
Los convenios interinstitucionales permiten que la institucion sea mas

internacional.
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- Larazdn de ser de la internacionalizacion es la ensefianza superior.

- Laglobalizacion es un objetivo en si mismo.

Por tanto, la internacionalizacion en la educacion superior no se logra
considerando estos aspectos, sino que resulta de un proceso de involucramiento de
toda la institucion en su planeamiento estratégico, en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en su responsabilidad social.

2.2.3.3 Internacionalizacién de la educacion en el Perd.

Mientras paises como México, Brasil, Chile, Argentina y Colombia dominan
los puestos mas altos en la regién gastando entre el 4 % y 5 % de su PBI en
educacion; de acuerdo con el British Council (2016), el Pert esta muy por debajo con
2.7 %. Sin embargo, en comparacion a décadas anteriores, la internacionalizaciéon
en el Peru tiene algunos avances, impulsados principalmente por gestion individual
de algunas universidades y mas recientemente por la expansion en el otorgamiento
de becas por parte del Gobierno. Las principales dificultades del pais son el bajo
nivel de inglés de los estudiantes y docentes, las dificultades en los procesos
administrativos y la escasez de convenios de acreditacion.

Por otro lado, en el Peru se inicié el proceso de internacionalizacion a través
de la cooperacién y colaboracién de asociaciones no lucrativas para la ensefianza e
investigacion. Al respecto, los autores sefalan que, actualmente, la
internacionalizacion se ve en Perd como un fin y no como un medio. Es decir, las
universidades no buscan ser internacionales, sino que solo aspiran a
internacionalizarse.

El Pera esta trabajando arduamente en sus politicas de internacionalizacion,

con el incremento de financiacion a través de diferentes becas que otorga el
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Programa Nacional de Becas (PRONABEC). Entre los programas a los que se puede

acceder, se encuentran:

Beca 18: De acuerdo en el informe anual de PRONABEC (Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo, 2013), consiste en una beca de estudios integral en
universidades o institutos elegibles por la institucion en el ambito nacional.
También, tiene una variante en el ambito internacional. Esta beca subvenciona
los estudios, alimentacion, transporte, materiales académicos, seguro de salud,
idiomas, etc. Fue creada en el 2011 para ayudar a jovenes en situacion de
pobreza o vulnerabilidad, pero con un buen desempefio académico.

Beca presidente de la Republica: Tipo de beca implantada por el gobierno
peruano para estudios de posgrado o especializaciones que permite el ingreso,
permanencia y culminacion de estudios o investigaciones de maestria, doctorado,
posdoctorado y pasantias. Actualmente, el énfasis de estos estudios radica en la
ciencia o tecnologia y se puede realizar a nivel nacional o en el extranjero.

La Alianza del Pacifico: De acuerdo con un informe de PRONABEC (Plataforma
de movilidad estudiantil y académica, 2017, p. 2), “es un mecanismo de
integracion regional profunda con énfasis en la region Asia-Pacifico, con la
finalidad de desarrollar una economia atractiva y competitiva, que nos ayude a la
libre circulacidbn de bienes, servicios, capitales y personas”. En esta beca,
participan Peru (a través de PRONABEC), Chile (a través de AGVID), México (a
través de AMEXCID) y Colombia (a través de ICETEX). Entre los beneficios de
esta beca, destacan el seguro de vida y salud, el otorgamiento de visa de
estudiante que cubre el arancel universitario, los boletos de avion y entregan una
manutencion mensual. Actualmente, las carreras prioritarias para la postulacién a

esta beca son las que agrupan a las ciencias empresariales: administracion,
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comercio internacional, administracion publica, ciencia politica, turismo,
economia, relaciones internacionales, ingenierias, ciencias exactas, medio

ambiente, gastronomiay ciencias del deporte.

Beca de Capital Humano de Posgrado: Esta beca tiene una orientacion de
investigacion y esta disponible para estudiantes peruanos de posgrado a Chinay
Colombia (British Council, 2016).

Becas especiales: Con el fin de atender a poblaciones vulnerables, se otorgan
becas como Beca 18, Licenciados del Servicio Militar Voluntario que, de acuerdo
con la Memoria Anual de PRONABEC (Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo, 2013), financia el acceso, permanencia y culminacién de los estudios
superiores a licenciados de las Fuerzas Armadas, quienes para obtener este
beneficio deben haber culminado el servicio militar. Existen otras variantes como
la Beca 18 VRAEM, dirigida a jovenes que viven en las vertientes de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro. De esta manera, acceden a educacion superior
tecnoldgica. Asimismo, esta la Beca 18 REPARED, dirigida a la poblacién victima
de laviolencia ocurrida entre 1980 y 2000. También, el gobierno peruano otorga la
Beca 18 Albergues, beca integral para adolescentes en situacion de abandono y
jovenes que residen en aldeas, albergues, hogares o comunidades, la cual esta
dirigida a docentes y directores en situacion de pobreza en zonas alejadas de
pais.

Becas canalizadas: La Oficina de Becas y Crédito Educativo canaliza las becas
otorgadas por diferentes paises e instituciones, en las que se encuentran las
correspondiente a la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo-AECID para la participacion de cursos de diferente duracién en

diversas especialidades (web de PRONABEC). Asimismo, se encuentran otras
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becas que ofrecen Corea, Chile, Egipto, India, Japén, Malasia, México, etc. Los
requisitos son diferentes de acuerdo con la convocatoria y los beneficios difieren
segun el pais. Se sabe que las instituciones educativas superiores estan
promoviendo la movilidad estudiantil y mejorando los estandares de calidad en

cuanto a la internacionalizacion.

2.2.3.4 Movilidad académica estudiantil.

La movilidad académica ha estado presente en las universidades desde los
primeros afios. Por ejemplo, en un inicio, las universidades europeas promovieron la
internacionalizacién y el catolicismo. Por ello, los profesores mas renombrados
enseflaban haciendo uso del latin para programas de estudio y sistemas de
examenes. Asimismo, se aseguraba el reconocimiento de los estudios en todos los
paises de la cristiandad.

Garcia, citado en Rodero y Rodriguez (2015), define la movilidad como el
“‘desplazamiento de investigadores, docentes y alumnos entre instituciones
educativas nacionales y extranjeras con el objetivo de participar en programas
formativos y proyectos de investigacion particulares” (p. 153).

Existen muchas definiciones sobre movilidad estudiantil dependiendo del
enfoque a través del cual se quiera describir. En esta investigacién, se ha elegido el
concepto que proviene de las politicas de la internacionalizacion que sostiene que
“‘la movilidad académica nace como una estrategia importante para la formacién de
la persona en la accién educativa proporcionando la adquisicion de conocimientosy
habilidades esenciales para que el sujeto pueda desarrollarse en el mundo global,
interaccionar en un mercado intercultural y contribuir al desarrollo” (Vila y Gonzalez,

2014, p. 2).
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Por su lado, Theiler (2009, p. 12) identifica la movilidad estudiantil como “una
de las tendencias méas notorias en el proceso de internacionalizacion. Constituye la
experiencia principal y basica de las acciones destinadas a promover la integracion
de la educacién superior en aquellas regiones que impulsan el proceso de
integracion regional”.

En el Perq, en el marco del Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico
(APEC), se identifica a la movilidad como sinénimo de internacionalizacion que
constituye una respuesta proactiva e integradora; y, a su vez, una respuesta del pais
a la globalizacién, lo que la convierte en referente de la promocion y revalorizacion
de la identidad cultural y desarrollo de una visiébn global en la vida académica
(Beltran, 2015).

Para medir la movilidad académica en una institucion, se deben tener en
cuenta algunos indicadores que son observables como son el género de los
participantes, tipo de movilidad, disciplina, pais y universidad en la que realizaran la
movilidad.

Existen diferentes programas que facilitan la movilidad de estudiantes. Algunos

de ellos son los siguientes.

Programa Erasmus Mundus.

Programa PAME-UDUAL (Programa Académico de Movilidad Estudiantil de la

Union de Universidades de América Latina)

Becas de La Alianza del Pacifico.

Becas Presidente de la Republica.

Becas de la Fundacion Carolina.

Becas de la OEA. Becas de la Unesco.

Becas de la IESALC (Instituto Internacional para América Latina y el Caribe.
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Becas de diferentes paises que ofrecen las embajadas.
Becas empresariales (por ejemplo del Banco de Crédito del Pera y del Grupo

Romero).

a) Clasificacion de la movilidad académica estudiantil
De acuerdo con Pilote (2013, p. 34), la movilidad académica se clasifica por:
1. Tipo de personas que realizan la movilidad académica: Estas pueden ser

estudiantes, docentes, investigadores directivos y administrativos.

2. Nivel educativo en el que se realiza la movilidad: Estas pueden ser
licenciatura, especializaciones, pasantias, maestrias, doctorados y
posdoctorado.

3. Por la finalidad de la otorgacién: validacion de créditos, obtencion de un grado
0 experiencia profesional.

4. Por motivos de estudio: dentro o fuera del pais.

5. Por la duracion académica de su permanencia o0 estancia: Puede ser estancia
corta, de un cuatrimestre o afio académico o el tiempo que se requiera para
obtener el grado.

6. Por el tipo de financiamiento: Se clasifica en autofinanciado y financiado: El
financiamiento puede ser, a su vez, por unaentidad publicacomo el PRONABEC
o privada como la Corporacion Carolina.

En este apartado, también, se pueden mencionar las categorias de movilidad

académica que, segun Ortiz (2011).

1. Semestre académico en el exterior: A través del cual los estudiantes pueden
realizar estudios en otra institucion por un periodo de uno o dos semestres. Al

finalizar, para la convalidacion de las asignaturas cursadas, no existe

64



reciprocidad y el alumno cubre su propia manutencién.

Semestre académico de intercambio: A través del cual los estudiantes de la
institucién de origen realizan uno o dos semestres de su carrera en otra
institucién, pero esta movilidad es reciproca, puesto que, por cada estudiante
enviado, se recibira uno en las mismas condiciones.

Practica pre-profesionales internacionales: A través de la cual el estudiante de
una universidad o institucion vinculada de destino realiza una experiencia
practica que tenga relacién con su formacién tedrica. Estas tienen un valor
académico y forman parte del curriculo, por lo que es un requisito para el
estudiante pueda graduarse. Uno de los ultimos casos son las ofertadas por la
Camara de Comercio de empresarios de la Alianza del Pacifico (CEAP), que
otorga becas a estudiantes pertenecientes a esta red.

Realizar practicas pagadas en cualquiera de los cuatro paises que la conforman.
Pasantia: Es una modalidad académica que complementa la formacion del
estudiante de una institucion de origen a otra de destino, con la supervision de
dos tutores. Ademas, esta cuenta con reconocimiento académico en su
institucidn de origen, siendo considerada algunas veces como opcion de grado.
Programas de doble titulacion: Tiene como duracion un semestre académico en
el exterior y debe estar refrendado por un acuerdo institucional o convenio de
doble titulacion entre dos instituciones. Como resultado, se obtiene dos titulos
cada uno de la universidad participante y estos son reconocidos por cada una
de los sistemas educativos de cada pais.

Programas de movilidad académica: Constituida por conjunto de actividades
gue realizan las universidades en el marco de convocatorias de las ofertas

académicas internacionales. Los participantes son evaluados y seleccionados
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para realizar estudios y su posterior reconocimiento de los cursos en el exterior.

Estos programas pueden ser financiados o cofinanciados para la movilidad de
estudiantes, por sus universidades, empresas, 0 entidades de cooperacion.

En la universidad de estudio, se desarrollan actividades de

internacionalizacion referidas a movilidad académica que beneficia a estudiantes de

pregrado y posgrado, docentes, investigadores y administrativos. También, se

realizan actividades de intercambio, doble titulaciébn, pasantias, misiones

académicas, docentes visitantes, congresos internacionales, investigaciones y

proyectos compartidos, y la gestién de proyectos Erasmus Emple-AP, cuya finalidad

es consolidar un observatorio laboral de la Alianza del Pacifico.

b) Importancia y beneficios de la movilidad académica estudiantil

Los diversos programas de movilidad estudiantil resultan fructiferos no solo

para los estudiantes, sino también para las instituciones. Santos y otros (2016)

sostienen que, entre los beneficios de la movilidad, se encuentra el crecimiento

personal y profesional del estudiante. Asimismo, los participantes de esta movilidad
crean una red internacional (Networking Internacional) que los beneficia a lo largo de
su carrera profesional, y les permite adquirir una vision global de su profesion y del
ambiente que lo rodea.

Altbach (citado en Parra, 2017) menciona como principales beneficios de la
movilidad académica estudiantil los siguientes:

a. Nivel individual: El perfeccionamiento o adquisicion de idiomas extranjeros,
obtencién de un nuevo grado, experiencia profesional; en caso de las practicas y
pasantias, empoderamiento personal, confianza, responsabilidad adquisicién de
competencias para su desempefio en una sociedad internacional, aculturacion, e

inculturacion y participacién en redes y corporaciones internacionales.
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b. Nivel institucional: Mejora sus estdndares de calidad tanto académicos,
investigativos e institucionales, adquiere prestigio y representatividad social.
Ademaés, se hace atractiva para la participaciéon y adhesion con convenios
interinstitucionales, alianzas estratégicas, participacion en redes y corporaciones.

c. Nivel regional: Impulsa la integracion y cooperacion regional, que crea redes de
investigacion, productividad y empoderamiento.

d. Nivel internacional: Presencia no solo como receptores, sino como participantes
de la cooperacion internacional, establecimiento de alianzas estratégicas y
relaciones internacionales.

Por otro lado, este proceso de movilidad académica encuentra también
dificultades y obstaculos. Al respecto, Cortés (2014) menciona los siguientes.

a. Nivel individual: Poco conocimiento y expresion de Idiomas extranjeros el miedo y
desconfianza por parte de los padres para que sus hijos inicien esta experiencia,
lo que ocasiona, en algunos casos, desmotivacion y frustracion, falta de recursos

financieros, desconocimiento de los procesos y sus alcances.

b. Nivel institucional: Dificultad en la asignacion recursos para apoyar los programas
de movilidad, poco conocimiento de las autoridades acerca de la
internacionalizacién y su implicancia en la institucion, falta de financiamiento para
los programas de reciprocidad en relacion con el nUmero de incoming student
(estudiante entrante) y los outgoing students (estudiantes salientes), escasa
afiliacion y participacion en redes.

c. Nivel regional: Falta la mayor promocion de las regiones y apoyo financiero.
Ausencia de programas de movilidad académica de acuerdo con su realidad.

d. Nivel nacional: Ausencia de politicas nacional de internacionalizacién por parte del

Gobierno y de algunas universidades, poca participacion de la empresa,
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inadecuado sistema de revalidacion de créditos y homologacion de titulos.

e. Nivel internacional: Existen grandes brechas como las idiométicas, financiamiento,
participacion en redes que originan marcadas asimetrias con relacion a las
instituciones de paises desarrollados y los que se encuentran en el proceso.

f. Con relacion al desarrollo de competencias académicas, el dominio de lenguas
extranjeras limita la participacion de estos paises en la mayoria de los programas
y proyectos internacionales.

En la movilidad estudiantil, la manera en que se enfrenta a esta experiencia
cada estudiante varia segun su grado de adaptacion. Santos y otros (2016) sostienen
que el participante enfrenta siempre un choque cultural y de readaptacién cultural
tanto al momento de llegar al pais anfitrion como cuando regresa al pais de origen.

Por ello, se deduce que atravesaria un choque cultural, debido a las tensiones
y sentimientos propios de la vida cotidiana, asi como el hecho de socializar, etc.;
mientras que la readaptacién es un proceso mas complicado al surgir conflictos

cognitivos y confrontaciones culturales.

Sin embargo, pese a las dificultades que enfrentan los estudiantes en este
proceso, son mas los aspectos favorables que otorga una experiencia de movilidad.
El enfrentamiento de situaciones dificiles fortalece sus capacidades personales y
también enriquecen su curriculum vitae.

c) Movilidad e investigacion

Lopez (2015) manifiesta que la investigacion es intrinseca y transversal a la
actividad cientifica y esta, a su vez, relacionada con la formacion de los recursos
humanos e investigacion, asi como la difusion de los conocimientos cientificos.

La movilidad de los investigadores se realiza, fundamentalmente, a través de

movilidades cortas o de especializacion, participacion en eventos de difusion
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cientifica o0 como parte de investigaciones y circulos de perfeccionamiento en

laboratorios de universidades de otros paises. Los conocimientos adquiridos seran

aplicados y difundidos en el pais de origen del investigador al igual que los beneficios
gue se obtengan como resultado de la investigacion.

En América Latina, se sabe que el aporte de la movilidad en el desarrollo de
la comunidad cientifica se hace presente y util cuando se conforman instituciones
cientificas y tecnolégicas.

En el Perd, existen diferentes programas de financiamiento de la investigacion:
Global Impact Competition Singularity University (USA) para profesionales que
tengan ideas originales; becas de doctorado en Singapur para bachiller con 35 afos;
organizacion y auspicio de movilidades e intercambios académicos nacionales e
internacionales dirigidos a investigadores que identifiguen experiencias avanzadas
gue les permita ampliar sus oportunidades de innovacion y tecnologia, dirigidas a
personas naturales y juridicas que presenten experticia y motivacion para para la
publicacién de articulos en revistas indizadas como Web Of Science; premio nacional
L’Oreal (Unesco, Concytec) dirigido a mujeres con grado de doctoras que destaquen
por su aporte a la investigacion en el Perd. También, existen alianzas entre
universidades, con asociaciones educativas o con otros organismos.

Lopez (2015), por su parte, presenta tres factores a partir de los cuales se
elabora toda contribucion cientifica.

1. Factores impulsores: Se debe diferenciar los que pertenecen al ambito
cientifico de los que conforman el contexto educativo, el accionar politico, el
ambito econdémico y social en su sentido mas amplio. En este primer factor, se
constituye la creacién del conocimiento, reconocimiento por parte de los

investigadores e indicadores medibles de eficacia y eficiencia de colaboracion,
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y creacioén de nuevas politicas para financiar la investigacion cientifica.

2.  Factor Internacional: Representada por las producciones cientificas vy
publicaciones con coautoria internacional, creacién y participacion en
proyectos internacionales, como el Erasmus Mundus y la movilidad de
investigadores con fines de perfeccionamiento o intercambio académico fuera
del pais.

3. El factor disciplinar y politico: Estas dimensiones disciplinares y politicas
agrupan a investigadores y estudiosos con un mismo interés o disciplina méas
all4 de sus propias fronteras.

Por todo ello, movilidad académica representa un terreno fértil para la
investigacion, especialmente en cooperacion con otros investigadores de diferentes
paises. Es un escenario en el cual la investigacion florece, se desarrolla, y deja

huellas académicas e investigativas en cada pais participante.

2.2.4 Competencia intercultural.

En el mundo actual, las tecnologias estan permitiendo a las personas vivir la
globalizacion y la conectividad a través de las fuentes de la informacién. La educacién
superior debe, por lo tanto, permitir la adaptacion y manejo de la persona a los nuevos
retos de la sociedad (Martinez, 2018). Se afirma, también, que las personas deben
formarse y adquirir tanto habilidades cognitivas como sociales. Se busca que la
persona pueda manejarse no solo en los ambitos institucional y social (local), sino
también en el ambito global (internacional). Esto se presenta en el grafico a

continuacion.
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Figura 6. Adaptacion de la teoria de Lasnier (2000)

2.2.4.1 Definicion y evolucion.

Cabe sefialar que, en la sociedad actual y segun el perfil del egresado, se
necesita potenciar la internacionalizacion. De esta forma, el estudiante podra mejorar
su vision del mundo, asi como desarrollar actitudes y aptitudes que le permitan

comprender la sociedad multicultural y plurilingtie en la que vivimos.

Al respecto, Vila y Gonzéles (2014) sefialan que la diversidad cultural e
igualdad se pueden lograr gracias a un planeamiento estratégico de la
internacionalizacién en la educacion superior. Por su parte, Vinagre (2014) sefiala
gue la competencia intercultural debe desarrollarse, puesto que ayuda a la persona a

comunicarse y relacionarse de manera eficaz en contextos culturales distintos.

De esta forma, la competencia intercultural contribuye no solo en el desarrollo
del conocimiento de las culturas extranjeras, sino que ayuda a desarrollar otras
destrezas y actitudes para poder entender y establecer relaciones con habitantes de

otros paises.
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Tabla 5

Diversas definiciones de competencias

Autor

Definicién

Lasnier (2000)

Constituido por el saber hacer. Es la integracion de las capacidades
y habilidades, las cuales pueden ser de orden cognitivo, afectivo,

psicomotor o social.

Le Boterf (2001)

Este autor enfoca la competencia como el dominio de los saberes y
de las formas cémo se van aplicar para resolver los problemas de
manera responsable buscando la mejora continua tanto en nuestro

estilo de vida como nuestra vida profesional.

Perrenoud (2004)

Para este autor, las competencias no se deben utilizar como recursos
gue nos lleven a comprender el sentido del saber actuar ni qué
actitudes tomar. Su funcién es de integrar todos estos recursos, dado

gue cada uno se moviliza individualmente.

Zabalza (2004)

Enfoca las competencias como las funciones que los maestros o
formadores seran capaces de desarrollar como fruto de la formacion
gue se les ofrece. Se impartiran a través de actividades concretas que

ayudes al formado a resolver problemas exitosamente.

Portelance (2005)

Para este autor, la competencia adquiere un concepto dindmico que
se basa en el hecho de la movilizacion y del contexto en el que se
aplica la transferencia, lo que implica operaciones cognitivas

complejas que involucra la unién de la teoria, practica y reflexion.

Rychen y Salganik
(2006)

Para estos autores, las competencias constituyen la capacidad para
responder exitosamente a las situaciones dificiles sean estas
simples o complejas y llevar a cabo una tarea de manera adecuada

de acuerdo a su profesion.

Medina (2009)

Segun el autor, la competencia esta constituida por un conjunto de
recursos que movilizan (conocimientos tedéricos, y metodolégicos,
actitudes, habilidades, esquemas de percepcion operaciones

mentales complejas), que ayuda a la persona a resolver en su vida
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diaria una serie de situaciones diversas. Las competencias estan
conectadas a contextos culturales, profesionales y condiciones
sociales, por lo que algunas de ellas se desarrollan en la escuela 'y

otras en la sociedad.

Fuente: Gomez (2011, p. 27)

El autor y el concepto que mas se relaciona con el presente trabajo de
investigacion lo ha desarrollado Medina, pues enfoca la competencia como un
elemento clave para enfrentar de manera eficaz el choque cultural en un nuevo
contexto sociocultural. Por otro lado, el Ministerio de Educacion del Peru define la
competencia como “el conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico
en una situacién determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético”
(Minedu, 2020, p. 6).

Con respecto a la competencia intercultural, Di Pierro, Flores y Focsan (2016),
sefalan que “la competencia intercultural impulsa la sociedad del conocimiento” (p.
72). Asimismo, sostienen que la competencia intercultural es intencionada y no
natural, por lo que las instituciones deben contar o crear programas que ayuden a
desarrollarla y ofrecerla a los participantes a través de la experiencia, como, por
ejemplo, ferias gastronémicas, talleres vivenciales, city tours, entre otras actividades.

Se hace necesario resaltar que hay otras consideraciones sobre la
competencia intercultural que han sido sefialados por diferentes autores, las cuales

se muestran a continuacion.
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Tabla 6

Aspectos destacados por otros autores sobre la competencia intercultural

Autor Aspecto

La competencia intercultural se manifiesta por la
aceptacion a la diversidad, la importancia de la

Malik (2003)
igualdad, el impulso de la interaccion, el proceso de
construccion de comunidad.
Gbmez (2010) El programa de formacion profesional debe enfatizar
el desarrollo de la competencia intercultural.
Léchmann (en Factor importante para desarrollar la Competencia
Pozo y Aguaded, Intercultural es el trato adecuado a los estereotipos
2012) y prejuicios.

Fuente: Pozo y Aguaded (2012)

En la tabla 6, se puede apreciar que los autores coinciden en que la
competencia intercultural contribuye en la construccion de una sociedad basada en la
igualdad. No obstante, resulta relevante considerar a Deardoff que define la
competencia intercultural como “aquel comportamiento que es efectivo y apropiado en
un contexto de comunicacioén y socializacion intercultural” (Citado en Adalid, Carmona,
Vidal y Benlloch, 2018). Luego de haber analizado los conceptos de los especialistas,
el que mejor se relaciona con la investigacion es el de Deardoff, pues resalta que la
competencia intercultural permite el desenvolvimiento de manera competente en el

nuevo entorno social y cultural.
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§
Interaccion

Figura 7. Proceso de modelo de competencia Intercultural segun Deardoff

Fuente: Adalid et al. (2018)

La figura 7 muestra que la competencia intercultural se va a realizar en la
persona, quien va a interactuar con otras sociedades a través del desarrollo de sus
actitudes, conocimientos y comprension, y habilidades. Esto va a generar los
resultados internos y externos deseados como el comportamiento y comunicacion

apropiada, la capacidad de cambio, la flexibilidad y la adaptacion.

2.2.4.2 Dimensiones de la competencia intercultural.

Williams (citado en Villalén, 2014, p. 133) considera tres dimensiones. La
primera hace referencia al componente cognitivo. Esto quiere decir que el estudiante
estara abierto a nuevos conocimientos sobre la otra cultura, por lo que aprendera
sobre reglas, normas, comportamientos y costumbres diferentes. La segunda
dimension se relaciona con lo afectivo, pues se toma en consideracion la flexibilidad

a adaptarse a estos cambios, la motivacion y voluntad para afrontar los nuevos retos.
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Con respecto a la ultima dimension, se considera el plano conductual, en el que se
destaca el desarrollo del pensamiento critico en tanto que el estudiante utilizara sus
habilidades para solucionar problemas. Por ello, es importante que se enfaticen y
describan estas habilidades. Asimismo, la disposicion del educando resulta relevante,
pues esta va a ser de forma progresiva a partir de su socializacién en el nuevo

contexto sociocultural (Unesco, 2017).

La competencia intercultural posibilita la adaptacion social de los sujetos en
culturas diferentes. La adaptacién es el resultado intercultural, una sensacion de
bienestar y seguridad, lo que conlleva que el estudiante tenga la habilidad de
relacionarse y afrontar los retos interculturales. Para ello, tiene que desarrollar los
componentes psicologicos, afectivos, emocionales y el sociocultural, que son las
habilidades para desempefiarse en forma satisfactoria en diferentes ambitos y
diferentes personas. “El desarrollo de la competencia cultural favorece la integracion
cultural, puesto que quien la desarrolla emplea recursos y capacidades para lograr
mantener un equilibrio entre el mantenimiento de la propia identidad y desempefio con
los otros grupos interculturales” (Aneas, 2003, p. 5).

Por otro lado, cabe considerar que esta experiencia resulta retadora para el
estudiante, pues “debe enfrentar una nueva realidad social, donde algunos
comportamientos y valores que son legitimos en su pais de origen puede que no lo
sean en el pais anfitrion” (Fiocchi y Rojas, 2015, p, 216).
2.2.4.3 Efectos de la competencia intercultural.

Los efectos de la competencia intercultural son diversos y abarcan aspectos
psicoldgicos, sociales o profesionales e influyen en la persona, en su ambito social e

individual. Estos efectos son:
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1 Adaptacién social: consiste en las sensaciones de bienestar, seguridad y
satisfaccion de una persona en un contexto diferente al suyo. Estas sensaciones
se dan por un proceso de apertura, cambio y aceptacion de situaciones nuevas
con una actitud abierta a lo nuevo o diferente (Kim, citado en Sanchez, 2017).

2 Integracion cultural: es la asimilacion y articulacion de situaciones diferentes a
patrones culturales propios, que permite interactuar con grupos de personas de

otras culturas (Berry, Trimble y Olmedo, citado en Sanchez, 2017).

3. Mejorar la idoneidad profesional: el cultivar adhesiones a otros patrones culturales
aumenta las posibilidades de desarrollo de las habilidades, conocimientos y
sentimientos culturales que favorecen el desarrollo académico y laboral de la
persona (Aneas, 2003).

4. Salud psicologica: referida a la union armonica de los aspectos cognitivos,
emocionales y comportamentales de la persona que integra, a su vez, aspectos
culturales diferentes a los de su propia cultura. El choque cultural es asimilado y
se responde positivamente evitando el temor, la agresividad, el rechazo a lo nuevo,
el estrés y la frustracion (Kobayashi, 2015).

5. Organizacion ciudadana: como resultado de la competencia intercultural la
persona adquiere, asimila e integra aspectos de una nueva cultura, lo cual
desarrolla y potencia sus cualidades ciudadanas. Comienza a tener una vision mas
amplia, tolerante e incluyente de la ciudadania.

De acuerdo con Kim (citado en Sanchez, 2017), el nivel de adaptacion
intercultural puede ser determinado por medio de los siguientes factores:

- El conocer y comunicarse adecuadamente con la lengua de la otra cultura.

- La adaptacion es mas enriguecedora y dinamica si cuenta con una adecuada

motivacion.
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- La actitud adecuada, abierta y positiva hacia la otra cultura.
- Participar en redes que tengan actividades con el lugar de destino.

- Eluso de los medios de comunicacion y redes sociales de manera adecuada.

Una persona con competencia intercultural tiene caracteristicas personales que
lo identifican como tal. Por ejemplo, las referidas a la integracion (respeto, tolerancia,
convivencia, valores) y las referidas a los de superacion de conflictos
(contextualizacion, reflexividad, resiliencia, creatividad).

Dentro de la competencia intercultural, existe un concepto muy importante a
considerar, el cual es el cambio cultural. Este se define como “la capacidad cognitiva
y comportamental de una persona competente interculturalmente para cambiar de
lenguaje, comportamiento o gestos segun sus interlocutores y el contexto o situacion
mas amplia” (Unesco, 2017, p. 23). En ese sentido, la competencia intercultural
produce un cambio, el cual, a su vez, origina una responsabilidad cultural. Esto
involucra el lenguaje, pues, para que los actores logren comprenderse, no solo haran
uso de su lengua de forma denotativa, sino que también connotativa. Por ello, se
podria sefialar que se es competente interculturalmente si se posee la habilidad de
comprender enunciados de ironia, humor e implicitos y cuando se puede prever la

ambigiedad para evitar confusiones.

La competencia intercultural es muy importante para que la experiencia de
movilidad académica sea positiva. Por ello, se pide al alumnado reflexionar sobre
sociedades diversas y los problemas de otras regiones, y respetar la diversidad
cultural de otros paises.

Es necesario que la persona “salga de si misma” y entienda que hay otras

culturas, con rasgos diferentes, pero que enriquecen el intelecto y el sentimiento
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personal. Las investigaciones de Braskamp, Braskamp y Merrill indican que la
experiencia de un estudiante en el extranjero les permite “progresar en tres dominios
de aprendizaje y desarrollo global: cognitivo, intrapersonal e interpersonal” (citado en
Villalon, 2014, p. 134).

La dimensién intercultural, en estos momentos, resulta de gran relevancia
como indicador de la calidad. Por ello, instituciones o paises promueven el
acercamiento del sujeto a la diversidad cultural.

Ademas, la competencia intercultural representa un soporte de valor a la
internacionalizacion universitaria por su capacidad para promover la competencia en
otras culturas, que permitan una mejor comprension y aceptacion de otras culturas y
sus fundamentos.

El conocimiento académico en la formacién intercultural permite conocer la
diversidad cultural, asi como sus instrumentos para una mejor integracion. También,
permite comprender las tradiciones, creencias, estereotipos que influyen en la
personalidad y en las relaciones sociales. Ademas, permite comparar las practicas,
contenidos y valores. Esta interculturalidad se comprende como “una competencia
armonica, dialdgica y abierta, mientras que el conflicto, como elemento consustancial
de cualquier relacion intercultural asimétrica, se tiende a invisibilizar” (Dietz y Cortés,
citados en Vivanco y Gorostiaga, 2017, p. 15).

Respetando el contenido intercultural, se tiene en cuenta que “el enfoque
general no centra su atencion en ninguna cultura concreta, las metas son lograr que
el estudiante adquiera sensibilidad cultural. De esta manera, puede aprender de su
propia cultura y desenvolverse en otra” (Aneas, citado en Escarbajal y Leiva, 2017, p.

285).
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2.2.4.4 Educacioén intercultural.

La educacion intercultural es un escenario pedagogico-didactico que se sitta
como centro de andlisis y reflexion las diferencias culturales entre las personas y
comunidades. Es un reconocimiento explicito a la diversidad cultural y valoracion a
las diferentes manifestaciones culturales.

A continuacion, se listan algunos principios importantes en el proceso de la
educacion intercultural tomados de los estudios de Mufioz, Goenechea y Besalu y Vila
(citado en Morales, 2015):

- Reconocimiento, aceptacion y reconocimiento valorativo de la diversidad
intercultural.

- La igualdad, como punto de inicio para la orientacion y presentacion de forma
didactica.

- Fortalecimiento en la universidad y en su entorno social, de los valores de
igualdad, respeto, tolerancia, pluralismo y corresponsabilidad social.

- Una posicion firme en contra del racismo y la discriminacion.

- Lavisién del conflicto cultural para llegar a una solucién consciente de integraciéon
cultural.

- Mejora del auto concepto personal, social, cultural y académico de todos.

- Planificacién de estrategias didacticas para mejorar la ensefianza, la relacion y la
convivencia con los demas.

- Interaccién entre universidad y comunidad.

- Profesores capacitados para trabajar con estudiantes multiculturales.

Toda instituciéon de educacion superior al igual que los colegios de basica e
instituciones ciudadanas en general debe cumplir con los siguientes principios,

culturales (Aneas, 2003):
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- Unrespeto a la diversidad cultural y denuncia a la marginacion y segregacion.

- Desarrollo e importancia de la gestion intercultural

- Existencia de normas, valores que respaldan la diversidad cultural.

- Capacitacion al personal de las instituciones en el desarrollo de competencias

para trabajar en la diversidad.

Tabla 7

Estrategias de las instituciones Educativas de Educacion Superior para el desarrollo de

la competencia intercultural

Ambito internacional Ambito universitario local

- Habilidades directivas en asignaturas
(comunicacion y trabajo en equipo)

Movilidad internacional
Programas de intercambio - Trabajo en grupos multiculturales.
con universidades

- Asignaturas en inglés/ estudio de
(profesorado, investigadores

idiomas.
y . .

- Aprovechar la diversidad
programas) existente 'y tener mas
- Alumnado (P. €. multiculturalidad en la

ERASMUS) universidad (integracion)
- Licenciatura internacional - Convivencia con extranjeros
- Précticas internacionales - Participacion con otras
culturas.

Fuente: Pozo y Aguaded (2012)

En la tabla 7, se observan las estrategias que las instituciones utilizan como
iniciativa de internacionalizacion. Estas pueden potenciarse y desarrollarse, incluso

desde el centro local. Asimismo, es importante rescatar las alternativas internacionales y

81



difundidas, como Erasmus, para toda la comunidad académica.

La interculturalidad en la universidad es importante para el prestigio social de
la universidad siempre y cuando fomente y mantenga una cultura, de la diversidad.
Toda universidad que quiera ser acreditada nacional o internacionalmente debera
tener como referente el eje internacional dentro de su organizacion y planificacion
estratégica.

Se debe tener también el cuidado y las consideraciones necesarias para que
el modelo educativo intercultural e inclusivo permita la generacion de la cultura de la
diversidad. Para ello, el modelo educativo intercultural debera tener presente anivel
del personal docente y directivo las siguientes caracteristicas que, de acuerdo con
Leiva (2011), entre otras son:

- Los profesores deben promover actitudes democréticas, solidariasy respetuosas.

- La comunidad universitaria debe reflejar su diversidad cultural, linguistica y étnica
existente en su contexto socio educativo.

- La malla curricular debe adaptar sus contenidos y presentaciones teniendo en
cuenta las diferentes perspectivas culturales.

- La diversidad cultural debe ser entendida como una riqueza y no como un
problema.

- El objetivo béasico de la educacion intercultural es formar y fortalecer las

competencias interculturales en toda la comunidad universitaria.

2.2.4.5 Competencia intercultural en la educacion internacional.

El desarrollo de la competencia intercultural es necesario no solo para el mejor
desempeiio del mundo globalizado, sino también para el desarrollo adecuado de una

educacion internacional.
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Al respecto, la Unién Europea, dentro de sus estrategias de accion en los
paises de cooperacion, ha contribuido a aminorar las barreras entre los paises que la
conforman, lo que ha originado procesos migratorios satisfactorios, en los cuales se
ha intercambiado culturas, idiomas y experiencia académico. Este intercambio e
integracion en Europa se inicié a pesar de que existen grandes diferencias culturales

gue tienen los paises entre si.

a) Autoestimay reconocimiento de su identidad cultural

Silva y Mejia (2015) indican que la autoestima es la apreciacion de cada persona bajo
un proceso basado en la valoracién de la experiencia propia e influenciado por un
conjunto de estados animicos. Es decir, comprende aquellos pensamientos,
sentimientos, sensaciones y experiencias sobre si misma.

En ese sentido, resulta un aspecto central para la identidad y se relaciona con
el plano social, Io que incide en la autoimagen.

“La autoestima aumenta reconocimiento de su identidad cultural cuando se le
reconoce como miembro del grupo de un grupo superior; también el nivel de
autoestima dependera de sus éxitos y sus fracasos” (Tapia, 2011, p. 8). Por ese
motivo, es importante desarrollarla en los estudiantes, pues ellos podran no solo
realizar el intercambio y mejorar su vida profesional, sino que actuaran como

embajadores culturales en el exterior.

b) Identidad cultural

La identidad, segun Gissi, es la respuesta a la pregunta que pone énfasis en
el aspecto cognitivo, afectivo y social conductual y parten de la pregunta como ¢,Quién
soy?, ¢Quién es ese?, ¢COmo se siente?, ¢Con quién se identifica? Contiene

valoraciones culturales y se construye permanentemente, donde se identifica los
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aspectos personales (Citado en Huertas, 2017, p. 23). En ese sentido, los estudiantes
gue aplican a la movilidad académica necesitan potenciar y cultivar su identidad
cultural. De esa forma, podrdn comprender la diversidad cultural y adaptarse a las
nuevas costumbres sin perder su identidad.

Cultura es todo aquello que se crea a través de los afos, de forma mental,
espiritual o material. También, es el conjunto de expresiones objetivas, con menoro
mayor plasticidad, el universo de mayor sentido generalizando de un determinado
pueblo (Schafer, citado en Huertas, 2017, p. 22).

Por otro lado, la identidad nacional consiste en el autoconcepto de la persona,
producto del conocimiento sobre si y su pertenencia a un grupo social. La
identificacion es una categoria nacional que puede convertirse en una abstraccion
dificil de aprender, pues comprende abordar el componente valorativo y emocional
(Tajfel, citado en Claros, 2019, p. 29).

Estos conceptos resultan claves cuando se desarrolla la competencia
intercultural, pues involucra los componentes afectivos, cognitivos y conductuales del
estudiante. Este podra desempefarse y revalorizar su cultura, asi como comprender
otras si considera que los valores, normas y comportamientos sociales, en su

interaccién con los demas, lo enriquecen en su vida personal.

2.3 Definicién de términos

Calidad académica: Conjunto servicios educativos que buscan la mejora
continua y el logro de indices eficiencia y eficacia.

Calidad universitaria: Caracteristica de las universidades al cumplir con los
estandares establecidos por la misma institucion, y que satisfacen la demanda social

y los grupos de interés.
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Competencia intercultural: capacidad de las personas que se basa en el
adecuado conocimiento y respeto de otras culturas ajenas a la suya, que le permiten
una adecuada interaccion, y crecimiento personal y cultural. Se logra a partir del
desarrollo de habilidades sociales y una adecuada adaptabilidad.

Cooperacion educativa y cultural: Consiste en una colaboracion, acuerdo o
apoyo que se realiza entre dos 0 mas instituciones de una regién pais. Este apoyo
puede ser académico, pecuniario o colaborativo en algin proyecto que se encuentre
desarrollando y sea de interés de ambas partes. Se puede desarrollar bajo la forma
movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores o elaboraciéon de
proyectos conjuntos, difusion cultural o elaboracion de documentos académicos,
intercambios artisticos y deportivos, publicaciones, acedos bilaterales y
multilaterales o regionales, entre otros.

Educacién intercultural: Es una trasmisidn y construccion cultural que
promueve practicas educativas en base al respeto y comprension del otro segun su
cultura, asi como la promocién de la propia.

Globalizacién: Segun Held (citado en Pietronave, 2015), lo define como “elo
los procesos que encaran el cambio en la organizacion espacial de las relaciones y
transacciones sociales, generando flujos y redes transcontinentales e interregionales
de actividad, interaccién y ejercicio del poder (...)” (p. 114); es decir, los procesos que
sigue la movilidad académica estudiantil como medio de internacionalizacion de las
instituciones de educacién superior.

Intercambio académico: Es una modalidad o tipo de la movilidad académica
consiste en el envio de un estudiante, docente, investigador o personal administrativo
a realizar una especializacion o estudios por un semestre académico. Este

intercambio debe realizarse segun la normatividad de las universidades
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intervinientes y en condiciones similares estipulados previamente en un convenio o
acuerdo interinstitucional.

Internacionalizacion: Es una estrategia importante, aunque no la Unica que
ayuda a transformar la educacién superior en todo el mundo y es adaptada y
organizada por los paises e instituciones universitarias segun la demanda social,
cultural y global.

Interculturalidad: “Presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y
la posibilidad de generar expresiones culturales, compartidas, adquiridas por medio
del dialogo de una actitud de respeto mutuo”, segun la Unesco.

Movilidad académica: Es considerada como un instrumento estratégico de
las instituciones superiores, que tiene su origen en los primeros desplazamientos de
los estudiantes de una universidad a otra en la universidad antigua en la que los
docentes podian realizar catedra en cualquier universidad, debido a que el plan de
estudios eran los mismos y las notas obtenidas en una u otra universidad eran
equivalentes y convalidadas. El concepto actual se refiere al desplazamiento
exclusivo de estudiantes y académicos de una institucion hacia otra y se caracteriza
por tener dos vertientes: la académica y la estudiantil. Cabe resaltar que este
intercambio no conlleva una reciprocidad con la institucién. En la académica, los
docentes e investigadores realizan estancias cortas como su participacion en la
Alianza del Pacifico u otras largas cuando toman su afio sabatico para investigar o,
en algunos casos, realizar estudios de posgrado.

Movilidad estudiantil: Denominada, también, intercambio académico dirigido
a estudiantes de pregrado y posgrado que realizan viajes con la finalidad de realizar
estancias de un semestre a un afio, practicas pre —profesionales, especializaciones

en alguna universidad fuera de su institucion, region o pais. Cuatro son los tipos de
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movilidad estudiantil. El primero se constituye por estudiantes de intercambio
generados por la aplicacion de un convenio o acuerdo interinstitucional. El segundo
corresponde a los estudiantes que realizan su aprendizaje en centros de estudios
para extranjeros, como idiomas y difusion cultural. El tercer grupo lo conforman
estudiantes independientes que estudian una carrera completa autofinanciados o
solventados por alguna beca o ayuda otorgadas por alguna institucion como
corporaciones, empresas, organismos internacionales o consulados. El cuarto grupo
esta constituido por quienes realizan una estancia corta en otra universidad o
institucién con la finalidad de desarrollar docencia, trabajo de tesis de grado o
investigacion o practica profesional.

Multicultural: Caracteristica de las sociedades, grupos o individuos que
comparten un mismo espacio de experiencia, es decir, vivencial, pero que
pertenecen a culturas distintas. Al vivir juntos, se realiza bajo el estilo de vida elegido,
normas de convivencia, tolerancia y respeto.

Pasantia educativa: Conjunto de actividades formativas que realizan los
estudiantes por periodos cortos. Estas pasantias pueden ser realizadas en una
empresa o institucién publica o privada. Las pasantias tienen su origen en el curriculo
y tiene por finalidad reforzar la teoria académica en la practica.

Psicosocial: Interaccion de las influencias de diferentes ambitos (social,
cultural y emocional) que influyen en el desarrollo de la personalidad y el

comportamiento de los participantes.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general.

1.0 Existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion sobre la
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movilidad académica estudiantil y el nivel de desarrollo de la competencia

intercultural que desarrollan los estudiantes.

2.4.2 Hipotesis especificas.

1.1 El nivel de satisfaccion en los estudiantes sobre la movilidad académica
estudiantil es satisfactorio.

1.2 El nivel de desarrollo de la competencia intercultural en los estudiantes
expuestos al Programa de Movilidad Académica Estudiantil es
satisfactorio.

1.3 Existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccién en los
estudiantes sobre la movilidad académica estudiantil y el nivel de

desarrollo de la competencia intercultural de los estudiantes.
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CAPITULO IIl: METODO

En este capitulo, se indica el nivel, tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion, la muestra de estudio, los métodos e instrumentos de recoleccion de

datos, asi como el procedimiento y analisis de los datos.

3.1 Nivel, tipo y disefio de lainvestigacién

La descripcion que se presenta a continuacién corresponde a la propuesta por
Sanchez y Reyes (2015).

Esta investigacion es de nivel de “estudios descriptivos”, pues se aplica en el
presente a un grupo, con el objetivo de conocer la estructura y comportamiento de
las variables en estudio.

El tipo de investigacion es el de la “investigacion sustantiva”, en tanto trata de
describir y relacionar la realidad tal y como se presenta. Se ubica en la modalidad de
“‘investigacién descriptiva”.

El disefio de investigacion es el de ‘“investigador correlacional”’, cuya

representacion grafica es tal como sigue:

Donde:
M= Muestra.

Ox= Observacioén de la variable 1
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Oy = Observacion de la variable 2
r= Correlacion entre las dos variables.

3.2 Participantes

Los participantes estan constituidos por estudiantes nacionales
pertenecientes a las 19 carreras de una Universidad Privada del Lima Norte del
qguinto al octavo ciclo, cuyas edades oscilan entre 18 y 27 afos, de los periodos

académicos 2017-11 y 2018.

3.2.1 Poblacién.

La poblacion total estuvo conformada por 140 estudiantes peruanos de una
Universidad Privada de Lima Norte beneficiados en los periodos académicos 2017-

Il'y 2018 con la movilidad académica.

3.2.2 Muestra.

La muestra de la investigacion no fue probabilistica. Es decir, los sujetos no
fueron elegidos aleatoriamente, sino que fueron seleccionados de forma deliberada.
Es un muestreo intencional y estuvo conformado por 140 estudiantes peruanos de
una Universidad Privada Lima Norte que realizaron movilidad académica en los

periodos 2017-11'y 2018. Por lo tanto, la muestra es equivalente a la poblacién.

3.3 Variables de investigacion

Variable 1: Movilidad académica estudiantil.
Variable 2: Competencia intercultural.

Variables intervinientes: Sexo, carrera, edad, pais de destino.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo del estudio, se aplicaron dos cuestionarios: uno sobre
movilidad académica y otro sobre competencia intercultural.

Respecto a la validez de contenido, los instrumentos fueron sometidos al
proceso de juicio de expertos. Se conté con la participacion de seis expertos,
pertenecientes a instituciones nacionales y extranjeras, segun como se observa a
continuacion.

Responsable de movilidad académica de la Universidad del Pacifico.

Jefa de Cooperacion Internacional de la Universidad César Vallejo- Truijillo.
Coordinadora de movilidad estudiantil de la Universidad Ricardo Palma.
Experto en internacionalizacion, de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
Colombia.

Consultora en relaciones internacionales de Universidad de Piura.

Director nacional de Relaciones y Cooperacion Internacional de la Universidad
César Vallejo.

Los expertos, después de evaluar los cuestionarios remitidos, realizaron las
observaciones pertinentes, las cuales se encuentran consignadas en la validacion

de instrumentos adjuntados en la seccién de apéndices.

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios sobre movilidad
académica estudiantil y competencia intercultural, estos fueron aplicados, como
piloto, a 65 estudiantes con caracteristicas similares a la poblacion. Se elabor6 una
matriz por cada una de las pruebas utilizando el programa SPSS; aplicandose el

estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.
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Para la variable movilidad académica estudiantil, se obtuvo un valor de
confiabilidad de 0,932y, para la variable competencia intercultural, se obtuvo un valor

de 0,882. Por ello, se concluye que ambos instrumentos tienen una alta confiabilidad.

Ficha Técnica 1

Instrumento: Cuestionario sobre movilidad académica estudiantil

Autor: Judith Elena Guanilo Baez

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccién de movilidad académica estudiantil de
los estudiantes de una universidad privada de Lima Norte de los periodos
académicos 2017-11'y 2018.

Duracion: La duracion de resolucion del cuestionario es aproximadamente 1 hora.
Estructura: Este cuestionario comprende 32 preguntas y se encuentra dividido en 3
partes. La primera aborda preguntas sobre gestion y servicio administrativo
(preguntas 1 - 7). La segunda parte incluye preguntas sobre gestion y servicio
académico (preguntas 8 - 18). La tercera parte corresponde a la competencia
personal (preguntas 19 - 32).

Niveles:

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Insatisfecho
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Ficha Técnica 2
Instrumento: Cuestionario sobre competencia intercultural
Autor: Judith Elena Guanilo Baez
Objetivo: Determinar el nivel de competencia intercultural de los estudiantes
beneficiados del programa de movilidad académica estudiantil de una universidad
privada de Lima Norte de los periodos académicos 2017-11'y 2018
Duracion: La duracion de resolucion del cuestionario es aproximadamente 1 hora.
Estructura: Este cuestionario comprende 29 preguntas y se encuentra dividido en 3
partes. La primera aborda preguntas sobre adaptacion y flexibilidad intercultural
(preguntas 1 - 9). La segunda parte incluye preguntas sobre conocimiento académico
intercultural - educacion intercultural (preguntas 10 - 21). La tercera parte
corresponde a la autoestima y reconocimiento de la identidad cultural (preguntas 22
- 29).
Niveles:
Bueno
Regular

Malo

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Con respecto del procesamiento de la informacion, se utilizé el Software
estadistico SPSS 25, ademas del Microsoft Excel 2013 (hoja de calculo), los cuales
permitieron una revision y verificacion de los datos recabados con los instrumentos
gue se manejo en la investigacion.

Se empled la estadistica descriptiva indicando frecuencias y porcentaje de
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logro de los dos instrumentos. Se realiz6 la prueba de asociacion mediante de Chi
Cuadrado, con el proposito de comprobar si ambas variables estdn asociadas; es
decir, si son independientes o dependientes. Para medir el grado de correlacion entre
las dimensiones de las variables, se utilizd la prueba de correlacion de Rho de
Spearman con un nivel de significancia del 5 % (a = 0,05). Se realizd, también, el
analisis multivariado de correspondencia simple para visualizar el grado de
satisfaccion entre los niveles de variables de estudio y las variables intervinientes
(edad, sexo, pais y carrera profesional), mostrada en el grafico de puntos.
Finalmente, los resultados del procesamiento de informacién se graficaron en un
diagrama de barras y diagrama circular, los cuales sirven para representar datos

comparativos o de proporcion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos con relacion a las
hipotesis sobre las variables movilidad académica estudiantil y competencia

intercultural y su relacién correspondiente.

4.1 Perfil de los participantes

4.1.1 Carreras profesionales por edad y sexo correspondientes a los estudiantes
de movilidad académica estudiantil.

Segun la tabla 8, se puede verificar que 101 (72%) estudiantes son de género
‘femenino” y 39 (28%) estudiantes son de género “masculino”. Asimismo, que la
mayoria de los estudiantes, hombres y mujeres, tiene entre 18 a 22 afios. Es
interesante sefalar que los varones no aparecen como participantes de movilidad
académica en las carreras de Arte y Diseflo Gréafico, Educacion e Idiomas,
Enfermeria, Ingenieria Ambiental e Ingenieria Empresarial. Igualmente, en Ingenieria

de Sistemas, Marketing y Direccion de Empresas.
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Tabla 8

Lista de

beneficiados de movilidad académica de 2017-11 y2018

Edad del estudiante

Masculino Femenino Total
Carreras
Profesionales
18 a 22 afios 23 a 21 Total 18 a 22 23 a 21 Total 18 a 22 23~a 27 Total
afios Afos afios Afos afos
Frecu % Frecu o Frecu Frecu % Free':: % Frecu Frecu o Frecu o Frecu
encia ° encia encia encia ° L::ia ° Encia encia encia encia
Administracion 3 100 0 00 3 4 100 0 00 4 7 100 0 00 7
de Empresas
Administracion,
Turismoy 3 75.0 1 25.0 4 8 66.7 4 33.3 12 11 68.8 5 31.3 16
Hoteleria
Arquitectura 1 50.0 1 50.0 2 2 40.0 3 60.0 5 3 42.9 4 57.1 7
Arte y disefio o 00 O 00 O O 00 1 100 1 0 00 1 100 1
Gréfico ' d n ’
Comunicacion 2 100 0 0.0 2 0 0.0 2 100 2 2 50.0 2 50.0 4
Contabilidad 0 0.0 1 100 1 5 83.3 1 16.7 6 5 71.4 2 28.6 7
Derecho 2 50.0 2 50.0 4 4 66.7 2 33.3 6 6 60.0 4 40.0 10
Educ.Inicial 0 0.0 1 100 1 2 50.0 2 50.0 4 2 40.0 3 60.0 5
Educ.Primaria 1 100 0 0.0 1 1 100 0 0.0 1 2 100 0 0.0 2
Educacion e
Idiomas 0 0.0 0 0.0 0 0 0.0 1 100 1 0 0.0 1 100 1
. 100.
Enfermeria 0 0.0 0 0.0 0 0 0.0 2 100.0 2 0 0.0 2 0 2
Ing. Ambiental 0 0.0 0 0.0 0 4 80.0 1 20.0 5 4 80.0 1 20.0 5
Ing. Civil 1 25 3 75.0 4 1 100 0 0.0 1 2 40.0 3 60.0 5
Ing. 0 00 0 00 O 0 00 2 100 2 0 00 2 100 2
Empresarial
Ing. Industrial 2 66.7 1 333 3 1 100 0 0.0 1 3 75.0 1 25.0 4
Ing. Sistemas 0 0.0 0 0.0 0 1 100 0 0.0 1 1 100 0 0.0 1
Marketing y
direccion de 0 0.0 0 0.0 0 1 50.0 1 50.0 2 1 50.0 1 50.0 2
empresas
Negocios
Internacionales 5 45,5 6 54.5 11 15 65.2 8 34.8 23 20 58.8 14 41.2 34
Psicologia 2 66.7 1 33.3 3 15 68,2 7 31,8 22 17 68.0 8 320 25
Total, general 22 56.4 17 436 39 64 63,4 37 6.6 101 86 614 54 38.6 140

Fuente: Registro de beneficiados de la Oficina de Cooperacion Internacional (ORCI)
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4.1.2 Carreras profesionales y paises a los que asisten los estudiantes de

movilidad académica estudiantil.

Segun la tabla 9, la Carrera Profesional de Negocios Internacionales tiene la
mayor frecuencia de estudiantes en el total de paises con 34 alumnos (24.3%),
seguido de la Carrera de Psicologia con 25 alumnos (17.9%), la Carrera de
Administracion, Turismo y Hoteleria con 16 alumnos (11.4%), la Carrera de Derecho
con 10 alumnos (7,1%), la Carrera de Contabilidad con 7 alumnos (5%), la Carrera
de Arquitectura con 7 alumnos (5%), la Carrera de Administracion de Empresas con
7 alumnos (5%), la Carrera de Ing. Civil con 5 alumnos (3,6%), la Carrera de Ing.
Ambiental con 5 alumnos (3,6%), la Carrera de Ed. Inicial con 5 alumnos (3,6%), la
Carrera de Ing. Industrial con 4 alumnos (2,9%), la Carrera de Comunicacién con 4
alumnos (2,9%), la Carrera de Marketing y Direccion de Empresas con 2 alumnos
(1,4%), la Carrera de Ing. Empresarial con 2 alumnos (1,4%), la Carrera de
Enfermeria con 2 alumnos (1,4%), la Carrera de Educ. Primaria con 2 alumnos
(1,4%), la Carrera de Ing. Sistemas con 1 alumno (0,7%), la Carrera de Educacion e
Idiomas con 1 alumno (0,7%) y la Carrera de Arte y disefio Grafico con 1 alumno

(0,7%).

En cuanto a los paises, se intercambia mas con México (62 = 44.3 %), Colombia
(50 = 35.7 %) y Panama (16 = 11.4 %). Estos tres paises representan el

91.4 % de intercambios.
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Tabla 9

Numero de participantes de movilidad académica estudiantil segun carrera profesional
y pais de destino de los periodos 2017-11y 2018

Pais de destino

Carrera

: México Colombia Panaméa Argentina Espafia Chile Italia Total
profesional

Negocios

; 7 11,3 10 20 16 100 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 00 34 243
Internacionales

Psicologia 19 30,6 5 10 0 0,0 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0 25 179
Administracion,

Turismo y 9 14,5 6 12 0 0,0 1 16,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 16 114
Hoteleria

Derecho 3 4,8 5 10 0 0,0 1 16,7 0 0,0 0 0,0 1 100 10 7,1
Contabilidad 3 4.8 3 6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50 0 0,0 7 5
Arquitectura 5 8,1 1 2,0 0 0,0 1 16,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 5

Administracién

de Empresas 1 1,6 5 10 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50 0 00 7 5

Ing. Civil 3 4,8 2 4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00 5 3,6

Ing. Ambiental 1 1,6 4 8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00 5 3,6

Educ.Inicial 0 0,0 3 6 0 0,0 2 333 0 0,0 0 00 0 00 5 3,6

Ing. Industrial 3 4,8 1 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00 4 2,9

Comunicacion 2 3,2 0 0,0 0 0,0 1 16,4 @& § 333 0 00 0 00 4 2,9

Marketing y
direccion de 1 1,6 1 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 O 00 2 14
empresas

Ing. . 1 1,6 1 2 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00 2 14
Empresarial
Enfermeria 2 32 0 00 0 00 0O 00 O 00 O 00 O 00 2 14

Educ.Primaria 0 0,0 2 4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00 2 1,4

Ing. Sistemas 1 1,6 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00 1 0,7

Bducacion e ;4,5 o 00 o0 00 O 00 O 00 O 00 O 00 1 07

Idiomas
Ate y diseflo o 59 7 2 o 00 O 00 O 00 O 00 O 00 1 07
Gréfico
Total 62 100 50 100 16 100 6 100 3 100 2 100 1 100 140 100

Fuente: Registro de beneficiados de la Oficina de Cooperacion Internacional (ORCI)
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4.2 Nivel de Satisfaccion de movilidad académica estudiantil por carrera

profesional

Con base a la informacion anterior, a continuacion, se presentan los resultados

relacionales de satisfaccidon sobre movilidad académica en

obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de movilidad académica.

Tabla 10

los estudiantes,

Nivel de participacion sobre movilidad académica estudiantil por carrera profesional

Nivel de satisfaccion por movilidad académica

Total

Medianamente

Carrera profesional Satisfecho ) Insatisfecho
satisfecho
F % F % F % N % del n por fila
Administracion de Empresas 4 57 0 0 3 43 7 100.0
Administracién, Turismo y Hoteleria 5 31 6 38 5 31 16 100.0
Arquitectura 3 43 1 14 3 43 7 100.0
Arte y disefio Gréfico 0 0 1 100 0 0 100.0
Comunicacion 3 75 0 0 1 25 4 100.0
Contabilidad 1 14 2 29 4 57 7 100.0
Derecho 3 30 3 30 4 40 10 100.0
Educ. Inicial 3 60 2 40 0 0 5 100.0
Educ. Primaria 1 50 0 0 1 50 2 100.0
Educacion e Idiomas 0 0 1 100 0 1 100.0
Enfermeria 1 50 1 50 0 0 2 100.0
Ing. Ambiental 1 20 1 20 3 60 5 100.0
Ing. Civil 2 40 1 20 2 40 5 100.0
Ing. Empresarial 1 50 1 50 0 0 2 100.0
Ing. Industrial 1 25 3 75 0 4 100.0
Ing. Sistemas 1 100 0 0 0 1 100.0
Marketing y direccién de empresas 1 50 0 0 1 50 2 100.0
Negocios Internacionales 7 21 12 35 15 4 34 100.0
Psicologia 4 16 14 56 7 28 25 100.0
Total 42 30 49 35 49 35 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Si se considera el 40% de insatisfaccidbn como criterio para sefialar un déficit
en movilidad académica estudiantil; de acuerdo con la tabla 10 existen 9 carreras de
un total de 19 en las cuales el nivel de insatisfaccion es igual o mayor al 40 %.
También, se observa que el nivel de satisfaccion (“satisfecho” mas “medianamente”
satisfecho) en siete carreras es del 100% (insatisfaccion 0%)

Igualmente, debe sefialarse que, en ciertas carreras, el nivel de insatisfaccion
alcanza un nivel alto. Es el caso de Ingenieria Ambiental (60%), Contabilidad (57%),
Educacion Primaria (50%), Marketing y Direccion de Empresas (50%)

4.2.1 Nivel de satisfaccion sobre movilidad académica estudiantil segun
dimensiones.

El nivel de satisfaccion de la movilidad académica, segun dimensiones,
fue medido a través del cuestionario 1, que se aplic6 a 140 sujetos que

participaron del estudio. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 11.

Tabla 11

Niveles de satisfaccién sobre movilidad académica estudiantil segin dimensiones

Dimension Nivel F %
Satisfecho 59 42

Satisfaccion Medianamente satisfecho 35 25
Insatisfecho 46 33

Satisfecho 50 36

Expectativas Medianamente satisfecho 47 34
Insatisfecho 43 31
Total 140 100

Fuente: Elaboracién propia
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Como se ha observado en la tabla 11, los porcentajes de las dimensiones

sobre el nivel de satisfaccion de movilidad académica fueron:

Dimension de satisfaccion: nivel satisfecho 42% (n=59)
Dimension de expectativas: nivel satisfecho 36% (n=50)
En las dos dimensiones, el nivel de insatisfaccion no alcanza el 40 %.

La grafica es como sigue:

45

40

iy}
36
35 33 34
31
30
25
25
20
15
10

Satisfaccion Expectativas

6]

o

B Satisfecho B Medianamente satisfecho Insatisfecho

Figura 8. Diagrama de barras sobre los niveles de satisfaccion sobre movilidad

académica estudiantil, segun dimensiones

4.2.2 Nivel de satisfaccion sobre movilidad académica estudiantil.
El nivel de satisfaccion de la movilidad académica estudiantil, también, fue
medido a través del cuestionario 1, aplicado a 140 sujetos de los periodos 2017-11 y

2018. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 12.
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Tabla 12

Niveles de satisfaccion sobre movilidad académica estudiantil

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfecho 42 30 30
Medianamente satisfecho 49 35 65
Insatisfecho 49 35 100

Total 140 100

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica es como sigue:

M Satisfecho
¥ Medianamente

¥ satisfecho

Figura 9. Diagrama circular sobre los niveles de satisfaccién sobre movilidad

académica estudiantil

De acuerdo con la tabla 12, el nivel de satisfacciébn predominante sobre
movilidad académica estudiantil fue de “medianamente satisfecho” con un 35%,
igualmente el nivel “insatisfecho” alcanz6 un 35% vy el nivel “satisfecho” se ubicé con
un 30%. Por lo tanto, la satisfaccién (“satisfecho” mas “medianamente satisfecho”)
alcanzo un porcentaje de aceptacion adecuado (65%) de acuerdo con la opinion de

los estudiantes beneficiados por el programa de movilidad académica estudiantil del
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periodo 2017-Il y el aflo 2018.

Por tanto, la hipotesis especifica 1.1 ha sido confirmada, por cuanto los
estudiantes que han participado del programa de movilidad académica estudiantil
han sefalado estar “satisfechos” y “medianamente satisfechos”, por lo que cumple

con un nivel “satisfactorio”.

4.3 Niveles de competencia intercultural en estudiantes

4.3.1 Niveles de competencia intercultural segun dimensiones.

El nivel de competencia intercultural segun dimensiones fue medido a través
del cuestionario 2, aplicado a 140 estudiantes participantes del programa de movilidad
académica estudiantil. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 13.

Tabla 13

Niveles competencia intercultural segun dimensiones

Dimensioén Nivel frecuencia %
Bueno 60 43
Adaptacion y flexibilidad Regular 39 28
intercultural
Malo 41 29
Bueno 51 36
Adaptacion académica
Regular 45 32
intercultural
Malo 44 31
Bueno 68 49
Autoestima y reconocimiento Regular 27 19
de su identidad cultural
Malo 45 32
Total 140 100

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 13, del total de dimensiones, la de autoestima y
reconocimiento de su identidad cultural alcanzé una mayor tendencia porcentual en
el nivel bueno (49%). También, se observa que los porcentajes de satisfaccion de
mayor tendencia en las dimensiones fueron los siguientes:

Adaptacion y Flexibilidad Intercultural: nivel bueno 43% (n=60)
Adaptacion Académica Intercultural: nivel bueno 36% (n=51)
Autoestima y reconocimiento de su identidad cultural: nivel bueno 49% (n=68)

La gréfica es como sigue:
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49
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40

43
36
2. 3 32
30
19

20
10

0

Adaptacién y flexibilidad Adaptacién académica Autoestima y reconocimiento de su
intercultural intercultural identidad cultural

B Bueno MRegular Malo

Figura 10. Diagrama de barras sobre los niveles de satisfaccion sobre competencia

intercultural, segun dimensiones

4.3.2 Nivel de competencia intercultural en estudiantes.

El nivel de competencia intercultural, también, fue medido a través del
cuestionario 2, aplicado a 140 estudiantes pertenecientes al programa de movilidad
de académica estudiantil de los periodos 2017-11 y 2018.

A continuacion, se presentan los resultados de la competencia intercultural de

los estudiantes de la muestra considerada en la tabla 14.
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Tabla 14

Niveles de competencia intercultural

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bueno 43 31 31

Regular 52 37 68

Malo 45 32 100

Total 140 100 199

Fuente: Elaboracion propia

La vision gréfica de los resultados es como sigue:

B Bueno
B Regular

" Malo

Figura 11. Diagrama circular sobre los niveles de satisfaccién sobre competencia

intercultural

Segun la tabla 14 y figura 11, el nivel satisfactorio expuesto en las hipétesis
implica la sumatoria del nivel “bueno” con el nivel “regular”: 68%. A ello, debe afadirse
gue el nivel malo es menor que el 40%. Entonces, la hipétesis especifica 1.2, que
establece que el nivel de competencia intercultural de los estudiantes participantes

es satisfactoria, ha sido confirmada.
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4.4 Relacion entre el nivel de satisfaccion sobre movilidad académica

estudiantil y el nivel de desarrollo de la competenciaintercultural

Para evaluar la hipotesis formulada, se recurrié a la Prueba de relacion de

Chi-Cuadrado, aplicando un nivel de significancia del 5%. Esta evaluacion dio los

siguientes resultados:

Tabla 15

Frecuencia de ubicacion segun variables de la investigacion

Tabla de contingencia movilidad académica estudianti*competencia intercultural

Competencia intercultural

Malo Regular Bueno Total
. . 27 19 3 49
Insatisfactorio
55, 1% 38,8% 6,1% 100, 0%
Movilidad
académica Medianamente 14 20 15 49
o sat=fadtorio 28,6% 40,8% 30,6% 100,0%
estudiantil
Satisfactorio 13 X 42
9,5% 31,0% 59,5% 100,0%
Total 45 52 43 140
32,1% 37,1% 30,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla de contingencia muestra que no hay celdas vacias. Asimismo, que

los grados de libertad ((f-1) (c-1) = (3-1) (3-1)) son 4. La tabla siguiente muestra los

resultados de la aplicacion de la prueba de Chi Cuadrado a los datos de las dos

variables.
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Tabla 16

Prueba de Chi Cuadrado para las variables de estudio

Valor gl Sig. Asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,5602 4 ,000
Razon de verosimilitudes 40,049 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,140 1 ,000
N° de casos validos 140

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 12,90.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 16, el valor de la correlacion es significativa a un nivel
de significancia menor del ,000. En este caso el criterio de significancia establecido
fue de ,05 (5%). Es decir, el nivel obtenido es todavia mucho menor. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula que establecia que “no habia relacion
entre las dos variables”. Por lo tanto, si hay una relacion entre ellas. Entonces, la
hipotesis especifica 1.3, que coincide con la hipétesis general, que afirmaba que
existia una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre
la movilidad académica y el nivel de desarrollo de la competencia intercultural de los
estudiantes, ha sido confirmada. A continuacion, se presentan otros hallazgos de

esta relacion entre las dos variables.

4.4.1 Asociacion entre las dimensiones de las variables de estudio.

Al analizar la asociacién entre las dimensiones entre las variables, se visualizd
gue en todos los casos el Valor-p del Estadistico de Prueba “Rho de Spearman” es
menor al nivel de significancia del 5% (Asociacién significativa), concluyendo que si
existe asociacion entre todas las combinaciones entre las dimensiones de la

“‘movilidad académica estudiantil” y las de “competencia intercultural”.
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Tabla 17

Prueba de asociaciones de las dimensiones de las variables

Asociacién Dimensiones de las variables de estudio Valor p
o Gestién y servicio Gestion y servicio
Asociacion entre las o . o 0,000
) ] administrativo académico
dimensiones de la _ __
= Gestion y servicio )
“Movilidad o ] Expectativas 0,000
o administrativo
Académica i _
o Gestion y servicio ]
estudiantil” . Expectativas 0,000
académico
Adaptacion y
flexibilidad Expectativas 0,000
o intercultural
Asociacion entre las il
) ) Adaptacion y
dimensiones de la W ]
. flexibilidad Expectativas 0,000
“Competencia Y
intercultural
Intercultural” _ it
Conocimiento Conocimiento
académico académico 0,000
intercultural intercultural
/ Y Adaptacion y
Gestion y servicio k¥ oY
¥ 4 . flexibilidad 0,000
administrativo )
intercultural
J ‘3 Conocimiento
Gestion y servicio ]
> . académico 0,000
administrativo ;
intercultural
Asociacion entre las ]
) ) o o~ Autoestima y
dimensiones de la Gestion y servicio o
. ’ reconocimiento de 0,003
“Movilidad administrativo _ ‘
. su identidad cultural
Académica :
o \ o Adaptacion y
estudiantil” y la Gestion y servicio -
. ) flexibilidad 0,002
“Competencia académico .
intercultural
Intercultural” _
» o Conocimiento
Gestion y servicio )
. académico 0,000
académico .
intercultural
-~ o Autoestima y
Gestion y servicio o
reconocimiento de 0,002

académico

su identidad cultural

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observd que las variables y sus

respectivas dimensiones presentan relaciones estadisticamente significativas, es

decir fueron menores a ,05.
4.4.2 Andlisis de correspondencias multiples.

En el siguiente grafico, se presenta la relacion entre las categorias de las
variables de estudio con la variable “edad”. Segun el grafico de puntos, se visualiza
gue los estudiantes que se encuentran satisfechos con la movilidad académica y la

competencia intercultural, mayormente, son aquellos cuya edad esta comprendida

entre 23 y 27 afos.

Competencia Intercultural
(O Edad del Estudiante
O Mobilidad Academica

C 10] Totalmente Insatisfecho
o
m
p oS 18 a 22 afho$ Totalmente Insatisfecho
o
e
= Muy Satisfecho
He
:n @)
gc 00 Y SaMETEENo
Qj
d

05 Sal

isfecho

23 a 27 afios
(o)
Satisfecho

-10]

15 -1.0 05 00 0s 1,0

Dimension 1
Movilidad académica
Normalizacion de principal de variable.

Figura 12. Grafico conjunto de puntos de las variables con edad

Fuente: Elaboracion propia
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También, se puede apreciar el analisis de la relacion entre las categorias de

las variables de estudio con la de “género”. Segun el grafico de puntos, se visualiza

gue los estudiantes que se encuentran satisfechos con la movilidad académica son

de género “masculino” y los estudiantes que se encuentran satisfechos con la

competencia intercultural son de género “femenino”.

Grafico conjunto de puntos de categoria

Satisfecho

Masculino

05

algmente InsatisTecho

0,0
Muy Satisfecho

O S0 +®T 300

Totalmeygte Insatisfecho

Femenino
L=l

1 -05
| E

Muy Satisfecho
a o

Movilidad académica

Mormalizacion de principal de variable.

Competencia Intercultural
) Género del estudiante
2 Mohilidad Academica

Figura 13. Grafico conjunto de puntos de las variables con sexo

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se incluye el andlisis de la relacién entre las categorias de las

variables de estudio con las variables intervinientes “sexo” y “edad”. Segun el grafico

de puntos, se visualiza que los estudiantes de género “femenino” con una edad de

“18 a 22 anos” estan insatisfechos con la movilidad académica y la competencia

intercultural. Mientras que los estudiantes de género “masculino” con una edad de

“23 a 27 anos” estan satisfechos con la movilidad académica y la competencia

intercultural.
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Grafico conjunto de puntos de categoria

Competencia Intercultural
O Edad del Estudiante

C o :

o () Género del estudiante
Mobilidad Academica

m 10

p

e Totalmente Insatisfecho

18 a 22 afps
t os o Totaimente Insatisfecho
Muy Satisfecho

e Femenino

n Muy Satisfecho

C

00

-05

Masculino

o Satisfecho

Sgisfecho © .
23 a 27 afos

-10

A5 1,0 05 0,0 05 10
Movilidad académica

Normalizacién de principal de variable.

Figura 14. Grafico de puntos de las variables con sexo y edad

Fuente: Elaboracion propia

Las figuras 12, 13 y 14 muestran las relaciones entre las variables con los
siguientes resultados. En la figura 12, se evidencia que la mayor poblacion de
estudiantes entre 23 a 27 afos se encuentra “satisfechos” con las dos variables de
estudio. En la figura 13, cabe resaltar que los estudiantes de género masculino se
encuentran “satisfechos” con el programa de movilidad estudiantil, mientras que la
poblacién femenina, con la de competencia intercultural. Por altimo, con respecto a la
relacion entre sexo y edad, los resultados arrojan que las mujeres de 18 a 22 afios
muestran un nivel “insatisfecho” y los varones de 23 a 27 afios, un nivel “satisfecho”

sobre la movilidad y la competencia intercultural.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

En la actualidad, la educacién superior se expande vertiginosamente,
mediante politicas que equilibran los componentes de expansion y calidad. Las
universidades, en particular, se encuentran en constante transformacion para
integrarse a la comunidad internacional y aprovechar este nuevo reto en la
experiencia interdependiente y multicultural. Los titulos de este capitulo hacen
referencia a los titulos que aparecen en el capitulo anterior, los que seran analizados

en el mismo orden.

51 Nivel de satisfaccion sobre movilidad académica estudiantil

La hipotesis especifica 1.1 que afirma que el nivel de satisfaccion de los
estudiantes sobre la movilidad académica estudiantil es satisfactorio ha sido
verificada, ya que el porcentaje de satisfaccion ha alcanzado un logro de 65%.

Esto indica que la institucion dirige sus acciones de manera planificada,
implementa y conduce la formacion integral con soporte institucional y con resultados
satisfactorios.

Al respecto, la movilidad académica describe dos procesos que potencian la
fortaleza institucional a través de la internacionalizacién y la movilidad académica
estudiantil. Knight (citada por Aguilar y Riveros, 2017) afirma que, desde la perspectiva
de la universidad, la internacionalizacion es el proceso de incorporar la dimension

internacional y la interculturalidad a los servicios que ofrece la institucion.

También, es importante referenciar que la universidad en el pais y a nivel
internacional colabora en diferentes proyectos con otras universidades para beneficio
mutuo.

‘La movilidad internacional de estudiantes de educacidén superior permite
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mejorar su formacion al incorporar una vision cultural y técnica internacional en sus
estudios y enriquece los procesos de ensefianza y aprendizaje al incrementar la
diversidad de alumnos en las aulas universitarias” (Theiler, citado en Corbella y Elias,
2018, p. 121).

Al respecto, la formacion académica crea identidad y valor institucional para
la universidad y los estudiantes, quienes inician una serie de procesos de accion que
inciden directamente en su vida y formacion profesional. Es cada vez mayor el
incremento de estudiantes peruanos y extranjeros en universidades publicas y
privadas, como consecuencia de la internacionalizacion de la Educacién Superior.

Los convenios bilaterales o multilaterales y estratégicos de cooperacion
originaran una formacién completa a nivel universitario incorporando dimensiones
internacionales e interculturales, tanto a nivel de conocimiento como en el desarrollo

de habilidades y actitudes competitivas a nivel global en todos los paises de origen.

5.2 El nivel de desarrollo de la competencia intercultural

La hipdtesis especifica 1.2 que afirma que el nivel de desarrollo de la
competencia intercultural de los estudiantes expuestos a la movilidad académica
estudiantil es satisfactorio ha sido verificada, ya que el porcentaje de satisfacciéon
alcanza un logro de 68%. De esta manera, se evidencia que el desarrollo de la
competencia intercultural contribuye a superar el entendimiento de las oportunidades
culturales del pais receptor. Esto representa la capacidad para alcanzar una
comunicacion exitosa en diversas manifestaciones que se expresa en una
adquisicion de aprendizajes e interpretacion de otras culturas de forma armoniosa y
tolerante.

Aneas (2003, p. 5) sefiala que la competencia intercultural implica la

adaptacion social de los sujetos en culturas diferentes. La adaptacion es el resultado
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intercultural, y una sensacion de bienestar y seguridad. Eso quiere decir que la
persona tiene la capacidad de relacionarse y afrontar los retos interculturales. Para
ello, debe desarrollar componentes psicoldgicos afectivos y emocionales, y
socioculturales, que es la habilidad de desempefarse en forma satisfactoria en un
ambito cultural diferente.

Segun Berry, Trimble y Olmedo (citados en Aneas, 2003), el desarrollo de la
capacidad intercultural implica que muchos estudiantes de diferentes nacionalidades
compartan pequefios espacios de vivienda en los cuales la coexistencia, por lo
general, es armonica. Al respecto, se desarrollan efectos en diversos aspectos
psicoldgicos, sociales y profesionales destacando el nivel personal e institucional.

A nivel personal del estudiante usuario de la movilidad académica:

1 A parte de los efectos ya desarrollados en el marco tedrico, se desarrolla el
concepto del ciudadano “global” aportando al perfil del estudiante habilidades
modernas con perspectivas sociales y profesionales, que incluyan
competencias globales, responsabilidad social y compromiso civico.

2 Manejo o perfeccionamiento de una segunda lengua.

3. Favorece el trabajo en equipo con personas de otras culturas a través del
método colaborativo o participativo de manera mas responsable.

4. Fortalece habilidades personales para enfrontar situaciones nuevas en

ambientes no familiares.

5. Favorece el proceso de interculturizacion del saber, costumbres y creencias.
A nivel Institucional, todas las acciones deben llevar a lograr:

a) Internacionalizacion Integral. Entendida como un proceso de toda la institucion
basado en el compromiso, accion y difusién del contexto internacional dentro

de los servicios de ensefianza e investigacion (Hudzik, citado en Parra, 2017).
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b) Internacionalizacion del curriculo. A través de este proceso, se incorporan
dimensiones internacionales y globales en los planes de estudios
institucionales, resultados de aprendizajes conjuntos, tareas de evaluacion,
métodos de ensefianza y servicios de apoyo en cooperacion dentro del
programa de estudios (Leask, 2015).

0 Internacionalizacion en casa. A través de la integracion de dimensiones
internacionales e interculturales dentro del curriculo formal institucional
utilizando entornos de aprendizaje doméstico. Un claro ejemplo pueden ser las
clases espejo (Beelen y Jones, 2015).

d) Implementacion de programas y organizacion de estrategias interculturales
internacionales.

En el mundo, se mueven millones de estudiantes con finalidades educativas
universitarias. Este trabajo pone de manifiesto que se debe seguir potenciando las
diversas redes de promocion y mejorar la oferta académica para los estudiantes
extranjeros, porque facilita una mejor comprension entre los paises. Esto constituye
un eje de expansion de la calidad educativa para el progreso y desarrollo de la ciencia
gue empieza promoviendo la comunicacion de la oferta académica de grado y
posgrado vinculando los procesos de integracion académica regional e internacional.
En sintesis, se deben tomar decisiones y acciones concretas sobre estos procesos
de globalizacion en la universidad; en primer lugar, por una concientizacion de las
autoridades y directivos y; en segundo lugar, por una valorizacion de lo nacional
apostando por una cooperacion internacional que logre mayores niveles de
entendimiento y relaciones entre paises. Es decir, con mas llegada a las sociedades
de los paises valorando lo académico, sus costumbres, culturas, etnias en cada uno

de los paises de destino de una manera optima y eficaz.
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5.3 Relacidén entre la movilidad académica estudiantil y la competencia

intercultural

La hipétesis especifica 1.3 que afirma que existe una relacion significativa
entre el nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre la movilidad académica
estudiantil y el nivel de desarrollo de la competencia intercultural de los estudiantes
ha sido verificada, ya que el porcentaje de satisfaccion sobre movilidad académica
es alto y la competencia intercultural también alcanzo un nivel alto. La relacién entre
movilidad académica estudiantii y la competencia intercultural es también
satisfactoria, porque contribuye a la formacién profesional de los estudiantes
participantes. Gacel, en el 2018, en la Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES) indic6 que los estudiantes itinerantes regresan a sus paises de origen con
un cumulo de experiencias novedosas, ideas, opiniones y principios politicos
llegando a ocupar cargos importantes, aplicando y propagando los conocimientos
adquiridos. Por lo tanto, se afirma que es el momento de trabajar la interculturalidad
en el multiculturalismo que los paises ofrecen y, desde este punto de vista, la
universidad debe reformular y redisefar politicas interculturales para la construccion
de autonomias locales, entendiéndose que esto sera la potenciaciéon de un Estado

plural, donde cada universidad debe buscar su propio modelo a seguir.

De acuerdo con los resultados estadisticos descriptivos, se observa que el
65,2% son estudiantes de sexo femenino de la carrera de Negocios Internacionales.
Las edades fluctian entre 18 a 22 afios. Con respecto a la participacién en
actividades académicas en diversos paises, el 24.3% son estudiantes de Negocios
Internacionales, seguido de la carrera de Psicologia con 17,9%; la carrera de
Administracion, Turismo y Hoteleria con 11, 4%; la carrera de Derecho con 7,1%; las

carreras de Contabilidad, Arquitectura, Administracion de Empresas con 5%; las
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carreras de Ing. Civil, Ing. Ambiental y Educacién Inicial con 3,6%; las carreras de
Ing. Industrial y Comunicacién con 2,9%; las carreras de Marketing y Direccion de
Empresas, Ing. Empresarial, Enfermeria y Educacion Primaria con 1,4%, las carreras
de Ing. Sistemas, Educacion e Idiomas, y Arte y disefio Grafico con 0,7%.

En lo que respecta al nivel de satisfaccion, los resultados estadisticos arrojan
gue existe un 40% de insatisfaccion en movilidad académica estudiantil; es decir se
evidencia un déficit. También, se observa que los porcentajes de satisfaccion de
mayor tendencia en las dimensiones fueron de “satisfaccién”: nivel satisfecho 42%,
“expectativas”: nivel satisfecho 36%.

El nivel de satisfaccion predominante sobre movilidad académica
estudiantil fue de “medianamente satisfecho” con un 35%. Igualmente, el nivel
“‘insatisfecho” alcanzd un 35% y el nivel “satisfecho” se ubicé con un 30%. Por lo
tanto, la satisfaccion alcanzo6 un porcentaje de aceptacion adecuado de acuerdo a la
opinidn de los estudiantes beneficiados por el Programa de Movilidad Académica
estudiantil del periodo 2017-11 y el afio 2018.

La hipoétesis especifica que indica que los estudiantes de movilidad académica
estudiantil tienen un nivel satisfactorio de aceptaciéon con el programa ha sido
confirmada. Ademas del total, las dimensiones autoestima y reconocimiento de su
identidad cultural alcanzaron una mayor tendencia porcentual en el nivel satisfecho
de 49%. También, se observa que los porcentajes de satisfaccion de mayor tendencia
en las dimensiones fueron adaptacién y flexibilidad intercultural: nivel bueno 43%,
adaptacion académica intercultural: nivel bueno 36%, autoestima y reconocimiento
de su identidad cultural: nivel bueno 49%.

El nivel satisfactorio expuesto en las hipétesis implica la sumatoria del “nivel

bueno” con el “nivel regular”, de lo que se obtuvo un 68%. A ello, debe afadirse que
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el nivel malo es menor que el 40%. La hipotesis que establece que el nivel de
competencia intercultural de los estudiantes participantes de la movilidad académica
estudiantil es satisfactorio ha sido confirmada.

Al analizar la asociacion entre las dimensiones de las variables, se tiene que
los resultados arrojan que entodos los casos el Valor-p del Estadistico de prueba “Rho
de Spearman” es menor al nivel de significancia del 5% (Asociacion significativa),
concluyendo que si existe asociacion entre todas las combinaciones de las
dimensiones de la “movilidad académica estudiantil” y las dimensiones de
‘competencia intercultural”. De acuerdo con los resultados obtenidos, se indica que
el estudio coincide con los mismos de Romero (2017) donde estudia los efectos de
la movilidad estudiantil en la captacion de postulantes en una Universidad Privada de
Lima en el afio 2017, presentada en la Universidad San Martin de Porres. Esta
investigacion coincide en el objetivo de determinar el efecto de la movilidad
estudiantil en la captacién de ingresantes. Por ello, se puede determinar que existe
una relacién positiva entre la difusién y presentacién de los programas de movilidad
académica internacional y la captacion de estudiantes, especificamente en los
niveles de conocimiento y de interés, siendo la conclusion que la difusién en la oferta
académica con proyeccion nacional e internacional tiene una relacién significativa en
el incremento de captacion de estudiantes que egresan de la educacién basica.

De igual manera, el programa de movilidad Erasmus, promotor de la formacion
en competencias interculturales, y la Universidad de Huelva coincide en su objetivo:
identificar la influencia de estancia en el extranjero en el desarrollo de competencias
interculturales. Por ello, se puede sefalar que estudiantes Erasmus alemanes y
espafoles 2009-2010 aportaron informacion contundente sobre la adquisicion de

competencias interculturales dentro del espacio europeo a nivel de estudios
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superiores. Por tanto, su curriculo, en diversas facultades, se considera como
requisito obligatorio el desarrollar, como minimo de cuatro meses, un estudio en una
universidad extranjera.

Asimismo, lllescas (2015) plantea que la competencia intercultural en la
ensefianza de ELE: trabajo de campo sobre manualidades y estudiantes de espafiol,
Universidad de Granada-México, influye en los estudiantes universitarios de idiomas
el componente cultural en el ambito donde realiza su instancia cultural-académica.
La teoria relacionada al estudio es confirmada desde la perspectiva del proceso de
adaptacion social permitiendo una satisfaccion en un ambiente cultural diferente al
suyo, aprendiendo a desarrollar la apertura y el respeto a otras culturas. De ello, se
puede colegir que el estudiante desarrolla sus habilidades blandas en los distintos
niveles, como social, econdémico, académico y laboral. Asimismo, desarrolla la

tolerancia y el respeto por los demas ciudadanos del mundo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos y discutidos en los capitulos precedentes llevan a

las conclusiones y recomendaciones respectivas.

6.1 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacionrealizada.

1 Los estudiantes que participan en el programa de movilidad académica
estudiantil de una universidad privada de Lima Norte muestran un nivel

satisfactorio sobre su experiencia de intercambio.

2. El nivel de desarrollo de la competencia intercultural de los estudiantes que
participan en el programa de movilidad académica estudiantii de una
universidad privada de Lima es satisfactorio.

3. La relacion entre el nivel de satisfaccion en los estudiantes sobre la movilidad
académica estudiantil y el nivel de desarrollo de la competencia intercultural

de los estudiantes de una universidad privada del norte es significativa.

6.2 Recomendaciones

A las universidades

1. Promover el aprendizaje intercultural de los estudiantes beneficiados de
movilidad académica a nivel interno, y la integraciéon internacional a nivel
externo, ya que, de esa manera, se logra el crecimiento econémico y cientifico.
Asimismo, promover la inteligencia intercultural como la capacidad de los

estudiantes para interactuar exitosamente en contextos mundiales vy
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multiculturales.
Fortalecer las competencias interculturales de los estudiantes Utiles para la

integracion sociocultural nacional e internacional.

Crear, apoyar y desarrollar a los “semilleros de investigacion” para abordar la

interculturalidad, muy propia del mundo globalizado de hoy.

Desarrollar dentro de la malla curricular y silabos, estrategias de
internacionalizacion académica, como las clases espejo, uso de Webinar,
conferencias o especializaciones virtuales que cumplan con los estandares
internacionales.

Identificar las fortalezas de la organizacion y de los estudiantes que originen
la adecuada planificacion de estrategias de movilidad académica estudiantil

de acuerdo a la realidad de los estudiantes.

A las autoridades educativas

Las diferentes autoridades e instituciones, como el Ministerios de Educacion,
Superintendencia Nacional de Educacioén Superior Universitaria el Ministerio de
Relaciones Exteriores deben implementar politicas de auxilio de estudiantes y
docentes que se encuentren en el proceso de movilidad académica en los paises
de destino en caso de siniestros o pandemias. Un hecho que demuestra esta
necesidad es el marco del COVID-19, pues se ha evidenciado la falta de una
politica nacional de internacionalizacion para la atencion de la movilidad
académica estudiantil.

Impulsar la movilidad académica en las instituciones de educacion superior
como eje importante de la internacionalizacion, lo cual debe estar reflejado en

los planes estratégicos con el compromiso de las autoridades y de toda la
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comunidad universitaria. Para ello, se pueden realizar convenios
interinstitucionales con universidades de prestigio a través de los cuales se
realice la movilidad académica estudiantii que enriquezca el perfil pre-
profesional del estudiante.

Crear y profundizar la nominacion de embajador cultural en los beneficiados
para afianzar su identidad peruana y asumir una responsabilidad social que

implique la aceptacion, tolerancia y respeto por el otro.
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APENDICES

APENDICE A: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE INFORMACION PARA LAS VARIABLES

El estadistico “Alfa de Cronbach” muestra un alto nivel de confiabilidad por ser mayor

a 0.80. Por lo cual dicho instrumento es confiable para el desarrollo y analisis de la

Investigacion. Finalmente, los resultados de la aplicacion del cuestionario en cada

dimension son confiable por ser mayor a 0.80.

Movilidad académica 0.93 32

estudiantil 3

Gestidn y servicio administrativo 0.84 7
5

Gestion y servicio académico 0.88 11
7

Expectativas 0.89 14
3

Competencia Intercultural 0,88 29
2

Adaptacion y flexibilidad 0,83 9

intercultural 2

Conocimiento 0.85 12

académico 5

intercultural

Autoestima y reconocimiento 0.92 8

de su identidad cultural 0
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APENDICE B: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION DE VARIABLES DE ESTUDIO

Movilidad académica estudiantil

En la tabla, se muestra la correlacion de cada item con el total, en donde se

visualiza que en todos los items presentan una correlacion mayor a 0.20, indicando

gue dicho instrumento presenta un alto grado de “Validez”.

Horario de atencién y tramites
de la oficina de ORCI

139,04

173,581

,343

,933

Orientacion y calidad de la
atencion del personal de ORCI

138,99

170,870

AT71

,932

Informacién sobre proceso,
modalidades y oferta Académica
de movilidad en las
universidades de destino

138,99

169,086

,567

,931

Apoyo en la elaboracién de
acuerdos académicos por parte
de las escuelas profesionales

139,16

170,479

448

,932

Orientacion clara y oportuna
sobre el tiempo de Estancia en
el exterior a estudiantes y
padres de familia

138,99

170,655

,450

,932

Orientaciéon adecuada sobre
requisitos y condiciones de la
Movilidad estudiantil que te
ofrece tu universidad
Orientaciéon adecuada sobre
requisitos y condiciones de la
Movilidad estudiantil que te
ofrece tu universidad

138,96

172,768

426

,932

Apoyo de la Universidad de
acogida antes y después de su
estancia

139,02

172,165

,390

,933

Convalidados de créditos
alcanzados

139,01

170,244

,520

,932

Asistencia a cursos y talleres
complementarios en la (U.D)

139,11

167,857

,612

,930

Capacitacién practica para una
mejor insercién en el mundo
laboral. (U.D)

139,24

171,149

,410

,933

Aprender o mejorar un idioma.
(U.D)

139,49

167,777

487

,932
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Desarrollo de la competencia
investigativa. y/o pertenencia a
circulos de investigacion. (U.D)

139,27

169,552

444

,933

Participacion de nuevas
metodologias y evaluacién en
las (U. D)

139,11

167,737

,617

,930

Satisfaccion con la calidad del
personal docente (U.D)

139,13

167,048

,639

,930

Calidad de las asignaturas
recibidas. (U.D)

139,08

167,066

,678

,930

Facilidad de acceso a medios
informéaticos de comunicacion.
(U.D)

139,08

169,181

,547

,931

Proyeccién para su carrera
profesional.

139,01

169,259

,584

,931

Satisfaccion Global con la
Gestion y Servicios Académicos
recibidos.

139,01

169,439

,603

,931

Integracién con los estudiantes
locales de la Universidad de
acogida.

139,18

165,989

,622

,930

Adquirir nuevos conocimientos y
habilidades.

138,91

170,108

,630

,931

Desarrollo y/o fortalecimiento de
su Autoestima.

138,91

168,669

,658

,930

Desarrollo y/o fortalecimiento de
su sana Independencia.

138,81

171,404

,550

,931

Tomar decisiones y resolver
situaciones con madurez
personal

138,82

173,500

478

,932

Manejo efectivo del tiempo vy el
dinero.

138,94

173,651

,368

,933

Comunicacion Intercultural.

138,89

171,161

544

,931

Acceso a diversas actividades
culturales en la (U.D)

139,11

168,850

,552

,931

Acceso a las actividades
recreacionales y deportivas.

139,31

168,358

494

,932

Logro de Competencias
requeridas en cada asignatura
llevada

139,04

168,387

,605

,931

Igualdad en la participacion de
actividades académicas,
culturales y deportivas (U.D)

138,96

170,430

,568

,931

Impacto de la experiencia vivida
en tu desarrollo Académico
(U.D)

138,92

168,145

,665

,930

Impacto de la experiencia vivida
en su desarrollo social personal

y grupal.

138,91

168,632

,610

,931
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Satisfaccion con la calificacion y
resultados obtenidos 138,95 167,659 639 ,930

Competencia Intercultural
En la tabla 19, se muestra la correlacién de cada item con el total, en donde

se visualiza que en todos los items presentan una correlacion mayor a 0.20,

indicando que dicho instrumento presenta alto grado de “Validez”.

¢ Tu adaptacion ala

diversidad cultural, 127,67 76,021 494 877
costumbres, religion

fue?

¢Las diversas formas

de comunicacion 127,64 75,557 ,530 ,876

intercultural  grupal
desarrolladas fueron?
¢ El control personal
de tu curiosidad, 127,60 77,350 ,385 ,879
ansiedad y
motivacién fue?

¢ Tu nivel de respeto
a la normatividad y
diversidad cultural del 127,46 77,517 424 ,879
pais y universidad de
destino fue?

oTu nivel de
sensibilidad y 127,52 76,956 ,482 ,878
conciencia  cultural
frente la situacion
social del pais de

destino es?
¢Crees que el de
manejo de  sus 127,76 77,552 ,330 ,880

emociones 'y
temores fue?
¢El'logro de

superacion del 127,81 76,114 ,366 ,880
periodo soledad y
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depresién fue?

gue se aplicé la (UD)
es?

¢ Valorarias tu

experiencia de

integracion y 127,62 75,719 ,493 877
vinculacion con la

comunidad

universitaria de

destino cémo?

¢El manejo de tu

libertad, tiempo y 127,55 76,897 ,390 ,879
organizacion personal

fue?

¢La de orientacion y

apoyo por parte de la

Universidad de 127,66 77,333 ,275 ,882
destino antes y

durante tu estancia

fue?

¢Consideras que el

plan de estudio

recibido en la 127,79 75,162 484 877
Universidad de

destino se encuentra

de acuerdo a la

demanda profesional

actual es?

SEl  desarrollo vy

explicacion de los

contenidos de los 127,82 74,838 ,455 ,878
cursos del plan de

estudio llevados en la

U. de destino fue?

‘ﬁf\f‘e’f‘j'giigfn%‘i‘ae el 127,90 73,702 491 877
académica fue?

¢ Tu grado de

adaptacion a las

nuevas 127,92 74,274 554 ,875
Metodologias de

ensefianza

aprendizaje lo

consideras?

¢Consideras que el

sistema de evaluacion 128.00 75,928 381 880
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¢ Consideras que los
talleres, conferencias
o circulos de estudios
enlos que participaste
fueron?

127,71

76,925

378

,879

¢La participacion en
eventos culturales del
pais y/o universidad
de destino fue?

127,60

75,494

517

,876

¢ Valoras el trato
respetuoso de las
autoridades
administrativas

y
académicas de Ila
Universidad de
destino como?

127,40

78,904

,286

,881

¢ El nivel de
educacion recibido
en general es?

127,81

75,663

,409

,879

¢ Crees que la
experiencia
Intercultural y el
aporte a tu formacion
integral es?

127,59

76,532

420

,879

¢Considera que los
valores
Interculturales como
Identidad, respeto y
tolerancia
compartidos y
recibidos son?

127,63

76,149

,495

877

¢,Crees que conocer
la historia y geografia

del
Peru es?

127,44

77,528

,355

,880

¢ Considera que
conocery
promocionar los
lugares turisticos y
regionales y
nacionales del Peru
es?

127,36

77,771

,340

,880

¢Cree que es bueno
la valoracién de
nuestra identidad
peruana?

127,42

76,375

435

,878
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¢Crees que es

importante conocer y 127,39 76,960 ,398 ,879
relacionarse con el

contexto nacional vy

regional de nuestro

pais?

,Como valoras la

promocibn de la 127,56 75,213 ,465 877
literatura,

gastronomia y arte

peruano?

¢ Te sientes

orgulloso(a) de ser 127,46 76,524 377 ,880
peruano(a) y esto

significa para ti algo?

; Para ti ser un

(éstudiante de la UCV 127,49 75,475 488 877
significa?

¢, Cémo valorarias tu

experiencia en la

participacion

Movilidad Académica 127,41 75,770 518 877

como elemento del
desarrollo o]
afianzamiento de la
Competencia
Intercultural?
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APENDICE C: CORRELACIONES

Correlaciones

Coeficiente
Gestion y |de 1,000 374" ,485" ,378™ 373" ,246™
servicio correlacion
administrati | Sig.
Vo (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
N 140 140 140 140 140 140
Coeficiente
Gestion y de b,374™ 1,000 ,560" ,259™ 4117 ,259"
L correlaciéon
servicio S;
académico 9' ,000 . ,000 ,002 ,000 ,002
(bilateral)
N 140 140 140 140 140 140
Coeficiente
de ,485™ 560" 1,000 ,429™ ,607" ,384"
Expectativa |correlacion
S Sig. ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
Rho de (bilateral)
Spearm N 140 140 140 140 140 140
an Coeficiente
Adaptacién de ,378™ ,259" 429" 1,000 341" 481"
N correlacion
y flexibilidad S|
intercultural 9. ,000 ,002 ,000 . ,000 ,000
(bilateral)
N 140 140 140 140 140 140
Coeficiente
Conocimient de _ 373" 4117 ,607 341" 1,000 ,219"
L correlacion
0 académico Sig
intercultural b ,000 ,000 ,000 ,000 . ,009
(bilateral)
N 140 140 140 140 140 140
Autoestima | Coeficiente
y de ,246™ ,259™ , 384" 481" ,219™ 1,000
reconocimie | correlacion
nto de su Sig.
identidad (bilateral) ,003 ,002 ,000 ,000 ,009
cultural N 140 140 140 140 140 140
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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APENDICE D: CUESTIONARIO N° 1: MOVILIDAD ACADEMICA
ESTUDIANTIL

GESTION Y SERVICIO ADMINISTRATIVO
P1. Horario de atencion y tramites de la oficina de ORCI. Al respecto, solo un

estudiante esté poco satisfecho (1%).

P2. Orientacion y calidad de la atencion del personal de ORCI. Al respecto, solo dos

estudiantes estan poco satisfecho (1%).

P3. Informacién sobre proceso, modalidades y oferta Académica de movilidad en las
universidades de destino. Al respecto, solo dos estudiantes estan poco satisfecho

(1%).

P4. Apoyo en la elaboracion de acuerdos académicos por parte de las escuelas

profesionales. Al respecto, solo cuatro estudiantes estan poco satisfecho (3%).

P5. Orientacién clara y oportuna sobre el tiempo de Estancia en el exterior a
estudiantes y padres de familia. Al respecto, solo cinco estudiantes estan poco

satisfecho (4%).

P6. Orientacion adecuada sobre requisitos y condiciones de la Movilidad estudiantil
gue te ofrece tu universidad. Al respecto, solo dos estudiantes estan poco satisfecho

(1%).

P7. Apoyo de la Universidad de acogida antes y después de su estancia. Al respecto,

solo cinco estudiantes estan poco satisfecho (3%).
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0
2,1% )
14, 10%
31, 22%
m Muy satisfecho m Bastante satisfecho
W Satisfecho 1 Poco satisfecho
2,1% P3
14, 10%
| , 22% “
B Muy satisfecho M Bastante satisfecho
B Satisfecho 1 Poco satisfecho
5, 4%

10, 7%
30, 21%“

B Muy satisfecho M Bastante satisfecho

W Satisfecho " Poco satisfecho

5, 3%
7,5%

40, 29%

M Bastante satisfecho

W Muy satisfecho
m satisfecho

m Poco satisfecho

PS

1, 1%

P1
14,10%
41,29%
B Muy satisfecho m Bastante satisfecho
W Satisfecho 1 Poco satisfecho
P4
16, 12%
44, 31%
B Muy satisfecho M Bastante satisfecho
M Satisfecho 1 Poco satisfecho
[’
2,1% Pg
6, 4%
43,31%

B Muy satisfecho M Bastante satisfecho

W Satisfecho 1 Paco satisfecho
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GESTION Y SERVICIO ACADEMICO
P8. Convalidados de créditos alcanzados. Al respecto, solo tres estudiantes estan

pocos satisfechos (2%).

P9. Asistencia a cursos Yy talleres complementarios en la (U.D). Al respecto, solo un

estudiante esté poco satisfecho (1%).

P10. Capacitacion practica para una mejor insercion en el mundo laboral. (U.D). Al

respecto, solo cuatro estudiantes estan poco satisfechos (3%).

P11. Aprender o mejorar un idioma. (U.D). Al respecto, solo tres estudiantes estan

poco satisfechos (2%) y dos estudiantes estan totalmente insatisfechos (2%).

P12. Desarrollo de la competencia investigativa. y/o pertenencia a circulos de
investigacion. (U.D). Al respecto, solo dos estudiantes estan poco satisfechos (1%)

y dos estudiantes estan totalmente insatisfechos (1%).

P13. Participacion de nuevas metodologias y evaluacion en las (U.D). Al respecto,

solo tres estudiantes estan poco satisfechos (2%).

P14. Satisfaccion con la calidad del personal docente (U.D). Al respecto, solo dos

estudiantes estan poco satisfechos (1%).

P15. Calidad de las asignaturas recibidas. (U.D). Al respecto, solo dos estudiantes

estan poco satisfechos (1%).

P16. Facilidad de acceso a medios informaticos de comunicacion. (U.D). Al respecto,

solo tres estudiantes estan poco satisfechos (2%).

P17. Proyeccion para su carrera profesional. Al respecto, solo un estudiante esta

poco satisfecho (1%).
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P18. Satisfacciéon Global con la Gestion y Servicios Académicos recibidos. Al

Respecto solo un estudiante esta poco satisfecho, (0.7%)

0 1, 1%
3, 2% P8 , 170 P9
9,7% 20, 14%
41,29%
39, 28%
B Muy satisfecho N Bastante satisfecho B Muy satisfecho M Bastante satisfecho
W Satisfecho 1 Poco satisfecho W Satisfecho I Poco satisfecho
P10 21%___2,1% P12
19, 13%
22,16%
46, 33%
50, 36%
B Muy satisfecho H Bastante satisfecho B Muy satisfecho H Bastante satisfecho W Satisfecho
1 Satisfecho ¥ Poco satisfecho 1 Poco satisfecho W Totalmente Insastifecho
3,2 P13 2,1% P14
14, 10% 19, 14%
0
44, 31% 40, 29%
BMuy satisfecho W Bastantesatisfecho W Satisfecho  # Poco satisfecho B Muy satisfecho ~ m Bastante satisfecho ~ m Satisfecho ~ mPoco satisfecho
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2,1% P15 3, 2% P16

14,10% 13, 9%

43,31% 42,30%

EMuy satisfecho W Bastante satisfacho W Satisfecho  # Poco satisfecho B Muy satisfecho  mBastante satisfecho ~ m Satisfecho Poco satisfecho

y P17 0
1,1% 1,.0% P18
14,10% 11, 8%

0
36,26%;\ 43,31%

BMuysatisfecho  mBastante satisfecho  mSatisfecho  m Poco satisfecho B Muy satisfecho W Bastante satisfecho  m Satisfecho Poco satisfecho

COMPETENCIA PERSONAL
P19. Integracién con los estudiantes locales de la Universidad de acogida. Al
respecto, solo 03 estudiantes estan poco satisfecho (2%) y solo un estudiante esta

totalmente insatisfecho (1%).

P20. Adquirir nuevos conocimientos y habilidades. Al respecto, solo un estudiante

esta poco satisfecho (1%).

P21. Desarrollo y/o fortalecimiento de su Autoestima. Al respecto, solo 02

estudiantes estan poco satisfecho (1%).
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P22. Desarrollo y/o fortalecimiento de su sana Independencia. Al respecto, solo 02

estudiantes estan poco satisfecho (1%).

P23. Tomar decisiones y resolver situaciones con madurez personal.
P24. Manejo efectivo del tiempo y el dinero. Al respecto, solo 01 estudiante esta poco

satisfecho (1%).

P25. Comunicacion Intercultural.
P26. Acceso a diversas actividades culturales en la (U.D). Al respecto, solo 03

estudiantes estan poco satisfecho (2%).

P27. Acceso a las actividades recreacionales y deportivas. Al respecto, solo 03
estudiantes estan poco satisfecho (2%) y solo un estudiante esta totalmente

insatisfecho (1%).

P28. Logro de Competencias requeridas en cada asignatura llevada. Al respecto,

solo 02 estudiantes estan poco satisfecho (2%).

P29. Igualdad en la participacion de actividades académicas, culturales y deportivas.

(U:D. Al respecto, solo un estudiante esta poco satisfecho (1%).

P30. Impacto de la experiencia vivida en tu desarrollo Académico (U:D). Al respecto,

solo un estudiante esta poco satisfecho (1%).

P31. Impacto de la experiencia vivida en su desarrollo social personal y grupal. Al
respecto, solo un estudiante esta poco satisfecho (1%) y solo un estudiante esta

totalmente insatisfecho (1%).

P32. Satisfaccion con la calificacion y resultados obtenidos. Al respecto, solo 05

estudiantes estan poco satisfecho (4%).
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20, 14%

38, 27%

B Muy satisfecho
u Satisfecho
mTotalmente Insa

8
32, 23%

mMuy satisfecho W Bastante satisfecho mSatisfecho m Poco satisfecho

31, 22%

m Muy satisfecho

P19
B Bastante satisfecho
1 Poco satisfecho
stifecho
1% P21

, 6%

5, 4%

m Bastante satisfecho

P23

 Satisfecho

6. 4% 1, 1% P20

39, 28%

B Muy satisfecho m Bastante satisfecho m Satisfecho m Poco satisfecho

1% p22

24, 17%_ 5,4% '

B Muy satisfecho W Bastante satisfecho m Satisfecho  m Poco satisfecho

1, 1% P24

10, 7%

35, 25%

m Muy satisfecho m Bastante satisfecho m Satisfecho  m Poco satisfecho
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P25 2%
11,8% 15, 1%

43, 31%»

W Muy satisfecho M Bastante satisfecho m Satisfecho W Muy satisfecho ® Bastante satisfecho m Satisfecho m Poco satisfecho

29,21%

14, 10%
27,19%
38, 27%
42, 30%
u Muy 'satisfecho astante satisfecho
B Satisfecho W Poco satisfecho m Muy satisfecho m Bastante satisfecho m Satisfecho m Poco satisfecho

W Totalmente Insastifecho

P29 1,1%

9,6%

39, 28% 39, 28%

W Muysatisfecho W Bastante satisfecho m Satisfecho  m Poco satisfecho B Muy satisfecho W Bastante satisfecho m Satisfecho mPoco satisfecho

0,
P31 6. 4% 4%
26, 18%
' 32, 23%
W Muy satisfecho M Bastante satisfecho
| Satisfecho = Poco satisfecho ® Muy satisfecho m Bastante satisfecho m Satisfecho m Poco satisfecho
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APENDICE E: CUESTIONARIO N° 2: COMPETENCIA INTERCULTURAL

ADAPTACION Y FLEXIBILIDAD INTERCULTURAL

P1. ¢ Tu adaptacion a la diversidad cultural, costumbres, religion fue? Al respecto,
solo 07 estudiantes consideran regular (5%).

P2. ¢ Las diversas formas de comunicacion intercultural grupal desarrolladas fueron?
Al respecto, solo 07 estudiantes consideran regular (5%). Al respecto, solo 05

estudiantes consideran regular (4%) y un estudiante considera malo (1%).

P3. ¢ El control personal de tu curiosidad, ansiedad y motivacién fue? Al respecto,

solo 05 estudiantes consideran regular (4%).

P4. ¢ Tu nivel de respeto a la normatividad y diversidad cultural del pais y universidad

de destino fue? Al respecto, solo 03 estudiantes consideran regular (2%).

P5. ¢ Tu nivel de sensibilidad y conciencia cultural frente la situacion social del pais

de destino es? Al respecto, solo 02 estudiantes consideran regular (2%).

P6. ¢ Crees que el de manejo de sus emociones y temores fue? Al respecto, solo09

estudiantes consideran regular (6%).

P7. ¢El logro de superacién del periodo soledad y depresién fue? Al respecto, solo

10 estudiantes consideran regular (7%) y un estudiante considera malo (1%).

P8. ¢Valorarias tu experiencia de integracién y vinculacion con la comunidad
universitaria de destino como? Al respecto, solo 7 estudiantes consideran regular

(5%) y un estudiante considera malo (1%).

P9. ¢ El manejo de tu libertad, tiempo y organizacion personal fue? Al respecto, solo

7 estudiantes consideran regular (5%) y un estudiante considera malo (1%).
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CONOCIMIENTO ACADEMICO INTERCULTURAL - EDUCACION

INTERCULTURAL

P10. ¢La de orientacion y apoyo por parte de la Universidad de destino antes y

durante tu estancia fue? Al respecto, solo 11 estudiantes consideran regular (8%).

P11. ¢Consideras que el plan de estudio recibido en la Universidad de destino se
encuentra de acuerdo a la demanda profesional actual es? Al respecto, solo 14

estudiantes consideran regular (10%) y un estudiante considera malo (1%).

P12. ¢ El desarrollo y explicacion de los contenidos de los cursos del plan de estudio
llevados en la U. de destino fue? Al respecto, solo 4 estudiantes consideran regular

(3%).

P13. ¢Consideras que el nivel d exigencia académica fue? Al respecto, solo 20
estudiantes consideran regular (14%) y 5 estudiantes consideran malo (4%). Al

respecto, solo 4 estudiantes consideran regular (4%).

P14. ; Tu grado de adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje

lo consideras? Al respecto, solo 21 estudiantes consideran regular (15%).

P15. ¢(Consideras que el sistema de evaluacion que se aplico la (UD) es? Al

respecto, solo 29 estudiantes consideran regular (21%).

P16. ¢;Consideras gue los talleres, conferencias o circulos de estudios en los que

participaste fueron? Al respecto, solo 10 estudiantes consideran regular (7%).

P17. ¢ La participacidon en eventos culturales del pais y/o universidad de destino fue?

Al respecto, solo 7 estudiantes consideran regular (5%).
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P18. ¢ Valoras el trato respetuoso de las autoridades administrativas y académicas
de la Universidad de destino como? Al respecto, solo 3 estudiantes consideran

regular (2%).

P19. ¢ El nivel de educacion recibido en general es? Al respecto, solo 10 estudiantes

consideran regular (7%) y cuatro estudiantes considera malo (3%).

P20. ¢, Crees que la experiencia Intercultural y el aporte a tu formacion integral es?

Al respecto, solo 10 estudiantes consideran regular (7%).

P21. ¢ Considera que los valores Interculturales como ldentidad, respeto y tolerancia
compartidos y recibidos son? Al respecto, solo 6 estudiantes consideran regular

(4%).
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AUTOESTIMA Y RECONOCIMIENTO DE SU IDENTIDAD CULTURAL
P22. ¢ Crees que conocer la historia y geografia del Pert es?
P23. ¢Considera que conocer y promocionar los lugares turisticos y regionales y

nacionales del Per es? Al respecto, solo 2 estudiantes consideran regular (1%).

P24. ¢;Cree que es bueno la valoracion de nuestra identidad peruana? Al respecto,

solo 4 estudiantes consideran regular (3%).

P25. ¢Crees que es importante conocer y relacionarse con el contexto nacional y

regional de nuestro pais? Al respecto, solo 3 estudiantes consideran regular (2%).

P26. ¢ Como valoras la y promocion de la literatura, gastronomia y arte peruano? Al

respecto, solo 9 estudiantes consideran regular (6%).

P27. ¢ Te sientes orgulloso(a) de ser peruano(a) y esto significa para ti algo 1? Al
respecto, solo 5 estudiantes consideran regular (4%) y un estudiante considera malo

(1%).

P28. ¢ Para ti ser un estudiante de la UCV significa? Al respecto, solo 5 estudiantes

consideran regular (3%)

P29. ¢ Como valorarias tu experiencia en la participacién Movilidad Académica como
elemento del desarrollo o afianzamiento de la Competencia Intercultural? Al

respecto, solo 2 estudiantes consideran regular (1%o)
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