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RESUMEN

La presente tesis propone el disefio de un Sistema Web para facilitar el proceso
de Unidad de Tramite Documentario de la Municipalidad de Santa Anita. Este
proceso se encarga de la recepcion, registro, derivacion de los documentos para
su debida atencion.

Tiene el objetivo de mejorar la gestién de los documentos que ingresan a la
Municipalidad de Santa Anita garantizando un mayor control, resguardo y una
mejor atencion en el proceso de Unidad de Tramite Documentario.

Asimismo para el disefio del Sistema Web se aplicé la Metodologia de Sistemas
Blandos que nos permitio diagnosticar la situacion actual en el proceso de
Unidad de Tramite Documentario identificando la problematica, objetivos,
alternativas que se representd en el cuadro pictogréafico; también se utilizé la
herramienta StartUML que nos permiti6 modelar por medio de diagramas y asi
conocer mas a fondo el negocio facilitando la optimizacion para el sistema a
disefar.

Los resultados de la presente tesis se orientaron a demostrar que el disefio de
un Sistema Web facilita el proceso de la Unidad de Tramite Documentario de la

Municipalidad de Santa Anita.



