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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Gestidn estratégica en la producciéon y
su relacion con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023, tuvo
como objetivo general describir la gestion estratégica en la produccion y su relacion

con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023.

La metodologia que se utilizd en la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de un nivel descriptivo correlacional, con un tipo de investigacion
aplicada y el disefio es no experimental, transeccional y correlacional. La poblacién
esta conformada por 14 productores de palta del distrito de Cajacay, a los cuales se
les aplicé la técnica de la encuesta, mediante el uso del instrumento denominado

cuestionario.

Entre los resultados obtenidos en la investigacion se presentan la correlacion
positiva media alta de 0,663 entre la variable Gestion estratégica en la produccién
y la variable exportacion indicando que ante una buena Gestion Estratégica en la
Produccién se promueve la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos -

2023.

Palabras clave: palta, estrategias competitivas, gestion estratégica, produccion,

agricultura.



ABSTRACT

The general objective of this research entitled: Strategic management in production
and its relationship with the export of avocados from Cajacay to the United States -
2023, was to describe the strategic management in production and its relationship

with the export of avocados from Cajacay to the United States - 2023.

The methodology used in this research has a quantitative approach, a descriptive
correlational level, with a type of applied research and the design is non-
experimental, transectional and correlational. The population consisted of 14
avocado growers in the district of Cajacay, to whom the survey technique was

applied, using a questionnaire instrument.

Among the results obtained in the research, there is a high average positive
correlation of 0.663 between the variable Strategic Management in production and
the variable export, indicating that a good Strategic Management in Production

promotes the export of avocados from Cajacay to the United States - 2023.

Key words: avocado, competitive strategies, strategic management, production,

agriculture.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Gestion Estratégica en la
Produccion y su relacion con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos
- 20237, trata la problematica de los productores de palta del distrito de Cajacay y
su importancia radica en promover la exportacion de paltas que tengan los
estandares de calidad requeridos a nivel internacional, a través de la Gestion
Estratégica en la Produccion, que permita mejorar la cantidad y calidad de

produccion de este fruto en Cajacay.

CAPITULO |: Se presenta el problema de investigacion, la justificacion y la
delimitacién de la investigacion. Asi también se presentan los objetivos, tanto el

general como los especificos.

CAPITULO II: Se desarrolla el marco tedrico, donde se exponen los antecedentes
nacionales e internacionales, para luego presentar las bases tedricas de la
investigacion. Asimismo, se realiza la definicion de términos, y finalmente

planteamos la hipétesis general e hipétesis especificas.

CAPITULO lII: Se detalla el disefio metodoldgico seguido, el enfoque, el nivel, tipo

y disefio de la investigacion.

CAPITULO IV: Se muestran los resultados obtenidos en la investigacion a través
del analisis descriptivo, se realiza la contrastacion de las hipotesis, y finalmente se

desarrolla la propuesta a aplicar en la gestion estratégica en la produccion.

CAPITULO V: Comprende la discusion de resultados de la presente investigacion

relacionandolos con los antecedentes nacionales e internacionales.

15



CAPITULO VI: Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.

16



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El bienestar de los paises del mundo depende de diversos factores, ya sean
econdmicos, politicos, sociales, demograficos, entre otros. Por lo general, un lider
busca mantener el equilibrio entre todos estos factores para maximizar el bienestar

de su poblacion.

Por lo tanto, parte importante de este bienestar depende de la cantidad y calidad de
recursos naturales que pueda poseer un pais, siendo precisos, de los recursos
alimenticios, ya que son un bien insustituible en la vida de todas las personas, y del
que todo pais depende indiscutiblemente, y aun mas cuando el numero de

habitantes del mundo se incrementa cada afio (Banco Mundial, 2020).

La mayoria de los paises comparten algunas caracteristicas como exportar e
importar, en especial los alimentos derivados de la agricultura que no se pueden
obtener de forma natural en sus tierras, o que su produccion no les abastece lo

suficiente para cubrir su demanda interna.

En particular, la palta es uno de los alimentos mas preciados en el mundo debido a
sus importantes propiedades nutricionales, es una gran fuente de energia, contiene
gran cantidad de grasas saludables, también posee minerales como el magnesio,
gue ayuda al buen funcionamiento tanto del sistema nervioso como el muscular, de
la misma manera da soporte al sistema inmunolégico, entre otras propiedades. Su
consumo mundial crece en 5% cada afio (PromPerq, s.f.). Esto le ha permitido

formar parte de un nimero importante de transacciones comerciales alrededor del

17



mundo, por lo que ha sido considerado como “Superfood” o “SuperAlimento” en el
Peru, formando parte importante del sector agroexportador (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo [MINCETUR], 2017).

Segun Armando (2019) existen aproximadamente 500 variedades de palta, las mas
cultivadas son la palta fuerte, gween, reed, pikerton, bacon y hass. Siendo la Gltima

variedad responsable del 80% del comercio internacional de este fruto.

En la Tabla 1, se presenta a los principales paises importadores de palta, liderado
por Estados Unidos quien muestra un incremento sostenido en sus importaciones

en los ultimos 5 afnos.
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Tabla 1

Principales paises importadores de palta (USD miles de dolares)

2015 2016 2017 2018 2019

Estados Unidos 1,703,496 1,992,886 2,727,914 2,448,390 2,863,791
Paises Bajos 308,534 479,047 552,680 540,220 817,596
Francia 281,828 378,742 447,843 408,709 521,341
Alemania 147,892 206,613 275,557 320,473 348,635
Reino Unido 169,549 242,375 282,426 267,404 342,470
Espafa 127,460 200,615 252,413 281,138 341,286
Japén 153,511 211,545 205,195 218,121 239,702
Canada 155,801 174,284 224,030 223,286 237,830
Bélgica 45,171 70,934 82,400 78,110 97,159

China 45,092 78,343 105,453 133,380 92,633

Total 3,138,334 4,035,384 5,155,911 4,919,231 5,902,443

Nota. Adaptado de List of importers for the selected product Product: 080440
Aguacates  "paltas", frescos 0  secos, por Trade Map, s.f.
(https:/Iwww.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7
c%7c080440%7¢c%7c%7c6%7cl%7¢c1%7¢c1%7¢c2%7c1%7c2%7¢c1%7cl%7cl).

Derechos de autor 1999-2019 International Trade Centre.

Por otro lado, se sabe que actualmente el Perl esta en el ranking de los 10 mas
grandes exportadores de alimentos en el Mundo (Dominguez, 2016). Lo que
demuestra que el potencial de producir cada vez mas y mejor esta vigente, y esto

se podré realizar con la ayuda conjunta de la parte estatal y la parte privada.
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Entonces, teniendo en cuenta la tendencia del crecimiento de la importacion de
paltas en el mundo, es necesario resaltar cual es la posicidon del Peru en las

exportaciones de esta fruta.

En la Tabla 2 se observa a los principales paises exportadores de palta, donde el
Peru ocupa el tercer lugar en el ranking (2015 - 2019), siendo superado por México

y Paises Bajos, ocupando el primer y segundo puesto respectivamente.

Tabla 2

Principales paises exportadores de palta (USD miles de dolares)

2015 2016 2017 2018 2019
México 1,662,366 2,050,763 2,827,913 2,562,387 2,912,587
Paises Bajos 322,518 481,611 631,390 730,303 886,300
Peru 303,779 396,583 581,229 722,310 751,330
Espafia 221,402 272,677 348,130 353,580 384,646
Chile 161,881 297,326 391,122 273,629 300,701
Estados Unidos 99,365 128,665 152,328 179,803 154,261
Kenia 52,695 63,901 78,011 118,289 102,397
Francia 46,569 58,280 70,921 61,602 91,544
Colombia 10,279 35,040 52,948 62,732 89,053
Israel 52,635 41,683 69,373 59,778 76,890
Total 2,933,489 3,826,529 5,203,365 5,124,413 5,749,709

Nota. Adaptado de List of exporters for the selected product Product: 080440
Aguacates  "paltas", frescos 0  secos, por Trade Map, s.f.
(https:/lwww.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7
c%7c080440%7¢c%7c%7c6%7¢c1%7c1%7c2%7¢c2%7¢c1%7c2%7¢c1%7¢c1%7cl).

Derechos de autor 1999-2019 International Trade Centre.
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En la Tabla 3 se muestra a los principales mercados a los que el Peru exporta,

resaltando Paises Bajos, Estados Unidos y Espafia. Teniendo en cuenta el

crecimiento desde el 2015 al 2019, observamos que el pais que destaco sobre los

demas fue Estados Unidos, alcanzando un porcentaje de crecimiento de 178.65%.

Tabla 3

Principales paises importadores de paltas de Pert (USD miles de ddlares)

2015 2016 2017 2018 2019
Paises Bajos 115,802 163,331 206,808 266,829 249,385
Estados Unidos 83,152 74,483 175,008 175,641 231,706
Espafia 50,080 78,077 89,123 110,396 114,740
Reino Unido 31,650 44,384 58,050 65,372 58,775
Chile 13,307 12,480 10,006 34,195 26,338
China 104 4,580 13,459 30,111 25,684
Japon 39 2,050 9,248 13,532 12,393
Hong Kong, China 975 4,700 5,362 12,465 8,872
Rusia 790 1,107 1,870 3,141 8,475
Canada 2,524 616 3,703 1,532 5,156
Total 298,423 385,808 572,637 713,214 741,524

Nota. Adaptado de List of importing markets for a product exported by Per Product:

080440 Aguacates ‘"paltas",

frescos o

SecCos,

por

Trade

Map, s.f.

(https:/Iwww.trademap.org/Country _SelProductCountry TS.aspx?nvpm=3%7c604

%7¢c%7c%7c%7c080440%7c%7c%7c6%7¢c1%7c1%7c2%7c2%7cl%7c2%7¢c1%7

c1%7cl). Derechos de autor 1999-2019 International Trade Centre.

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego, como se citd en Andina (2019) los

principales departamentos del Perd donde se cultiva palta son: La Libertad, Lima,
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Ica, Ancash, Junin y Ayacucho. Siendo la Hass, la variedad més exportada, y segtn
el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI, 2015), los meses donde hay mayor
produccion se dan entre Marzo y Septiembre, teniendo los picos mas altos entre

Abril y Junio.

La investigacion se desarrollé en el distrito de Cajacay, provincia de Bolognesi,
departamento de Ancash. Ocupa el 6to lugar de los distritos con mayor poblacién
de la provincia de Bolognesi. Alberga 1686 habitantes, que en porcentaje es el 5.5%
de la cantidad total de habitantes de la provincia y el 0.16% de la region (Apoyo

Consultoria, 2009).

Segun Weather Spark (s.f.) en Cajacay, la temperatura generalmente fluctia entre
los 6°C a 21°C. Teniendo veranos cortos y aridos e inviernos frescos y nublados.

Segun Distrito (2018), Cajacay esta a 2616 metros de altitud.

De acuerdo a su actividad econémica, la PEA (poblacion econémicamente activa)
del distrito de Cajacay es el 46.9% del total de la poblacién del distrito. Las
principales actividades en las que se ocupa la PEA son la agricultura, ganaderia,
silvicultura y caza, estas actividades representan aproximadamente el 70% de

ocupaciones de la PEA ocupada (Apoyo Consultoria, 2009).

En cuanto a la superficie agropecuaria, asciende a 1033 hectareas, siendo el 68.8%
dirigido al uso agricola. De esta cantidad, el 89.19% cultivadas bajo un sistema de
riego y ubicadas en zonas bajas. Por otro lado, el 47.9% de superficie no agricola
cumple la funcidn de pasto natural, manejandose solo el 19.4%, siendo esta una

gran oportunidad de crecimiento para la actividad pecuaria. Actualmente, la mayor
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parte de la produccion del distrito, esta dirigida al autoconsumo o la venta local
(Apoyo Consultoria, 2009). La distribucion de los cultivos depende de la altitud y
topografia. Las zonas altas son mas propensas a producir tubérculos y cereales; y

en las zonas bajas, se produce mas frutales (Apoyo Consultoria, 2009).

La agricultura generalmente se da mediante el uso de un sistema de riego, no
obstante, se dan etapas de sequia en ciertos meses (de abril a diciembre),
impidiendo realizar mas de una campafa anual. El estado que muestran los
sistemas de riego y la carencia de reservorios hacen que se desaproveche el
recurso hidrico, y a esto se suma la ausencia de medidas previsionales que hagan

que el impacto en la agricultura sea menor (Apoyo Consultoria, 2009).

El problema que se presenta en este distrito, es que, en los ultimos 5 afios, Estados
Unidos ha incrementado sus importaciones de paltas, a su vez el Perd ha
incrementado sus exportaciones de paltas. No obstante, el distrito de Cajacay
siendo una zona productora de paltas, no esta aprovechando esta oportunidad que

brinda el mercado americano.

En la Figura 1, se observa la tendencia de crecimiento tanto de la exportacion de
Peru, e importacion de Estados Unidos del fruto de la palta, durante el periodo 2015

—2019.

Figura 1
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Comparativo de crecimiento en exportacion de Perl e importacion de Estados

Unidos (USD miles de dolares)

$3.500.000
$3.000.000 $2.727.914 52'??_'791
$2.448.390
$2.500.000
$1.992.886
$2.000.000  ¢3.703.496
$1.500.000
$1.000.000 $581.220 $722.310 $751.330
SO _- J
2015 2016 2017 2018 2019

OIMPORTACION, ESTADOS UNIDOS B EXPORTACION, PERU

Nota. Adaptado de List of importers for the selected product Product: 080440
Aguacates "paltas", frescos o secos / List of exporters for the selected product
Product: 080440 Aguacates "paltas”, frescos o secos, por Trade Map, s.f.
(https:/lwww.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7
c%7c080440%7¢c%7c%7c6%7cl1%7c1%7¢c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1%7cl)

(https:/lwww.trademap.org/Country_SelProduct_TS.aspx?nvpm=3%7c%7c%7c%7
c%7c080440%7¢c%7c%7¢c6%7¢c1%7c1%7¢c2%7¢c2%7c1%7¢c2%7¢c1%7¢cl1%7cl).

Derechos de autor 1999-2019 International Trade Centre.

Entre las posibles causas que generaron el problema descrito se tiene la falta de

una gestion estratégica en la produccion.

Otra posible causa es la falta de capacitacion sobre el proceso de cultivo y uso de
tecnologias.
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Asimismo, otra posible causa es la falta de apoyo del gobierno al agro de la zona

de Ancash.

De mantenerse esta situacion, el nivel de calidad de vida de la poblacién se vera
afectado negativamente, ante una alternativa de mejorar sus utilidades por el
ingreso a un mercado mas rentable que, si no se concreta, afectaria a la situacion

socioecondmica de la poblacion.

De la misma forma, la pérdida de la oportunidad de ingresar a un mercado con un

potencial de crecimiento constante.

Otro posible efecto seria que no se generaran mas puestos de trabajo en el distrito
de Cajacay, por ende, los pobladores tendrian una menor oportunidad de

crecimiento laboral.

La presente investigacion pretende darle solucion a la problemética mediante la
aplicacion de una gestion estratégica en la produccion para promover la exportacion
de paltas de Cajacay a Estados Unidos, y de esta manera darle sostenibilidad a la

produccién y comercializacion de paltas en el distrito de Cajacay.

1.1.1 Formulacion del problema

1.1.1.1 Problema general

¢De qué manera la gestidn estratégica en la produccion se relaciona con la
exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos - 2023?
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1.1.1.2 Problemas especificos

Problema Especifico 1

¢,De qué manera la capacitacion del talento humano se relaciona con la exportacion

de paltas de Cajacay a Estados Unidos — 20237

Problema Especifico 2

¢,De qué manera la tecnologia de punta se relaciona con la exportacién de paltas

de Cajacay a Estados Unidos — 20237

Problema Especifico 3

¢,De qué manera el proceso productivo se relaciona con la exportacion de paltas de

Cajacay a Estados Unidos — 20237

1.2 Justificacion de la investigacion

Justificacion Préctica;

El presente trabajo de investigacion tiene una justificacion practica debido a la
propuesta de una gestion estratégica en la produccion para obtener paltas de
calidad a bajo costo, que le permita cumplir los estandares de una oferta exportable
gue satisfaga las exigencias del mercado estadounidense. Por lo que este trabajo
de investigacion sirve para implementar las mejoras en el analisis y la ejecucion de

las estrategias competitivas en la produccion de paltas en el distrito de Cajacay.
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1.3 Delimitacién de lainvestigacion
Delimitacion Temporal: La investigacion se realizé con datos de los ultimos 5 afios

2015 - 2019.

Delimitacion Espacial: La investigacion se realizo en el distrito de Cajacay, Provincia

de Bolognesi, Departamento de Ancash, Perd.

Delimitacion Social: El informe consider6 a los agricultores de palta del distrito de

Cajacay, Provincia de Bolognesi, Departamento de Ancash, Perd.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Describir la gestion estratégica en la produccion y su relacion con la exportacion de

paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023.

1.4.2 Objetivos especificos
Describir la capacitacion del talento humano y su relacion con la exportacién de

paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023.

Identificar la tecnologia de punta y su relaciéon con la exportacion de paltas de

Cajacay a Estados Unidos — 2023.

Explicar el proceso productivo y su relacion con la exportacion de paltas de Cajacay

a Estados Unidos — 2023.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes de la investigacion nacionales
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Alejo y Argumedo (2019) desarrollaron la investigacion denominada “Relacién entre
innovacion tecnoldgica y desempefio de las empresas exportadoras de palta Hass
de Lima Metropolitana 2019, para obtener el grado de Licenciado en International

Business, en la Universidad San Ignacio de Loyola.

La investigacion tuvo como objetivo general, demostrar si existe relacion entre la
innovacion tecnoldgica y el desempefio exportador de las empresas exportadoras

de palta hass de Lima Metropolitana 2019.

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, un disefio de investigaciéon no
experimental, transversal y correlacional; la poblacion estuvo conformada por 126
empresas exportadoras de Palta Hass en Lima Metropolitana a los cuales se le
aplicé los cuestionarios sobre la innovacion tecnolégica y desempefio exportador.
La investigacion utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue mediante el

uso de un cuestionario.

La investigacion concluye que, si existe una relacion entre el factor tecnolégico y el
desemperio de las empresas exportadoras de Palta Hass de Lima Metropolitana, es
mas, la tecnologia es un factor clave para el aumento del desempefio de estas. Con
lo que se puede inferir que mientras mayor sea la inversion en tecnologia, mejor

sera el rendimiento de las empresas exportadoras de palta hass.

La investigacion de Alejo y Argumedo (2019) se relaciona con la presente
investigacion en la tecnologia utilizada en la produccion de paltas y la variable de

exportacion.
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Oquendo (2019) desarrollé la investigacion denominada “El modelo de capacitaciéon
técnica de los productores de palta HASS y la produccion en la microempresa del
Valle de Huaura, en el periodo 2016”, para obtener el grado de Magister en

Administracion y Gerencia Social, en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Se tuvo como objetivo general de la investigacion, demostrar la relacion entre el
modelo de capacitacion técnica de los productores de palta Hass y la produccién en
una microempresa en Huaura para el afio 2016, para asi mejorar la produccién y la

calidad de la palta para la exportacion.

La investigacion siguid un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental,
transversal, correlacional y descriptivo. La presente investigacion utilizd como
técnica e instrumento, la encuesta y el cuestionario respectivamente. En los
resultados de la investigacion, se llegé a corroborar la hipétesis general y las

hipétesis especificas.

La investigacion concluyé lo siguiente:

(i) La capacitacion influye en la mejora de la produccion. (i) Un sistema de riego
tecnificado es mas Gtil que uno no tecnificado. (iii) El disefio de plantacién debe ser
un punto a desarrollar en el Modelo de Capacitacién Técnica, disefiados para
mejorar los resultados de la produccion. (iv) EI manejo de cultivo es quiza la parte
mas importante del proceso productivo de la palta. (v) La post cosecha no guarda
relacion directa con la produccién, sin embargo, es necesario revisar las técnicas

post cosecha utilizadas.

29



La investigacion de Oquendo (2019) se relaciona con la presente investigacion en
la capacitacion de los trabajadores de una empresa productora de palta hass, y

cuanto afecta esto en la variable produccion.

Jauregui y Ramirez (2021) desarrollaron la investigacién denominada “Factores que
influyen en las exportaciones de palta hass de las empresas de la region La Libertad
- Pera: caracteristicas de la empresa, nivel de produccion, estdndares y
certificaciones de calidad en el periodo 2014-2018”, para obtener el grado de
Licenciado en Negocios Internacionales, en la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas.

La investigacién tuvo como objetivo general, analizar los factores que influyen en
las exportaciones de Palta Hass de las empresas de la Region La Libertad - Peru:
caracteristicas de la empresa, nivel de produccion, estandares y certificaciones de

calidad durante el periodo 2014-2018.

La investigacion siguié un enfoque mixto, es decir se utilizaron ambos enfoques, el
cualitativo y el cuantitativo, el nivel fue descriptivo, explicativo y correlacional, y por
altimo el disefio utilizado fue el no experimental. La muestra a la cual se aplic6 el
cuestionario estuvo compuesta por 25 empresas productoras y exportadoras de
Palta Hass de la Region La Libertad. La investigacion utilizd las 2 técnicas, la

encuesta y la entrevista, el instrumento utilizado fue el cuestionario.

En la investigacion se concluyo que los factores de caracteristicas de la empresa,
nivel de produccion y estandares y certificaciones de calidad influyen en las

exportaciones de Palta Hass de las empresas de la Region La Libertad, Pera
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durante el periodo 2014-2018, siendo los estandares y certificaciones de calidad el
factor mas trascendental, ya que estos no solo garantizan la calidad de un producto,
sino también la realizacion de buenas practicas agricolas que se ven reflejadas en

el manejo de medio ambiente y trato justo con los trabajadores.

La investigacion de Jauregui y Ramirez (2021) se relaciona con la presente

investigacion en los factores que influyen en la variable exportacion de paltas.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion internacionales

Rivas y Vazquez (2016) desarrollaron la tesis denominada “Aguacate organico
mexicano, nueva brecha de oportunidad en el mercado estadounidense”, para
obtener el grado de Licenciado en Administracion, en la Universidad Autbnoma del

Estado de México.

Se tuvo como objetivo general, describir la demanda del aguacate orgénico
michoacano con destino al mercado estadounidense, que permita conocer las

generalidades para la produccién, certificacion y lineamientos indispensables.

La presente investigacion se llevé a cabo en el estado de Michoacan que es el
estado con mayor produccion de aguacate organico en el pais. El método usado en
la presente investigacion fue Hipotético Deductivo que permite comprobar las
hipétesis establecidas para definir resultados. Ademas, se realiz6 un estudio de
campo a través de un instrumento, el cual se aplicé a los productores de aguacate
en Michoacan, lo cual nos sirvié para confrontar las bases tedricas con la realidad,

con un enfoque cuantitativo que permiti6 tener una descripcion amplia en la
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realizacion de la investigacion. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue

la entrevista.

La investigacion describi6 como conclusién que el panorama de la demanda del
aguacate organico de Estados Unidos es favorable para México, ya que como se
ha visto, con el tiempo la demanda crece sosteniblemente, esto debido a que las
personas tienen mayor tendencia al cuidado de la salud, consumiendo de esta
forma, alimentos organicos en mayor cantidad comparando a como lo hacian antes,
dando un espacio en su alimentacion a los alimentos libres de quimicos. También
se concluye que para generar una oferta exportable es necesario el cumplimiento
de normas impuestas por las organizaciones de salud tanto de México como de

Estados Unidos, para asi poder contar con las certificaciones requeridas.

La investigacion de Rivas y Vazquez (2016) se relaciona con la presente
investigacion ya que analizan los factores que influyen en la variable exportaciéon de

paltas.

Saavedra (2016) desarroll6 la investigacion denominada “La Influencia del Capital
Humano en la Internacionalizacion de Empresas Exportadoras de Aguacate
Organico en Uruapan, Michoacan”, para obtener el grado de Magister en Ciencias
en Negocios Internacionales, en la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de los factores
gue componen el capital humano como son la educacion, la experiencia profesional,

la formacion profesional, la productividad laboral y el marketing interno en la
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internacionalizacion de las empresas exportadoras de aguacate organico de

Uruapan, Michoacan.

La investigacion utilizd un enfoque cuantitativo-cualitativo aplicando el enfoque
hipotético deductivo, cuantitativo porque se plantean preguntas estableciendo
escalas numéricas para su evaluacion, y cualitativo ya que se realizan entrevistas
para medir las actitudes e interpretar los resultados en base a lo contestado
previamente en el cuestionario, ademas la investigacion empleo un nivel
exploratorio y descriptivo, y un disefio de tipo transversal, la muestra de la
investigacion fueron 14 empresas exportadoras a EE.UU de aguacate organico de
la ciudad de Uruapan, Michoacén. La investigacion utilizo las 2 técnicas, la encuesta

y la entrevista, el instrumento utilizado fue el cuestionario.

La investigacion concluye que el capital humano impacta positivamente ante la
internacionalizaciéon de las empresas productoras de aguacate organico en
Uruapan, Michoacan, logrando mayor productividad y ganancias a nivel nacional,

asi como el impulso intelectual necesario para llevar sus productos al extranjero.

La investigacion de Saavedra (2016) se relaciona con la presente investigacion ya
gue demuestra que el nivel de capacitacion del capital humano de una empresa

productora de aguacate organico, impacta positivamente en la exportacion del fruto.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teoria de la gestidn estratégica en la produccion

Gestion
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Segun Fajardo (2005) la gestion es el conjunto de conocimientos sistematizados y
actuales que consiste en ejecutar procesos de diagnostico, disefio, planeacion,
ejecucion y finalmente el control de las actividades realizadas en la empresa,
teniendo en cuenta factores como el entorno social, que permitan tomar decisiones

con una capacidad de andlisis tanto técnico como social.

De manera mas concisa, Juran (2007) considera que la gestién radica en brindar un
soporte de tipo administrativo a todas las areas funcionales, en todos los procesos
que se realicen en cada area, con el fin de tener una ventaja competitiva que se

revele en los estados financieros.

Estrategia

Tal como afirma Aranda (2007) la estrategia esta cientificamente fundamentada en
factores como el andlisis situacional interno y externo, analisis estratégico, en
escenarios, matrices, y a su vez volver a definir conceptos como la mision, vision,
estrategias y programas, objetivos, implementacion, control y seguimiento, también
es importante reconocer que existe una relacién entre las estrategias utilizadas y
los objetivos definidos, la activa participacion de los miembros de la organizacion, y
que los lideres de la empresa sean evaluados constantemente a través de los

indicadores de desempefio.

De manera mas practica, Johnson y Scholes (1993) describen la estrategia como el
alcance que una empresa busca tener a lo largo del tiempo, a través del uso y la

adaptacion de sus recursos en un contexto volatil y cambiante, y asi satisfacer y
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cubrir las necesidades del mercado, y de igual manera satisfacer las expectativas

de sus accionistas.

Al igual que Johnson y Scholes, Chandler (2003) de manera similar, afirma que la
estrategia comprende la definicion de metas y objetivos de la organizacion en el
largo alcance, las actividades que se realizaran para su consecucion y la
determinacion de los recursos que se necesitaran para cumplir las metas y objetivos

planteados.

Estrategias competitivas

Definicion de estrategias competitivas

Por su lado, un gran exponente del tema, Porter (2006) define la estrategia
competitiva como una estrategia que comprende una accion tanto ofensiva como
defensiva, teniendo el objetivo de estar en una posicion de defensa delante de las
cinco fuerzas competitivas, buscando tener un mejor resultado que el resto de la

competencia.

Dimensiones de las estrategias competitivas

Porter (2004) identifico tres estrategias genéricas:

El liderazgo de costos:
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Esta estrategia exige que se realice una rigurosa disminucién de costos. Es decir,
tener una mejor posicion en cuanto a costos que la competencia y al mismo tiempo,
alcanzar la mayor cantidad de ventas, estos dos criterios son el eje central de esta

estrategia.

Diferenciacion:

Esta estrategia es sobre la creacion de un producto o servicio que sea percibido

como unico, a través del valor agregado que se aporte al producto o servicio.

Enfoque:

Esta estrategia trata sobre la concentracién en segmentos de mercado especificos,

buscando cumplir con las necesidades de los clientes eficientemente.

Gestidn estratégica

Segun Fernandez (2006) la gestion estratégica se basa en el desarrollo de
estrategias competitivas y la creacion de una estructura organizacional que propicie

la asignacion de recursos y permita lograr exitosamente esas estrategias (p. 22).

Por otro lado, para Betancourt (2006) la gestion estratégica es tanto un arte como
una ciencia, que permite prever y gestionar participativamente el cambio con el
objetivo de establecer estrategias permanentes que salvaguarden y aseguren el

porvenir de la empresa (p. 106).

Produccién

Definicion
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Segun Tawfik y Chauvel (1993, como se citd en Oliveros, 2016) se entiende por
produccion el valor agregado que se asigna a los bienes y servicios, tras el proceso

de trasformacion que se dio para que las necesidades resulten satisfechas (p. 94).

De manera similar Gaither y Frazier (2003) establecen que la produccién se
abastece de materiales, capital, personal, informacion y servicios; insumos que son
convertidos mediante un proceso de transformacion, en bienes y servicios o también

llamados productos (p. 15).

De manera mas concisa, Heizer y Render (2007) afirman que produccion es la

elaboracion de bienes y servicios (p. 3).

Complementando lo dicho por los anteriores autores, tenemos a Vignau y Mochén
(1995) que sefialan que la produccion es la conversion de bienes intermedios
(insumos como materias primas y productos semiacabados), que gracias al uso de
factores productivos (que son trabajo y capital) llegan a ser bienes finales (p. 153).
Tomando como ejemplos los alimentos, las maquinas y la tecnologia. Asimismo,
seflalan que para que exista una produccidon satisfactoria, deberan existir los
factores de la produccion, los cuales son principalmente tierra, trabajo, capital y

organizacion o habilidad de negocio (Larroulet Vignau & Mochéon Morcillo, 1995).

Todas las definiciones anteriores hacen referencia a la produccion en general, sin
embargo, el trabajo se desarrollard sobre la produccion agropecuaria, la cual se

definira a continuacion.

Produccion Agropecuaria
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Hernandez (2004) indica que la produccion agropecuaria consiste en modificar el
medio ambiente y la comunidad vegetal para obtener productos y materiales

beneficiosos para el ser humano.

Lo que en otras palabras significa, que es todo aquel producto generado por la
actividad del sector, que serd consumido como alimento o serd utilizado como

materia prima en un siguiente proceso de transformacion.

Para Hopkins (1979) la produccién agropecuaria se calcula empleando valores
monetarios, esto es asignarle un valor a la produccion, siendo esto la multiplicaciéon

de 2 factores, las cantidades y precios al productor.

Carrera (1966) manifiesta que para fijar el valor correcto a la produccién, se debe
expresar la cantidad de los ingresos netos conseguidos en la actividad agro. Segun
Carrera (1966) el Valor Neto de la Producciéon (VNP) se define como una unidad de
medida de resultado econdmico que se consigue tras realizar la sustraccion de
gastos directos de las entradas brutas de un intervalo de tiempo establecido. Este
resultado puede conseguirse ya sea por hectarea, por cultivo, por rubro, entre otros,

de acuerdo a la necesidad que requiera el andlisis marginal.

Estrategia de produccion

Segun el diccionario empresarial La Ley (s.f.) la estrategia de produccion consiste

en el método que la direccion de operaciones utiliza en favor de la consecucion de
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los objetivos organizacionales y que se encarga de asignar los recursos que

requieren los bienes y servicios producidos (parr. 4).

Gestion de la produccién

Vilcarromero (2017) afirma que la gestion de la produccion es la totalidad de
herramientas administrativas que con su aplicacidon maximizan la productividad de
una organizacion, de tal forma que la gestion productiva se basa en planificar,

organizar, ejecutar y controlar, con el fin de conseguir un producto de calidad.

Gestidn estratégica de la produccion

Para definir que es gestidon estratégica de la produccion nos guiaremos de las
definiciones anteriormente citadas. Segun Chandler (2003) la estrategia es la
determinacion de las acciones que se realizaran para cumplir los objetivos a largo
plazo de la organizacion, por otra parte, Vilcarromero (2017) define la Gestion de la
Producciéon como la totalidad de herramientas administrativas que a través de su

aplicacion impactan en el incremento de la productividad de una organizacion.

Es asi que la gestion estratégica de la produccién es la aplicacion de las
herramientas administrativas disponibles que permitiran definir el camino hacia la
consecuciéon de los objetivos, es decir, establecer las acciones que se realizaran

para poder cumplir los objetivos de largo alcance que tenga la organizacion.

Dimension 1: Talento Humano
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Comenzamos definiendo que es el talento humano, de acuerdo con el Banco
Santander (2022) cuando se habla de talento, se hace referencia a la habilidad

especial que posea un ser humano al llevar a cabo una actividad especifica.

Por otro lado Lépez et al. (2009) definen a los recursos humanos como la labor que
se encarga de las siguientes actividades: seleccionar, contratar, formar, retribuir,
motivar y retener a los trabajadores de una empresa, buscando enfocar las politicas
del area de Recursos Humanos con la estrategia de la empresa, mediante los

colaboradores.

El talento o recurso humano ha sido estudiado por diversos investigadores a lo largo
del tiempo, debido a la importancia que tiene este factor en el desempefio de la
empresa. Asi como Garijo (2014) concluyé en su investigacion que la buena gestion
de los recursos humanos ayuda a que la organizacion sea mas eficaz. Ademas, en
la investigacién se afirma que los recursos humanos son parte principal de la ventaja
competitiva que puede desarrollar una organizacion, teniendo el potencial de
convertirse en un elemento estratégico que se integra perfectamente con la

estrategia organizacional.

Respecto al Talento Humano, se recomienda que el productor siga el siguiente

orden:
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Evaluacion de riesgo de las condiciones de trabajo

Un primer aspecto a tratar en cuanto al talento humano es la evaluacion del riesgo
y el desarrollo de un plan de accién que incentive trabajar de forma segura y

saludable.

Segun el Ministerio de Agricultura (2010) se debera priorizar la salud y seguridad de
los productores, por lo que se debera elaborar una politica que comprenda una lista
de procedimientos en caso susciten emergencias o accidentes, procedimientos de
higiene y procedimientos sobre riesgos identificados en el trabajo e inspecciones

regulares sobre todo lo comentado anteriormente.

Para llevar a cabo estos procedimientos se tendran en cuenta todas las actividades

gue se realicen en el proceso de cultivo, teniendo en cuenta:

- Uso de uniformes adecuados para cada actividad: por ejemplo, al aplicar
plaguicidas e insecticidas se busca proteger al agricultor de los
contaminantes toxicos (Ministerio de Agricultura, 2010), es por ello que el
uniforme a utilizar sera:

o Uniforme tipo overol cerrado y con capucha, de tela de algodén crudo
sin tefiir (tocuyo o lona media gruesa, no se recomienda el algodén
normal ya que podria absorber los compuestos quimicos) (Ministerio
de Agricultura, 2010).

o Guantes de PVC o nitrilo para uso de agroquimicos y neopreno para

acidos (Ministerio de Agricultura, 2010).
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o Mascaras con filtros de proteccion de acuerdo a cada plaguicida
(Ministerio de Agricultura, 2010).

o Gafas con filtros de proteccion (Ministerio de Agricultura, 2010).

o Botas de material de lavado facil (no es recomendable utilizar botas
de cuero, ya que este material podria absorber los compuestos
quimicos) (Ministerio de Agricultura, 2010).

- Uso de herramientas y equipos seguros: herramientas en buen estado
(lampas, rastrillos, tijeras, mangueras, cuchillas, etc), equipos certificados
(equipos de aplicacion de plaguicidas, mochilas fumigadoras, etc) (Ministerio
de Agricultura, 2010).

- Maquinarias agricolas en buen estado: tractores.

- Materia prima e insumos certificados: las cuales deben estar libres de plagas
y enfermedades.

- Gestion de residuos y agentes contaminantes: se debera identificar y
elaborar una lista de residuos que se generan, del mismo modo las fuentes
de contaminacion de todas las areas de cultivo. Se debera tener en cuenta
el desarrollo de un plan de accién que comprenda las 4 R del reciclaje
(reducir, reciclar, reutilizar y recuperar) para evitar riesgos de contaminacion

y acumulacion de desechos (Ministerio de Agricultura, 2010).

Capacitacion previa de los agricultores
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Se debe capacitar al productor principalmente en 3 aristas, la primera arista es
acerca de las etapas del proceso productivo de la palta, la segunda arista trata el
uso de herramientas, equipos y maquinarias, y, por ultimo, la tercera arista a
desarrollar es la manipulacién de sustancias peligrosas (plaguicidas y desechos)
(Ministerio de Agricultura, 2010). Esto con el fin de que el productor tenga claro

todas las actividades que se realizaran durante el proceso de cultivo de palta.

En cuanto a la primera arista, el productor debera conocer las etapas del proceso
productivo de paltas y las tareas que involucra cada una de estas etapas (Pra

Buenaventura, 2015):

Figura 2

Etapas del proceso productivo de la palta
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https://es.slideshare.net/mario530/manual-palta-74682172

Un segundo aspecto a desarrollar sera la capacitacion del productor en cuanto al
uso de herramientas, equipos y maquinarias que se usaran durante las etapas del

proceso productivo (Ministerio de Agricultura, 2010):

- Herramientas para el proceso de injerto: cuchillo especial para injertos,
navaja afilada (Ministerio de Agricultura, 2010).

- Equipos de poda: tijeras, tijeras de mango largo y serruchos, de acuerdo al
diametro de la rama (Ministerio de Agricultura, 2010).

- Equipos para la fertilizacién: lampa, bombas, mochilas, equipos para
fertirriego (fertilizacion a través del riego) y equipos de pulverizacion
(Ministerio de Agricultura, 2010).

- Equipos de fumigacion: pistolas de fumigacion, bombas de mochilas,

maquinas atomizadoras (Ministerio de Agricultura, 2010).

Finalmente, el productor debera conocer todo lo concerniente a la manipulacion de
sustancias peligrosas, ya que un manejo incorrecto de estas sustancias podria
ocasionar graves accidentes (Ministerio de Agricultura, 2010). Estas sustancias son

los plaguicidas y desechos.

- Plaguicidas:

Los plaguicidas deben manipularse en lugares ventilados, preferentemente al aire

libre y al favor del viento. Se debe evitar usar plaguicidas en envases de uso comun.
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El agricultor nunca debera alimentarse en lugares donde se ha preparado o aplicado
estas sustancias. Se debe inspeccionar el estado en el que se encuentran los
equipos de aplicacion de plaguicidas. No se debera sobrepasar la concentracion
permitida para la mezcla recomendada por el fabricante. Antes de la aplicacion de
un plaguicida, se debera leer cada indicacién que se encuentre en la etiqueta del
envase. Se debera sefalizar el area a intervenir. Para transportar un plaguicida se
debera utilizar el envase original, y al manipularlo en la carga o descarga se debera
usar elementos que no darfien el envase. No se debera transportar estos productos
junto a alimentos. En caso de derrames se debe evitar un escurrimiento mayor del
producto, finalmente, para el recojo o limpieza de residuos se debera utilizar tierra,
arena o cal, de acuerdo a la especificacion de cada producto (Mutual de Seguridad

CChC, 2017).

- Desechos:

El agricultor debera tener en cuenta el correcto manejo de desechos, ya que el mal
manejo de estos elementos podria ser causante de proliferacion de plagas. El
agricultor deberd identificar y enlistar los residuos generados en el transcurso del
proceso productivo, y las fuentes de contaminacion de todas las areas de cultivo. El
agricultor debera tener en cuenta que los envases de plaguicidas no se deben volver
a usar, los envases de abonos pueden ser reutilizados como basureros, los restos
de hojas y ramas pueden utilizarse como mulch y las botellas de plastico de bebidas
(agua o gaseosas) se pueden usar como trampas. Finalmente, se debera asignar
un area para la eliminacién y almacenamiento de estos residuos (Ministerio de

Agricultura, 2010)..
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Medicion del desempefio del agricultor

El agricultor puede medir su desempefio a través de los resultados del proceso de
cultivo, sin embargo, para poder tener un analisis previo y mas detallado de su

desempefio, se podrd medir mediante los siguientes indicadores:

- Cumplimiento de actividades diarias: El agricultor debera elaborar una lista
de actividades diarias a realizar, durante el transcurso del dia, revisara y
marcara el cumplimiento de cada actividad.

- Tiempos de realizacién de tareas: El agricultor debera asignar el tiempo
necesario para la realizacion de cada actividad del proceso productivo.
Durante las actividades diarias, el agricultor medira el tiempo en el que se
llevé a cabo cada actividad y controlara si estos tiempos se cumplieron segun

lo establecido previamente.

Capacitaciones constantes

El agricultor deberd recibir capacitacion constante, aunque haya recibido
capacitaciones previas a la produccién, esto debido a que constantemente se
realizan nuevos estudios e investigaciones sobre el proceso productivo de la palta
y su comercializacion y/o exportacion. Es por esto, que el productor debera
mantenerse a la vanguardia de estos nuevos conocimientos que podra adquirir de
distintas fuentes como: revistas, libros, conferencias y charlas, que podran ser
brindados tanto por organismos privados, estatales, nacionales e internacionales.
Por ejemplo, algunos de estos organismos e instituciones son: Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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(MINCETUR), ProHass, Biblioteca Cientifica Electronica SciELO y repositorios de

investigaciones y articulos cientificos.

Nivel de desempefio

Segun la consultora de Recursos Humanos Triangle Solutions (s.f.) la evaluacién

del nivel de desempefio de una empresa es importante para analizar el nivel de
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productividad interno, es por esto que se recopila informacidn para saber si se estan
cumpliendo los objetivos de la organizacion, o de manera contraria, aplicar las
medidas necesarias para incrementar la productividad. Para evaluar efectivamente
el nivel de desempefio se deberan tener en cuenta algunos indicadores como:

productividad, eficiencia, formacion y objetivos cumplidos.

Nivel de capacitacion

Por su lado, un gran referente de la administracion de Recursos Humanos,
Chiavenato (2001) refiere que la capacitacion es el proceso educativo que se
desarrolla en el corto plazo y de manera sistematica, por medio del cual los seres
humanos adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias, segun

los objetivos definidos.

De manera similar, Dessler (2006) explica que la capacitacion sirve para facilitar a
los colaboradores de una empresa, desarrollar habilidades que le permitan llevar a

cabo su labor de la manera mas optima.

Tiempo medio de logro de metas

Segun el creador de la teoria de fijacion de metas, el psicélogo Edwin Locke, tiene
una definicion concisa de lo que es una meta, Locke (1968) define una meta como
propésitos que establece una persona y se esfuerza por conseguir. Segun Locke
(1968) las metas concretas son importantes para el ser humano ya que estos

motivan y guian sus actos.
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Por otro lado, la Enciclopedia Economica (2022) afirma que las metas son objetivos
gue se quieren lograr en un lapso de tiempo concreto, esto mediante la realizacion

de ciertas actividades establecidas (parr. 1).

Nivel de ausentismo

De manera general, la RAE (s.f.) explica que el ausentismo es la inasistencia a un

trabajo o no llevar a cabo un deber (parr. 1).

De forma similar, el portal web Qué es economia (s.f.) refiere que ausentismo es no
llegar al lugar donde se debia llevar a cabo un actividad fijada con anterioridad. En
materia econdmica, se utiliza el término para referirse a la inasistencia de uno a mas

colaboradores en la empresa (parr. 1).

Dimension 2: Tecnologia de Punta
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Definiendo que es tecnologia, Carvajal (2016) afirma que es lo mas reciente que la
comunidad cientifica ha generado, esto mediante la investigacion y desarrollo, que

no ha podido ser excedido por otro conocimiento actual (parr. 1).

A través de los afios los avances en la tecnologia han ido aumentando
exponencialmente, es por ello que es importante estar a la vanguardia en estos
temas, ya que el entorno competitivo en el que se desenvuelven las organizaciones

en la actualidad asi lo amerita.

Tal como lo demuestran en su articulo Perozo y Nava (2005) concluyen que la
gestion tecnoldgica aumenta la eficiencia en las procesos de la empresa, es por ello
gue es un factor que crea valor para la organizacién, es decir, si una empresa no
cuenta con este factor tecnolégico, tendra costos mas elevados y permanecera en

desventaja competitiva frente a la competencia del sector (p. 502).

En cuanto a la Tecnologia de Punta, se recomienda que el productor siga el

siguiente orden:
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Andlisis de suelo para instalacion del cultivo de palto

El andlisis de suelo previa instalacion del cultivo permitira reconocer las
caracteristicas que tiene el suelo, reconociendo sus propiedades y también

carencias que el agricultor deberéa cubrir (Agrotendencia, 2022).

El proceso comienza tomando muestras de tierra en el lugar que se planea instalar
el cultivo 2 a 3 meses antes si es que es suelo no sembrado, y en cultivos
permanentes 2 meses antes de la fertilizacion. Utilizando preferentemente un
muestreador de suelo o pala de acero inoxidable, se extraeran muestras de tierra
gue se encuentren a 30 cm de profundidad desde la superficie, esto debido a que
las raices del palto dificilmente se expanden a una profundidad mayor. La cantidad
recomendada de muestras es de 25 muestras por hectarea, de manera aleatoria en
todo el campo, para obtener resultados con mayor exactitud. Las 25 muestras
deberan ponerse en un balde, teniendo en cuenta el uso de guantes limpios para
evitar contaminar las muestras (Instituto Nacional de Innovacién Agraria [INIA],
2023). El contenido del balde se echara en un plastico limpio ayudandonos de un
rastrillo previamente desinfectado (las herramientas deben lavarse con agua y jabon
y luego desinfectarse con vinagre). Se revolvera la tierra para tener una muestra
uniforme de todo el campo, luego se esparcird en forma circular, y se dividira la
tierra dibujando una cruz que distribuya 4 partes, de estas 4 partes se tomaran solo
2 y las otras 2 partes se descartaran, se debera realizar este proceso de division y
descarte las veces que sean necesarias hasta quedarnos con 1 kilogramo de tierra.
El kg de tierra que quede se empacara en una bolsa plastica limpia o en una caja

de cartbn y se enviarA a un laboratorio especializado para el andlisis
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correspondiente (Profesor Hass | Aguacate Hass, 2021). La muestra debe tener una
etiqueta que contenga los datos del propietario, ubicacibn geografica
(departamento, provincia, distrito) y direccion. El andlisis debera realizarse cada 3

afos en cultivos permanentes (INIA, 2023).

La funcion de este andlisis es indicar los niveles nutricionales del suelo para
desarrollar un correcto programa de fertilizacién y monitorear los cambios en su
fertilidad que ocurren como resultado de la explotacién. Los parametros que se
analizaran son el PH, porcentaje de materia organica, porcentaje de saturacion de
bases, relacién carbono - nitrégeno, conductividad eléctrica, capacidad de
intercambio cationico, textura, cantidad de macro y micronutrientes, etc

(Agrotendencia, 2022).

Tecnologia en métodos y actividades del proceso productivo de palto

La tecnologia utilizada durante el sistema de cultivo de la palta afecta directamente
el rendimiento del cultivo, es por ello que se deberan elegir los métodos y equipos

mas eficientes de acuerdo a sus resultados.

En principio, las tecnologias de los equipos utilizados para la nutricion del suelo
dependeran de la extension de las tierras del cultivo, para cultivos con extensiones
pequefias tenemos los siguientes equipos de fertilizacion: lampa, bombas,
mochilas, equipos para fertirriego (fertilizacion a través del riego) y para cultivos con

mayor extension, equipos de pulverizacion (Ministerio de Agricultura, 2010).

Del mismo modo, en cuanto al método de riego a utilizar, se debera priorizar el uso
eficiente del recurso hidrico, ya que es un recurso escaso, esto se da a través de
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un sistema de riego tecnificado en el cultivo. Segun investigaciones, el sistema de
riego mas eficiente, es decir que genera mayor ahorro de agua y mayor rendimiento

del fruto es el sistema de riego por goteo (Ministerio de Agricultura, 2010).

En cuanto a la poda se deberan utilizar tijeras, tijeras de mango largo o serruchos,
de acuerdo al didmetro de las ramas que se podarén. Estas herramientas deben ser
elaboradas especificamente para uso en agricultura (Ministerio de Agricultura,

2010).

Finalmente, los equipos para control de plagas y enfermedades son las pistolas de
fumigacion, bombas de mochilas, maquinas atomizadoras y equipos de

pulverizacién (Ministerio de Agricultura, 2010).

Sistema de riego

De acuerdo al portal web Innovatione AgroFood Design (2019) el riego es un
sistema que abastece de agua a las tierras de cultivo, cubriendo los requerimientos

hidricos de las plantas, requerimientos que no se cubren de forma natural (parr. 1).

Infraestructura

53



Segun la Universidad Catélica San Pablo (s.f.) el término infraestructura comprende
las estructuras que una organizacién necesita para llevar a cabo sus operaciones

(parr. 11).

De manera similar, la RAE (s.f.) concuerda con que infraestructura es un compuesto
de factores tales como dotaciones, elementos o servicios, que una entidad, ya sea
una empresa, un pais o un distrito, requiere para su funcionamiento 6ptimo (parr.

2).

Nivel de Confiabilidad

Con respecto al nivel de confiabilidad o nivel de confianza, el portal web
Economipedia (2021) comenta que el nivel de confianza, en el &mbito estadistico,
“es la probabilidad maxima con la que podriamos asegurar que el parametro a

estimar se encuentra dentro de nuestro intervalo estimado” (parr. 1).

Dimensioén 3: Proceso Productivo

De acuerdo al diccionario empresarial La Ley (s.f.) el proceso productivo se refiere
a los distintos factores como la produccién, fuerza laboral, procedimientos y
tecnologia, que se usaran para la consecucion de productos finales como bienes o

servicios (parr. 2).
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De manera mas resumida, la EAE Business School (2021) coincide en que un
proceso de produccion es la totalidad de actividades que se realizaran para obtener

bienes y/o servicios, trasformando insumos y materia prima (parr. 2).

Teniendo clara la definicion de Proceso Productivo, analicemos su importancia en
las empresas. Segun Santos (2023) definir el proceso productivo de una
organizacion es determinante para que los productos y servicios ofrecidos tengan
el nivel de calidad requerido y al mismo tiempo, las operaciones establecidas sean

mucho mas eficientes.

Respecto al proceso de cultivo de paltas, se recomienda que el agricultor tenga las

siguientes consideraciones:

El cultivo de la palta tiene diferentes etapas, cada una de ellas es muy importante
ya que de estas etapas depende que la produccién sea rentable. Pra Buenaventura
(2015) indica que estas etapas son, la Propagacion, Manejo Agronomico, la

Cosechay el Manejo Post Cosecha. Sin embargo, antes de llevar a cabo el proceso
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productivo, se debera realizar una evaluacion interna, para conocer las condiciones

en las que se encuentra el cultivo.

Autoevaluacion Interna

Previa a la realizacion de cualquier actividad del proceso productivo, se debe
realizar una autoevaluacion interna, que contemple la trazabilidad de cada actividad
del proceso productivo. Esta evaluacion consiste en generar registros (pueden ser
escritos en cuadernos, archivos fisicos o0 documentos digitales), que permitan hacer
transparente la realizacion de las Buenas Préacticas Agricolas (BPA). Para contar
con un manejo ordenado de los registros, se debera designar un responsable (jefe
de familia o encargado del cultivo) quién estara a cargo de verificar el cumplimiento

de la regularidad del documento en cada visita (Ministerio de Agricultura, 2010).

Los registros son los Unicos documentos que permiten al productor, demostrar que
esta realizando un seguimiento a sus actividades del proceso de cultivo. Para que
esta autoevaluacion resulte efectiva se contratara los servicios especializados de
una empresa certificadora de Buenas Practicas Agricolas (BPA) que realice el
seguimiento de estos registros, y se deberd mostrar los registros de las BPA de

cada campo, parcela y vivero registrado (Ministerio de Agricultura, 2010).

Propagacion

Eleccion de semillas:

Con respecto a desarrollar una estrategia de liderazgo de costos, se debera tener

en cuenta el proceso productivo, que en este caso comienza con la eleccion de
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semillas, ya que una semilla mal elegida podria estar enferma y contener algin
virus, lo cual afectaria directamente a la productividad del cultivo, por lo que se
necesita adquirir la semilla en un vivero certificado que cuente con un certificado de
calidad. Se debera tener en cuenta que la semilla provenga de arboles sanos, de
frutos uniformes y con buena arquitectura. Luego de elegir los arboles, se extraen
los frutos y se despulpan cuando muestren un nivel de madurez fisiolégica natural
(pulpa blanda), luego se lava con agua clorada, inmediatamente después se deja
orear, y para terminar se desinfecta con insecticidas y fungicidas (Pra

Buenaventura, 2015).

Preparacién del suelo:

Previo al proceso de siembra de palta, se debe tener en cuenta que el suelo tiene
gue encontrarse libre de enfermedades, por lo que se debera llevar a cabo el
proceso de esterilizacion del suelo, ya sea por medio del método de solarizacion o
el método de calor en caldera artesanal a 180 °C durante un periodo de 2 horas,

para eliminar enfermedades (Pra Buenaventura, 2015).

Preparacion de almacigos:

Segun Pra Buenaventura (2015) la semilla debera ser embolsada y sembrada en

un sustrato que contenga la proporcién que se detalla a continuacion:

a. 50% de tierra agricola descansada, que no tenga cultivo anterior
b. 25% de arena de rio lavada

c. 25% de materia organica descompuesta
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Finalmente, este sustrato se debera poner en bolsas negras de material virgen de
dimensiones 14" x 77" x 0.02"", si el traslado del vivero hacia el campo final es
dificultoso y con pendientes pronunciadas, se recomienda que las bolsas sean de

medidas 12" x 8 x 0.02"".

Siembra del almécigo:

Previo a la siembra de semillas en las bolsas con sustrato, se tendra que desinfectar
la semilla con fungicida a base de Benomil (3gr / litro de agua), se dejara orear por
un periodo de dos horas y a continuacién se procede a sembrar, la semilla debera
guedar en el centro y cubierta bajo 3cm del ras, y durante todo el proceso de 2 a 4

meses se regara ligeramente (Pra Buenaventura, 2015).

Injerto:

Es importante la eleccion correcta del injerto, que sea comprado en un vivero
certificado, que corrobore no tener ninguna enfermedad ni defecto. El proceso de
injerto se debera realizar cuando la planta tenga 20 cm de alto y el tallo tenga el
grosor de 1 cm. Existen distintas técnicas de injerto, como son: inglés simple, inglés
doble, injerto de corona, entre otros, el injerto consiste en realizar cortes en la yema
0 pla y en el portainjerto o patrén y unir las partes con la mayor precision evitando
dejar espacios vacios, luego se tendran que mantener los amarres con cinta plastica
hasta la cicatrizacion, se recomienda que este método lo realice un profesional con
experiencia en los procesos de injerto de palto (Pra Buenaventura, 2015). Durante

este proceso se debera darle los cuidados respectivos y riego oportuno a la planta,
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se recomienda el riego por goteo, este proceso post injerto dura entre 3 y 5 meses,

donde ya se podra llevar las plantas a campo definitivo (INIA PERU, 2013).
Manejo Agronémico
Suelo y Clima:

El palto se cultiva desde el nivel del mar hasta los 2700 msnm, la temperatura y la
lluvia son los factores con mayor repercusion en los cultivos. En la region andina,
es necesario que sea 1200 mm de lluvia en el afo, las sequias afectan
negativamente y el exceso de lluvia causa pérdidas. El suelo 6ptimo es el profundo,

franco arenoso con PH 5.6 a 6.5 (Pra Buenaventura, 2015).
Densidad de la siembra:

Es importante tener en cuenta cual sera la densidad de la siembra, se deberan
sembrar los arboles con un espacio adecuado entre si, dependiendo si el terreno
tiene pendientes o es plano, si es con pendiente se recomienda que sea 6m x 6m,

y si es plano de 5m x 5m (Instituto de Investigaciones Agropecuarias, 2010).
Fertilizacion:

La produccion necesita ser fertilizada de acuerdo a su edad y caracteristicas del
suelo, esto permitird mayor productividad, las fuentes de fertilizacion seran de Urea,
Fosfato Diamonico y Cloruro de Potasio. De la misma manera se necesitara de
elementos tales como el Calcio (Ca), Zinc (Zn), Fésforo (P), Boro (B), Potasio (K),
Nitrogeno (N) y Magnesio (Mg) para lograr una produccion oOptima (Pra

Buenaventura, 2015).
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Riego:

El riego es parte importante para el desarrollo del cultivo, y es un recurso escaso en
la zona por lo que se requiere optimizar su uso, y el mejor método es mediante un
sistema de riego tecnificado, de esta forma la planta tendra el agua que necesita
para poder desarrollarse, y se ahorrara dinero por desperdicios de agua y merma

de cultivos (Ministerio de Agricultura, 2010).

La técnica de riego recomendada debido a su efectividad es la del riego por goteo
(Ministerio de Agricultura, 2010). Los periodos en los que el cultivo necesitara mas
agua seran en los procesos de floracién y cuaja, los 100 primeros dias de post
cuajado y en los primeros estados de desarrollo de la fruta en temperaturas de 20°C,
donde la demanda atmosférica es maxima. En estas etapas se recomienda utilizar

sistemas de riegos con 9 mm en 24 horas (Pra Buenaventura, 2015).

Cuando los campos productivos ya pasaron las etapas iniciales, se debera regar de
acuerdo a las condiciones en las que se encuentre el suelo y el arbol. Segun
estudios del Fundo La Piramide, como cité el Ministerio de Agricultura (2010) sobre

la necesidad de agua de un arbol de palto se obtuvo lo siguiente:

e 1 a2 afos, necesita 20 a 50 Litros/Planta/Semana

e 2 a 3 afos, necesita 40 a 80 Litros/Planta/Semana

e 3 a4 afos, necesita 80 a 120 Litros/Planta/Semana
e 4 ab afos, necesita 120 a 220 Litros/Planta/Semana

e Mayor de 5 afios, necesita 400 Litros/Planta/Semana

Poda:
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La poda es otra etapa fundamental para la productividad de las paltas, en esta etapa
se quitara toda rama que no aporte al desarrollo del arbol y ain mas importante, en
el proceso de poda se inducira a que la planta forme una estructura equilibrada

(Ministerio de Agricultura, 2010).

Existen varios tipos de poda que se tendran que ejecutar de acuerdo a la etapa de
crecimiento en la que se encuentre la planta, es necesario realizar la poda de
formacion (sea de plantacion de tipo lider central o vaso abierto), de la misma forma
la poda de campafia de acuerdo al tipo de floracion (determinada o indeterminada),
la poda sanitaria en cualquier momento del afio y la poda de verano para permitir el

brote de verano (Pra Buenaventura, 2015).

La poda debe realizarse con las herramientas adecuadas (tijeras, tijeras de mango
largo, serrucho) y que se encuentren correctamente desinfectadas, para la
desinfeccidn se recomienda disolver un cojin de lejia en 4 litros de agua y sumergir
las herramientas en la solucién. En cuanto al corte de poda se efectuara al ras del
tronco, por ultimo, es necesario aplicar pasta cicatrizante, regar y abonar las plantas

(Ministerio de Agricultura, 2010).

Manejo de plagas y enfermedades:

El manejo de plagas y enfermedades es uno de los factores mas importantes del
liderazgo de costos, ya que, si no se maneja adecuadamente, acarrearia la pérdida
parcial o total del cultivo, lo cual tendria un impacto financiero fatal, es por ello que
se necesita usar plaguicidas, herbicidas y agroquimicos, que sean los menos

dafinos posibles, obtenidos en viveros certificados.
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Existen diversos tipos de plagas, y cada una tiene distintos sintomas y soluciones,
tal como afirma Pra Buenaventura (2015) se tienen las que se detallan a

continuacion:

Tabla 4

Plagas de Palto y formas de control

Plaga Agente causal Sintomas Control

Insecto Heliothrips Raspado de frutos

Trips del Palto haemorrhoidalis recién cuajados Clorpirifos o
Benfuracard
Acaros Oligonychus
yothersi y Lavado de hojas con
Arafiita roja Oligoychus Tostado de hojas detergente agricola a
punicae razén de 150 ml/200 It

Picador chupador

I Perforacion en los
Bemisia sp o mosca

brotes

Mosca blanca de
los brotes

Aplicar Metomil,

Lavado de hojas con
detergente agricola
blanca 150 ml/200 It

Nota. Adaptado de Manejo Técnico Del Cultivo De Palta, por Pra Buenaventura,
2015 (https://es.slideshare.net/mario530/manual-palta-74682172). Derechos de

autor 2015 Pra Buenaventura.

De manera similar, existen diversas enfermedades que afectan al palto, cada una
con distintos sintomas y soluciones, segun Pra Buenaventura (2015) se detallan

cudles son las mas comunes:

e Enfermedad 1: Tristeza del palto
Agente causal: Phytophthora cinnamoni
Sintoma: Muerte regresiva y decaimiento del arbol

Control:
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e Uso de patrones tolerantes Topa Topa y Duke.

¢ Riegos frecuentes y ligeros.

e Agregacion de compost.

e Ultilizacion de un fungicida cuyo componente principal sea el Metalaxyl. Este
debera aplicarse en la planta, especificamente en el cuello en chorros.

e Enfermedad 2: Brazo negro

Agente Causal: Hongo lasiodiplodia theobromae

Sintoma: Aparicidon de cancros y de exudados blanquecinos y grumosos de distintos

tamafos que se pueden observar en el tronco.

Control: El control inicia con la desinfeccion de la semilla, y el uso preventivo de
pulverizadores 2 veces al afio o al comenzar a notar los sintomas descritos

anteriormente.

¢ Enfermedad 3: Sunblotch, conocida como “Mancha de sol”

Agente Causal: viroide ASBVD (Avocado Sunblotch Viroid)

Sintoma: Lesién con forma de vagina en los frutos, con bordes difusos y de un tono

amarillo palido.

Control: El control se enfoca en la prevencion, ya que estos virus son imposibles de
controlar cuando la planta ya se encuentra afectada. Si la planta ya presenta este

virus, se debe quemar toda la planta, incluida la raiz.

Cosecha y Post Cosecha
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Es importante que la cosecha se realice en el momento adecuado, este es, cuando
la palta ha alcanzado su punto de madurez, este momento podra ser identificado
mediante los métodos visuales, fisicos, quimicos y mediante célculos de dias

transcurridos (Pra Buenaventura, 2015).

El proceso de seleccion y calibrado se dara en almacenes o bandas
transportadoras, alli se tendran que apartar los frutos que presenten problemas
fisioldgicos y sanitarios, después se agruparan por nivel de madurez y tamafio, y se
calibraran de acuerdo al peso del fruto. Su peso minimo no deberé estar debajo de

los 125 gr (Pra Buenaventura, 2015).

Nivel de calidad de semillas

Para que el proceso productivo de la palta sea rentable, es indispensable comenzar
con la correcta eleccion de semillas. Debido a que a pesar de planificar con
eficiencia todas las operaciones del proceso de cultivo de este fruto, si es que la
semilla fue mal elegida, no habra una cosecha de palta de calidad. Es por ello la
importancia de elegir una semilla de calidad, sin enfermedades, y proveniente de

arboles de buena arquitectura.

Segun Doria (2009) en su articulo publicado en la revista cientifica Cultivos

Tropicales, define a las semillas como la unidad de propagacion sexual de las
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plantas y su funcion principal es incrementar y conservar su especie, este es uno
de los métodos mas eficientes para que esta especie se mantenga a lo largo del

tiempo (parr. 2).

Nivel de calidad de injertos

Del mismo modo, se debe elegir un injerto que certifique su calidad, y que corrobore

estar libre de enfermedades.

Como comenta Quispe () el injerto es el proceso que consta de unir 2 partes de
diferentes plantas, con el fin de crear una nueva planta. Consiste en poner unayema
originaria de una planta con 6ptimas condiciones en otra planta; de tal manera que

al desarrollarse se forme una nueva con las cualidades de la primera planta (p. 2).

En concordancia con Quispe, Cabrera (s.f.) define al injerto como un proceso que
une el tejido meristemético de dos plantas distintas, y resulta en una nueva planta

(parr. 1).

Control de procesos

En principio, Chiavenato (2001) define al control como una funcion administrativa,
indica que es la fase del proceso administrativo que mide y evalta el desempefio y
toma acciones correctivas en el momento que se requieren. La esencia del control
radica verificar que lo que se controla, cumpla con los resultados que se deben
alcanzar. Asimismo, Chiavenato (2001) define al proceso como cualquier
acontecimiento que se encuentre en estado de constante cambio, y que este cambio

sea continuo (p. 132).
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De manera que, segun Chiavenato (2001) el control de procesos es la funcion
administrativa que permite verificar que todos los procesos u operaciones estén
alcanzando los resultados deseados, o0 en su defecto, aplicar las medidas que sean

necesarias para alcanzar estos resultados.

De manera mas especifica, BSG Institute (s.f.) define al control de procesos como
el proceso de supervisar y verificar las variables de las operaciones, esto permitira
minimizar la variabilidad del producto terminado y los costos, e incrementar la

eficiencia de la organizacion (parr. 1).

2.2.2 Teoria de la exportacion

Definicion

En la actualidad, la globalizacion tiene un gran impacto en el indicador de desarrollo
de los paises, conforme a esto la exportacién se ha vuelto una actividad cada vez
mas frecuente y de gran relevancia para las economias de los mismos, por lo que
autores reconocidos han elaborado definiciones del término exportacion con el fin

de precisar su significado.

Sulser (2004) afirma que las exportaciones consisten en vender o enviar bienes o
servicios a territorio extranjero y con fines de comercio, dicho de otra forma es el

intercambio legal de bienes y servicios de un pais a otro, y esto al tener en cuenta
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no solo un pais, sino 2, esta sujeto a diferentes normas legales que regulan este

intercambio.

De forma similar esta Castro (2008) que refiere que la exportacion es la salida de un
producto de un pais con destino a otro, cruzando los limites territoriales 0 maritimos
que dividen los paises. Otra definicion comprende la salida de mercancias del
territorio aduanero nacional hacia territorio extranjero o en su defecto, con destino

a una zona franca industrial, con el fin de permanecer en ella de manera definitiva.

En una perspectiva distinta, nos encontramos con Lerma y Marquez (2010) que
definen la exportacion como un proceso clave de los negocios internacionales y es
el enviar un producto o servicio a un pais extranjero; este concepto junto a la

importacion comprende el significado de comercio internacional.

De manera complementaria a lo que dice Lerma y Marquez, asi también Daniels et
al. (2013) sefalan que el proceso mas utilizado por las empresas para el inicio de

su actividad internacional es la exportacion (p. 482).

La exportacion puede convertirse en una gran fuente de crecimiento para las
empresas, tal como lo comenta el portal de negocios de Esan (2018), las ventajas
de exportar son muchas: incremento de ventas, mejores precios y mayor
rentabilidad, acceso a mercados mas competitivos y con mejor potencial, mayor
competitividad en el mercado local, generacion de alianzas, posicionamiento de la
marca en el mercado extranjero; todas estas ventajas se daran si es que la empresa
se encuentra lista para exportar, es por esto que la empresa debe tener certezas en

cuanto al pais al que se desea exportar, al mercado especifico al cual se dirige,
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conocimientos sobre la legislacion del mercado extranjero, todo esto sin dejar de
lado el que la empresa debe contar con capacidad productiva y los sistemas que le

permitan tener la calidad que se exige en el mercado de destino.

Formas de exportacion

Segun el MINAGRI (s.f.) existen solo dos formas de exportar, una indirecta y otra
directa. En el primer tipo, un operador es el intermediario que se encarga de una o
mas actividades relacionadas al proceso de exportacién del bien o servicio, mientras
que, en el segundo tipo, el exportador es quien se encarga de todas las actividades,

sin intermediacion de ningun agente.

La eleccion de exportar directa o indirectamente dependera de varios factores, entre
ellos estaran presentes la experiencia del exportador, el tamafio de carga, los
recursos con los que disponga el exportador, el nivel de riesgo que puede manejar
el exportador, etc. La mayoria de veces, cuando el exportador comienza por primera
vez una transaccion, lo hace con la ayuda de un intermediario, es decir de forma
indirecta, si es que ya ha exportado mas de una vez, lo mas comun es que se realice

de forma directa.

Exportacion Indirecta

Por otro lado, este tipo de exportacidbn es como si se estuviera vendiendo a un
cliente nacional, que a su vez exporta al cliente final del pais extranjero. En este
punto, el intermediario que vendera el producto al pais extranjero es quién decide
gue producto se vendera, por lo que es él que tiene que hacer el trabajo de
investigacion de mercado y la gestidon de la exportacién.
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En estas circunstancias, es muy importante que el productor, identifique a quienes
esta vendiendo y qué se esta vendiendo para poder exportar de una forma directa
para la proxima ocasion que toque a sus puertas, y para ese entonces, el exportador

ya debe tener identificado su mercado y las tendencias actuales que lo rigen.

Exportacion Directa

Esta es la forma mas ambiciosa de exportacion, ya que el exportador tendra que
encargarse de cada parte del proceso, desde la produccién hasta la cobranza del

producto vendido.

Este es el tipo de exportacion que resulta mas rentable para el exportador
(productor), ya que aqui, de la misma forma que hay mayores riesgos, hay mayores
ganancias, y de la mano a ello un crecimiento empresarial a largo plazo. Para que
la empresa llegue a exportar por este modo, es importante que conozca el producto
y el mercado, para que de esta forma pueda introducir su producto al mercado de
una manera efectiva. También debera conocer los canales de distribucion, los
agentes que intervienen, y sin lugar a duda a los consumidores finales y a su

comportamiento.

Requisitos y barreras de ingreso para exportar paltas a Estados Unidos

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores (2011), el 1 de febrero del 2010, el
gobierno de los Estados Unidos acababa de aprobar la exportacion de palta hass
del Peru, estrictamente dirigida a transacciones comerciales, con el titulo 7 del

Caodigo de Regulaciones Federales “7 CFR 319.56-50".
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El principal organismo que se encarga de inspeccionar la importacion de productos
alimenticios es el Food and Drug Administration (FDA), ellos supervisan en el puerto

de ingreso y retienen a todo aquel que no cumpla con las normas establecidas.

Por su parte, el organismo encargado de velar por que se cumplan las regulaciones
sanitarias del codigo antes mencionado, es el Animal and Plant Health Inspection
Service (APHIS). En este sentido, el APHIS se encarga de supervisar la tarea
realizada por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), quien se encarga

de todo lo referido a materia de sanidad en el Peru.

Segun la Comisiébn de Promocion del Peru para la Exportaciéon y el Turismo
(PROMPERU, 2015) las certificaciones requeridas para exportar las paltas de Per

a Estados Unidos son:

Certificado de Origen — establecido por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
para hacer mas facil la verificacion de la procedencia y los acuerdos o preferencias
gue se deberan aplicar conforme a lo establecido.

Certificado de bioterrorismo — establecida gracias a la ley de seguridad de salud
publica, preparacion y respuesta frente al bioterrorismo del 2002, salvaguardando
la seguridad del pais importador, teniendo a una entidad nacional, PROMPEX, que
establecié un Call Center para brindar la informacion que se requiera en casos de
bioterrorismo al exportador.

Registro de instalaciones alimenticias (Food facility registration).

Notificacion previa de alimentos importados (Prior notice).
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Certificado Fitosanitario emitido por parte de SENASA, (libres de plagas,
enfermedades, plagas cuarentenarias, entre otras plagas perjudiciales).
Certificado Limites Maximos de Residuos.

Certificado Buenas Practicas Agricolas BPA.

Certificado HACCP — Sistema de Analisis de Peligros y Puntos criticos de control,
para garantizar la inocuidad de los alimentos, basado en la prevencion.

Codex Alimentarius — Etiquetado.

Certificado sanitario, el cual serd otorgado por DIGESA, cuyo documento

garantizara la inocuidad del producto.

Dimension 4: Oferta exportable

De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2015) la oferta
exportable involucra la capacidad de satisfacer los requerimientos en volumen y
calidad de un producto en el mercado internacional, también se toma en cuenta la

capacidad econdmica, financiera y de gestion de la empresa que desee exportar.

Cuando se habla de oferta exportable es importante distinguir ciertas capacidades,

tal como lo detalla Vergara (2016, como se cit6 en Vasquez, 2019):

a) Capacidad fisica: Este concepto comprende la capacidad instalada con la que se
cuente, estimando los insumos, la tecnologia y los volimenes de produccion que
posibiliten satisfacer las necesidades de la demanda y superar las expectativas de

los clientes.

71



b) Capacidad econdmica: Por este apartado se entiende que se debe contar con la

capacidad de solventar los costos que implica la exportacion.

c) Capacidad financiera: Se puede decir que se cuenta con esta capacidad, si es
gue se puede satisfacer una necesidad de recursos mediante el endeudamiento con

terceros.

d) Capacidad de gestion: Este es el nivel que se requiere para lograr que el producto
0 servicio se posicione competitivamente en el mercado extranjero, para ello se
necesita tener el respaldo de profesionales con alto nivel de competencias que le

permitan poner en marcha una estrategia de internacionalizacion (p. 38).

Producto

Segun McCarthy y Perrault (1997) el producto es la respuesta de la empresa a la

necesidad del mercado (p. 271).

De forma similar, Marketing XXI (s.f.) explica que un producto es el compuesto de
caracteristicas, cualidades, atributos tangibles o intangibles, que el cliente recibe

para poder satisfacer sus requerimientos (parr. 4).

Volumen de Ventas

De acuerdo a GestioPolis (2021) la venta es el intercambio del vendedor que ofrece
su producto para satisfacer las necesidades del comprador, y este en respuesta,

retribuye al vendedor con un monto de dinero o crédito (parr. 1).
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Asimismo, Romero (1997) afirma que la venta es la entrega del producto por el
precio que se paga por €l. Existen distintos tipos de venta 1) al contado, cuando la
entrega y el pago de la mercancia se dan al mismo tiempo, 2) a crédito, cuando el
pago se realiza después de la entrega de la mercancia y 3) a plazos, cuando el pago

es dividido en diversas cuotas (p. 35).

Nivel de Precios

Segun los autores Stanton et al. (2004) el precio es la suma de dinero o algun

semejante, que se requiere para poder obtener un producto (p. 338).

Por otro lado, de acuerdo a Dwyer y Tanner (2007) el precio es la cantidad de dinero

gue el comprador paga al vendedor por la transaccion de un producto o servicio.

Nivel de Calidad

Segun un profesional representante del rubro industrial, Iribarren (2015), la calidad
se define de acuerdo al nivel o area en la cual se esté trabajando, un primer nivel
de calidad comprende la satisfaccién de los requerimientos del cliente, para el
departamento de marketing y financiero, calidad es la fidelizacién del cliente, y en
un nivel mas avanzado, calidad se refiere a trabajar en consecucion de la excelencia

(parr. 5).

Costos

Tenemos la definicion que nos brinda el Centrum Graduate Business School (2016)

gue definen los costos como recursos de la empresa con los que se busca el retorno
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de algun beneficio, se podria hacer la equivalencia de costos e inversiones, ya que

de ambos se espera una ganancia futura (parr. 1).

Dimensién 5: Comercio internacional

De acuerdo a Bustillo (2001) el comercio internacional consiste en un intercambio
de productos que se realiza a cambio de dinero, teniendo la particularidad de que

para llevar a cabo este intercambio se tiene que cruzar limites territoriales (p. 11).

El comercio internacional tiene muchas ventajas para las empresas, tal como
comenta el portal web del Instituto Certus (2021) algunas de las ventajas mas
importantes son: mayores ingresos, mejor reputaciéon, producciéon a gran escala,

mayor vida util de los productos y gestion mas simple del flujo de caja.

Competencia
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Como afirma el portal web Economipedia (2015) en el ambito econdémico, la
competencia se da cuando existe gran cantidad de compradores y vendedores, y
ambas partes intentan hacer que el beneficio que se pueda obtener por la
transaccion comercial sea mayor, es por esto que los precios se determinan a traves

de la oferta y la demanda (parr. 1).

La palta

La palta es un fruto muy reconocido a nivel mundial gracias a los beneficios que
ofrece, segun la Asociacion de Productores y Exportadores de Palta Hass del Peru
(ProHass, 2020), el poder de este fruto esta en sus niveles altos de vitaminas y
minerales, lo que convierte a este fruto en un alimento primordial para una buena

salud (parr. 1).

Prohass (2020) también afirma que:

La palta es un fruto con altos niveles nutricionales, contiene todas las vitaminas que
se puedan encontrar en cualquier alimento del reino vegetal, ademas, contiene
cuatro aceites monoinsaturados y poliinsaturados, lo que le brinda beneficios
importantes en la salud. Gracias a su bajo porcentaje de grasas saturadas y alto
contenido de &cido oleico, este fruto contribuye a la batalla contra las enfermedades
cardiovasculares y el cancer. La palta se caracteriza por su gran cantidad de
elementos como el acido ascorbico, cobre, hierro, fésforo, magnesio, potasio, (60
veces mas potasio en comparacion al platano), que hacen de este fruto un alimento
necesario para la dieta diaria.
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2.3 Definicion de términos
Cosecha: Proceso en el que los productos son apartados de su planta madre, y en

consecuencia, son sacados del campo (Bohérquez, 2003, p. 5).

Demanda: Es la cantidad de productos que el comprador estaria dispuesto a

adquirir, de acuerdo a los precios establecidos del mercado (Avila, 2006, p. 40).

Exportacion: La venta de bienes o servicios con direccidon a territorio extranjero o
una zona franca, con el fin de mantenerse en ese territorio de modo definitivo

(Castro, 2008, p. 109).

Importacién: La compra de bienes o servicios de territorio extranjero a territorio
aduanero nacional, con el fin de mantenerse en ese territorio de modo definitivo,
teniendo en cuenta los procesos preestablecidos y los pagos de tributos requeridos

(Castro, 2008, p. 125).

Oferta: La oferta es la cantidad de bienes o servicios ofrecidos en venta, a un precio

establecido en ese momento (Avila, 2006, p. 45).

Oferta Exportable: Significa mas que contar con la capacidad productiva para
satisfacer el volumen de las necesidades del mercado. La oferta exportable también
comprende la capacidad econdémica, financiera y de gestion de la organizacién

(MINAGRI, 2015).

Productividad: Es el resultante de la relacion entre los insumos que se invirtieron y

los productos que se obtuvieron (Rodriguez, 1999, p. 23).
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Productividad agricola: La productividad agricola es la relacion que se da entre la

produccion y los factores productivos (FAO, 2005).

Riego: Proceso en el cual se aplica artificialmente una cantidad especifica de agua
a los cultivos que no pueden absorberla del suelo naturalmente, con el fin de que
estos cultivos puedan crecer y desarrollarse. (Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria [INTA], 2014, p. 3)

Riego por goteo: También llamado riego gota a gota. Este tipo de riego es utilizado
en zonas en las que el agua es escasa y asi se optimiza este recurso
considerablemente. Funciona distribuyendo el agua a través de goteros, que

humedeceran la zona de las raices de cada planta. (Aquae Fundacion, s.f.)

Siembra: Consiste en situar las semillas en la tierra para que, a partir de ellas, se

desarrollen las nuevas plantas. (Fundacion Alternativas, 2015, parrafo primero)

2.4 Formulacion de hipotesis

Hipdétesis General:

La gestidn estratégica en la produccion se relaciona con la exportacion de paltas de

Cajacay a Estados Unidos - 2023.

Hipotesis Especifica 1:

La capacitacion del talento humano se relaciona con la exportacion de paltas de

Cajacay a Estados Unidos - 2023.

Hipotesis Especifica 2:
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La tecnologia de punta se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a

Estados Unidos — 2023.

Hipotesis Especifica 3:

El proceso productivo se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a

Estados Unidos — 2023.

CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo. Debido a que se utilizaron datos
numeéricos y herramientas estadisticas para el andlisis de estos datos. Respecto a
esto Hernandez et al. (2014) afirma que este enfoque se caracteriza porque sigue
un conjunto de procesos, tiene planteamientos delimitados, mide fenémenos y para
esto utiliza herramientas estadisticas, y consiguientemente hay una prueba que

demuestra la verdad de la hipétesis.

Asimismo, la investigacion siguio el nivel Descriptivo Correlacional. Descriptivo
debido a que se realizaron estudios acerca de las variables de la investigacion, las
cuales son Gestion Estratégica en la produccion y exportacidon de paltas, y
correlacional ya que se busca relacionar estas variables. De acuerdo a Hernandez
et al. (2014) este nivel descriptivo abarca un estudio de los fenbmenos o sucesos,
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y se detalla cdmo son o suceden; y el nivel correlacional, mas alla de describir los

fendmenos, busca explicar la relacion entre estos.

Por otra parte, la investigacion es de tipo aplicada, debido a que el fin de la
investigacion es darle solucién a una problematica sobre la produccién de paltas en
el distrito de Cajacay. Tal como afirma Hernandez et al. (2014) este tipo de
investigacion se diferencia de las demas porque la investigacion se lleva a cabo
especificamente para resolver problematicas que existan en un sector o lugar en

especifico.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transeccional o transversal,
y correlacional, es no experimental debido a que en la investigacion no se
manipularon las variables, se tomaron los datos tal y como se encontraron, es
también transeccional o transversal, debido a que los datos se recolectaron en un
solo momento, y finalmente es nivel correlacional, ya que demostro la existencia de
relacion entre la Gestion Estratégica en la produccion y la exportacion. Tal como
asevera Hernandez et al. (2014), una investigacion no experimental se diferencia
de la experimental ya que en esta no se manipulan deliberadamente las variables,
por otro lado la investigacion transeccional o transversal toma los datos en un
tiempo Unico, y la investigacion correlacional busca conocer el grado de asociacion

o la relacion que exista entre 2 o mas variables.

3.2 Poblacion y muestra
La presente investigacion trabajé con toda la poblacion de productores de palta del

distrito de Cajacay, siendo un total de 14 productores. El nUmero de agricultores
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dedicados al cultivo de este fruto es reducido, motivo que permitio realizar el estudio
a toda la poblacion, sin necesidad de extraer una muestra. Como afirma Hernandez
et al. (2014) las unidades de muestreo dependeran del alcance de la investigacion,
existen ciertos tipos de estudio en los que se debera estudiar a la poblacion y otros
en los que se estudiara a una muestra, lo importante es saber a quién se estudiara
y porqué. La poblacion debe tener delimitaciones claras, ya sean geograficas,

demograficas, de tiempo, etc.
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3.3 Operacionalizacion de las variables del estudio
Gestion estratégica en la produccion y su relacion con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de variables

. o . . . . indices / escala de
Variables Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores items

medicion

¢ Se evalla el desempenio del
trabajador?

Nivel de Desempefio

¢ Se cuenta con un método de

evaluacion al trabajador? 5 Definitivamente
El arte de gerenciar el ZISi
car]"nl:_)m con el ¢Los trabajadores recibieron 3 Indeciso
proposito de crear capacitacion antes de empezar a 2 No
perffiiﬁ%ga{?;n?ilzjgr el o4 producir? 1
- L Capacitacion initi
Gestion Estratégica futuro de la | P . baiad i Definitivamente
la Produccion organizacion Talento Humano ¢ Los trabajadores reciben no
en : capacitaciéon constantemente?
(Betancourt, 2006)

Tiempo medio de ¢ Se establecen metas de produccion
logro de metas y se da un tiempo para conseguirlas?

¢ Existe alguna sancion si es que el
Nivel de Ausentismo trabajador llega tarde o se ausenta

sin permiso?
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Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

ftems

indices / escala de
medicién

Tecnologia de Punta

Sistema de riego

¢Se usa un sistema de riego
tecnificado?

¢ Se utilizan equipos de aplicacion de
agroquimicos?

Infraestructura
¢ Se ha considerado usar tecnologias
postcosecha al comenzar a
exportar?
¢, Se ha realizado un andlisis de suelo
previo a la siembra de paltos?
Nivel de
Confiabilidad ¢ Se utilizan insumos orgénicos para

la nutricién y la fertilidad del suelo?

¢ Se podan los paltos de acuerdo a la
necesidad del cultivo?
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Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

ftems

indices / escala de
medicién

¢Se usan agroquimicos (fertilizantes
y plaguicidas)?

¢ Se tiene un plan para el manejo
adecuado de las plagas?

Proceso Productivo

Nivel de calidad de
semillas

¢, Se ha realizado un plan para la
eleccién de semillas?

Nivel de calidad de
injertos

¢&Se ha realizado el injerto para la
produccion?

Control de procesos

¢ Se realizan las operaciones diarias
en base a procesos establecidos con
anterioridad?
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Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

ftems

indices / escala de
medicién

¢ Se tienen identificadas todas las
actividades y se les da el control
respectivo?

Exportacion

Las exportaciones en
economia hacen
referencia a cualquier
bien o servicio
vendido o enviado
con fines comerciales
a un pais extranjero.
(Sulser Valdes, 2004)

Oferta exportable

Producto

¢La produccién de paltas cuenta con
calibracion, peso y tamafio
homogéneo?

Volumen de Ventas

¢El volumen de produccion de paltas
puede abastecer una demanda
internacional?

Nivel de Precios

¢La produccion de paltas cuenta con
un precio similar con referencia al
mercado internacional?

Nivel de Calidad

¢ Los procesos de produccion de
paltas cuentan con un control de
calidad?

¢La produccion de palta tiene una
calidad homogénea?

5 Definitivamente
si

4 Si

3 Indeciso

2 No

1
Definitivamente
no
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indices / escala de

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items S
medicion
¢La produccion de paltas tiene un
Costos costo que permitiria vender la

produccion internacionalmente?

Comercio
Internacional

Competencia

¢ Usted conoce quiénes son sus
competidores directos (productores
de palta) a nivel mundial?

¢ Se conoce el nivel de participacion
de los competidores en el mercado?

¢ Se sabe cudl es el nivel de
competencia que tiene usted frente
a los competidores?
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Debido a que la investigacion se realizo con base a la informacion recogida de la fuente
primaria (investigacion de campo), la técnica a realizar fue la encuesta, y el instrumento fue

el cuestionatrio.

La investigacion utilizé la técnica de la encuesta, ya que se utilizaron preguntas como fuente
primaria de recoleccion de datos. Tal como comenta Hernandez et al. (2014) la encuesta
recolecta datos de manera sisteméatica de numerosos individuos para entender

caracteristicas especificas de la poblacién o universo al que representan.

Por otro lado, el instrumento utilizado en la presente investigacion fue el cuestionario, se
usé este instrumento debido a que se realizaron 27 preguntas sobre las variables de
estudio. Con respecto a este tema, Hernandez et al. (2014) afirma que los cuestionarios
consisten en realizar preguntas especificas y claras sobre una o0 mas variables que se
desean medir. Para la presente investigacion, el cuestionario utilizado fue de interrogantes

cerradas con opciones de escala de Likert.

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion, el programa que se utilizé para el andlisis de datos fue el
software estadistico SPSS y el estadistico utilizado fue Rho de Spearman. Segun
Hernandez et al. (2014) existe un proceso que se debe seguir para efectuar el andlisis
estadistico de datos, que comienza con la seleccion del software apropiado, seguido por la
eleccion del programa, la exploracion de los datos a través del analisis descriptivo,
evaluacion de confiabilidad y validez, el analisis de las hipotesis mediante las pruebas

estadisticas, realizar analisis adicionales necesarios y la presentacion de los resultados
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finales. Herndndez et al. (2014) indica que existen varios programas de analisis de datos.
ElI SPSS Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales, es un programa de IBM, tiene diferentes versiones y se encuentra en diferentes
idiomas. IBM ha desarrollado este programa de una manera en la que sea facil su uso, y el

investigador pueda elegir la forma mas apropiada para el analisis de datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion se mostraran utilizando la estadistica

descriptiva, mediante la presentacion de tablas y graficos.

4.1.1 Presentacion y analisis de la variable gestion estratégica en la produccion

Dimensién. Talento Humano

Tabla 6

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Talento Humano

P DS Sl IND NO DN TOTAL

EOUNTAS L H % i % f % fi % fi %
P.1 0 0% 0 0.0% 1 7.1% 9 0643% 4 286% 14 100%
P.2 0 0% 0 00% 2 143% 9 643% 3 21.4% 14 100%
P.3 0 0% 3 214% O 0.0% 8 57.1% 3 21.4% 14 100%
P.4 0 0% 2 143% 1 7.1% 6 429% 5 357% 14 100%
P.5 0 0% 0 0.0% 1 7.1% 12 85.7% 1 7.1% 14 100%
P.6 0 0% 0 0% 0 0% 7 50.0% 7 50.0% 14 100%
PROMEDIO 0O 0% 1 595% 1 5050k 9 60.71% 4 27.38% 14 100%

Nota. Se pueden observar los resultados numéricos y porcentuales de la pregunta 1 al 6

de la dimensién Talento Humano.

Los resultados obtenidos acerca de la Dimension Talento Humano, reflejan que el 88.10%
de los encuestados no han considerado los factores que inciden en el Talento Humano,
mientras que solo el 5.95%, si han considerado los factores que inciden en el Talento

Humano.
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A continuacion, se analizaran las respuestas de las preguntas concernientes a la Dimension

Talento Humano, a través del uso de gréficos circulares.

Figura 3

¢ Se evalla el desempefio del trabajador?

7%

M Definitivamente no
H No

I Indeciso

Se aprecia que el 93% de los encuestados NO han considerado evaluar el nivel de
desempefio de ellos o de sus ayudantes.

Figura 4

¢, Se cuenta con un método de evaluacion al trabajador?

14%

M Definitivamente no
H No

2 Indeciso

64%

Se observa que el 86% de los encuestados NO tienen claro los indicadores de trabajo a
medir.
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Figura 5

¢ Los trabajadores recibieron capacitacion antes de empezar a producir?

B Definitivamente no
H No

wSi

57%

Se aprecia que el 79% de los encuestados NO han recibido ningun tipo de capacitacion
formal antes de comenzar a producir.

Figura 6

¢Los trabajadores reciben capacitacion constantemente?

14%
7% 36% M Definitivamente no
H No
I Indeciso

mSi

43%

Se observa que el 79% de los encuestados NO reciben ningun tipo de capacitacion formal
cada cierto periodo de tiempo.
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Figura 7

¢ Se establecen metas de produccion y se da un tiempo para conseguirlas?

7% 7%

H Definitivamente no
H No

= Indeciso

86%

Se aprecia que el 93% de los encuestados NO establece metas de produccion ni da un
tiempo prudente para alcanzarlas.

Figura 8

¢ Existe alguna sancion si es que el trabajador llega tarde o se ausenta sin permiso?

B Definitivamente no
50% 50%

H No

Se observa que el 100% de los encuestados afirma NO contemplar algun tipo de sancion,
si es que su ayudante o colaborador se ausenta o llega tarde al trabajo.
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Dimension. Tecnologia de Punta

Tabla 7

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Tecnologia de Punta

DS Si IND NO DN TOTAL

Preguntas
fi % fi % % fi % fi % fi %
P.7 0 0% 1 71% 2 143% 7 50.0% 4 28.6% 14 100%
P.8 0 0% 2 143% 4 286% 8 57.1% 0 0% 14 100%
P.9 0 0% 1 71% 0 0% 9 643% 4 286% 14 100%
P. 10 0 0% 1 71% 7 500% 6 429% 0 0% 14 100%
P.11 0 0% 6 429% 5 357% 3 214% 0 0% 14 100%
P.12 0 0% 10 714% 2 143% 2 143% 0 0% 14 100%
P.13 0 0% 7 500% 2 143% 5 357% 0 0.0% 14 100%
P. 14 0 0% 0O 00% O 0% 9 643% 5 357% 14 100%
PROMEDIO 0 0% 4 25.00% 3 19.64% 6 43.75% 2 11.61% 14 100%

Nota. Se pueden observar los resultados numéricos y porcentuales de la pregunta 7 al 14

de la dimensién Tecnologia de Punta.

Los resultados obtenidos acerca de la Dimension Tecnologia de Punta, reflejan que el

55.36% de los encuestados no han considerado los factores que inciden en la Tecnologia

de Punta, mientras que solo el 25%, si han considerado los factores que inciden en la

Tecnologia de Punta.

A continuacion, se analizaran las respuestas de las preguntas concernientes a la Dimension

Tecnologia de Punta, a través del uso de graficos circulares.
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Figura 9

¢ Se usa un sistema de riego tecnificado?

7%

B Definitivamente no
H No
2 Indeciso

mSi

50%

Se aprecia que el 79% de los encuestados afirma NO tener un sistema de riego tecnificado
en sus cultivos.

Figura 10

¢, Se utilizan equipos de aplicacion de agroguimicos?

14%

B No
M Indeciso

29% 57% o Si

Se observa que el 57% de los encuestados afirma NO utilizar equipos de aplicacion de
agroquimicos.

93



Figura 11

¢, Se ha considerado usar tecnologias postcosecha al comenzar a exportar?

7%

M Definitivamente no
H No

wSi

Se aprecia que el 93% de los encuestados NO ha considerado utilizar tecnologias
postcosecha al comenzar a exportar.

Figura 12

¢ Se ha realizado un andlisis de suelo previo a la siembra de paltos?

7%

H Indeciso

mSi
50%

Se observa que el 43% de los encuestados NO ha realizado un andlisis de los suelos de

cultivo, lo que no ha permitido reconocer las ventajas y desventajas de su sistema de
produccion.
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Figura 13

¢ Se utilizan insumos organicos para la nutricion y la fertilidad del suelo?

43% wNo
M Indeciso

Si

Se aprecia que el 43% de los encuestados Si utiliza insumos organicos para nutrir e
incrementar los niveles de fertilidad de los suelos de cultivo.

Figura 14

¢, Se podan los paltos de acuerdo a la necesidad del cultivo?

14%

14% mNo

H Indeciso

Si

72%

Se observa que el 72% de los encuestados Si realiza la poda del cultivo cada cierto tiempo,
de acuerdo a las necesidades de los arboles.
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Figura 15

¢.Se usan agroquimicos (fertilizantes y plaguicidas)?

36%
H No
50% M Indeciso

Si

14%

Se aprecia que el 50% de los encuestados Si utiliza agroquimicos como fertilizantes y
plaguicidas en su cultivo, con el fin de incrementar su productividad y evitar plagas o
enfermedades en los arboles de paltos, mientras que un 36% de los encuestados NO utiliza
agroguimicos en sus cultivos.

Figura 16

¢, Se tiene un plan para el manejo adecuado de las plagas?

36%
M Definitivamente no
H No

64%

Se aprecia que el 100% de los encuestados NO ha desarrollado un plan efectivo para el
control de plagas que puedan atacar a sus cultivos, con lo que los riesgos de que el cultivo
se eche a perder por estas razones son altos.
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Dimensién. Proceso Productivo

Tabla 8

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Proceso Productivo

DS Si IND NO DN TOTAL

Preguntas

i % fi % fi % fi % fi % fi %

P. 15 0 0% 5 357% 2 143% 7 500% O 0.0% 14 100%
P. 16 0 0% 14 100.0% O 0% 0O 00% O 00% 14 100%
P.17 0 0% 0O 00% 2 143% 7 500% 5 357% 14 100%
P. 18 0 0% 0O 00% 7 500% 7 500% O 0.0% 14 100%
PROMEDIO 0 0% 5 33.93% 3 19.64% 5 3750% 1 893% 14 100%

Nota. Se pueden observar los resultados numéricos y porcentuales de la pregunta 15 al 18

de la dimension Proceso Productivo.

Los resultados obtenidos acerca de la Dimension Proceso Productivo, reflejan que el

46.43% de los encuestados no han considerado los factores que inciden en el Proceso

Productivo, mientras que solo el 33.93%, si han considerado los factores que inciden en el

Proceso Productivo.

A continuacion, se analizaran las respuestas de las preguntas concernientes a la Dimensién

Proceso Productivo, a través del uso de gréficos circulares.
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Figura 17

¢, Se ha realizado un plan para la eleccién de semillas?

36%
H No

50% M Indeciso

wSi

14%

Se observa que el 36% de los encuestados Si realiz un plan con anterioridad para elegir
las semillas de su cultivo

Figura 18

¢, Se ha realizado el injerto para la produccién?

| Si

100%

Se aprecia que el 100% de los encuestados Si han realizado el proceso de injerto para su
cultivo.
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Figura 19

¢ Se realizan las operaciones diarias en base a procesos establecidos con anterioridad?

14%

36%
B Definitivamente no

H No

I Indeciso

Se observa que el 86% de los encuestados NO han realizado sus operaciones en base a
un flujograma de procesos disefiados con anterioridad.

Figura 20

¢, Se tienen identificadas todas las actividades y se les da el control respectivo?

H No
50% 50%

M Indeciso

Se aprecia que el 50% de los encuestados no tiene identificadas las actividades
operacionales y no le brindan el control respectivo a cada una de ellas, mientras que el otro
50% se encuentra indeciso frente a esta pregunta.

99



Dimension. Oferta Exportable

Tabla 9

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Oferta Exportable

DS Si IND NO DN TOTAL

Preguntas
[ % fi % fi % fi % i % fi %
P. 19 0O 0% 0 00% O 00% 12 857% 2 143% 14 100%
P. 20 0 0% 0 0% 0 00% 10 71.4% 4 286% 14 100%
P.21 0 0% 1 71% 2 143% 9 643% 2 143% 14 100%
P. 22 0O 0% 4 286% 7 500% 3 214% 0 0% 14 100%
P. 23 0O 0% 0 00% O 0% 14 100.0% O 0.0% 14 100%
P. 24 0O 0% 0 00% 3 214% 11 786% 0O 0.0% 14 100%
PROMEDIO 0 0% 1 5.95% 2 14.29% 10 70.24% 1 9.52% 14 100%

Nota. Se pueden observar los resultados numeéricos y porcentuales de la pregunta 19 al 24

de la dimensién Oferta Exportable.

Los resultados obtenidos acerca de la Dimension Oferta Exportable, reflejan que el 79.76%

de los encuestados no han considerado los factores que inciden en la Oferta Exportable,

mientras que solo el 5.95%, si han considerado los factores que inciden en la Oferta

Exportable.

A continuacion, se analizaran las respuestas de las preguntas concernientes a la Dimension

Oferta Exportable, a través del uso de gréficos circulares.
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Figura 21

¢La produccion de paltas cuenta con calibracion, peso y tamafio homogéneo?

14%

H Definitivamente no

H No

86%

Se observa que el 100% de los encuestados afirma que su cultivo NO cuenta con las

caracteristicas de una oferta exportable, tal como lo es la calibracion, el peso y el tamafio
homogéneo.

Figura 22

¢El' volumen de produccién de paltas puede abastecer una demanda internacional?

B Definitivamente no

B No

Se aprecia que el 100% de los encuestados afirma que el volumen de su produccion de
paltas NO puede abastecer una demanda internacional.
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Figura 23

¢La produccion de paltas cuenta con un precio similar con referencia al mercado

internacional?

7% 14%

B Definitivamente no
H No
Indeciso

B Si

65%
Se observa que el 79% de los encuestados afirma que su cultivo de paltas NO cuenta con

un precio similar al de la competencia del mercado internacional.

Figura 24

¢ Los procesos de produccion de paltas cuentan con un control de calidad?

H No
M Indeciso

Si

50%

Se aprecia que el 50% de encuestados, se muestra indeciso en respuesta a la pregunta
sobre si sus procesos de produccion cuentan con un control de calidad, mientras que el
29% de los encuestados afirman que sus procesos de produccién Si cuentan con un control
de calidad.
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Figura 25

¢La produccion de palta tiene una calidad homogénea?

H No

100%

Se observa que el 100% de los encuestados afirma que su producciéon NO es de calidad
homogénea.

Figura 26

¢La produccion de paltas tiene un costo que permitiria vender la produccion

internacionalmente?

H No

M Indeciso

Se aprecia que el 79% de los encuestados afirma que su produccion NO cuenta con un
costo que le permitiria vender la produccién internacionalmente.
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Dimensién. Comercio Internacional

Tabla 10

Resultados numéricos y porcentuales de la dimension Comercio Internacional

DS Si IND NO DN TOTAL
Preguntas
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
P. 25 0 0% 2 143% 1 71% 10 71.4% 1 7.1% 14 100%
P. 26 0 0% 0O 00% 4 286% 8 57.1% 2 143% 14 100%
P. 27 0 0% 0O 00% 5 357% 7 50.0% 2 143% 14 100%
PROMEDIO 0 0% 1 476% 3 2381% 8 59.52% 2 11.90% 14 100%

Nota. Se pueden observar los resultados numéricos y porcentuales de la pregunta 25 al 27

de la dimension Comercio Internacional.

Los resultados obtenidos acerca de la Dimension Comercio Internacional, reflejan que el

71.43% de los encuestados no han considerado los factores que inciden en el Comercio

Internacional, mientras que solo el 4.76%, si han considerado los factores que inciden en

el Comercio Internacional.

A continuacion, se analizaran las respuestas de las preguntas concernientes a la Dimensién

Comercio Internacional, a través del uso de gréaficos circulares.
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Figura 27

¢ Usted conoce quiénes son sus competidores directos (productores de palta) a nivel

mundial?

14% 7%

7% B Definitivamente no
H No
I Indeciso

B Si

72%

Se observa que el 79% de los encuestados NO tiene claro quiénes son sus competidores
directos mas importantes, es decir los productores de palta a nivel nacional y mundial.

Figura 28

¢, Se conoce el nivel de participacion de los competidores en el mercado?

14%

M Definitivamente no
B No

I Indeciso

57%

Se aprecia que el 71% de los encuestados NO conoce la participacion de los demas
competidores en el mercado.
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Figura 29

¢, Se sabe cual es el nivel de competencia que tiene usted frente a los competidores?

14%

36%
H Definitivamente no

H No

= Indeciso

Se observa que el 64% de los encuestados NO sabe cual es el nivel de competencia que
tienen frente a los competidores.
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4.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis General:

La gestion estratégica en la produccion se relaciona con la exportacion de paltas de

Cajacay a Estados Unidos - 2023.

Tabla 11

Correlacién de la Hipotesis General

Gestion
RHO DE SPEARMAN Estratégicaenla  Exportacion (Y)
Produccion (X)
Rho de Gestion Coeficiente de
= - 1.000 ,663™
Spearman Estratégicaenla correlacion
Produccién (X) Sig. (bilateral) 0.010
N 14 14
Exportacion (Y) Coeficiente de "
_ ,663 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 14 14

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado de coeficiente de Correlacion de Spearman fue de 0,663, lo cual significa que
existe una correlacion positiva alta. Por lo tanto, ante una buena Gestion Estratégica en la
Produccion existe una relacion positiva significativa con la exportacion de paltas de Cajacay

a Estados Unidos - 2023.
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Hipotesis Especifica 1:

La capacitacion del talento humano se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a

Estados Unidos - 2023.

Tabla 12

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1

Talento Humano

RHO DE SPEARMAN 0 Exportacion (Y)
Rho de Talento Humano (X)  Coeficiente de 1.000 , 780"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 14 14
Exportacion (Y) Coeficiente de , 780" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 14 14

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado de coeficiente de Correlacién de Spearman fue de 0,780, lo cual significa que
existe una correlaciéon positiva alta. Por lo tanto, ante una buena Gestion del Talento
Humano existe una relacion positiva significativa con la exportacion de paltas de Cajacay a

Estados Unidos - 2023.
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Hipotesis Especifica 2:

La tecnologia de punta se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados

Unidos — 2023.

Tabla 13

Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

RHO DE SPEARMAN

Tecnologia de

Exportacion (Y)

Punta (X)
Rho de Tecnologia de Coeficiente de 1.000 0.367
Spearman Punta (X) correlacion
Sig. (bilateral) 0.197
N 14 14
Exportacion (Y)  Coeficiente de 0.367 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.197
N 14 14

Interpretacion

El resultado de coeficiente de Correlacion de Spearman fue de 0,367, lo cual significa que

existe una correlacion positiva media baja. Por lo tanto, ante una buena Gestion de la

Tecnologia de Punta existe una relacion positiva significativa con la exportacion de paltas

de Cajacay a Estados Unidos - 2023.

109



Hipotesis Especifica 3:

El proceso productivo se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados

Unidos — 2023.

Tabla 14

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

RHO DE SPEARMAN Proc.eso Exportacion (Y)
Productivo (X)
Rho de Proceso Coeficiente de 1.000 ,828™
Spearman  Productivo (X) correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 14 14
Exportacion (Y) Coeficiente de ,828" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 14 14

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado de coeficiente de Correlacién de Spearman fue de 0,828, lo cual significa que
existe una correlacion positiva alta. Por lo tanto, ante un eficiente Proceso Productivo existe
una relacion positiva significativa con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos

- 2023.
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4.3 Propuesta de gestion estratégica en la produccion

OG. Describir la gestion estratégica en la produccion y su relacion con la exportacion de

paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023.

Figura 30

Propuesta de Gestion Estratégica en la Produccion y su relacion con la Exportacion de

paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023
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Diagnostico situacional

De acuerdo al analisis de la situacion actual del sistema de siembra en el que se encuentran
los productores de palta del distrito de Cajacay, se observa que los productores no cuentan
con los recursos necesarios para generar un sistema de siembra de paltas rentable y como
consecuencia no se llega a obtener una oferta exportable de este fruto. Esto es debido
principalmente a la falta del recurso hidrico y estructuras que permitan su acumulacion
como reservorios o canales, la ausencia de asociatividad entre los productores, y

finalmente la falta de flujogramas de procesos del cultivo de la palta.

Con respecto al Talento Humano, los productores de palta del distrito no se encuentran
capacitados apropiadamente, los conocimientos que poseen son empiricos y no se

actualizan con nuevos estudios sobre el proceso productivo de este fruto.

En relacién con la Tecnologia de Punta, los productores de palta no cuentan con las
herramientas y métodos apropiados para lograr la mayor rentabilidad de su cultivo, en su
mayoria utilizan el método de riego por gravedad y herramientas poco eficientes para los

procesos de poda, fertilizacion, etc.

Finalmente, de acuerdo al proceso productivo, no se han elaborado flujogramas que
permitan tener presente cada etapa del proceso y se pueda realizar el control respectivo a

cada una de ellas.

La principal estrategia competitiva que se plantea para la produccion de paltas se basa en
el liderazgo de costos, y para llevar a cabo esta estrategia se realizo un plan de accion para
el proceso de cultivo de paltas el cual se recomienda que se realice, teniendo en cuenta el
Talento Humano, la Tecnologia de Punta, y el Proceso Productivo.
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Objetivo

OG. Describir la gestion estratégica en la produccion y su relacion con la exportacion de

paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023.

Factores claves de éxito

Calidad, precio (costo) y la velocidad de respuesta.

Variable 1: Gestion Estratégica en la Produccion

Dimensién 1: Talento Humano
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El agricultor debe enfocar el talento humano en 4 pasos:

Figura 31

Etapas del talento humano en el proceso productivo de la palta
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Paso 1: Evaluacion de riesgo de las condiciones de trabajo

Realizar una lista de procedimientos en caso susciten emergencias o accidentes,
procedimientos de higiene, procedimientos sobre riesgos identificados en el trabajo e

inspecciones regulares sobre lo expuesto.

Para llevar a cabo estos procedimientos se tendran en cuenta los siguientes puntos:

- Uso de uniformes adecuados para cada actividad
- Uso de herramientas y equipos seguros

- Maquinarias agricolas en buen estado

- Materia prima e insumos certificados

- Gestion de residuos y agentes contaminantes

Paso 2: Capacitacion previa de los agricultores

Capacitar al productor en las siguientes aristas:
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- Etapas del proceso productivo de la palta
- Uso de herramientas, equipos y maquinarias

- Manipulacién de sustancias peligrosas (plaguicidas y desechos)

Paso 3: Medicion del desempeiio del agricultor

Medir el desempefio del agricultor a través de los siguientes indicadores:

- Cumplimiento de actividades diarias

- Tiempo de realizacion de tareas

Paso 4: Capacitaciones constantes

Capacitar al agricultor de manera constante respecto a nuevos estudios e investigaciones

sobre el proceso productivo de la palta y su comercializacion y/o exportacion.

Esta capacitacion se da a través de fuentes como:

- Revistas, libros, conferencias y charlas.

Que podran ser brindados por:

- Organismos privados, estatales, nacionales e internacionales.

Dimension 2: Tecnologia de Punta

El agricultor debe enfocar la tecnologia en 2 pasos:
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Figura 32

Etapas de la tecnologia de punta en el proceso productivo de la palta
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E— proceso productivo de
palto
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para instalacion del cultivo
de palto

Paso 1: Analisis de suelo para instalacion del cultivo de palto

El analisis de suelo previa instalacion del cultivo permitira conocer las caracteristicas que
tiene el suelo, reconociendo sus propiedades y también carencias que el agricultor debera

cubrir. En la siguiente lista se detalla el procedimiento que debera seguir el agricultor:

- Recoger 25 muestras de tierra por hectarea, de manera aleatoria y a 30 cm de
profundidad desde la superficie en el lugar que se planea instalar el cultivo, 2 a 3
meses antes si es que es suelo no sembrado, y en cultivos permanentes 2 meses
antes de la fertilizacion.

- Poner las 25 muestras en un balde, usando guantes limpios para evitar contaminar
las muestras.

- Echar el contenido del balde en un plastico limpio, ayudandonos de un rastrillo
desinfectado previamente (las herramientas deben lavarse con agua y jabén y luego
desinfectarse con vinagre).

- Revolvery utilizar el método de division y descarte para quedarnos con 1 kg de tierra
para muestra final.

- Empacar el kilogramo de tierra en una bolsa plastica limpia o en una caja de carton

gue contenga los datos del propietario y ubicacion.
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- Por dltimo, se enviara la muestra a un laboratorio especializado para el andlisis

correspondiente.

Paso 2: Tecnologia en métodos y actividades del proceso productivo de palto

Utilizar los siguientes equipos de fertilizacion: lampa, bombas, mochilas, equipos

para fertirriego (fertilizacion a través del riego) y equipos de pulverizacion, teniendo

en cuenta la extension del cultivo.

- Utilizar un sistema de riego tecnificado en el cultivo, en especifico el método de riego
por goteo.

- En poda, utilizar tijeras, tijeras de mango largo o serruchos, se utilizara cada
herramienta dependiendo del didmetro de las ramas que se podaran.

- Finalmente, utilizar los equipos para control de plagas y enfermedades como:

pistolas de fumigacion, bombas de mochilas, maquinas atomizadoras, equipos de

pulverizacién, de acuerdo a la extension del cultivo.

Dimension 3: Proceso productivo

El agricultor debe enfocar el proceso productivo en 12 pasos:

Figura 33
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Etapas del proceso productivo de la palta

Paso 1: - Paso 3:
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CONTROL

Nota. Adaptado de Manejo Técnico Del Cultivo De Palta, por Pra Buenaventura, 2015
(https://es.slideshare.net/mario530/manual-palta-74682172). Derechos de autor 2015 Pra

Buenaventura.

Paso 1: Autoevaluacion Interna

Realizar una autoevaluacion interna, que contemple la trazabilidad de cada actividad del

proceso productivo. Se deben generar registros (pueden ser escritos en cuadernos,
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archivos fisicos o documentos digitales), que permitan hacer transparente la realizacion de

las Buenas Précticas Agricolas (BPA).

Propagacion

Paso 2: Elecciéon de semillas

Adquirir las semillas en un vivero certificado, considerando la calidad y el rendimiento.

Paso 3: Preparacion del suelo

Realizar el andlisis del suelo para verificar que este se encuentre libre de enfermedades,
este proceso se realiza a través de la esterilizacion del suelo ya sea mediante solarizacion

o con calor de caldera artesanal a 180 °C durante un periodo de 2 horas.

Paso 4: Preparacion de almacigos

Preparar un sustrato que contenga la proporcién siguiente:

a. 50% de tierra agricola descansada, que no tenga cultivo anterior
b. 25% de arena de rio lavada

c. 25% de materia organica descompuesta

Finalmente, poner este sustrato en bolsas negras de material virgen de dimensiones 14" x
77 x 0.02"”, si el traslado del vivero hacia el campo final es dificultoso, se recomienda que

las bolsas sean de medidas 12°" x 8 x 0.02"".

Paso 5: Siembra del alméacigo

Previo a la siembra de semillas en las bolsas con sustrato se debera:
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- Desinfectar la semilla con fungicida a base de Benomil (3gr / litro de agua)

- Dejar orear por un periodo de dos horas

- Después de este tiempo, sembrar la semilla, esta debera quedar en el centro y
cubierta bajo 3 cm del ras

- Regar ligeramente durante todo el proceso de 2 a 4 meses

Paso 6: Injerto

Comprar el injerto en un vivero certificado, que corrobore no tener ninguna enfermedad ni
defecto. El proceso de injerto se debera realizar cuando la planta tenga 20 cm de altura y
el tallo tenga el grosor de 1 cm. El injerto lo debe realizar un profesional con experiencia en

los procesos de injerto de palto, este proceso consiste en:

Realizar cortes en la yema o pla y en el portainjerto o patrén y unir ambas partes
con la mayor exactitud posible sin dejar espacios vacios

- Conservar los amarres utilizando cinta plastica hasta la cicatrizacién

- Dar los cuidados respectivos y riego oportuno a la planta durante este proceso post
injerto que tendra una duracién entre 3y 5 meses

- Transcurrido este periodo de tiempo, llevar la planta a campo definitivo

Manejo Agronémico

Paso 7: Densidad de la siembra
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Sembrar los arboles con un espacio adecuado entre si, esto dependera si el terreno tiene

pendientes o es plano:

- Terreno con pendiente: 6m x 6m

- Terreno plano: 5m x 5m

Paso 8: Fertilizacion

Nutrir el suelo teniendo en cuenta la edad de la planta y el uso de la cantidad necesaria del

elemento, con el fin de que se genere mayor productividad.

La nutricion se realizara mediante la aplicacion de:

- Elementos como Nitrogeno (N), Fésforo (P), Potasio (K), Boro (B), Calcio (Na),
Magnesio (Mg) y Zinc (Zn)
- Compuestos quimicos como Urea, Fosfato Diaménico, Cloruro de Potasio y Nitrato

de potasio

Paso 9: Riego

Implementar un sistema de riego tecnificado por goteo.

Paso 10: Poda

Podar toda rama que no aporte al desarrollo del arbol, con el fin de que la planta forme una
estructura equilibrada. Existen varios tipos de poda que se tendran que ejecutar de acuerdo

a la etapa de crecimiento en la que se encuentre la planta:

- Poda de formacion (sea de plantacion de tipo lider central o vaso abierto),

- Poda de camparia de acuerdo al tipo de floracion (determinada o indeterminada)
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- Poda sanitaria, en cualquier momento del afio

- Poda de verano para permitir el brote de verano

Paso 11: Manejo de plagas y enfermedades

Aplicar agroquimicos (plaguicidas, herbicidas, etc) especificos para cada plaga o
enfermedad que acarree el cultivo, que sean los menos dafinos posibles, obtenidos en

viveros certificados.

Paso 12: Cosecha

Cosechar la palta cuando haya alcanzado su punto de madurez, este momento podra

identificarse mediante:

Métodos visuales

Métodos fisicos

Métodos quimicos

Mediante calculos de dias transcurridos

122



CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados hallados en la presente investigacion tienen como base las investigaciones
realizadas con anterioridad, precisadas en el apartado de “Antecedentes de la

Investigacion”.

En el presente trabajo de investigacion, el resultado de la hipotesis general, confirma que
la gestion estratégica en la produccion se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay
a Estados Unidos — 2023, este resultado demuestra la importancia del proceso productivo
y de su gestion estratégica para poder incentivar la exportacién de la palta, el resultado
obtenido es similar a la investigacion desarrollada por Jauregui y Ramirez (2021), “Factores
gue influyen en las exportaciones de palta hass de las empresas de la region La Libertad -
Peru: caracteristicas de la empresa, nivel de produccion, estandares y certificaciones de
calidad en el periodo 2014-2018”, donde se obtuvo como conclusion que factores tales
como el nivel de produccion, estdndares de calidad y certificaciones nacionales o

internacionales influyen en el nivel de exportacion del producto o servicio.

De acuerdo a la presente investigacion, un factor fundamental que influye en la realizacion
del proceso de exportacién es contar con las certificaciones requeridas para exportar la
palta a un pais extranjero, este es un punto en comun con la investigacion de Jauregui y
Ramirez (2021), que indica que el factor que mas influye en las exportaciones son los
estandares y certificaciones de calidad, ya que estos garantizan la calidad del producto y

las buenas practicas agricolas con las que se trabaj6 en el proceso productivo.

Asimismo, el resultado de la hipétesis especifica 1 de la presente investigacion, afirma que

la capacitacion del talento humano se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a
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Estados Unidos — 2023, este resultado es similar a la investigacién desarrollada por
Saavedra (2016), denominada “La Influencia del Capital Humano en la Internacionalizacion
de Empresas Exportadoras de Aguacate Organico en Uruapan, Michoacan”, donde se
concluye que el capital humano impacta positivamente en el proceso de
internacionalizacion de las empresas productoras de aguacate orgédnico en Uruapan,

Michoacén, incrementando la productividad y la utilidad de la empresa.

En la presente investigacion se demuestra la relacién del nivel de capacitacién del talento
humano y la exportacién de paltas, de la misma forma Saavedra (2016) demuestra que a
mayor nivel de capacitacion del capital humano, mayor serd el impacto positivo en la

exportacion de paltas.

De la misma manera, el resultado de la hipotesis especifica 1, acepta que la capacitacion
del talento humano se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a Estados Unidos
— 2023, este resultado es similar a la investigacion desarrollada por Oquendo (2019),
titulada “El modelo de capacitacion técnica de los productores de palta HASS y la
produccién en la microempresa del Valle de Huaura”, donde se concluyé que la
capacitacion influye en la mejora de la produccion, ya sea negativa o positivamente, de

acuerdo al nivel de capacitacion.

La capacitacién del talento humano, es decir, de los productores de palta es un factor que
ha influenciado en que los resultados de ambas investigaciones sean similares, esto debido
a que el talento humano, es decir los productores estudiados en ambas investigaciones

tienen una falta de capacitacion técnica.
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De acuerdo al resultado de la hip6tesis especifica 2, la tecnologia de punta se relaciona
con la exportacién de paltas de Cajacay a Estados Unidos — 2023, este resultado es similar
a la investigacion desarrollada por Alejo y Argumedo (2019), con titulo “Relacién entre
innovacion tecnolégica y desempenfio de las empresas exportadoras de palta Hass de Lima
Metropolitana 2019”, donde se concluyé que si existe una relacion entre el factor
tecnologico y el desempefio de las empresas exportadoras de Palta Hass de Lima
Metropolitana, con lo que se infiere que mientras mayor sea la inversion en tecnologias de

punta, mejor sera el rendimiento de estas empresas.

De acuerdo a la presente investigacion, se ha demostrado la relacion que existe entre la
tecnologia de punta y las exportaciones de palta, de la misma manera Alejo y Argumedo
(2019), concluyen que la innovacion tecnoldgica y sus dimensiones, innovacion de producto
e innovacion de procesos, afectan al nivel de desempefio de las empresas exportadoras
de palta hass de Lima Metropolitana. En ambas investigaciones, el nivel de innovaciéon de
procesos de produccion de palta es bajo, influenciando en que los resultados sean

similares.

Finalmente, en la propuesta de estrategia competitiva basada en el Liderazgo de Costos,
también se desarrolla como parte importante del proceso productivo, el manejo de plagas
y enfermedades, y se propone el uso de plaguicidas, herbicidas y agroquimicos, que sean
lo menos dafiinos posibles, obtenidos en viveros certificados, esto con el fin de no
contaminar al fruto, ya que lo que se busca es ofrecer un producto que cumpla con los mas
exigentes estandares de calidad, este resultado es similar a la investigacion desarrollada
por Rivas y Vazquez (2016), denominada “Aguacate organico mexicano, nueva brecha de

oportunidad en el mercado estadounidense”, donde se concluye que la palta organica
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mexicana ha tenido una gran aprobacion en el mercado de Estados Unidos, esto debido al
surgimiento de una nueva tendencia en la poblacion para cuidar su alimentacion, eligiendo

productos organicos, libres de quimicos que puedan poner en riesgo la salud.

En la presente investigacion se ha resaltado la importancia del cumplimiento de las
certificaciones requeridas para la exportacion de paltas, ya que ello haria a la oferta
exportable mucho mas atractiva para el mercado de destino. En la investigacion de Rivas
y Vazquez (2016), se confirma lo dicho anteriormente, ya que su oferta exportable cuenta
con las certificaciones de calidad, y esto ha permitido que su demanda crezca cada vez

7

mas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. La gestion estratégica en la produccién se relaciona con la exportacion de paltas de
Cajacay a Estados Unidos — 2023. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,663, que nos indica que existe una correlacion positiva directa
entre la Gestion Estratégica en la Produccion y la exportacion de paltas.

2. La capacitacion del talento humano se relaciona con la exportacién de paltas de
Cajacay a Estados Unidos — 2023. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,780, que nos indica que existe una correlacion positiva directa
entre la Gestion del Talento Humano en la produccioén y la exportacién de paltas.

3. La tecnologia de punta se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a
Estados Unidos — 2023. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,367, que nos indica que existe una correlacion positiva baja entre la
Gestion de la Tecnologia de Punta en la produccién y la exportacion de paltas.

4. El proceso productivo se relaciona con la exportacion de paltas de Cajacay a
Estados Unidos — 2023. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,828, que nos indica que existe una correlacion positiva directa entre

el Proceso Productivo en la produccion y la exportacion de paltas.

Recomendaciones:
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Se recomienda a futuros investigadores realizar investigaciones sobre las siguientes
2 estrategias competitivas de Porter: Diferenciacion y Enfoque, como continuacion
de la aplicacion de la primera estrategia recomendada en la presente investigacion,
Liderazgo de Costos.

Se recomienda a los agricultores de palta de Cajacay, que reciban capacitacion
constante sobre cursos de Cultivo de Paltas y Métodos de Comercializacion a
mercados extranjeros, que dicten entidades de prestigio como el DIRCETUR,
MINAGRI, PROMPERU, UNALM, ADEX, CCL, y otros; como lo hacen otros distritos
aledafos a la zona.

. Se recomienda a las autoridades del distrito promover el proyecto de construccién
de un reservorio de agua, para mantener el recurso hidrico que permita ejecutar un
método de riego tecnificado.

. Se recomienda a los agricultores asociarse, con la finalidad de incrementar el
volumen de produccion, mejorar la calidad y reducir los costos de la palta, para poder
competir en el mercado internacional.

. Se recomienda a futuros investigadores realizar investigaciones relacionadas a la

gestion comercial de la palta a mercados exteriores.
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APENDICE I: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢,De qué manera la gestién | Describir la gestion La gestion estratégica en
estratégica en la estratégica en la la produccién se relaciona Enfoque:
produccion se relaciona produccion y su relacién con la exportacion de Cuantitativo (Hernandez et al.,
con la exportacién de con la exportacién de paltas de Cajacay a 2014)
paltas de Cajacay a paltas de Cajacay a Estados Unidos - 2023.
Estados Unidos - 2023? Estados Unidos — 2023. Nivel:

Hipdtesis Especifica: Descriptivo Correlacional
Problema Especifico: Objetivo Especifico: La capacitacion del (Hernandez et al., 2014)
¢De qué manera la Describir la capacitacion talento humano se
capacitacién del talento del talento humano y su relaciona con la Variable Tipo:
humano se relaciona con relacion con la exportacion | exportacion de paltas de 1 Aplicada (Hernandez et al., 2014)
la exportacién de paltas de | de paltas de Cajacay a Cajacay a Estados Gestion

Cajacay a Estados Unidos
—2023?

Problema Especifico:
¢De qué manera la
tecnologia de punta se
relaciona con la
exportacién de paltas de
Cajacay a Estados Unidos
—20237?

Problema Especifico:
¢,De qué manera el
proceso productivo se
relaciona con la
exportacién de paltas de
Cajacay a Estados Unidos
— 20237

Estados Unidos — 2023.

Objetivo Especifico:
Identificar la tecnologia de
punta y su relacién con la
exportacion de paltas de
Cajacay a Estados Unidos
—2023.

Objetivo Especifico:
Explicar el proceso
productivo y su relacion
con la exportacién de
paltas de Cajacay a
Estados Unidos — 2023.

Unidos - 2023.

Hipdtesis Especifica:

La tecnologia de punta se
relaciona con la
exportacion de paltas de
Cajacay a Estados
Unidos — 2023.

Hipotesis Especifica:
El proceso productivo se
relaciona con la
exportacién de paltas de
Cajacay a Estados
Unidos — 2023.

Estratégica en
la Produccién

Variable
2
Exportacion

Disefio:
No experimental, transeccional,
correlacional (Hernandez et al.,
2014)

Poblacion
Productores de Palta en
Cajacay

Técnica
Encuesta (Hernandez et al., 2014)

Instrumento
Cuestionario (Hernandez et al.,
2014)
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APENDICE II: Instrumentos para la recoleccién de la informacion

Cuestionario
Ne° items Def|n|t|ve} Si  |Indeciso| No Definitiva
mente Si mente No
1 ¢ Se evalla el desempefio del
trabajador?
5 ¢Se cuenta con un método de
evaluacion al trabajador?
¢ Los trabajadores recibieron
3 capacitacion antes de empezar a
producir?
4 ¢ Los trabajadores reciben
capacitacion constantemente?
5 ¢, Se establecen metas de produccion
y se da un tiempo para conseguirlas?
¢ Existe alguna sancion si es que el
6 trabajador llega tarde o se ausenta sin
permiso?
7 ¢Se usa un sistema de riego
tecnificado?
8 ¢, Se utilizan equipos de aplicacion de
agroquimicos?
9 ¢, Se ha considerado usar tecnologias
postcosecha al comenzar a exportar?
10 ¢ Se ha realizado un analisis de suelo
previo a la siembra de paltos?
11 ¢ Se utilizan insumos organicos para
la nutricion y la fertilidad del suelo?
12 ¢ Se podan los paltos de acuerdo a la
necesidad del cultivo?
13 ¢, Se usan agroquimicos (fertilizantes y
plaguicidas)?
14 ¢, Se tiene un plan para el manejo
adecuado de las plagas?
15 ¢ Se ha realizado un plan para la

eleccion de semillas?
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NO

items

Definitiva
mente Si

Si

Indeciso

No

Definitiva
mente No

16

¢ Se ha realizado el injerto para la
produccion?

17

¢ Se realizan las operaciones diarias
en base a procesos establecidos con
anterioridad?

18

¢, Se tienen identificadas todas las
actividades y se les da el control
respectivo?

19

¢La produccion de paltas cuenta con
calibracion, peso y tamafio
homogéneo?

20

¢El volumen de produccién de paltas
puede abastecer una demanda
internacional?

21

¢La produccion de paltas cuenta con
un precio similar con referencia al
mercado internacional?

22

¢ Los procesos de produccion de
paltas cuentan con un control de
calidad?

23

¢La produccién de palta tiene una
calidad homogénea?

24

¢La produccién de paltas tiene un
costo que permitiria vender la
produccién internacionalmente?

25

¢ Usted conoce quiénes son sus
competidores directos (productores de
palta) a nivel mundial?

26

¢ Se conoce el nivel de participacion
de los competidores en el mercado?

27

¢ Se sabe cual es el nivel de
competencia que tiene usted frente a
los competidores?
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APENDICE lII: Agricultor Edi Ronquillo Virhuez (56 afios)

APENDICE IV: Plantas de palto de 5 afios de edad
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-

APENDICE V: Fruto de palto
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APENDICE VI: Palto enfermo con brazo negro
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APENDICE VIII: Palto de 1 afio de edad
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